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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปจจุบันของระบบงานประกันคุณภาพของ
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 2) เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา และ 3) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชหลังจาก
ทดลองใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงเปนการวิจัยแบบผสม 
(Mixed Method) ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก อาจารยและเจาหนาท่ีคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวยแบบสอบถามสภาพของ
ระบบงานประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต และระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีคณะผูวิจัยสรางข้ึน สถิติท่ีใชในงานวิจัย 
ไดแก คาความถ่ีและคํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา  
การดําเนินงานของระบบงานประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เฉลี่ยโดยภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง ( X =3.37, S.D.=0.53) เม่ือพิจารณารายดานพบวา ภาพรวมทรัพยากรท่ี
คณะสนับสนุนภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.55, S.D.=0.66) สวนดานอ่ืน ๆ อยูในระดับปานกลาง 
ไดแก  ดานภาพรวมระบบและกลไกการติดตามการประกันคุณภาพอยู ในระดับปานกลาง 
( X =3.53, S.D.=0.68) ดานภาพรวมดานความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง ( X =3.22, S.D.= 
0.69) และดานภาพรวมประสิทธิภาพของระบบงานประกันคุณภาพอยู ในระดับปานกลาง  
( X =3.20, S.D.=0.64) ตามลําดับ นอกจากนี้ ผูใชมีความพึงพอใจตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =4.20, S.D.=0.46) เม่ือพิจารณาราย
ดานพบวา ผูใชมีความพึงพอใจทุกดานในระดับมาก ไดแก มีความพึงพอใจในระดับมากตอดานเนื้อหา
และการใชงาน ( X =4.31, S.D.=0.43) ดานประโยชนและการนําไปใช ( X =4.25, S.D.=0.54) และดาน
การออกแบบและการจัดรูปแบบระบบ ( X =4.02, S.D.=0.54) ตามลําดับ 

 
 
 

 


