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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปจจุบันของระบบงานประกันคุณภาพของ
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 2) เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา และ 3) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชหลังจาก
ทดลองใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงเปนการวิจัยแบบผสม 
(Mixed Method) ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก อาจารยและเจาหนาท่ีคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวยแบบสอบถามสภาพของ
ระบบงานประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต และระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีคณะผูวิจัยสรางข้ึน สถิติท่ีใชในงานวิจัย 
ไดแก คาความถ่ีและคํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา  
การดําเนินงานของระบบงานประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เฉลี่ยโดยภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง ( X =3.37, S.D.=0.53) เม่ือพิจารณารายดานพบวา ภาพรวมทรัพยากรท่ี
คณะสนับสนุนภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.55, S.D.=0.66) สวนดานอ่ืน ๆ อยูในระดับปานกลาง 
ไดแก  ดานภาพรวมระบบและกลไกการติดตามการประกันคุณภาพอยู ในระดับปานกลาง 
( X =3.53, S.D.=0.68) ดานภาพรวมดานความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง ( X =3.22, S.D.= 
0.69) และดานภาพรวมประสิทธิภาพของระบบงานประกันคุณภาพอยู ในระดับปานกลาง  
( X =3.20, S.D.=0.64) ตามลําดับ นอกจากนี้ ผูใชมีความพึงพอใจตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =4.20, S.D.=0.46) เม่ือพิจารณาราย
ดานพบวา ผูใชมีความพึงพอใจทุกดานในระดับมาก ไดแก มีความพึงพอใจในระดับมากตอดานเนื้อหา
และการใชงาน ( X =4.31, S.D.=0.43) ดานประโยชนและการนําไปใช ( X =4.25, S.D.=0.54) และดาน
การออกแบบและการจัดรูปแบบระบบ ( X =4.02, S.D.=0.54) ตามลําดับ 
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This research was aimed to 1) study current circumstance of quality assurance 
system of Faculty of Science and Technology, Suan Dusit University, 2) design and 
develop an information system for quality assurance and 3) assess users’ satisfaction 
towards the system by applying Mixed Method. Populations of the research were 
faculty and staffs of Faculty of Science and Technology, Suan Dusit University. 
Research tools were questionnaires concerning current circumstance of quality 
assurance system of Faculty of Science and Technology, Suan Dusit University and 
the information system for quality assurance. Statistics used for the research were 
frequency, percentage, average and standard deviation. The research result indicated 
that general current status was in middle level ( X = 3.37 , S.D. = 0.53 ). Consider in 
each aspect, the faculty supports was in high level ( X = 3 .5 5 , S.D. = 0.6 6 ), other 
aspects were in middle level which were overall system and monitoring mechanism  
( X = 3 .53 , S.D. = 0.68 ), knowledge and understanding ( X = 3.22 , S.D. = 0.69 ) and 
efficacy ( X = 3.20, S.D. = 0.64) respectively. Moreover, users were generally satisfied 
with the system in high level ( X = 4 .2 0 , S.D. = 0.46 ). Consider in each aspect, all 
aspects were satisfied in high level which were content and usage ( X = 4 . 2 0 ,  
S.D. = 0.46), benefit and appliance ( X = 4 .25 , S.D. = 0.54)  and system design and 
layout ( X = 4.02, S.D. = 0.54) respectively. 
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งานวิจัยนี้สําเร็จลุงลวงไปไดดวยดีจากความชวยเหลือและกําลังใจของบุคคลหลายฝาย 
คณะผูวิจัยขอขอบพระคุณไว ณ ท่ีนี้ 
 ขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.วิชชา  ฉิมพลี และ ผศ.ดร.สุชาดา  โทผล ซ่ึงเปนท่ีปรึกษางานวิจัยท่ี
กรุณาใหคําแนะนํา ตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ รวมท้ังเปนกําลังใจตั้งแตเริ่มตนเขียนโครงรางงานวิจัย 
จนสําเร็จลุลวงเปนงานวิจัยเลมนี้ คณะผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี ้
 ขอขอบคุณ ดร.ก่ิงกาญจน ทองงอก อาจารยประวรดา โภชนจันทร และนางสาวมลธิรา  
โพธิ์นอย ซ่ึงเปนผูเชี่ยวชาญท่ีสละเวลาชวยตรวจสอบและแกไขแบบสอบถามใหครอบคลุมเนื้อหา 
และมีความสมบูรณครบถวน  
 ขอขอบพระคุณบิดา มารดา พ่ีนอง ครอบครัวท่ีเปนกําลังใจ และเพ่ือนๆ อาจารยและเจาหนาท่ี 
ท่ีคอยใหคําแนะนําและความชวยเหลือตางๆ ทุกครั้งท่ีผูวิจัยตองการความชวยเหลือ รวมท้ังนักศึกษา
ผูชวยงานวิจัยทุกคนท่ีไดชวยจัดเตรียมแจกแบบสอบถามใหงานวิจัยสําเร็จลุลวงตามแผนงานท่ีวางไว
สุดทายขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชนะศึก นิชานนท รองอธิการบดีฝายวิจัยและพัฒนา
การศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต รวมท้ังคณะกรรมการพัฒนางานวิจัยของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
ท่ีอนุมัติทุนอุดหนุนในการวิจัย ครั้งนี้ 
 ทายท่ีสุดนี้ คณะผูวิจัยสํานึกในคุณคาของตํารา เอกสารอางอิง และความรูจากคณาจารย 
ทุกทานท่ีไดนํามากลาวอางไวดวยความเคารพอยางสูง ความอนุเคราะหและเก้ือกูลจากคณาจารย 
ทุกทานท่ีไดกลาวไวและไมไดกลาวไวในท่ีนี้ จะถูกระลึกในจิตใจของผูทําวิจัยตลอดไป 
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บทที่ 1 
 บทนํา  

 
ความเปนมาและความสําคัญ 

 
ตามท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2)  

พ.ศ.2545 หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 กําหนดใหมีระบบ 
การประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย
ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอกนั้น กระทรวงศึกษาธิการ  
จึงไดกําหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา และออกเปนประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
 เรื่องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 เพ่ือเปนกรอบมาตรฐาน 
ใหสถาบันอุดมศึกษาใชเปนแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน 
และพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ใหสามารถผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพและเพ่ือประโยชน 
ตอการรับรองมาตรฐานคุณวุฒิในระดับอุดมศึกษา 

มาตรฐานการศึกษา คือ ขอกําหนดเก่ียวกับคุณลักษณะ คุณภาพท่ีพึงประสงคและมาตรฐาน
ท่ีตองการใหเกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแหง การตรวจประกันคุณภาพ เปนการสรางระบบและกลไก 
ในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา ท้ังของภาครัฐและเอกชนจะตองเขารับการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายนอก จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) พรอมท้ังตอนรับ 
การประเมินการประกันคุณภาพภายใน ตามเกณฑมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
(สกอ.) โดยมีองคประกอบ และตัวบงชี้ เปนตัวชี้วัดผลการดําเนินการตามแนวทางและรวมถึงเกณฑ
การวัดและประเมินผล สถาบันการศึกษาจะตองเขารับการประเมินทุก ๆ ป เพ่ือปรับปรุงคุณภาพและ
พัฒนาการศึกษา ซ่ึงจะตองรวบรวมเอกสารการดําเนินงานภายในปการศึกษานั้น ๆ มาแสดงเพ่ือให
คณะกรรมการประเมินรับทราบและประเมินผล เม่ือสิ้นสุดการประเมินคุณภาพการศึกษามาพิจารณา
เก่ียวกับกระบวนการดําเนินงานท่ีผานมา และนํามาพัฒนาสถาบันเพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ 
อยางตอเนื่อง 

จากประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษานั้น  
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาสวนดุสิต จึงจัดใหมีการทําระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมหาวิทยาลัย ซ่ึงเปนไปตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยท่ีจะผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ
เปนท่ียอมรับและเปนท่ีตองการของสังคม ซ่ึงในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาจะตอง 
มีการตรวจสอบหลักฐานในการดําเนินกิจกรรมและภารกิจตาง ๆ ท้ังดานการจัดการเรียนการสอน 
การวิจัย การบริการวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการบริหารงานตาง ๆ ท่ีคณะจัดทําข้ึน 
โดยคณะจะตองจัดเก็บหลักฐานดังกลาวไวเพ่ือรองรับการตรวจประเมินประกันคุณภาพการศึกษา  
ซ่ึงวิธีการจัดเก็บหลักฐานแบบเดิมจะเปนลักษณะของเอกสาร ซ่ึงเวลาท่ีคณะกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาเขามาตรวจสอบก็จะนําหลักฐานนั้นใหผูตรวจประเมินใชในการอางอิงหรือใชเปน
หลักฐานประกอบตัวบงชี้ตาง ๆ ซ่ึงทําใหสิ้นเปลืองวัสดุ อุปกรณจํานวน และคาใชจายเปนจํานวนมาก 
หากผูตรวจประเมินมีความตองการใชงานหลักฐานท่ีใชรวมกันได ก็จะตองเปดไปมาเพ่ือหาเอกสารนั้น 
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ซ่ึงทําใหเสียเวลาและเกิดความยุงยากตอการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา อีกท้ังเอกสารหลักฐาน
ตาง ๆ อาจเกิดชํารุด สูญหาย ระหวางการตรวจประเมินได 

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาประยุกตใชในตรวจประเมินประกันคุณภาพการศึกษานั้น
จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บเอกสารหลักฐาน ทําให เกิดความสะดวกมากยิ่ ง ข้ึน  
ซ่ึงจะชวยแกไขปญหาความซํ้าซอนของเอกสาร ลดการชํารุด สูญหาย รวมท้ังยังสามารถคนหาเอกสาร
หลักฐานตาง ๆ ไดสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะชวยใหอาจารย เจาหนาท่ี ผูดูแลตัวชี้วัด  
และรวมถึงคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษามีความสะดวกสบายในการทํางาน 
ดานระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ิมข้ึนอีกดวย อนึ่งคณะผูวิจัยเล็งเห็นถึงความสําคัญของ 
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา และเพ่ือแกไขปญหาการการตรวจประเมินประกันคุณภาพแบบเดิม 
จําเปนตองมีการออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 
สําหรับใชจัดเก็บหลักฐานตางๆ ท่ีใชประกอบการตรวจประเมินบนฐานขอมูลออนไลนท้ังหมด  
เพ่ื อ ให ระบบประกัน คุณ ภาพการศึกษามีประสิทธิภาพและเกิดความสะดวกมากยิ่ ง ข้ึน  
ท้ังนี้ ไดใชหนวยงานคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เปนกรณีศึกษา  
เม่ืองานวิจัยสําเร็จก็จะสามารถนําไปประยุกตใชกับหนวยงานอ่ืน ๆ ภายในมหาวิทยาลัยตอไปได 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาสภาพของระบบงานประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

2. เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 
3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชหลังจากทดลองใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

1. บุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ท่ีมีเพศตางกัน มีการดําเนินงานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี แตกตางกัน 

2. บุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ท่ีประเภทบุคลากรตางกัน มีการดําเนินงานดาน
การประกันคุณภาพการศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี แตกตางกัน 

3. บุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ท่ีมีสังกัดหนวยงานตางกัน มีการดําเนินงาน
ดานการประกันคุณภาพการศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี แตกตางกัน 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 

ในการวิจัย เรื่อง การออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพ
การศึกษา คณะผูวิจัยกําหนดขอบเขตโครงการวิจัย ดังนี้ 
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1. ขอบเขตดานเนื้อหา 
การวิจัยครั้งนี้เปนการออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกัน

คุณภาพการศึกษา ใชคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  เปนกรณีศึกษาโดยมี
เนื้อหาครอบคลุมการตรวจประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑมาตรฐาน 
ของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) องคประกอบการประกันคุณภาพ ตัวบงชี้และเกณฑ
การประเมินประกอบไปดวย 5 องคประกอบ 13 ตัวชี้วัด 

1.1 องคประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต 
1.1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 
1.1.2 อาจารยประจําคณะมีคุณวุฒิปริญญาเอก 
1.1.3 อาจารยประจําคณะท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
1.1.4 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา 
1.1.5 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
1.1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

1.2 องคประกอบท่ี 2 การวิจัย 
1.2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
1.2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค 
1.2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัย 

1.3 องคประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ 
1.3.1 การบริการวิชาการแกสังคม 

1.4 องคประกอบท่ี 4 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
1.4.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

1.5 องคประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ 
1.5.1 การบริหารของคณะเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ กลุมสถาบัน 

และเอกลักษณของคณะ 
1.5.2 ระบบกํากับการประกันคุณภาพหลักสูตร 

 
2. ขอบเขตของระบบ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา สามารถตรวจสอบ
หลักฐานไดโดยผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตแบบออนไลน ซ่ึงรองรับประเภทของหลักฐานได 
หลายรูปแบบ เชน ขอความ ภาพถาย วีดีโอ และมีคูมือการใชงานประกอบ แบงประเภทของผูใชงาน 
ออกเปน 3 สวน ไดแก 

2.1 สวนของผูดูแลระบบ มีความสามารถดังนี้ 
2.1.1 เพ่ิม ลบ แกไข ขอมูลผูใช องคประกอบ ตัวบงชี้ หลักฐาน และแกไขหนาเว็บ

อ่ืน ๆ เชน คณะผูจัดทํา คํานําได 
      2.1.2 สามารถคนหาหลักฐานตาง ๆ ไดจากคําสําคัญ (Key word) 
2.2 สวนของผูรับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษา มีความสามารถดังนี้ 
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2.2.1 แกไข องคประกอบ เพ่ิม ลบ แกไข ตัวบงชี้ หลักฐานอางอิงได 
2.2.2 สามารถคนหาหลักฐานตาง ๆ ไดจากคําสําคัญ  

2.3 สวนของผูตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา มีความสามารถดังนี้ 
2.3.1 ดูรายละเอียดขององคประกอบ ตัวบงชี้  หลักฐานอางอิง รายงานสรุป  

ใหคะแนน และใหขอคิดเห็นได 
2.3.2 สามารถคนหาหลักฐานตาง ๆ ไดจากคําสําคัญ 
 

3. ขอบเขตดานประชากร 
ประชากร ท่ี ใช ในการวิจั ยครั้ งนี้  คื อ  บุ คลากร ได แก  อาจารยและเจ าหน า ท่ี 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จํานวน 131 คน 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  

- กลุ ม ตั วอย า งสํ าห รับ ศึ กษาสภ าพ ของระบบ งานประ กัน คุณ ภ าพ ของ 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  ไดแก อาจารยและเจาหนาท่ีคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จํานวน 80 คน 

- กลุมตัวอยางสําหรับประเมินความพึงพอใจของผูใชหลังจากทดลองใชระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกัน คุณ ภาพการศึกษา ได แก  อาจารยและเจ าหน า ท่ี 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จํานวน 30 คน 

 
4. ขอบเขตดานระยะเวลาท่ีศึกษา 

คณะผูวิจัยนี้ดําเนินการระหวางเดือน 1 ตุลาคม 2557 ถึงเดือน 15 ธันวาคม 2559 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. ได ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกัน คุณภาพการศึกษา กรณี ศึกษา 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  ท่ีมีประสิทธิภาพสะดวกตอการใชงาน 

2. ผูรับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษามีความสะดวกในการจัดทํามากข้ึน 
3. ลดระยะเวลาในการเตรียมหลักฐานสําหรับตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา 
4. ชวยใหผูตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาตรวจสอบไดงายข้ึน 
5. มีชองทางเผยแพรขอมูล ขาวสาร เก่ียวกับงานประกันคุณภาพการศึกษาคณะวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เพ่ิมข้ึน 
6. สามารถนําระบบตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีสรางข้ึนมาใชหนวยงาน

คณ ะวิทยาศาสตรและเทคโน โลยี  เป นกรณี ศึกษาเพ่ื อนํ า ไปปรับ ใช กับหน วยงาน อ่ืน  ๆ  
ภายในมหาวิทยาลัยฯ ได 

7. สามารถนําระบบตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีสรางข้ึนโดยใชหนวยงาน
คณ ะวิทยาศาสตรและเทคโน โลยี  เป นกรณี ศึกษาเพ่ื อนํ า ไปปรับ ใช กับหน วยงาน อ่ืนๆ  
ภายในมหาวิทยาลัยได 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการวิจัยเรื่องการออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพ

การศึกษา คณะผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังนี้ 
1. เกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะและสถาบัน 
2. การพัฒนาเว็บไซต 
3. องคประกอบของการออกแบบเว็บไซต 
4. รูปแบบของโครงสรางเว็บไซต 
5. การใชสีในการออกแบบเว็บไซต 
6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

เกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะและสถาบัน 
 

การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการท่ีมีจุดมุงหมาย เพ่ือการพัฒนาการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดใหการจัดการศึกษายึดหลักใหมีมาตรฐาน 
และมีการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมาตรฐานการศึกษา หมายถึง ขอกําหนดเก่ียวกับคุณลักษณะ
คุณภาพท่ีพึงประสงคและ มาตรฐานท่ีตองการใหเกิดข้ึน ในสถานศึกษาทุกแหงและเพ่ือใชเปนหลัก 
ในการเทียบเคียงสําหรับการสงเสริมและกํากับดูแล การตรวจสอบ  

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา (สกอ.) เปนการประเมินผลและการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาท่ี
กํากับดูแลสถานศึกษานั้น เอง ถือไดวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารจัดการศึกษา และการทํางานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง 
มีการกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษาท่ีสอดคลองกับความมุงหมายและหลักการตามท่ี
กําหนดไวใน พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ กําหนดระยะเวลาในการดําเนินการท่ีชัดเจน และดําเนินงาน
ตามแผน ติดตามประเมินผลการทํางานของตนเองอยางตอเนื่อง และนําผลการประเมินมาใชในการ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเกิดกับผูเรียนเปนสําคัญ โดยเกณฑการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับคณะและสถาบัน โดยคณะอนุกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับอุดมศึกษา (2557) ไดอธิบายถึงตัวชี้วัดและเกณฑการประเมินคุณภาพตามองคประกอบ ดังนี้ 

 
1. องคประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต 

พันธกิจท่ีสําคัญท่ีสุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนใหผู เรียนมีความรูในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรท่ีกําหนด  
การเรียนการสอนในยุคปจจุบันใชหลักการของการจัดกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
ดังนั้น พันธกิจดังกลาวจึงเก่ียวของกับการบริหารจัดการหลักสูตร มีกระบวนการบริหารจัดการ 
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การเรียนการสอนท่ีอาศัยหลักการรวมมือรวมพลังของทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอก
สถาบัน ซ่ึงมีจํานวน 6 ตัวบงชี้ ประกอบดวย 

1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 
1.2 อาจารยประจําคณะมีคุณวุฒิปริญญาเอก 
1.3 อาจารยประจําคณะท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
1.4 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา 
1.5 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

 
2. องคประกอบท่ี 2  การวิจัย 

สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงอาจมีจุดเนนในเรื่องการวิจัยท่ีแตกตางกันข้ึนอยู กับ
สภาพแวดลอมและความพรอมของแตละสถาบัน อยางไรก็ตาม ทุกสถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองมี
พันธกิจนี้ เปนสวนหนึ่งของพันธกิจสถาบัน ดังนั้น จึงตองมีระบบและกลไกควบคุมใหสามารถ
ดําเนินการในพันธกิจดานนี้อยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพตามจุดเนนเฉพาะของแตละสถาบัน 
เพ่ือใหไดผลงานวิจัยและงานสรางสรรค ท่ีเกิดประโยชน การวิจัยจะประสบความสําเร็จและ 
เกิดประโยชนจําเปนตองมีสวนประกอบท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ 1) สถาบันตองมีแผนกาวิจัย  
มีระบบและกลไก ตลอดจนมีการสนับสนุนทรัพยากรใหสามารถดําเนินการไดตามแผน 2) คณาจารย
มีสวนรวมในการวิจัยอยางเขมแข็ง โดยบูรณาการงานวิจัยกับการจัดการเรียนการสอน และพันธกิจ
ดานอ่ืน ๆ ของสถาบัน และ 3) ผลงานวิจัยมีคุณภาพ มีประโยชน สนองยุทธศาสตรของชาติและ 
มีการเผยแพรอยางกวางขวาง ซ่ึงมีจํานวน 3 ตัวบงชี้ ประกอบดวย 

2.1 ระบบและกลไกการบรหิารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค 
2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัย 

 
3. องคประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ 

การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา สถาบัน 
พึงใหบริการทางวิชาการแกชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบตางๆ ตามความถนัดและ 
ในดานท่ีสถาบันมีความเชี่ยวชาญ การใหบริการทางวิชาการอาจใหเปลาโดยไมคิดคาใชจายหรือ 
อาจคิดคาใชจายตามความเหมาะสม โดยใหบริการท้ังหนวยงานภาครัฐและเอกชน หนวยงานอิสระ 
หนวยงานสาธารณะ ชุมชน และสังคมโดยกวาง รูปแบบการใหบริการทางวิชาการมีความหลากหลาย 
เชน การอนุญาตใหใชประโยชนทรัพยากรของสถาบัน เปนแหลงอางอิงทางวิชาการ ใหคําปรึกษา  
ใหการอบรม จัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ ทํางานวิจัยเพ่ือตอบคําถามตาง ๆ หรือเพ่ือชี้แนะสังคม 
การใหบริการทางวิชการนอกจากเปนการทําประโยชนใหสังคมแลว ยังไดรับประโยชนในดานตาง ๆ 
คือ เพ่ิมพูนความรูและประสบการณของอาจารยอันจะนํามาสูการพัฒนาหลักสูตร มีการบูรณาการ
เพ่ือใชประโยชนทางดานการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย พัฒนาตําแหนงทางวิชาการ 
ของอาจารย สรางเครือขายกับหนวยงานตาง ๆ ซ่ึงเปนแหลงงานของนักศึกษาและเปนการ 
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สรางรายไดของสถาบันจากการใหบริการทางวิชาการดวย ซ่ึงมีจํานวน 1 ตัวบงชี้ คือ การบริการ
วิชาการแกสังคม 
 

4. องคประกอบท่ี 4 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ก าร ทํ านุ บํ า รุ ง ศิ ล ป ะ แ ล ะ วัฒ น ธ ร รม ถึ ง เป น พั น ธ กิ จ สํ า คั ญ ป ระ ก า รห นึ่ ง 

ของสถาบันอุดมศึกษา ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงตองมีระบบและกลไกการดําเนินงานดานนี ้
ใหเปนอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพ โดยอาจมีจุดเนนเฉพาะท่ีแตกตางกันตามปรัชญา และ
ธรรมชาติของแตละสถาบัน และมีการบูรณาการเขากับพันธกิจอ่ืน ๆ โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิต 
รวมท้ังมีการจัดกิจกรรมท่ีฟนฟู อนุรักษ สืบสาน พัฒนา เผยแพรศิลปะและวัฒนธรรม สรางสรรค
สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ินใหเปนรากฐานการพัฒนาองคความรู ท่ีดี ข้ึน ซ่ึงมีจํานวน 1 ตัวบงชี้  
คือ ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 
5. องคประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ 

สถาบันอุดมศึกษาตองใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัย 
ทําหนาท่ีในการกํากับดูแลทํางานงานของสถาบันใหมีประสิทธิภาพ สถาบันอุดมศึกษาจะตองบริหาร
จัดการดานตาง ๆ ใหมีคุณภาพ เชน ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอมูล การบริหารความเสี่ยง  
การบริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากรท้ังหมด ฯลฯ เพ่ือสัมฤทธิผลตามเปาหมาย 
ท่ีกําหนดไว โดยใชหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซ่ึงมีจํานวน 2 ตัวบงชี้ ประกอบดวย 

5.1 การบริหารของคณะเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ กลุมสถาบัน  
และเอกลักษณของคณะ 

5.2 ระบบกํากับการประกันคุณภาพหลักสูตร 
 

การพัฒนาเว็บไซต 
 

 1. ความสําคัญในพัฒนาเว็บไซต 
หลักการและความสําคัญในพัฒนาเว็บไซตตองคํานึงถึงความเหมาะสม และความสวยงาม

เหมาะแกลักษณะของเว็บไซตแตละประเภทการออกแบบเว็บไซตจะตองคํานึงถึงผูเยี่ยมชมเว็บไซต
เปนสําคัญ และทําเว็บออกมาเพ่ือรองรับการใชงานของคนประเภทนั้น ตัวอยางเชน การทําเว็บไซต
เพ่ือการศึกษา ดังนั้นลักษณะของเว็บไซตท่ีออกมาควรจะเปนไปอยางเรียบงาย สบายตา การใชงาน
และหาขอมูลตาง ๆ ไมควรยุงยากหรือซับซอนมากเกินไปนักเพ่ือใหเว็บไซตมีความนาสนใจ  

 
2. การออกแบบเว็บไซต 

Wholeinone. (2014 ) กล าวว าหน าเว็บ เป นสิ่ งแรก ท่ี ผู ใช จะได เห็ นขณ ะท่ี เป ด 
เขาสูเว็บไซตและยังเปนสิ่งแรกท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพในการออกแบบเว็บไซตอีกดวย หนาเว็บ 
จึงเปนสิ่งสําคัญมาก เพราะเปนสื่อกลางใหผูชมสามารถใชประโยชนจากขอมูลของระบบงาน 
ของเว็บไซตนั้นไดโดยปกติ ในการออกแบบเว็บไซตนั้นประกอบดวยกระบวนการตาง ๆ มากมาย  
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เชน การออกแบบโครงสรางลักษณะหนาตาหรือการเขียนโปรแกรมแตมีหลายคนท่ีพัฒนาเว็บไซต 
โดยขาดการวางแผนและทํางานไมเปนระบบ ตัวอยางเชน การลงมือออกแบบโดยการใชโปรแกรม
ชวยสรางเว็บเนื้อหาและรูปแบบก็เปนไปตามท่ีนึกข้ึนไดขณะนั้น และเม่ือเห็นวาดูดีแลวก็เปดตัว 
เลยทําให เว็บนั้นมีเปาหมายและแนวทางท่ีไมแนนอนผลลัพธ ท่ีไดจึงเสี่ยงกับความลมเหลว
คอนขางมาก ความลมเหลวท่ีพบเห็นไดท่ัวไป ไดแก เว็บท่ีแสดงขอความวาอยูระหวางการกอสราง 
(Under Construction หรือ Coming soon) ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงการขาดการวางแผนท่ีดี บางเว็บ 
ถือไดวาตายไปแลว เนื่องจากขอมูลไมทันสมัยขาดการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีลาสมัย ลิงคผิดพลาด 
สิ่งเหลานี้แสดงใหเห็นถึงการขาดการดูแลตรวจสอบและพัฒนาใหทันสมัยอยูเสมอ การออกแบบ
เว็บไซตอยางถูกตองจะชวยลดความผิดพลาดเหลานี้และชวยลดความเสี่ยงท่ีจะทําใหเว็บประสบความ
ลมเหลว การออกแบบเว็บไซตท่ีดีตองอาศัยการออกแบบและจัดระบบขอมูลอยางเหมาะสม 
กระบวนการแรกของการออกแบบเว็บไซต คือ การกําหนดเปาหมายของเว็บไซต กําหนดกลุมผูใช 
ซ่ึงการจะใหไดมาซ่ึงขอมูลผูพัฒนาตองเรียนรูผูใชหรือจําลองสถานการณสิ่งเหลานี้จะชวยใหเรา
สามารถออกแบบเนื้อหาและการใชงานเว็บไซตไดอยางเหมาะสมตรงกับความตองการของผูใช 
อยางแทจริง 

 
3. หลักการออกแบบเว็บไซต 

Arnono120. (2013) กลาววาเว็บไซตเปนสื่อท่ีไดรับความนิยมอยางมากบนอินเทอรเน็ต 
ซ่ึงเว็บไซตเปนสื่อท่ีอยูในความควบคุมของผูใชโดยสมบูรณ กลาวคือ ผูใชสามารถตัดสินใจเลือกไดวา
จะดูเว็บไซตใดและจะไมเลือกดูเว็บไซตใดไดตามตองการ จึงทําใหผูใชไมมีความอดทนตออุปสรรคและ
ปญหาท่ีเกิดจากการออกแบบเว็บไซตผิดพลาดถาผูใชเห็นวาเว็บท่ีกําลังดูอยูนั้นไมมีประโยชน 
ตอตัวเองหรือไมเขาใจวาเว็บไซตนี้จะใชงานอยางไร ผูใชก็สามารถเปลี่ยนไปดูเว็บไซตอ่ืน ๆ ไดอยาง
รวดเร็ว เนื่องจากในปจจุบันมีเว็บไซตอยูมากมายและยังมีเว็บไซตท่ีเกิดข้ึนใหม ๆ ทุกวัน ผูใช 
จึงมีทางเลือกมากข้ึนและสามารถเปรียบเทียบคุณภาพของเว็บไซตตาง ๆ ไดเอง เว็บไซดท่ีไดรับ 
การออกแบบอยางสวยงามมีการใชงานท่ีสะดวกยอมไดรับความสนใจจากผูใชมากกวาเว็บไซตท่ีดู
สับสนวุนวายมีขอมูลมากมายแตหาขอมูลนั้นไมเจอ นอกจากนี้ยังใชเวลาในการแสดงผลแตละหนา 
นานเกินไปซ่ึงปญหาเหลานี้ลวนเปนผลมาจากการออกแบบเว็บไซตไมดีท้ังสิ้น 

ดังนั้น การออกแบบเว็บไซตจึงเปนกระบวนการสําคัญในการสรางเว็บไซตใหประทับใจ
ผูใชทําใหผูใชอยากกลับเขามาเว็บไซตเดิมอีกในอนาคต ซ่ึงนอกจากตองพัฒนาเว็บไซตท่ีดีมีประโยชน
แลวยังตองคํานึงถึงการแขงขันกับเว็บไซตอ่ืน ๆ อีกดวย 
 
องคประกอบของการออกแบบเว็บไซต 
 

 Arnono120. (2013) ไดอธิบายแนวทางการออกแบบเว็บไซตท่ีมีประสิทธิภาพนั้นตอง
คํานึงถึง องคประกอบสําคัญดังตอไปนี้ 
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1. ความเรียบงาย (Simplicity) 
หมายถึง การจํากัดองคประกอบเสริมใหเหลือเฉพาะองคประกอบหลัก กลาวคือในการ

สื่อสารเนื้อหากับผูใชนั้น เราตองเลือกเสนอสิ่งท่ีเราตองการนําเสนอจริง ๆ ออกมาในสวนของกราฟก 
สีสัน ตัวอักษรและภาพเคลื่อนไหว ตองเลือกใหพอเหมาะ ถาหากมีมากเกินไปจะรบกวนสายตา 
และสรางความคําราญตอผูใชตัวอยางเว็บไซตท่ีไดรับการออกแบบท่ีดี ไดแก เว็บไซตของบริษัทใหญ ๆ 
อยางเชน Apple Adobe Microsoft ท่ีมีการออกแบบเว็บไซตในรูปแบบท่ีเรียบงาย ไมซับซอน  
และใชงานอยางสะดวก 

 
2. ความสมํ่าเสมอ ( Consistency) 

หมายถึง การสรางความสมํ่าเสมอใหเกิดข้ึนตลอดท้ังเว็บไซต โดยอาจเลือกใชรูปแบบ
เดียวกันตลอดท้ังเว็บไซตก็ได เพราะถาหากวาแตละหนาในเว็บไซตนั้นมีความแตกตางกันมาก
จนเกินไป อาจทําใหผูใชเกิดความสับสนและไมแนใจวากําลังอยูในเว็บไซตเดิมหรือไม เพราะฉะนั้น
การออกแบบเว็บไซตในแตละหนาควรท่ีจะมีรูปแบบ สไตลของกราฟก ระบบเนวิเกชั่น (Navigation) 
และโทนสีท่ีมีความคลายคลึงกันตลอดท้ังเว็บไซต 

 
3. ความเปนเอกลักษณ (Identity) 

ในการออกแบบเว็บไซตตองคํานึงถึงลักษณะขององคกรเปนหลัก เนื่องจากเว็บไซต 
จะสะทอนถึงเอกลักษณและลักษณะขององคกร การเลือกใชตัวอักษร ชุดสี รูปภาพหรือกราฟก  
จะมีผลตอรูปแบบของเว็บไซตเปนอยางมาก เชน ถาเราตองออกแบบเว็บไซตของธนาคาร 
แต เรากลับ เลือกสีสันและกราฟกมากมาย อาจทําใหผู ใช คิดวาเปน เว็บ ไซตของสวนสนุก 
ซ่ึงสงผลตอความเชื่อถือขององคกรได 

 
4. เนื้อหา (Useful Content) 

ถือเปนสิ่งสําคัญท่ีสุดในเว็บไซต เนื้อหาในเว็บไซตตองสมบูรณและไดรับการปรับปรุง
พัฒนาใหทันสมัยอยูเสมอ ผูพัฒนาตองเตรียมขอมูลและเนื้อหาท่ีผูใชตองการใหถูกตองและสมบูรณ 
เนื้อหาท่ีสําคัญท่ีสุดคือเนื้อหาท่ีทีมผูพัฒนาสรางสรรคข้ึนมาเอง และไมไปซํ้ากับเว็บอ่ืน เพราะจะถือ
เปนสิ่งท่ีดึงดูดผูใชใหเขามาเว็บไซตไดเสมอ แตถาเปนเว็บท่ีลิงคขอมูลจากเว็บอ่ืน ๆ มาเม่ือใดก็ตามท่ี
ผูใชทราบวา ขอมูลนั้นมาจากเว็บใด ผูใชก็ไมจําเปนตองกลับมาใชงานลิงคเหลานั้นอีก 

 
5. ระบบเนวิเกช่ัน (User-Friendly Navigation) 

เปนสวนประกอบท่ีมีความสําคัญตอเว็บไซตมาก เพราะจะชวยไมใหผูใชเกิดความสับสน
ระหวางดูเว็บไซต ระบบเนวิเกชั่นจึงเปรียบเสมือนปายบอกทาง ดังนั้นการออกแบบเนวิเกชั่น  
จึงควรใหเขาใจงาย ใชงานไดสะดวก ถามีการใชกราฟกก็ควรสื่อความหมาย ตําแหนงของการวาง 
เนวิเกชั่นก็ควรวางใหสมํ่าเสมอ เชน อยูตําแหนงบนสุดของทุกหนาเปนตน ซ่ึงถาจะใหดีเม่ือมี 
เนวิเกชั่นท่ีเปนกราฟกก็ควรเพ่ิมระบบเนวิเกชั่นท่ีเปนตัวอักษรไวสวนลางดวย เพ่ือชวยอํานวย 
ความสะดวกใหกับผูใชท่ียกเลิกการแสดงผลภาพกราฟกบนเว็บเบราเซอร 
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6. คุณภาพของส่ิงท่ีปรากฏใหเห็นในเว็บไซต (Visual Appeal) 
ลักษณะท่ีนาสนใจของเว็บไซตนั้น ข้ึนอยูกับความชอบสวนบุคคลเปนสําคัญ แตโดยรวม

แลวก็สามารถสรุปไดวาเว็บไซตท่ีนาสนใจนั้นสวนประกอบตาง ๆ ควรมีคุณภาพ เชน กราฟก 
ควรสมบูรณไมมีรอยหรือขอบข้ันบันไดใหเห็น ชนิดตัวอักษรอานงายสบายตา มีการเลือกใชโทนส ี
ท่ีเขากันอยางสวยงาม เปนตน 

 
7. ความสะดวกของการใชในสภาพตาง ๆ (Compatibility) 

การใชงานของเว็บไซตนั้นไมควรมีขอบจํากัด กลาวคือ ตองสามารถใชงานไดดี 
ในสภาพแวดลอมท่ีหลากหลาย ไมมีการบังคับใหผูใชตองติดตั้งโปรแกรมอ่ืนใดเพ่ิมเติม นอกเหนือจาก
เว็บบราวเซอร ควรเปนเว็บท่ีแสดงผลไดดีในทุกระบบปฏิบัติการ สามารถแสดงผลไดในทุกความ
ละเอียดหน าจอ ซ่ึ งหากเป น เว็บ ไซต ท่ี มี ผู ใชบ ริการมากและกลุ ม เป าหมายหลากหลาย 
ควรใหความสําคัญกับเรื่องนี้ใหมาก 

 
8. ความคงท่ีในการออกแบบ (Design Stability) 

ถาตองการใหผูใชงานรูสึกวาเว็บไซตมีคุณภาพ ถูกตอง และเชื่อถือได ควรใหความสําคัญ
กับการออกแบบเว็บไซตเปนอยางมาก ตองออกแบบวางแผนและเรียบเรียงเนื้อหาอยางรอบคอบ  
ถาเว็บท่ีจัดทําข้ึนอยางลวก ๆ ไมมีมาตรฐานการออกแบบและระบบการจัดการขอมูล ถามีปญหามาก
ข้ึนอาจสงผลใหเกิดปญหาและทําใหผูใชหมดความเชื่อถือ 

 
9. ความคงท่ีของการทํางาน (Function Stability) 

ระบบการทํางานตาง ๆ ในเว็บไซตควรมีความถูกตองแนนอน ซ่ึงตองไดรับการออกแบบ
สรางสรรคและตรวจสอบอยูเสมอ ตัวอยางเชน ลิงคตาง ๆ ในเว็บไซต ตองตรวจสอบวายังสามารถ
ลิงคขอมูลไดถูกตองหรือไม เพราะเว็บไซตอ่ืนอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ปญหาท่ีเกิดจาก
ลิงค ก็คือ ลิงคขาด ซ่ึงพบไดบอยเปนปญหาท่ีสรางความรําคาญกับผูใชเปนอยางมาก 
 
รูปแบบของโครงสรางเว็บไซต 
 

โครงสรางเว็บไซตเปนสวนท่ีสําคัญสวนหนึ่งท่ีผูออกแบบเว็บจะตองคํานึงถึง เพราะโครงสราง
เว็บไซตเปนแผนผังของการลําดับเนื้อหาหรือการจัดวางตําแหนงของเว็บเพจท้ังหมด ซ่ึงทําใหทราบวา
เว็บไซตนั้นประกอบไปดวยเนื้อหาอะไรบางและมีเว็บเพจไหนท่ีมีความเก่ียวของเชื่อมโยงกัน 
การศึกษาดานโครงสรางเว็บไซตจึงเปรียบเสมือนแบบจําลอง ท่ีทําใหผูออกแบบเว็บเห็นหนาตาของ
เว็บท่ีอยูในรูปธรรมมากข้ึน 

การเลือกวิธีการจัดวางโครงสรางเว็บไซตนั้น ข้ึนอยูกับผูออกแบบเว็บไซตวาตองการให
ออกมาในรูปแบบใด โดยคํานึงถึงความสมดุลของโครงสราง มีการเชื่อมโยงสัมพันธกันระหวาง 
หนาเว็บเพจตาง ๆ รวมถึงการเชื่อมโยงภายในแตละหนาเว็บเพจดวย ซ่ึงการวางแผนโครงสรางจะตอง
วางใหดี เพ่ือจะเปนการปองกันปญหาท่ีอาจจะเกิดกับผูใช เชน การท่ีผูใชไมสามารถยอนกลับมาดู
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ขอมูลในหนาหลักได เปนตน การออกแบบโครงสรางของเว็บไซตท่ีไดรับความนิยมมาก โดยชัยมงคล 
เทพวงษ. (2558). ไดแบงโครงสรางเว็บไซตออกไดเปน 4 รูปแบบ ดังนี ้

 
1. โครงสรางแบบเรียงลําดับ (Sequential Structure)  

โครงสรางประเภทนี้จะมีลักษณะเรียงลําดับแตละเว็บเพจไปในลักษณะเสนตรง  
ซ่ึงใชแนวคิดเชนเดียวกับหนังสือ ขอดีของโครงสรางรูปแบบนี้ คือ งายตอการดูแลปรับปรุงแกไข  
สวนขอเสียนั้นก็คือ ผูใชจะตองผานหนาเว็บเพจท่ีไมจําเปนกอนเพ่ือเขาสูเว็บเพจท่ีตองการ  

 

 
 

ภาพท่ี 2.1 การแสดงหนาเว็บแบบเรียงลําดับ 
 

2. โครงสรางแบบลําดับข้ัน (Hierarchy Structure)  
โครงสรางประเภทนี้จะมีลักษณะแนวคิดคลายกับตนไม โดยมีจุดเริ่มตนท่ีหนาแรกกอน

แลวจึงเขาสูเว็บเพจถัดไป ซ่ึงอยูในลักษณะการแยกออกเปนหัวขอตาง ๆ และภายในยังมีหัวขอยอย 
ท่ีสามารถแยกออกไปไดอีก ขอดีของโครงสรางรูปแบบนี้คืองายตอการแยกแยะและการจัดระบบ
ขอมูล สวนขอเสียคือตองออกแบบใหมีโครงสรางท่ีมีความสมดุล 

 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2 การแสดงหนาเว็บแบบลําดับข้ัน 
 

3. โครงสรางแบบตาราง (Grid Structure)  
โครงสรางประเภทนี้มีความซับซอน เปนการเพ่ิมความยืดหยุนใหเว็บเพจใหแกผูใช

มากกวาสองแบบแรก โดยมีการเชื่อมโยงในแตละสวนของเว็บเพจท่ีไมเปนเชิงเสนตรง เนื่องจากผูใช
สามารถเปลี่ยนทิศทางการเขาสูเว็บเพจท่ีตองการได0  
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ภาพท่ี 2.3 การแสดงหนาเว็บแบบตาราง 
 

4.  โครงสรางแบบใยแมงมุม (Web Structure)   
โครงสรางประเภทนี้จะมีความยืดหยุนมากท่ีสุด ทุกหนาในเว็บสามารถจะเชื่อมโยง 

ไปถึงกันไดหมด เปนการสรางรูปแบบการเขาสูเนื้อหาท่ีเปนอิสระ ผูใชสามารถกําหนดวิธีการ 
เขาสูเนื้อหาไดดวยตนเอง การเชื่อมโยงเนื้อหาแตละหนาอาศัยการโยงใยขอความท่ีมีมโนทัศน 
(Concept) เหมือนกันของแตละหนาในลักษณะของไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมีเดีย โครงสราง
ลักษณะนี้ จัด เปนรูปแบบท่ี  ไม มี โครงสรางท่ีแนนนอนตายตัว (Unstructured) นอกจากนี้ 
การเชื่อมโยงไมไดจํากัดเฉพาะเนื้อหา ภายในเว็บนั้น ๆ แตสามารถเชื่อมโยงออกไปสูเนื้อหาจากเว็บ
ภายนอกได 

 

 
 
 
 

 

 
 

ภาพท่ี 2.4 การแสดงหนาเว็บแบบใยแมงมุม 
 

ลักษณะการเชื่อมโยงในเว็บนั้น นอกเหนือจากการใชไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมีเดีย  
กับขอความท่ีมีมโนทัศน (Concept) เหมือนกันของแตละหนาแลว ยังสามารถใชลักษณะการ
เชื่อมโยง จากรายการท่ีรวบรวมชื่อหรือหัวขอของเนื้อหาแตละหนาไว ซ่ึงรายการนี้จะปรากฏอยู
บริเวณใด บริเวณหนึ่งในหนาจอ ผูใชสามารถคลิกท่ีหัวขอใดหัวขอหนึ่งในรายการเพ่ือเลือกท่ีจะเขา
ไปสูหนาใด ๆ ก็ไดตามความตองการ ขอดีของรูปแบบนี้คืองายตอผูใชในการทองเท่ียวบนเว็บ โดยผูใช
สามารถกําหนดทิศทาง การเขาสูเนื้อหาไดดวยตนเอง แตขอเสียคือถามีการเพ่ิมเนื้อหาใหม ๆ  
อยูเสมอจะเปนการยากในการ ปรับปรุง นอกจากนี้การเชื่อมโยงระหวางขอมูลท่ีมีมากมายนั้นอาจทํา
ใหผูใชเกิดการสับสนและ เกิดปญหาการคงคางของหัวขอ (Cognitive Overhead) ได 
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การใชสีในการออกแบบเว็บไซต 
 

การสรางสีสันบนหนาเว็บเปนสิ่งท่ีสื่อความหมายของเว็บไซตไดอยางชัดเจน การเลือกใชส ี
ใหเหมาะสม กลมกลืน ไมเพียงแตจะสรางความพึงพอใจใหกับผูใช แตยังสามารถทําใหเห็นถึง 
ความแตกตางระหวางเว็บไซตได สีเปนองคประกอบหลักสําหรับการตกแตงเว็บ จึงจําเปนอยางยิ่ง 
ท่ีจะตองทําความเขาใจเก่ียวกับการใชสี ระบบสีท่ีแสดงบนจอคอมพิวเตอรมีระบบการแสดงผล 
ผานหลอดลําแสงท่ีเรียกวา CRT (Cathode-ray tube) โดยมีลักษณะระบบสีแบบบวกอาศัยการ 
ผสมของของแสงสีแดง สีเขียว และสีน้ําเงินหรือระบบสี RGB สามารถกําหนดคาสีจาก 0 ถึง 255 
ไดจากการรวมสีของแมสีหลักจะทําใหเกิดแสงสีขาวมีลักษณะเปนจุดเล็ก ๆ บนหนาจอไมสามารถ
มองเห็นดวยตาเปลาได จะมองเห็นเปนสีท่ีถูกผสมเปนเนื้อสีเดียวกันแลวจุดแตละจุดหรือพิกเซล 
(Pixel) เปนสวนประกอบของภาพบนหนาจอคอมพิวเตอร โดยจํานวนบิตท่ีใชในการกําหนด
ความสามารถของการแสดงสีตาง ๆ เพ่ือสรางภาพบนจอนั้นเรียกวาBit-depthในภาษา HTML มีการ
กําหนดสีดวยระบบเลขฐานสิบหกซ่ึงมีเครื่องหมาย (#) อยูดานหนาและตามดวยเลขฐานสิบหกจํานวน
อักษรอีก 6 หลักโดยแตละไบต (byte) จะมีตัวอักษรสองตัวแบงออกเปน 3 กลุมเชน #FF12AC  
การใชตัวอักษรแตละไบตนี้เพ่ือกําหนดระดับความเขมของแมสีแตละสีของชุดสี RGB โดย 2 หลักแรก 
แสดงถึงความเขมของสีแดง 2 หลักตอมา แสดงถึงความเขมของสีเขียว 2 หลักสุดทายแสดงถึง 
ความเขมของสีน้ําเงิน 

สีมีอิทธิพลในเรื่องของอารมณการสื่อความหมายท่ีเดนชัด กระตุนการรับรูทางดานจิตใจ
มนุษยสี แตละสีใหความรูสึกอารมณท่ีไมเหมือนกัน สีบางสีใหความรูสึกสงบบางสีใหความรูสึกตื่นเตน
รุนแรง สีจึงเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งตอการออกแบบเว็บไซต ดังนั้นการเลือกใชโทนสีภายในเว็บไซต
เปนการแสดงถึงความแตกตางของสีท่ีแสดงออกทางอารมณ มีชีวิตชีวา หรือเศราโศก รูปแบบของสี 
ท่ีสายตาของมนุษยมองเห็นสามารถแบงออกเปน 3 กลุม คือ 
 1. สีโทนรอน (Warm Colors) เปนกลุมสีท่ีแสดงถึงความสุข ความปลอบโยน ความอบอุน
และดึงดูดใจ สีกลุมนี้เปนกลุมสีท่ีชวยใหหายจากความเฉ่ือยชา มีชีวิตชีวามากยิ่งข้ึน 

2. สีโทนเย็น (Cool Colors) แสดงถึงความท่ีดูสุภาพออนโยน เรียบรอย เปนกลุมสี 
ท่ีมีคนชอบมากท่ีสุดสามารถโนมนาวในระยะไกลได 

3. สีโทนกลาง (Neutral Colors) สีท่ีเปนกลางประกอบดวยสีดํา สีขาว สีเทา และสีน้ําตาล
กลุมสีเหลานี้คือ สีกลางท่ีสามารถนําไปผสมกับสีอ่ืน ๆ เพ่ือใหเกิดสีกลางข้ึนมา สีโทนรอน สีโทนเย็น 
สิ่งท่ีสําคัญตอผูออกแบบเว็บ คือ การเลือกใชสีสําหรับเว็บ นอกจากจะมีผลตอการแสดงออก 
ของเว็บแลวยังเปนการสรางความรูสึกท่ีดีตอผู ใชบริการ ดังนั้นจะเห็นวาสีแตละสีสามารถ 
สื่อความหมายของเว็บไดอยางชัดเจนความแตกตางความสัมพันธท่ีเกิดข้ึนยอมสงผลใหเว็บมี 
ความนาเชื่อถือมากยิ่งข้ึน (OKnation, 2008) 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

1. รําไพ หม่ันสระเกษ และคณะ (2557) ไดทําวิจัยเก่ียวกับการมีสวนรวมและปญหา
อุปสรรคจากการมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร วิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี นครราชสีมา ผลการวิจัยพบวา การมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.79 , SD=0.61 ) ปญหาอุปสรรคท่ีพบจาก 
การมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม ( X = 2.29, SD = 0.99 )  
และ รายดานอยูในระดับนอย เปรียบเทียบการมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ของบุคลากรท่ีมีตําแหนงตางกัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) ผลการศึกษา
ชี้ ให เห็นวา วิทยาลัย ควรพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ใน 3 กระบวนการ 
คือ การควบคุมคุณภาพภายใน การตรวจสอบคุณภาพ และ การประเมินคุณภาพ 

2. พิชัย ซายประทุม และคณะ (2556) ไดทําวิจัยเก่ียวกับการศึกษาสภาพ ปญหาและ 
แนวทางการพัฒนากระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัย
นครพนม ผลการวิจัยพบวา สภาพการประกันคุณภาพการศึกษาสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
นครพนม โดยรวมของดานความรู ความเขาใจ ในตัวบงชี้งานประกันคุณภาพการศึกษา อยูท่ีระดับ
ปานกลาง 2) ความรู ความเขาใจ ในตัวบงชี้ งานประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยนครพนม อยูในระดับปานกลาง 3) การมีสวนรวมของบุคลากรในดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนครพนม ระดับปานกลาง 4) ระบบการจัดเก็บ
ขอมูล เอกสาร หลักฐาน ประกันคุณภาพการศึกษา สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนครพนม 
อยูในระดับปานกลาง 5) การนําผลการประกันคุณภาพการศึกษามาใชในการพัฒนาหนวยงาน 
อยูในระดับปานกลาง 6) ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยนครพนม อยูในระดับปานกลาง 

3. สิริลักษณ ไชยวงศ (2555) ไดทําการวิจัยเก่ียวกับการวิเคราะหปญหาและอุปสรรค 
ในการจัดทํารายงานการประเมินตนเองของคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผลการวิจัย
พบวา ปญหา/อุปสรรคในการจัดทํารายงาน SAR ท่ีสําคัญท่ีสุดของกลุมตัวอยาง คือ ไมสามารถ
บริหารเวลาสําหรับการจัดทํา SAR ได ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยูยังไมรองรับการจัดทํา SAR 
ไมมีทักษะในการเขียน SAR ไมสามารถดําเนินการตามแผนการจัดทํา SAR ท่ีกําหนดไว และไมไดรับ
ความรวมมือท่ีดีจากผูท่ีเก่ียวของ 

4. คณะกรรมการดําเนินการวิจัย สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง (2554) 
ไดทําการวิจัยเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขาวิทยบริการ
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง บุคลากรมีความคิดเห็น
เก่ียวกับสภาพการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย ในภาพรวมอยูในระดับมาก  
และมีความคิดเห็นดานการบริหารจัดการ ดานการบริหารจัดการ ดานการมีสวนรวมของบุคลากร 
และการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในอยูในระดับมาก 
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5. ภาวนา กิตติวิมลชัย และคณะ (2551 ) ได ทําการวิจัยเก่ียวกับประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยขอนแกน ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลของการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยขอนแกนในดาน การประกันคุณภาพ  
ดานคุณภาพของบัณฑิต ดานการบริการวิชาการ ดานวิชาการและการจัดการเรียนการสอน  
ดานการบริหารจัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพ ดานการวิจัยและงานสรางสรรค อยูในระดับมาก
และแนวทางการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยขอนแกน ในปจจุบันพบวา 
มหาวิทยาลัยมีนโยบายท่ีชัดเจนในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโดยนําเกณฑรางวัลคุณภาพ
แหงชาติ (TQA) และเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชเปนเครื่องมือ
สําคัญในการพัฒนาคุณภาพท้ังองคกร โดยเริ่มตั้งแตป พ.ศ. 2549 ซ่ึงอยูในระยะแรกของการเริ่มตน
ปรับเปลี่ยนแนวทางเพ่ือเปนการยกระดับการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยใหสามารถเทียบเคียง
ไดในระดับสากล และแนวทางการบริหารจัดการระบบการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 

6. พิสิฐ เมธาภัทร (2549) ไดทําการวิจัยเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ืองานประกันคุณภาพ
การศึกษา ผลการวิจัยพบวา ระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถจัดเก็บขอมูลและแสดงผลขอมูลงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ไดถูกตองตามมาตรฐานท่ี สมศ. กําหนดและจากการประเมินความคิดเห็น 
ของบุคลากรท่ีเก่ียวของ พบวา มีความพึงพอใจตอระบบท่ีพัฒนาข้ึนเปนอยางมาก โดยมีคาเฉลี่ยกวา 
4.00 ทุกด าน ซ่ึงสามารถสรุป ไดว า ระบบนี้ สามารถลดภาระงานของบุคลากรท่ี เก่ียวของ 
ลดความซํ้าซอนในการจัดเก็บขอมูล มีความถูกตองและความปลอดภัยของขอมูลเหมาะสม 
ท่ีจะนําไปใชในการจัดเก็บขอมูลและแสดงผลขอมูลของระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ในสถาบันอุดมศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

7. ปุชนีย อินทะนา (2546) ไดทําการวิจัยการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา  
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ผานระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต  โดยมีกลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ ผูเชี่ยวชาญดานประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 4 คน 
และบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาจํานวน 9 คน ผลการวิจัยพบวา ผลการ
ทดสอบจากผูเชี่ยวชาญเม่ือหาคาเฉลี่ยไดคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 ผลการทดสอบจากบุคลากรเม่ือหา
คาเฉลี่ยไดคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 กลาวไดวาเปนระบบท่ีมีประสิทธิภาพในระดับดีอยางมีนัยสําคัญ  
0.05 ระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถนําไปประยุกตใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

8. ขวัญชัย และพงศวรวุฒิ และพงศวรวุฒิ สนธิโสณ (2544) กลาวไวภายหลังจากไดจัดทํา
โปรแกรมเพ่ือชวยในการจัดเก็บขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษา ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหกรรม 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ โดยไดทดลองปอนขอมูลลงในโปรแกรมชวยจัดเก็บ
ขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาในชวงเวลาระหวางวันท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2544 – 30 กันยายน 
พ.ศ. 2544 ผลท่ีไดจากการปอนขอมูลพบวาโปรแกรมสามารถจัดเก็บขอมูลไดถูกตองและสามารถ
แสดงรายงานการประเมินตนเองท้ังสวนสําคัญและสวนสรุปไดแตพบปญหาคือการจัดรูปแบบ 
ขอความในสวนของรายละเอียดสวนสําคัญ และสวนสรุป อันเนื่องมาจากขอจํากัดของภาษา 
ท่ีใชในการเขียนโปรแกรม และนอกจากนั้นยังไดกลาวถึงปญหาท่ีพบอ่ืนๆ อีก ดังนี้ 
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1) ในการเขียนโปรแกรมมีบางคําสั่ งท่ี เหมาะสมกวา แต ไม ไดนํามาใช เนื่องจาก 
มีความยุงยากตอการเขียนโปรแกรม 

2) ในสวนของการตัดขอความในรายละเอียดสวนสําคัญ และสวนสรุป ยังมีปญหา  
รวมท้ังการจัดรูปแบบของการแสดงผลของรายงานดวย เนื่องจากมีขอจํากัดของภาษาท่ีใชเขียน
โปรแกรม 

3) การจัดเรียงลําดับขององคประกอบหลักและองคประกอบยอยในขอมูลท่ีปอนลงใน
โปรแกรมนั้นยังไมสามารถท่ีจะเปลี่ยนตําแหนงไดเนื่องจากขอจํากัดในการออกแบบฐานขอมูล 

4) เครื่องคอมพิวเตอร ท่ี  Set ความละเอียดไวต่ํ ากวา 800x600 pixels จะมีผลให
โปรแกรมแสดงตําแหนงของหนาตางท่ีใชในการรับคาเปลี่ยนไปจากท่ีได Set ตําแหนงไว 

5) การสรางโปรแกรมโดยใชโปรแกรม Visual Basic 6.0 นั้น เม่ือคอมไพลแลวไมสามารถ
นําไปใชในระบบปฏิบัติการท่ีไมใช Windows 9x ลงมา เชน Dos ดังนั้นจึงตองการระบบปฏิบัติการ 
ท่ีเปน Windows 9x ข้ึนไป 

สรุป โปรแกรมชวยจัดเก็บขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาสามารถทํางานไดดังนี้  
คือ สามารถจัดเก็บขอมูลรายงานการประเมินตนเองได สามารถคนหาแกไขและปรับปรุงขอมูล 
ท่ีมีอยูแลวได สามารถคํานวณผลการประเมินของแตละองคประกอบในรายงานได และสามารถ
จัดสรางรายงานการประเมินตนเองท้ังสวนสําคัญ และสวนสรุปได ในสวนของปญหาโปรแกรม 
ชวยจัดเก็บขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษา ยังมีปญหาในสวนของการจัดเรียงขอความ 
หรือการตัดคําในสวนของรายละเอียด และการจัดเปลี่ยนตําแหนงของขอมูลในฐานขอมูล  
เพ่ือท่ีจะแกไขในสวนนี้จึงควรท่ีจะมีการจัดการเก่ียวกับตัวอักษร และขอความ รวมถึงการออกแบบ
ฐานขอมูลเพ่ือใหงายตอการใชงานยิ่งข้ึน (Research-all, 2554) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

จากการศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย
ไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.5 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
 

ตัวแปรอิสระ 

สถานภาพสวนบุคคล 
- เพศ 
- สังกัดหนวยงาน 
- ประเภทบุคลากร 
- ตําแหนง 
- อายุงาน 
- ประสบการทํางานดานประกัน

คุณภาพ 
- เรียนรูวิธีการทํางานดานประกัน

คุณภาพจาก 
- ตองการใหเผยแพรขอมูลขาวสาร

ระบบประกันคุณภาพทางใด 
- ตองการใหหนวยงานถายทอด

ระบบการประกันคุณภาพสูการ
ปฏิบัตงิานในรูปแบบใด 

ตัวแปรตาม 

สภาพของระบบงานประกันคุณภาพของ
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ดาน 

1. ดานความรูความเขาใจ 
2. ดานระบบและกลไกการติดตาม

การประกันคุณภาพ 
3. ดานทรัพยากรท่ีคณะสนับสนุน 
4. ดานประสิทธิภาพของระบบงาน

ประกันคุณภาพ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

ความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกัน

คุณภาพการศึกษา 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง การออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพ

การศึกษา เปนการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) มีวิธีดําเนินการวิจัยตามลําดับตอไปนี้ 
 
ประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 

 
1. ประชากร 

ประชากร ท่ี ใช ในการวิจั ยครั้ งนี้  คื อ  บุ คลากร ได แก  อาจารยและเจ าหน า ท่ี 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จํานวน 131 คน 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  
- กลุมตัวอยางสําหรับศึกษาสภาพของระบบงานประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  ไดแก อาจารยและเจาหนาท่ีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จํานวน 80 คน 

- กลุมตัวอยางสําหรับประเมินความพึงพอใจของผูใชหลังจากทดลองใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก อาจารยและเจาหนาท่ีคณะวิทยาศาสตร 
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จํานวน 30 คน 

ในการวิจัยครั้งนี้คณะผูวิจัยทําการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรเบื้องตนเก่ียวกับ 
สภาพของระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยใชตารางสําเร็จรูปสําหรับหาขนาดของกลุม
ตั วอย างตามหลั กการของทาโร  ยามาเน  (Taro Yamane) ท่ี ระ ดับความ มีนั ยสํ า คัญ  .05  
ขนาดความคลาดเคลื่อนรอยละ ±5 ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 99 คน เพ่ือความนาเชื่อของขอมูล
จึงเพ่ิมกลุมตัวอยางเปน 100 คน โดยไดรับแบบสอบถามกลับมาจํานวน 80 คน (คิดเปนรอยละ 80) 
และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) และทําการเก็บรวบรวมขอมูล 
และวิเคราะหผล โดยคณะผูวิจัยเลือกเฉพาะผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับงานประกันคุณภาพการศึกษา
เทานั้น 

 
2. กลุมตัวอยาง  

จากขอมูลประชากรท่ีมีสวนเก่ียวของกับงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะผูวิจัยใชสูตร
คํานวณหาขนาดตัวอยางตามหลักการของทาโร  ยามาเน  (Taro Yamane, 1973) ท่ี ระดับ 
ความมีนัยสําคัญ .05 ขนาดความคลาดเคลื่อนรอยละ ± 5 ซ่ึงมีสูตรการคํานวณ ดังนี้ 
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   เม่ือ N  คือ  จํานวนของประชากรท้ังหมด 
    e   คือ  คือระดับความคลาดเคลื่อน (.05) 
     n   คือ  จํานวนขนาดตัวอยาง 
 

ไดตัวอยางท่ีเปนบุคลากร จํานวน 131 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) ไดกลุ มตั วอย างจํ านวน 99 คน เพ่ือความน าเชื่ อของขอมูลจึ งเพ่ิม 
กลุมตัวอยางเปน 100 คน โดยไดรับแบบสอบถามกลบัมาจํานวน 80 คน (คิดเปนรอยละ 80) 
 
การกําหนดตัวแปรท่ีศึกษา 
 

ตัวแปรอิสระ คือ สถานภาพสวนบุคคลของบุคลากรและเจาหนาท่ีคณะวิทยาศาสตร 
และเทคโนโลยี ไดแก เพศ สังกัด และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 

ตัวแปรตาม  คือ พึงพอใจของผู ใชหลังจากทดลองใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา ในดานเนื้อหาและการใชงาน ดานการออกแบบและการจัดรปูแบบ
ระบบ และดานประโยชนและการนําไปใช 
 
เครื่องมือในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

ในการวิจัยเรื่องการออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพ
การศึกษา เปนการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) โดยคณะผูวิจัยได กําหนดแนวการศึกษา 
และพัฒนาระบบดังนี้ 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ 
1.1 ศึกษาสภาพของระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา 

คณะผูวิจัยใชแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเพ่ือศึกษาสภาพของระบบงานประกันคุณภาพ
การศึกษา จากอาจารยและเจาหนาท่ีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต   
โดยมีข้ันตอนดําเนินการดังนี้ 

1.1.1 ทบทวนเอกสารเพ่ือหาประเด็นท่ีเก่ียวของโดย ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี บทความ
ผลงานการวิจัย และแบบสอบถามอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ พรอมท้ังกําหนดขอมูลท่ีตองการเพ่ือดําเนินการ
จัดทําโครงรางแบบสอบถาม 

1.1.2 กําหนดขอบเขตเนื้อหาของแบบสอบถามและสรางขอคําถามจากขอมูล 
ท่ีไดทําการศึกษามาใหครอบคลุมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย 

1.1.3 สรางแบบสอบถามสําหรับงานวิจัย ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 

                           N 

      n    =      

                       1 + N(e)2 

 



 

20 
 

ตอนท่ี  1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ประกอบไปดวย เพศ สังกัดหนวยงาน ประเภทบุคลากร ตําแหนง อายุงาน ประสบการณทํางาน 
ดานประกันคุณภาพ เรียนรูวิธีการทํางานดานประกันคุณภาพจาก ตองการใหเผยแพรขอมูลขาวสาร
ระบบประกันคุณภาพทางใด และตองการใหหนวยงานถายทอดระบบการประกันคุณภาพ 
สูการปฏิบัติงานในรูปแบบใด ซ่ึงคําถามเปนลักษณะแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ตอนท่ี  2 สภาพของระบบงานประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตร 
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา  
(Rating Scale) ประกอบไปดวยดานความรูความเขาใจ ดานระบบและกลไกการติดตามการประกัน
คุณภาพ ดานทรัพยากรท่ีคณะสนับสนุน และประสิทธิภาพของระบบงานประกันคุณภาพ 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด  

1.1.4 ลักษณะเครื่องมือ 
1) เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา ซ่ึงคณะผูวิจัย

สรางข้ึนตามวิธีการสรางเครื่องมือของ Likert ชนิด 5 ตัวเลือก โดยมีเกณฑคะแนนดังนี้  (ธีรวุฒิ  
เอกกะกุล, 2550) 

5 หมายถึง มีความเปนไปไดมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีความเปนไปไดมาก 
3 หมายถึง มีความเปนไปไดปานกลาง 
2 หมายถึง มีความเปนไปไดนอย 
1 หมายถึง มีความเปนไปไดนอยท่ีสุด 

2) การแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ยท่ีไดจากการวิเคราะห 
เม่ือนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑท้ังรายขอ รายดาย และโดยรวม ใชเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย  
(ธีรวุฒิ เอกกะกุล, 2550) ดังตอไปนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีระดับความเปนไปไดมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีระดับความเปนไปไดมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีระดับความเปนไปไดปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีระดับความเปนไปไดนอย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีระดับความเปนไปไดนอยท่ีสุด 

1.1.5 นําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จใหท่ีปรึกษาตรวจพิจารณาความถูกตองและความ
ชัดเจนของขอคําถาม ความเหมาะสมในการใชถอยคํา ใหแบบสอบถามมีความเหมาะสมท่ีจะนําไปใช
แลวปรับปรุงแกไขตอไป 

1.1.6 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลว เสนอผู เชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน  
เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของเครื่องมือ 

1.1.7 เม่ือผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 ทานไดใหขอคิดเห็นแลว คณะผูวิจัยนําแบบสอบถาม 
ท่ีผานการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญแลวไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมท่ีไมใช
กลุมตัวอยาง แตมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน และหาคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับ
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โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach ไดคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับ
เทากับ .959 

1.1.8 ไดแบบสอบถามฉบับสมบูรณท่ีพรอมนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
 

1.2 ศึกษาความพึงพอใจของใชงานหลังจากทดลองใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การประกันคุณภาพการศึกษา 

คณะผูวิจัยใชแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเพ่ือศึกษาสภาพของระบบงานประกันคุณภาพ
การศึกษา จากอาจารยและเจาหนาท่ีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
โดยมีข้ันตอนดําเนินการดังนี้ 

1.2.1 ทบทวนเอกสารเพ่ือหาประเด็นท่ีเก่ียวของโดย ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี บทความ
ผลงานการวิจัย และแบบสอบถามอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ พรอมท้ังกําหนดขอมูลท่ีตองการเพ่ือดําเนินการ
จัดทําโครงรางแบบสอบถาม 

1.2.2 กําหนดขอบเขตเนื้อหาของแบบสอบถามและสรางขอคําถามจากขอมูล 
ท่ีไดทําการศึกษามาใหครอบคลุมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.3 สรางแบบสอบถามสําหรับงานวิจัย ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 
ตอนท่ี  1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ประกอบไปดวย เพศ สังกัดหนวยงาน ซ่ึงคําถามเปนลักษณะแบบตรวจสอบรายการ  
ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจของผู ใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคาความพึงพอใจในดานเนื้อหาและการใชงาน ดานการ
ออกแบบและการจัดรูปแบบระบบ และดานประโยชนและการนําไปใชงาน 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด  

1.2.4 ลักษณะเครื่องมือ 
1) เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา ซ่ึงคณะผูวิจัย

สรางข้ึนตามวิธีการสรางเครื่องมือของ Likert ชนิด 5 ตัวเลือก โดยมีเกณฑคะแนนดังนี้  (ธีรวุฒิ  
เอกกะกุล, 2550) 

5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 
1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

2) การแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ยท่ีไดจากการวิเคราะห 
เม่ือนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑท้ังรายขอ รายดาย และโดยรวม ใชเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย  
(ธีรวุฒิ เอกกะกุล, 2550) ดังตอไปนี้ 
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คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

1.2.5 นําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จให ท่ีปรึกษาตรวจพิจารณาความถูกตอง 
และความชัดเจนของขอคําถาม ความเหมาะสมในการใชถอยคํา ใหแบบสอบถามมีความเหมาะสม 
ท่ีจะนําไปใชแลวปรับปรุงแกไขตอไป 

1.2.6 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลว เสนอผู เชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน  
เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของเครื่องมือ 

1.2.7 เม่ือผู เชี่ยวชาญท้ัง 3 ทานไดขอคิดเห็นแลว คณะผูวิจัยนําแบบสอบถาม 
ท่ีผานการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผู เชี่ยวชาญแลวไปทดลองใช (Try Out) กับกลุม 
ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง แตมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน และหาคาความเชื่อม่ัน 
ท้ังฉบับโดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach ไดคาความเชื่อม่ัน 
ท้ังฉบับเทากับ .948 

1.2.8 ไดแบบสอบถามฉบับสมบูรณท่ีพรอมนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 
2.1 การสนทนากลุมยอย (Focus Group)  

1) กลุมเปาหมาย 
กลุมเปาหมายของการสนทนากลุมยอยไดมาจากผูมีสวนเก่ียวของกับระบบงาน

ประ กัน คุณ ภ าพ การ ศึกษ า ป ระกอบ ไป ด วยคณ ะกรรมการด าน งานป ระ กัน คุณ ภ าพ 
ของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ซ่ึงประกอบไปดวยคณบดี รองคณบดี ประธานหลักสูตร 
ประธานหลักสูตร กรรมการบริหารหลักสูตร หัวหนาฝายกิจการนักศึกษา หัวหนาสํานักงานคณบดี 
ฝายเลขานุการคณะ และผูรับผิดชอบตัวชี้วัดการประกันคุณภาพ ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ 
ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดานการประกันคุณภาพการศึกษา  

2) ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย 
2.1 จัดสนทนากลุมยอย เพ่ือกําหนดประเด็นการสนทนาดานงานประกันคุณภาพ

ของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพ่ือทราบถึงปญหาและอุปสรรค รวมท้ังขอเสนอแนะตาง ๆ 
รวมกันเพ่ือกําหนดรูปแบบ ขอบเขตของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพ
การศึกษาท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 

2.2 สังเคราะหขอมูล โดยนําผลของการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม
ของบุคลากรและเจาหนาท่ีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพ่ือหาขอสรุปถึงรูปแบบและขอบเขต
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 
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3) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3.1 แบบสอบถามแบบมีโครงสรางท่ีเกิดมาจากการสังเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
3.2 รายงานผลการตอบแบบสอบถามของบุคลากรและเจาหนาท่ีคณะวิทยาศาสตร

และเทคโนโลย ี
 

3. การออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 
3.1 กระบวนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 

คณะผูวิจัยออกแบบตามหลักวงจรพัฒนาระบบ (System Development Life 
Cycle: SDLC) ใชหลักการออกแบบตามวี โมเดล (V-Model) ท่ีไดรับความนิยมซ่ึงประกอบไปดวย
ข้ันตอนตอไปนี้ เม่ือนํามาเขียนเปนภาพได ดังภาพท่ี 3.1  

 

 
 
ภาพท่ี 3.1 วงจรการพัฒนาระบบตามหลัก V Model 

ท่ีมา: Roy A. Boggs, 2004 
 

3.2 การออกแบบระบบ (Design) 
จากการท่ีคณะผูวิจัยไดศึกษา และรวบรวมขอมูลทําใหทราบถึงข้ันตอนกระบวนการ

ทํางานของรูปแบบการจัด เก็บขอ มูลหลักฐานในการทํ าประกัน คุณ ภาพการศึกษาของ 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เชน รายละเอียดของแตละองคประกอบ ขอมูลตาง ๆ ท่ีจําเปนตอง
ใชในระบบ คณะผูวิจัยจึงไดออกแบบผังระบบ (Flow Chart) ดังภาพท่ี 3.2 - 3.4 
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ภาพท่ี 3.2 Flow Chart ผูดูแลระบบ 
 

 
 

ภาพท่ี 3.3 Flow Chart ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ 
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ภาพท่ี 3.4 Flow Chart ผูตรวจ 
 

จากภาพท่ี  3.2 – 3.4 แสดงการทํางานของระบบเริ่มจากการลงชื่อ เขาใช 
เพ่ือตรวจสอบ วาเปนสมาชิกของระบบหรือไม เม่ือตรวจสอบแลวพบวาเปนสมาชิก โดยแบงออกเปน 
ผูดูแลระบบ ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ และผูตรวจ ซ่ึงผูดูและระบบมีหนาท่ีในการจัดการผูใชท้ังหมด 
กําหนดรายละเอียดของแตละองคประกอบ กําหนดสิทธิ์ใหกับผูรับผิดชอบตัวบงชี้ และจัดการ
ประเภทของหลักฐาน สวนผูรับผิดชอบตัวบงชี้จะรับผิดชอบแกไขผลการดําเนินงานท่ีเปนขอยอย 
ของตัวบงชี้ รวมถึงอัพโหลดหลักฐานท่ีใชสําหรับตัวบงชี้นั้นๆ และผูตรวจนั้นจะสามารถเรียกดูขอมูล
ท้ังหมดขององคประกอบมีหนาท่ีตรวจเช็คผานหรือไมผาน และมีขอคิดเห็นอยางไรเก่ียวกับขอยอย
ของตัวบงชี้ 

 
3.3 การวิเคราะหระบบ 

จากการศึกษาขอมูลและรูปแบบการจัดเก็บหลักฐานท่ีใชในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต คณะผูวิจัยไดนํามาวิเคราะห
และออกแบบระบบใหสอดคลองกับกระบวนการ รูปแบบการทํางานเดิมใหมากท่ีสุดเพ่ือใหผูใชงาน
เข าใจงายและคุน เคยกับระบบไดอยางรวดเร็ว โดยการทํางานของระบบมีการออกแบบ 
ใหมีรายละเอียดดังนี้ 
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3.3.1 การออกแบบระบบ 
การออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 

เพ่ือใหทราบถึงการทํางานโดยรวมและระบบยอยท้ังหมดคณะผูวิจัยจะใชแผนภาพบริบท (Context 
Diagram) ในการอธิบาย โดยท่ีในแผนภาพบริบทนั้นจะมีสัญลักษณท่ีใชเปนมาตรฐานในการแสดง
แผนภาพกระแสขอมูลท่ีพัฒนาดวย Gane and Sarson ป ค.ศ. 1979 สมวรร ธนศรีพนิชชัย. (2559) 
ไดอธิบายรายละเอียดดังตารางท่ี 3.1 

 
ตารางท่ี 3.1 สัญลักษณท่ีใชแทนความหมายในแผนภาพบริบท 
 

สัญลักษณ ความหมาย 
 
 
 

แสดงหนวยขอมูล (Entity) ของสวนท่ีเก่ียวของภายนอกระบบ ซ่ึง
อาจจะหมายถึง บุคคล หนวยงาน องคกร หรือระบบอ่ืนๆ เพ่ือแสดงถึง
การสงขอมูลใหระบบหรือรับขอมูลจากระบบ 

 
 
 

แสดงหนวยขอมูล (Entity) ของสวนท่ีเก่ียวของภายนอกระบบ ท่ีมีการ
ใชเขียนซํ้ากัน ซ่ึงอาจจะหมายถึง บุคคล หนวยงาน องคกร หรือระบบ
อ่ืนๆ เพ่ือแสดงถึงการสงขอมูลใหระบบหรือรับขอมูลจากระบบ 

 
 
 

แสดงการเคลื่อนท่ีของขอมูล (Flow of Data) โดยทิศทางของลูกศรจะ
บอกการเคลื่อนท่ีของขอมูล และแสดงใหเห็นถึงเสนทางการรับและสง
ขอมูล 

 
 
 

แสดงการประมวลผล (Process) ขอมูล โดยแสดงใหเห็นวาขอมูลท่ีถูกสง
มานั้นจะถูกเปลี่ยนแปลงหรือประมวลผลอยางไร 

 
 

แสดงการเก็บขอมูล (Data Store) ซ่ึงสามารถเก็บขอมูลหรือรับขอมูลก็
ได 

 
3.3.2 แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

เปนแผนภาพท่ีแสดงถึงภาพรวมของระบบและความสัมพันธของระบบกับ
สิ่งแวดลอมท่ีเก่ียวของรวมท้ังเห็นการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในระบบดังภาพท่ี 3.5 
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ภาพท่ี 3.5 แผนภาพบริบท (Context Diagram) 
 

จากภาพท่ี 3.5 เปนการแสดงภาพรวมของระบบ แผนภาพบริบทของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ประกอบดวยผูใชท่ีเก่ียวของ 3 ประเภท ไดแก 

1) ผูดูแลระบบ (Administrator) หมายถึง ผูท่ีดูแลระบบสามารถ เพ่ิม ลบ 
แกไข ผูใชอ่ืน ๆ ประเภทหลักฐาน ท้ังหมด 

2) ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ (User) หมายถึง ผู ท่ีถูกผูดูแลระบบเพ่ิมเขาระบบ 
และทําการกําหนดสิทธิ์ในการรับผิดชอบตัวบงชี้ ท่ีไดรับมอบหมายเทานั้น และสามารถจัดการ
หลักฐานท่ีใชสําหรับตัวบงชี้ของตน 

3) ผู ตรวจ (Auditor) หมายถึง ผู ท่ี ถูกผูดู แลระบบเพ่ิมเข าระบบและ
กําหนดใหเปนผูตรวจโดยสามารถเรียกดูขอมูลองคประกอบท้ังหมดได เพ่ือตรวจสอบวาตัวบงชี้นั้น ๆ 
ผานหรือไม โดยสามารถใหขอคิดเห็นเพ่ิมเติมได 
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3.3.3 แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram: DFD) 
แผนภาพกระแสขอมูล เรียกสั้น ๆ วา DFD คือ แผนภาพท่ีแสดงการไหล 

ของขอมูลท้ังภายในและภายนอกระบบเพ่ือชวยในการทําความเขาใจระบบท้ังหมด แผนภาพแสดง
ความสัมพันธระหวางการะบวนการทํางานและขอมูลท่ีเขา – ออกจากกระบวนการทํางานของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 

1) แผนกระแสขอมูลระดับ 0 (Data Flow Diagram Level 0) หมายถึ ง 
กระบวนการทํางานหลักของระบบและขอมูลท่ีเขาออกจากกระบวนการทํางานตางๆ ในสวนของ
กระบวนการทํางานหลัก ๆ ของระบบดังภาพท่ี 3.5 ประกอบดวยกระบวนการทํางาน 5 กระบวนการ คือ 

(1.1) ตรวจสอบการเขาใชระบบและจัดการผูใชงาน 
(1.2) การจัดการขอมูลการประกันคุณภาพฯ 
(1.3) การจัดการหลักฐาน 
(1.4) การตรวจสอบการประกันคุณภาพฯ 
(1.5) ออกรายงาน 
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ภาพท่ี 3.6 แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 (Data Flow Diagram Level 1)
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จากภาพท่ี 3.6 เม่ือศึกษาความตองการของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พบวามีเอ็นทิตี้ภายนอก (External Entities) กระบวนการ (Process) และ
ขอมูล (Data) ท่ีเก่ียวของดังนี้ 

(1) รายการเอ็นทิตี้ภายนอก (List of External Entities) 
(1.1) ผูดูแลระบบ 
(1.2) ผูรับผิดชอบตัวบงชี ้
(1.3) ผูตรวจ 

(2) รายการขอมูล (List of Data) 
(2.1) ขอมูลผูใช (User) 
(2.2) ขอมูลองคประกอบ (Element) 
(2.3) ขอมูลตัวบงชี้ (Index) 
(2.4) ขอมูลหัวขอยอยของตัวบงชี้ (Bullet) 
(2.5) ขอมูลสิทธิ์ในการรับผิดชอบ (Access) 
(2.6) ขอมูลหลักฐาน (Evidence) 
(2.7) ขอมูลประเภทของหลักฐาน (Ev_Type) 
(2.8) ขอมูลความสัมพันธระหวางหัวขอยอยและหลักฐาน (Relationship) 
(2.9) ขอมูลการตรวจสอบการประกันคุณภาพการศึกษา (Check) 

(3) รายการกระบวนการ (List of Process)  
(3.1) ตรวจสอบการเขาใชระบบและจัดการผูใชงาน 

(3.1.1) ตรวจสอบการเขาสูระบบของผูใช 
(3.1.2) เพ่ิมขอมูลผูใชงาน 
(3.1.3) แสดงผูใชงานท้ังหมด 
(3.1.4) แกไข/ลบ ผูใชงาน 

(3.2) การจัดการขอมูลการประกันคุณภาพฯ 
(3.2.1) เพ่ิมองคประกอบ 
(3.2.2) แกไข/ลบ องคประกอบ 
(3.2.3) เพ่ิมตัวบงชี้ 
(3.2.4) แกไข/ลบ ตัวบงชี้ 
(3.2.5) เพ่ิมขอยอยของตัวบงชี้ 
(3.2.6) แกไข/ลบ ขอยอยของตัวบงชี้ 
(3.2.7) กําหนดสิทธิ์การเขาถึงผลดําเนินงานในขอยอยใหกับผูรับผิดชอบ 
(3.2.8) แกไขรายละเอียดและหลักฐานในผลการดําเนินงาน 

(3.3) การจัดการหลักฐาน 
(3.3.1) เพ่ิมประเภทของหลักฐาน 
(3.3.2) แกไข/ลบ ประเภทของหลักฐาน 
(3.3.3) เพ่ิมหลักฐาน 
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(3.3.4) แกไข/ลบ หลักฐาน 
(3.3.5) คนหาหลักฐาน 

(3.4) การตรวจสอบการประกันคุณภาพฯ 
(3.4.1) ตรวจสอบการประกันคุณภาพแตละขอยอย (ผาน/ไมผาน) 
(3.4.2) เพ่ิมความคิดเห็นสําหรับขอยอย 

(3.5) ออกรายงาน 
(3.5.1) ขอมูลท้ังหมดของการประกันคุณภาพการศึกษาฯ 

2) แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 (Data Flow Diagram Level 1) Process 1:  
การตรวจสอบการเขาสูระบบของผูใช 

แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 แสดงถึงกระบวนการทํางานยอยในสวนของ
กระบวนการทํางานหลักของระบบท่ีเขาและออกจากกระบวนการทํางานตางๆ แสดงไดดังภาพท่ี 3.7 

กระบวนการท่ี 1.1 ตรวจสอบการเขาสูระบบของผูใช 
กระบวนการท่ี 1.2 เพ่ิมขอมูลผูใชงาน 
กระบวนการท่ี 1.3 แกไข/ลบ ผูใชงาน 

 

 
 

ภาพท่ี 3.7 แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 2 (Data Flow Diagram Level 2) Process 1 
 

จากภาพท่ี 3.7 สามารถอธิบายข้ันตอนการทํางานของระบบไดดังนี้ 
(1) กระบวนการท่ี 1.1 ตรวจสอบการเขาสูระบบของผูใช ผูใชจะทําการกรอก

ขอมูลชื่อผูใชและรหัสผาน ซ่ึงระบบจะตรวจสอบวามีผูใชนี้หรือไม และใหสิทธิ์ตามผูใชนั้น ๆ 
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(2) กระบวนการท่ี 1.2 เพ่ิมขอมูลผูใชงาน โดยผูดูแลระบบจะเปนคนเพ่ิม
ขอมูลผูใชงาน 

(3) กระบวนการท่ี 1.3 แกไข/ลบ ผูใชงาน ผูดูแลระบบจะเปนคนแกไขหรือ
ลบขอมูลผูใช 

 
3) แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 (Data Flow Diagram Level 1) Process 1:  

การจัดการขอมูลการประกันคุณภาพฯ 
แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 แสดงถึงกระบวนการทํางานยอยในสวนของ

กระบวนการทํางานหลักของระบบท่ีเขาและออกจากกระบวนการทํางานตางๆ ดังนี้ 
กระบวนการท่ี 2.1 เพ่ิมองคประกอบ 
กระบวนการท่ี 2.2 แกไข/ลบ องคประกอบ 
กระบวนการท่ี 2.3 เพ่ิมตัวบงชี้ 
กระบวนการท่ี 2.4 แกไข/ลบ ตัวบงชี้ 
กระบวนการท่ี 2.5 เพ่ิมขอยอยของตัวบงชี้ 
กระบวนการท่ี 2.6 แกไข/ลบ ขอยอยของตัวบงชี้ 
กระบวนการท่ี 2.7 กําหนดสิทธิ์การเขาถึงผลดําเนินงานในขอยอยใหกับ

ผูรับผิดชอบ 
กระบวนการท่ี 2.8 แกไขรายละเอียดและหลักฐานในผลการดําเนินงาน 

ดังภาพท่ี 3.8 
 



 

33 
 

 
 

ภาพท่ี 3.8 แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 2 (Data Flow Diagram Level 2) Process 2 
 

จากภาพท่ี 3.8 สามารถอธิบายข้ันตอนการทํางานของระบบไดดังนี้ 
(1) กระบวนการท่ี 2.1 เพ่ิมองคประกอบ ผูดูแลระบบจะเปนผูเพ่ิม

องคประกอบ 
(2) กระบวนการท่ี 2.2 แกไข/ลบ องคประกอบ ผูดูแลระบบจะเปนผูแกไข

หรือลบองคประกอบ 
(3) กระบวนการท่ี 2.3 เพ่ิมตัวบงชี้ ผูดูแลระบบจะเปนผูเพ่ิมตัวบงชี้ 
(4) กระบวนการท่ี 2.4 แกไข/ลบ ตัวบงชี้ ผูดูแลระบบจะเปนผูแกไขหรือลบ

ตัวบงชี้ 
(5) กระบวนการท่ี 2.5 เพ่ิมขอยอยของตัวบงชี้ ผูดูแลระบบจะเปนผูเพ่ิม

หัวขอยอยของตัวบงชี้ 
(6) กระบวนการท่ี 2.6 แกไข/ลบ ขอยอยของตัวบงชี้ ผูดูแลระบบจะเปนผู

แกไขหรือลบหัวขอยอยของตัวบงชี้ 
(7) กระบวนการท่ี 2.7 กําหนดสิทธิ์การเขาถึงผลดําเนินงานในขอยอยใหกับ

ผูรับผิดชอบ ผูดูแลระบบจะเปนผูกําหนดสิทธิ์การเขาถึงผลดําเนินงานในขอยอยใหกับผูรับผิดชอบตัวบงชี้ 
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(8) กระบวนการท่ี 2.8 แกไขรายละเอียดและหลักฐานในผลการดําเนินงาน 
ผูรับผิดชอบตัวบงชี้จะเปนผูท่ีแกไขรายละเอียดและหลักฐานในผลการดําเนินงานท่ีอยูในหัวขอยอย
ของตัวบงชี้ท่ีไดรับสิทธิ์เทานั้น  

4) แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 (Data Flow Diagram Level 1) Process 1:  
การจัดการหลักฐาน 

แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 แสดงถึงกระบวนการทํางานยอยในสวนของ
กระบวนการทํางานหลักของระบบท่ีเขาและออกจากกระบวนการทํางานตาง ๆ ดังนี้ 

กระบวนการท่ี 3.1 เพ่ิมประเภทของหลักฐาน 
กระบวนการท่ี 3.2 แกไข/ลบ ประเภทของหลักฐาน 
กระบวนการท่ี 3.3 เพ่ิมหลักฐาน 
กระบวนการท่ี 3.4 แกไข/ลบ หลักฐาน 
กระบวนการท่ี 3.5 คนหาหลักฐาน 
ดังภาพท่ี 3.9 

 

 
 

ภาพท่ี 3.9 แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 2 (Data Flow Diagram Level 2) Process 3 
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จากภาพท่ี 3.9 สามารถอธิบายข้ันตอนการทํางานของระบบไดดังนี้ 
(1) กระบวนการท่ี 3.1 เพ่ิมประเภทของหลักฐาน ผูดูแลระบบจะเปนผูท่ีเพ่ิม

ประเภทของหลักฐานเทานั้นเพ่ือปองกันการสับสนของผูรับผิดชอบตัวบงชี้  
(2) กระบวนการท่ี 3.2 แกไข/ลบ ประเภทของหลักฐาน ผูดูแลระบบจะเปนผู

ท่ีแกไขหรือลบประเภทของหลักฐานเทานั้นเพ่ือปองกันการสับสนของผูรับผิดชอบตัวบงชี้ 
(3) กระบวนการท่ี 3.3 เพ่ิมหลักฐาน ผูรับผิดชอบตัวบงชี้จะเปนผู ท่ีเพ่ิม

หลักฐาน 
(4) กระบวนการท่ี 3.4 แกไข/ลบ หลักฐาน ผูรับผิดชอบตัวบงชี้จะเปนผูท่ี

แกไขหรือลบเฉพาะหลักฐานท่ีตนเองอัพโหลดเทานั้น ไมมีสิทธิ์ในการแกไขหรือลบหลักฐานท่ีผูใชคน
อ่ืนอัพโหลดข้ึนไป 

(5) กระบวนการท่ี 3.5 คนหาหลักฐาน ผูดูแลระบบและผูรับผิดชอบตัวบงชี้
สามารถคนหาหลักฐานท้ังหมดได 

5) แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 (Data Flow Diagram Level 1) Process 1: 
การตรวจสอบการประกันคุณภาพฯ 

แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 แสดงถึงกระบวนการทํางานยอยในสวนของ
กระบวนการทํางานหลักของระบบท่ีเขาและออกจากกระบวนการทํางานตางๆ ดังนี้ 

กระบวนการท่ี 4.1 ตรวจสอบการประกันคุณภาพแตละขอยอย 
กระบวนการท่ี 4.2 เพ่ิมความคิดเห็นสําหรับขอยอย 
ดังภาพท่ี 3.10 

 

 
 

ภาพท่ี 3.10 แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 2 (Data Flow Diagram Level 2) Process 4 
 

จากภาพท่ี 3.10 สามารถอธิบายข้ันตอนการทํางานของระบบไดดังนี้ 
(1) กระบวนการท่ี 4.1 ตรวจสอบการประกันคุณภาพแตละขอยอย ผูตรวจจะ

เปนผูประเมินวาหัวขอยอยของตัวบงชี้นั้นผานหรือไมผาน ซ่ึงผูตรวจจะสามารถประเมินไดทุกขอ 
(2) กระบวนการท่ี 4.2 เพ่ิมความคิดเห็นสําหรับขอยอย ในแตละหัวขอยอยของ

ตัวบงชี้ ผูตรวจสามารถใหความคิดเห็นเก่ียวกับผลการดําเนินงานนั้น ๆ ได 
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3.4 การออกแบบฐานขอมูล 
จากการท่ีไดวิเคราะหระบบเรียบรอยแลว คณะผูวิจัยไดทําการจําลองการทํางาน 

ของระบบด วย  ผั งระบบ (Flow Chart) และได ทํ าการออกแบบฐานขอ มูล โดยใช  Entity 
Relationship Diagram หรือเรียกวา ER Diagramซ่ึงเปนแบบจําลองของขอมูล เพ่ือนําเสนอ
รายละเอียดตาง ๆ เก่ียวกับฐานขอมูลท่ี มีการเชื่อมโยงขอมูลตาง ๆ ให เกิดการสัมพันธกัน 
ดังภาพท่ี 3.11  

 
3.4.1 ER Diagram 

 

 
 

ภาพท่ี 3.11 ER Diagram 
 

จากภาพท่ี 3.11 สามารถอธิบายความสัมพันธไดดังนี้ 
(1) ความสัมพันธระหวางขอมูลผูใช (user) กับสิทธิ์ในการรับผิดชอบ (access)  

นั้นผูใช 1 คนสามารถท่ีจะเขาถึงหัวขอยอย (bullet) ไดหลายหัวขอ 
(2) ความสัมพันธระหวางขอมูลผูใช (user) กับหลักฐาน (evidence) ผูใชสามารถ

อัพโหลดหลักฐานไดมากกวา 1 หลักฐาน และยังกําหนดความสัมพันธวาหลักฐานอันไหนสัมพันธ
หัวขอยอย (bullet) ใด โดยหลักฐาน 1 หลักฐานสามารถสัมพันธกับหัวขอยอยไดมากกวา 1 หัวขอ 

(3) ความสัมพันธระหวางขอมูลผูใช (user) กับการตรวจประกันคุณภาพ (check) 
นั้นผูใช 1 คนสามารถตรวจไดหลายขอ 
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(4) ความสัมพันธระหวางขอมูลองคประกอบ (element) กับขอมูลตัวบงชี้ (Index) 
1 องคประกอบนั้นมีหลายตัวบงชี้ และ1ตัวบงชี้ มีหลายหัวขอยอย (bullet) ตามรูปแบบของเกณฑ
การตรวจประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ (สกอ.) 

 
3.4.2 พจนานุกรมขอมูล 

ระบบท่ีพัฒนาข้ึนประกอบดวยแฟมขอมูลท้ังหมด 9 แฟมขอมูล ไดแก 
(1) ตารางขอมูลผูใช (user) 
(2) ตารางขอมูลองคประกอบ (element) 
(3) ตารางขอมูลตัวบงชี้ (index) 
(4) ตารางขอมูลหัวขอยอยของตัวบงชี้ (bullet) 
(5) ตารางขอมูลการกําหนดสิทธิ์ (access) 
(6) ตารางขอมูลหลักฐาน (evidence) 
(7) ตารางขอมูลประเภทของหลักฐาน (ev_type) 
(8) ตารางขอมูลความสัมพันธระหวางหลักฐานกับหัวขอยอยของตัวบงชี้ 

(relationship) 
2.9 ตารางขอมูลการตรวจสอบการประกันคุณภาพฯ (check) 
โดยกําหนดรายละเอียดของตารางดังตอไปนี้ 

 
ตารางท่ี 3.2 ตารางขอมูลผูใช (user) 
 

Attribute Type Key Description 
user_id int(3) PK รหัสผูใช 

username varchar(30)  ชื่อผูใช 
password varchar(30)  รหัสผาน 
fullname varchar(50)  ชื่อนามสกุล 

department varchar(30)  ชื่อหนวยงานท่ีสังกัด 
email varchar(30)  อีเมล 
Tel varchar(15)  เบอรโทรศัพท 

Type varchar(2)  ประเภทผูใช 

 
 
 
 
 
ตารางท่ี 3.3 ตารางขอมูลองคประกอบ (element) 
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Attribute Type Key Description 
e_id int(3) PK รหัสองคประกอบ 

e_number varchar(2)  เลขหัวขอองคประกอบ 
e_name varchar(30)  ชื่อองคประกอบ 

 
ตารางท่ี 3.4 ตารางขอมูลตัวบงชี้ (index) 
 

Attribute Type Key Description 
index_id int(3) PK รหัสตัวบงชี ้

index_number varchar(2)  เลขหัวขอตัวบงชี้ 
index_name varchar(30)  ชื่อตัวบงชี้ 

detail text  คําอธิบายตัวบงชี้ 
e_id int(3) FK รหัสองคประกอบ 

 
ตารางท่ี 3.5 ตารางขอมูลหัวขอยอยของตัวบงชี้ (bullet) 
 

Attribute Type Key Description 
bullet_id int(3) PK รหัสหัวขอยอย 

bullet_number varchar(2)  เลขหัวขอยอย 
Rule text  เกณฑ 
detail text  ผลการดําเนินงาน 

datetime datetime  วันเวลาท่ีแกไขลาสุด 
index_id int(3) FK รหัสตัวบงชี ้

 

ตารางท่ี 3.6 ตารางขอมูลการกําหนดสิทธิ์ (access) 
 

Attribute Type Key Description 
acc_id int(4) PK รหัสการกําหนดสิทธิ์ 
user_id int(3) FK รหัสผูใช 

bullet_id int(3) FK รหัสหัวขอยอย 
 
 
 
 

ตารางท่ี 3.7 ตารางขอมูลหลักฐาน (evidence) 
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Attribute Type Key Description 
ev_id int(4) PK รหัสหลักฐาน 

ev_name varchar(50)  ชื่อหลักฐาน 
url varchar(100)  ลิงคท่ีอยูของหลักฐาน 

datetime datetime  วันท่ีอัพโหลดหลักฐาน 
user_id int(3) FK รหัสผูใช 

ev_type_id int(2) FK รหัสประเภทหลักฐาน 
 

ตารางท่ี 3.8 ตารางขอมูลประเภทของหลักฐาน (ev_type) 
 

Attribute Type Key Description 
ev_type_id int(2) PK รหัสประเภทหลักฐาน 
type_name varchar(20)  ชื่อประเภทหลักฐาน 

 
ตารางท่ี 3.9 ตารางขอมูลความสัมพันธระหวางหลักฐานกับหัวขอยอยของตัวบงชี้ (relationship) 
 

Attribute Type Key Description 
rel_id int(4) PK รหัสความสัมพันธของ

หลักฐานกับหัวขอยอย 
user_id int(3) FK รหัสผูใช 

bullet_id int(3) FK รหัสหัวขอยอย 
ev_id int(2) FK รหัสหลักฐาน 

 
ตารางท่ี 3.10 ตารางขอมูลการตรวจสอบการประกันคุณภาพฯ (check) 
 

Attribute Type Key Description 
check_id int(4) PK รหัสการตรวจสอบ 
Result varchar(1)  1=ผาน , 0=ไมผาน 

Comment text  ความคิดเห็น 
Datetime datetime  วันเวลาท่ีทําการตรวจ 
user_id int(3) FK รหัสผูใช 

bullet_id int(3) FK รหัสหัวขอยอย 

 
3.5 เครื่องมือท่ีใชพัฒนา 
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ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา กรณี ศึกษา 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สรางข้ึนดวยใหสามารใชงานไดผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตแบบออนไลน ซ่ึงรองรับประเภทของหลักฐานไดหลายรูปแบบ เชน ขอความ 
ภาพถาย วีดีโอ และมีคูมือการใชงานประกอบ และสามารถติดตั้งและทํางานบนเว็บเซิรฟเวอร 
(Web Server) ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ได ซ่ึงตองใชเครื่องมือดังตอไปนี้ 

3.5.1 ภาษาท่ีใชพัฒนา ไดแก  
1) ภาษา PHP 
2) ภาษ Java Scripts 
3) ภาษา SQL 

3.5.2 ฐานขอมูล ไดแก MySQL 
3.5.3 ซอฟตแวร ไดแก 

1) Adobe Dreamweaver CS6 
2) Adobe Photoshop CS6 
3) Adobe Flash CS6 
4) EditPlus 
5) phpMyAdmin 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ 
การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรจากในการใชศึกษาสภาพของระบบงานประกัน

คุณภาพการศึกษาและการศึกษาความพึงพอใจของใชงานหลังจากทดลองใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา โดยคณะผูวิจัยใชเครื่องมือแบบสอบถามในการเก็บ
ขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 100 ชุด ซ่ึงมีวิธีการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 

1.1 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลหลังจากไดรับอนุมัติใหดําเนินการวิจัย โดยทําบันทึก
ขอความขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลผานคณบดีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

1.2 ในการเก็บรวบรวมขอมูล สวนหนึ่งคณะผูวิจัยไปเก็บรวมรวมขอมูลดวยตนเอง และ
บางสวนใหผูชวยวิจัยท่ีไดผานการอบรมแลวไปชวยเก็บรวบรวม โดยการแจกแบบสอบถามใหกับ 
กลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต   

1.3 ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาไดท้ังหมดนั้น คณะผูวิจัยไดตรวจสอบความสมบูรณของ
แบบสอบถาม โดยคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามชุดท่ีสมบูรณมาจํานวน 80 ชุด คิดเปนรอยละ 80
ตามท่ีกําหนดไว เพ่ือใชในการวิเคราะหขอมูลตอไป 

1.4 นําแบบสอบถามมาลงรหัสตามท่ีไดกําหนดรหัสไวลวงหนาหลังจากนั้นนําขอมูล 
ท่ีลงรหัสแลวมาบันทึกดวยเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

 
2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 
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  การสนทนากลุมยอย (Focus Group) ใชแบบสอบถามชนิดแบบมีโครงสรางท่ีเกิดมา 
จากการสังเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ และคณะผูวิจัยจดบันทึกประเด็นสําคัญในแบบบันทึกผลการ
สนทนากลุมยอย เพ่ือไดนําไปใชเปนขอมูลประกอบการออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติตางๆ ท่ีนํามาใชมีดังนี้ 
1. การวิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ซ่ึงเปนคําถามแบบตรวจสอบรายการ (check-list) ใชวิธีการหาคาความถ่ี 
และคํานวณหาคารอยละ (Percentage) 

2. การวิ เคราะหขอมูลสภาพของระบบงานประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตร 
และเทคโนโลยีในปจจุบัน และขอมูลความพึงพอใจของผูใชหลังจากทดลองใชระบบ ซ่ึงเปนเปน
คําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ใชวิธีการนํามาคํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean)  
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3.การทดสอบสมมติฐาน ในกรณีการเปรียบเทียบการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ของบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยใชการ
วิเคราะหความแตกตางดวยการทดสอบคาที (t-test) และใชการวิเคราะหความแปรปรวน 
แบบทางเดียว  (One-Way-ANOVA) และใชวิธีการทดสอบความแตกตางเปนรายคูด วยวิธี 
ของ Scheffe'  

4. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ลักษณะแบบสอบถาม 
เปนแบบปลายเปด (open-ended) ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) แลวสรุปออกมา
เปนคาความถ่ี โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย 
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บทที ่4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัย เรื่อง “การออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพ
การศึกษา” มีผลการพัฒนาและการวิจัยแบงออกเปน 3 สวน ไดแก 

1. ผลการศึกษาสภาพของระบบงานประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

2. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูมีสวนเก่ียวของกับระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา
โดยการสนทนากลุมยอย 

3. ผลการออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 
4. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู ใชระบบหลังจากทดลองใชระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ผลการศึกษาสภาพของระบบงานประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 

 หลังจากผูวิจัยออกแบบแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเพ่ือศึกษาสภาพของระบบงานประกัน
คุณภาพการศึกษา จากอาจารยและเจาหนาท่ีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบไปดวย  
เพศ สังกัดหลักสูตร ซ่ึงคําถามเปนลักษณะแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ตอนท่ี 2 สภาพของระบบงานประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 
ประกอบไปดวยดานความซํ้าซอนของขอมูล ดานความสะดวกรวดเร็ว ดานปญหาการจัดเก็บหลักฐาน
เพ่ือตรวจประเมินประกันคุณภาพ  

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบปลายเปด  

 นําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จใหท่ีปรึกษาตรวจพิจารณาความถูกตองและความชัดเจน 
ของขอคําถาม ความเหมาะสมในการใชถอยคํา ใหแบบสอบถามมีความเหมาะสมท่ีจะนําไปใช 
แลวปรับปรุงแกไข หลังจากนั้นนําแบบสอบถามท่ีแกไขแลวใหผู เชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน  
เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของเครื่องมือ  
 จากการศึกษาสภาพของระบบงานประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยกลุมตัวอยางสําหรับศึกษาสภาพของระบบงานประกันคุณภาพของ 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต   ไดแก  อาจารยและเจาหน า ท่ี 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จํานวน 80 คน มีผลการศึกษาสภาพ 
ของระบบงานประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ดังนี้ 
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 1. ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคล 
กลุมตัวอยางสําหรับศึกษาสภาพของระบบงานประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตร 

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  ไดแก อาจารยและเจาหนาท่ีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จํานวน 80 คน สวนใหญเปนอาจารย จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 75  
มีเพศหญิง จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 57.50 สังกัดหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 9 คน  
คิดเปนรอยละ 11.30 มีตําแหนงกรรมการบริหารหลักสูตร จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 33.80  
มีอายุงาน 5-9 ป จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 42.50 ประสบการณทํางานดานประกันคุณภาพ 3-4 ป 
จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 46.30 เรียนรูวิธีการทํางานดานประกันคุณภาพการศึกษาจากการศึกษา
ดวยตนเอง จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 45 ตองการใหเผยแพรขอมูลขาวสารระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาผานการจัดอบรม จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 30 และตองการใหหนวยงานถายทอด
ระบบงานประกันคุณภาพสูระดับปฏิบัติงานผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพ 
จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 30 รายละเอียดดังตารางท่ี 4.1 
   

ตารางท่ี  4.1 จํานวนและรอยละ จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 
   

สถานภาพสวนบุคคล 
จํานวน (คน) 

(n=80) 
รอยละ 

เพศ   
   1.  ชาย 34 42.50 
   2.  หญิง 46 57.50 
ประเภทบุคลากร   
   1.  อาจารย 60 75.00 
   2.  เจาหนาท่ี 20 25.00 
สังกัดหนวยงาน   
   1.  หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ 8 10.00 
   2.  หลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร 7 8.80 
   3.  หลักสูตรวิทยาศาสตรเครื่องสําอาง 9 11.30 
   4.  หลักสูตรอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 7 8.80 
   5.  หลักสูตรสิ่งแวดลอมเมืองและอุตสาหกรรม 9 11.30 
   6.  หลักสูตรคณิตศาสตร 7 8.80 
   7.  หลักสูตรเทคโนโลยีเคมี 7 8.80 
   8.  หลักสูตรฟสิกส 7 8.80 
   9.  ศูนยสิ่งแวดลอม 8 10.00 
  10.  ศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตร 6 7.50 
  11.  สํานักงานคณบดี 5 6.30 
   

 



 
44 

 

ตารางท่ี  4.1 จํานวนและรอยละ จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล (ตอ) 
 

สถานภาพสวนบุคคล 
จํานวน (คน) 

(n=80) 
รอยละ 

ตําแหนง   
   1.  คณบดี 1 1.30 
   2.  รองคณบดี 1 1.30 
   3.  ประธานกรรมการบริหารหลักสูตร 7 8.80 
   4.  กรรมการบริหารหลักสูตร 27 33.80 
   5.  ผูรับผิดชอบประกันคุณภาพระดับคณะ 8 10.00 
   6.  ผูรับผิดชอบประกันคุณภาพระดับหลักสูตร 21 26.30 
   7.  หัวหนาสํานักงานคณะ 1 1.30 
   8.  เจาหนาท่ีประจําคณะ 10 12.5 
   9.  เจาหนาท่ีประจําหลักสูตร 4 5.00 
อายุงาน   
   1.  นอยกวา 1 ป 0 0.00 
   2.  1-2 ป 4 5.00 
   3.  3-4 ป 10 12.50 
   4.  5-9 ป 34 42.50 
   5.  10 ป ข้ึนไป 32 40.00 
ประสบการณทํางานดานประกันคุณภาพ   
   1.  นอยกวา 1 ป 0 0.00 
   2.  1-2 ป 28 35.00 
   3.  3-4 ป 37 46.30 
   4.  5 ป ข้ึนไป 15 18.80 
แหลงเรียนรูวิธีการทํางานดานประกันคุณภาพ   
   1.  อบรม/สัมมนา/ประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 27 33.80 
   2.  การแลกเปลีย่นเรียนรูภายในระดับหนวยงาน/ระดบับุคคล 17 21.30 
   3.  ศึกษาดวยตนเอง 36 45.00 
แหลงท่ีตองการใหเผยแพรขอมูลขาวสารดานประกันคุณภาพ   
   1.  จัดอบรม 24 30.00 
   2.  เสียงตามสายของมหาวิทยาลัย 3 3.80 
   3.  แผนพับ/ใบปลิวจากคณะ 10 12.50 
   4.  เว็บไซตของคณะ/หนวยงาน 27 33.80 
   5.  ระบบ eoffice 
 

16 20.00 
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ตารางท่ี  4.1 จํานวนและรอยละ จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล (ตอ) 
 

สถานภาพสวนบุคคล 
จํานวน (คน) 

(n=80) 
รอยละ 

ตองการใหหนวยงานถายทอดระบบประกันคุณภาพสูระดับ
ปฏิบัติงานรูปแบบใด 

  

   1.  การแลกเปลี่ยนเรียนรูระดบับุคคล (การสอนงาน) 9 11.25 
   2.  การแลกเปลี่ยนเรียนรูระดับหลักสูตร (KM) 22 27.50 
   3.  การแลกเปลี่ยนเรียนรูระดับคณะ (KM/อบรม) 7 8.75 
   4.  การแลกเปลี่ยนเรียนรูระดับมหาวิทยาลัย (KM/อบรม) 5 6.25 
   5.  การเรียนรูผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกัน

คุณภาพ 
   6.  การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

24 
 

13 

30.00 
 

16.25 

 
 2. สภาพการดําเนินงานของระบบงานประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี 
 จากการศึกษาสภาพของระบบงานประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต พบวา การดําเนินงานของระบบงานประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตร 
และเทคโนโลย ีมีรายละเอียดดังนี้ 
 

2.1 ดานการดําเนินงานของระบบประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีโดยเฉล่ียในภาพรวม 

อาจารยและเจาหนาท่ี มีการดําเนินงานของระบบงานประกันคุณภาพของ 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เฉลี่ยโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.37, S.D. = 0.53)  
เม่ือวิเคราะหรายดานพบวา ภาพรวมทรัพยากรท่ีคณะสนับสนุนภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.55, 
S.D. = 0.66 ) รองลงมาดานภาพรวมระบบและกลไกการติดตามการประกันคุณภาพอยู ใน 
ระดับปานกลาง ( X = 3.53, S.D. = 0.68) ดานภาพรวมความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง  
( X = 3.22,  S.D. = 0.69) และดานภาพรวมประสิทธิภาพของระบบงานประกันคุณภาพอยูใน 
ระดับปานกลาง ( X = 3.20, S.D. = 0.64) รายละเอียดดังตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการดําเนินงานของระบบงานประกันคุณภาพ
ของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

 

สภาพการดําเนินงานดานประกันคุณภาพ 
บุคลากร (n=80) 

ลําดับ 
X  ..DS  แปลผล 

1. ภาพรวมดานความรูความเขาใจ  3.22 0.69 ปานกลาง 3 
2. ภาพรวมระบบและกลไกการติดตามการ 

ประกันคุณภาพ 
3.53 0.68 มาก 2 

3. ภาพรวมทรัพยากรท่ีคณะสนับสนุน 3.55 0.66 มาก 1 
4. ภาพรวมประสิทธิภาพของระบบงานประกันคุณภาพ 3.20 0.64 ปานกลาง 4 

เฉล่ียโดยภาพรวม 3.37 0.53 ปานกลาง  

 
2.2 ดานความรูความเขาใจดานระบบงานประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี 
อาจารยและเจาหนาท่ีมีความรูความเขาใจดานระบบงานประกันคุณภาพของ 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เฉลี่ยโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.22, S.D. = 0.69)  
เม่ือวิเคราะหรายขอพบวา อยูในระดับปานกลางในทุกดาน โดยมีความรูความเขาใจดานระบบ 
งานประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 3 ลําดับแรก ในดานตัวบงชี้และเกณฑ 
การประเมินคุณภาพ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ และ การจัดเก็บขอมูล/หลักฐาน 
งานประกันคุณภาพตามลําดับ รายละเอียดังตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพความรูความเขาใจดานระบบงานประกัน

คุณภาพของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 

ความรูความเขาใจดานระบบงานประกันคุณภาพ 
บุคลากร (n=80) 

ลําดับ 
X  ..DS  แปลผล 

1. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  3.27 0.99 ปานกลาง 2 
2. ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพ 3.45 0.94 ปานกลาง 1 
3. การจัดเก็บขอมูล/หลักฐานงานประกันคุณภาพ 3.16 0.97 ปานกลาง 3 
4. การจัดทํารายงานการประเมินตนเองเก่ียวกับงาน

ประกันคุณภาพ 
3.13 1.02 ปานกลาง 4 

5. การจัดทําแผนการปรับปรงุการประกันคุณภาพ 3.06 1.01 ปานกลาง 5 
เฉล่ียโดยภาพรวม 3.22 0.69 ปานกลาง  
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2.3 ดานระบบและกลไกการติดตามการประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

อาจารยและเจาหนาท่ีสวนใหญทราบหรือมีสวนรวมในระบบและกลไกการติดตาม
การประกันคุณภาพ เฉลี่ยโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.53, S.D. = 0.68) เม่ือวิเคราะห 
รายขอพบวา ดานการมีสวนรวมในการดําเนินงานตามระบบและกลไกงานประกันคุณภาพอยูในระดับ
มาก ( X = 3.76, S.D. = 0.92) รองลงมาคือดานการทราบถึงผลการประเมินประกันคุณภาพของรอบ
กอนหนานี้อยูในระดับมาก ( X = 3.69, S.D. = 0.95) และดานมีการนําผลการประเมินในรอบกอน 
มาปรับปรุงการประกันคุณภาพในรอบปจจุบันอยู ในระดับมาก ( X = 3.60 , S.D. = 1.03 ) 
รายละเอียด ดังตารางท่ี 4.4 

 
ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพระบบและกลไกการติดตามการประกันคุณภาพ

ดานระบบงานประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 

ระบบและกลไกการติดตามการประกันคุณภาพ 
บุคลากร (n=80) 

ลําดับ 
X  ..DS  แปลผล 

1. มีสวนรวมในการดําเนินงานตามระบบและกลไกงาน
ประกันคุณภาพ 

3.76 0.92 มาก 1 

2. มีสวนรวมในการจัดเก็บและติดตามหลักฐานท่ีใช
กํากับตัวบงชี้ 

3.19 1.08 ปานกลาง 5 

3. ทราบถึงผลการประเมินประกันคุณภาพของรอบกอน
หนานี ้

3.69 0.95 มาก 2 

4. มีการนําผลการประเมินในรอบกอนมาปรับปรุงการ
ประกันคุณภาพในรอบปจจุบัน 

3.60 1.03 มาก 3 

5. วิธีการจัดเก็บขอมูล/หลักฐาน ท่ีใชกํากับตัวบงชี้
ถูกตองและเหมาะสม 

3.43 1.08 ปานกลาง 4 

เฉล่ียโดยภาพรวม 3.53 0.68 ปานกลาง  

 
2.4 ดานสภาพทรัพยากรท่ีคณะสนับสนุนการประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตร 

และเทคโนโลยี 
อาจารยและเจาหนาท่ีสวนใหญทราบวาคณะสนับสนุนทรัพยากรเฉลี่ยโดยภาพ

รวมอยูในระดับมาก ( X = 3.55, S.D. = 0.66) เม่ือวิเคราะหรายดานพบวา ดานคณะมีการเผยแพร
ขอมูล ขาวสารเก่ียวกับการประกันคุณภาพท่ีเปนประโยชนอยางสมํ่าเสมออยู ในระดับมาก 
( X = 3.75, S.D. = 0.95) รองลงมาคือมีการสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาศักยภาพดานการประกัน
คุณภาพอยูในระดับมาก ( X = 3.74, S.D. = 0.87) และการไดรับการสนับสนุนงบประมาณท่ีใชใน
การประกันคุณภาพจากคณะเพียงพอ และเหมาะสมอยูในระดับมาก ( X = 3.66, S.D. = 0.94) 
รายละเอียดดังตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพทรัพยากรท่ีคณะสนับสนุนดานระบบ 
   งานประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

 

ทรัพยากรท่ีคณะสนับสนุน 
บุคลากร (n=80) 

ลําดับ 
X  ..DS  แปลผล 

1. จํานวนบุคลากรเพียงพอตอปริมาณงานประกัน
คุณภาพ 

3.22 1.03 ปานกลาง 6 

2. มีแหลงขอมูล (เครื่องมือและแบบฟอรมตาง ๆ)  
ท่ีใชในการทําประกันคุณภาพอยางครบถวน และ
เหมาะสม 

3.43 0.99 ปานกลาง 5 

3. ไดรับการสนับสนุนงบประมาณท่ีใชในการประกัน
คุณภาพจากคณะเพียงพอ และเหมาะสม 

3.66 0.94 มาก 3 

4. มีบุคลากรพรอมแกไขปญหาและใหคําปรึกษา 
ดานงานประกันคุณภาพ 

3.51 1.00 มาก 4 

5. คณะมีการเผยแพรขอมูล ขาวสารเก่ียวกับการ
ประกันคุณภาพท่ีเปนประโยชนอยางสมํ่าเสมอ 

3.75 0.95 มาก 1 

6. มีการสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาศักยภาพดานการ
ประกันคุณภาพ 

3.74 0.87 มาก 2 

เฉล่ียโดยภาพรวม 3.55 0.66 มาก  

 
2.5 ดานสภาพประสิทธิภาพของระบบงานประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี 
อาจารยและเจาหนาท่ีสวนใหญทราบถึงประสิทธิภาพของระบบงานประกันคุณภาพ 

เฉลี่ยโดยภาพรวมอยู ในระดับปานกลาง ( X = 3.20 , S.D. = 0.64) เม่ือวิ เคราะหรายดาน 
พบวาเอกสารหลักฐานท่ีใชประกอบการตรวจประเมินประกันคุณภาพมีจํานวนมากอยูในระดับมาก  
( X = 3.72, S.D. = 0.86) รองลงมาดานการทํารายงานเพ่ือตรวจประเมินประกันคุณภาพทําได 
อยางมีประสิทธิภาพอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.46, S.D. = 0.81) และดานหลักฐานท่ีใชกํากับ 
ตัวบงชี้มีความถูกตองและเปนปจจุบัน ( X = 3.35, S.D. = 1.05) รายละเอียดดังตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพประสิทธิภาพของระบบงานประกันคุณภาพ
ของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 

ประสิทธิภาพของระบบงานประกันคุณภาพ 
บุคลากร (n=80) 

ลําดับ 
X  ..DS  แปลผล 

1. ความสะดวกในการจัดเก็บหลักฐานท่ีใชกํากับตัวบงชี ้ 2.95 0.93 ปานกลาง 9 
2. ความสะดวกรวดเร็วในการคนหาหลักฐานท่ีใชกํากับ

ตัวบงชี ้
2.97 0.89 ปานกลาง 7 

3. การคนหาหลักฐานท่ีสามารถใชงานรวมกันได 
ทําไดงาย 

2.96 0.89 ปานกลาง 8 

4. ความสะดวกในการนําหลักฐานไปใชในการตรวจ
ประเมินประกันคุณภาพ 

2.99 0.96 ปานกลาง 6 

5. หลักฐานท่ีใชกํากับตัวบงชี้มีความถูกตองและ 
เปนปจจุบนั 

3.35 1.05 ปานกลาง 3 

6. เอกสารหลักฐานท่ีใชประกอบการตรวจประเมิน
ประกันคุณภาพมีจํานวนมาก 

3.72 0.86 มาก 1 

7. การทํารายงานเพ่ือตรวจประเมินประกันคุณภาพ 
ทําไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.46 0.81 ปานกลาง 2 

8. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตามผูรับผิดชอบ 
ตัวบงชี้งานประกันคุณภาพ 

3.15 0.77 ปานกลาง 5 

9. สามารถเขาถึงผลการตรวจประเมินประกันคุณภาพ
ไดงาย 

3.25 0.80 ปานกลาง 4 

เฉล่ียโดยภาพรวม 3.20 0.64 ปานกลาง  

 
2.6 เปรียบเทียบการดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษาคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี ของบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวนตามเพศ 
ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของการดําเนินงานดานประกัน

คุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีโดยภาพรวม จําแนกตามเพศ พบวา  
ไม มีความแตกตางกันอย างนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ  .05 เม่ือวิ เคราะหรายด าน ก็พบวา 
ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 รายละเอียดดังตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7 การเปรียบเทียบการดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษาคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี จําแนกตามเพศ 

 

การดําเนินงานดานประกันคุณภาพ 

บุคลากร (n=80) 

เพศชาย (n=34) เพศหญิง (n=46) 
t-test p. 

X  ..DS  X  ..DS  
1. ภาพรวมดานความรูความเขาใจ 3.16 0.75 3.26 0.65 0.623 0.535 
2. ภาพรวมระบบและกลไกการติดตาม

การประกันคุณภาพ 
3.45 0.77 3.53 0.7 0.476 0.635 

3. ภาพรวมทรัพยากรท่ีคณะสนับสนุน 3.38 0.78 3.61 0.64 1.466 0.147 
4. ภาพรวมประสิทธิภาพของ

ระบบงานประกันคุณภาพ 
3.23 0.60 3.14 0.73 0.591 0.556 

เฉล่ียโดยภาพรวม 3.30 0.62 3.38 0.56 0.608 0.545 

 
2.7 เปรียบเทียบการดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษาคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี ของบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวนตามประเภทบุคลากร 
ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของการดําเนินงานดานประกัน

คุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีโดยภาพรวม จําแนกตามประเภทบุคลากร 
พบวาไมมีความแตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือวิเคราะหรายดานก็พบวา 
ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 รายละเอียดดังตารางท่ี 4.8 

 
ตารางท่ี 4.8 การเปรียบเทียบการดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษาคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี จําแนกตามประเภทบุคลากร 
 

การดําเนินงานดานประกันคณุภาพ 

บุคลากร (n=80) 

อาจารย (n=60) เจาหนาท่ี (n=20) 
t-test p. 

X  ..DS  X  ..DS  
1. ภาพรวมดานความรูความเขาใจ 3.19 0.74 3.29 0.51 0.558 0.579 
2. ภาพรวมระบบและกลไกการ

ติดตามการประกันคุณภาพ 
3.45 0.79 3.63 0.49 0.973 0.334 

3. ภาพรวมทรัพยากรท่ีคณะสนับสนุน 3.43 0.78 3.76 0.40 1.805 0.075 
4. ภาพรวมประสิทธิภาพของ

ระบบงานประกันคุณภาพ 
3.21 0.69 3.05 0.61 0.949 0.346 

เฉล่ียโดยภาพรวม 3.32 0.66 3.43 0.20 1.157 0.251 
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2.8 เปรียบเทียบการดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษาคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี ของบุคลากรคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวนตามสังกัดหนวยงาน 

กลุมบุคลากรท่ีมีสังกัดหนวยงานตางกัน มีการดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษา
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเฉลี่ยโดยภาพรวม พบวา สํานักงานคณบดีมีการดําเนินงานดานประกัน
คุณภาพการศึกษามากท่ีสุด ( X = 3.60, SD = 0.13) รองลงมา คือ ศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตร 
( X = 3.43, SD = 0.39) และนอยท่ีสุด คือ หลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร ( X = 3.17, SD = 0.13) 
รายละเอียดดังตารางท่ี 4.9 เม่ือทําการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way-Anova) พบวาบุคลากรท่ีมีสังกัดหนวยงานตางกัน มีการดําเนินงานดานประกันคุณภาพ
การศึกษาเฉลี่ยโดยภาพรวมไมแตกตางกัน เม่ือวิเคราะหรายดานพบวากลุมบุคลากรท่ีมีสังกัด
หนวยงานตางกัน มีการดําเนินงานดานประกันคุณภาพโดยภาพรวมของทุกดานไมแตกตางกัน 
รายละเอียดดังตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานการเปรียบเทียบการดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ของบุคลากร 
จําแนกตามสังกัดหนวยงาน 

 

การดําเนินงานดาน
ประกันคุณภาพ 

หลักสูตร
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
( n = 8 ) 

หลักสูตร
วิทยาการ

คอมพิวเตอร 
 

( n =7 ) 

หลักสูตร
วิทยาศาสตร
เครื่องสําอาง 

 
( n = 9 ) 

หลักสูตรอา
ชีวอนามัย
และความ
ปลอดภัย 
( n = 7 ) 

หลักสูตร
ส่ิงแวดลอม
เมืองและ

อุตสาหกรรม 
( n = 9 ) 

หลักสูตร
คณิตศาสตร 

 
 

( n = 7 ) 

หลักสูตร
เทคโนโลยี

เคมี 
 

( n = 7 ) 

หลักสูตร
ฟสิกส 

 
 

( n = 7 ) 

ศูนย
ส่ิงแวดลอม 

 
 

( n = 8 ) 

ศูนย
เครื่องมือ
วิทยฯ 

 
( n = 6 ) 

สํานักงาน
คณบดี 

 
 

( n = 5 ) 

X  

..DS
 

X  

..DS
 

X  

..DS
 

X  

..DS
 

X  

..DS
 

X  

..DS
 

X  

..DS
 

X  

..DS
 

X  

..DS
 

X  

..DS
 

X  

..DS
 

1. ภาพรวมดานความรู
ความเขาใจ 

3.25 0.72 2.83 0.21 2.98 0.29 2.97 0.36 3.20 1.28 3.40 0.87 3.49 0.34 3.37 0.84 3.27 0.52 3.50 0.81 3.20 0.55 

2. ภาพรวมระบบและ
กลไกการติดตาม 
การประกันคุณภาพ 

3.56 0.45 3.29 0.28 3.31 0.32 3.23 0.29 3.36 1.44 3.66 1.21 3.46 0.57 3.60 0.84 3.77 0.46 3.50 0.58 3.80 0.58 

3. ภาพรวมทรัพยากร 
ท่ีคณะสนับสนุน 

3.71 0.38 3.43 0.29 3.65 0.39 3.50 0.30 3.19 1.36 3.31 1.23 3.60 0.32 3.26 1.11 3.70 0.36 3.61 0.27 3.76 0.43 

4. ภาพรวม
ประสิทธิภาพของ
ระบบงานประกัน
คุณภาพ 

3.13 0.75 3.14 0.26 3.16 0.24 3.19 0.26 3.23 1.20 3.20 1.07 3.13 0.53 3.21 0.75 2.93 0.39 3.09 0.61 3.62 0.78 

เฉลี่ยโดยภาพรวม 3.42 0.21 3.17 0.13 3.27 0.18 3.22 0.17 3.24 1.25 3.39 1.06 3.42 0.22 3.36 0.83 3.42 0.21 3.43 0.39 3.60 0.13 
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ตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษาคณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี ของบุคลากร จําแนกตามสังกัดหนวยงาน 

 

การดําเนินงาน 
ดานประกันคุณภาพ 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p. 

1. ภาพรวมดานความรูความเขาใจ ระหวางกลุม 10 3.420 0.342 0.688 0.732 
ภายในกลุม 69 34.322 0.497   

รวม 79 37.742    

2. ภาพรวมระบบและกลไก 
การติดตามการประกันคุณภาพ 

ระหวางกลุม 10 2.697 0.270 0.473 0.902 
ภายในกลุม 69 39.378 0.571   

รวม 79 42.076    

3. ภาพรวมทรัพยากรท่ี 
คณะสนับสนุน 

ระหวางกลุม 10 2.951 0.295 0.547 0.851 
ภายในกลุม 69 37.259 0.540   

รวม 79 40.210    

4. ภาพรวมประสิทธิภาพของ
ระบบงานประกันคุณภาพ 

ระหวางกลุม 10 1.602 0.160 0.324 0.972 
ภายในกลุม 69 34.123 0.495   

รวม 79 35.752    
เฉลี่ยโดยภาพรวม ระหวางกลุม 10 0.953 0.095 0.255 0.989 

 ภายในกลุม 69 25.757 0.373   

 รวม 79 26.710    

 
ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูมีสวนเกี่ยวของกับระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยการสนทนากลุมยอย 
 
 คณะผูวิจัยไดสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง คือ ผูมีสวนเก่ียวกับระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาในคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 20 คน โดยวิธีการสนทนากลุมยอย สรุปความ
คิดเห็นในประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

 1. การเรียนรูวิธีการทํางานดานประกันคุณภาพการศึกษา และความตองการใหมีการเผยแพร
ขอมูลขาวสารหรือกระกระบวนการถายทอดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาลงไปสูระดับปฏิบัติ
ไดอยางไร ผูเขารวมสนทนากลุมยอยไดใหความเห็นวา ปจจุบันมีเทคโนโลยีเขามาชวยในกระบวนการ
เรียนรูดวยตนเองอยางมาก หากบุคลากรผูเก่ียวของใหความสนใจก็จะสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง 
และควรใหแตละหนวยงานมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรูกันเองกอน ซ่ึงจะทําใหมีการกระจายความรู 
ความเขาใจดานระบบประกันคุณภาพการศึกษาไดมากข้ึน โดยคณะตองมีการติดตามเปนระยะ ๆ 
เพ่ือกระตุนความสนใจในการเรียนรูดานระบบประกันคุณภาพการศึกษา สําหรับการอบรมนั้น 
หากจัดทําควรทําในภาพรวมของคณะเทานั้นเพ่ือไดมีความชัดเจน ถูกตอง ตรงกัน ท้ังนี้ ได มี
ขอเสนอแนะในเรื่องดังกลาวเพ่ิมเติมวาสําหรับการประชาสัมพันธเก่ียวกับเรื่องระบบงานประกัน
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คุณภาพการศึกษาหรือแหลงการเรียนรูสามารถกระทําไดโดยผานรูปแบบของเว็บไซตเพ่ือใหทุกคน
เขาถึงไดทุกท่ี ทุกเวลา  

2. ปจจัยท่ีสงผลใหบุคลากรภายในคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสามารถจัดทําขอมูล
เก่ียวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ผู เขารวมสนทนากลุมยอย 
ไดใหความเห็นโดยสวนใหญวา ปจจัยท่ีสําคัญ คือ ตองสรางความตระหนักใหบุคลากรเห็นความสําคัญ
ตอการจัดทําขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษา โดยสงเสริมการมีสวนรวมตั้งแตกระบวนการ 
ใหความรูดานประกันคุณภาพ ระบบและกลไกการการประกันคุณภาพของคณะ และรวมถึง
ทรัพยากรตาง ๆ ท่ีคณะมีสนับสนุนใหท้ังสิ้น โดยผูเขารวมสนทนากลุมยอยแนะนําวาเนื่องจากขอมูล 
ท่ีใชตอบประกันคุณภาพการศึกษามีเปนจํานวนมาก คณะจึงควรมีเครื่องมือท่ีอํานวยความสะดวก 
ในการเก็บรวบรวมขอมูล หลักฐานตาง ๆ ท่ีใชประกอบการจัดทําขอมูลดานประกันคุณภาพการศึกษา
ข้ึนมาเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผูมีสวนเก่ียวของ รวมถึงสามารถเปนเครื่องมือใหคณะไดติดตาม
สถานะการจัดทําขอมูลดานประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ิมข้ึนอีกดวย 

 
ผลออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

จากการเก็บรวบขอมูลจากผูรับผิดชอบงานดานประกันคุณภาพระดับคณะและความเห็น 
จากผูทรงคุณวุฒิ สงผลใหคณะผูวิจัยไดสังเคราะหความตองการและการทํางานของระบบจัดการ
หลักฐานการประกันคุณภาพ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีผลออกแบบ
และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา แบงออกเปน 2 สวน  
คือ สวนผูดูแลระบบ และสวนของผูรับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยตัวอยางผล
ออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.1 หนาจอแรกการเขาสูระบบของผูดูแลระบบ 
 



 
55 

 

 
 

ภาพท่ี 4. 2 หนาจอการแกไขและลบสมาชิก 
 
 
สําหรับเมนูรายชื่อสมาชิก จะเปนการแสดงรายชื่อท่ีมีอยูในระบบแลว แสดงไดดังภาพท่ี 4.2 
 

 
 

ภาพท่ี 4.3 หนาจอการเพ่ิมสมาชิก 
 

เม่ือตองการเพ่ิมขอมูลสมาชิกหรือผูดูแลรับผิดชอบงานดานประกันคุณภาพ ผูดูแลระบบ
สามารถเขาไปเพ่ิมขอมูลสมาชิกได โดยคลิกท่ีเมนูเพ่ิมสมาชิก ซ่ึงจะมีการกรอกขอมูลชื่อผูใชงาน 
รหัสผาน ชื่อ-นามสกุล หมายเลขโทรศัพท และหนวยงานท่ีสังกัด ดังภาพท่ี 4.3 
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ภาพท่ี 4.4 หนาจอการจัดการองคประกอบ 
 

สําหรับเมนูการจัดการองคประกอบดังภาพท่ี 4.4 จะเปนสวนท่ีใชจัดการขอมูลดานงาน
ประกันคุณภาพ ตั้งแตการเพ่ิมองคประกอบ ตัวบงชี้ เกณฑ ผลการดําเนินงาน และกําหนดสิทธิ์ตาง ๆ
โดยสามารถระบุไดวาสมาชิกทานใดจะสิทธิ์ในการเขาไปจัดการขอมูลหลักฐานของแตละองคประกอบ
หรือตัวบงชี้ได  

 

 
 

ภาพท่ี 4.5 หนาจอการเพ่ิมองคประกอบ 
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ภาพท่ี 4.6 หนาจอการเพ่ิมตัวบงชี้ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.7 หนาจอการเพ่ิมหัวขอยอยของตัวบงชี้ 
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ภาพท่ี 4.8 หนาจอการกําหนดสิทธิ์การรับผิดชอบตัวบงชี้ 
 

จากภาพท่ี 4.8 เปนหนาจอการกําหนดสิทธิ์โดยคลิกปุมกําหนดสิทธิ์ดานหลังของขอยอย 
ตัวบงชี้ จะปรากฎรายชื่อสมาชิกใหเลือกซ่ึงใน 1 ขอจะเลือกผูรับผิดชอบไดหลายคน 

 

 
 

ภาพท่ี 4.9 หนาจอจัดการหลักฐาน 
 



 
59 

 

 
 

ภาพท่ี 4.10 หนาจอจัดคนหาหลักฐาน 
 

 
 

ภาพท่ี 4.11 หนาจอการเพ่ิมประเภทหลักฐาน 
 



 
60 

 

 

 
ภาพท่ี 4.12 หนาแรกสําหรับผูรับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
การเขาใชงานระบบ ผูรับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษา จะตองใสบัญชีผู ใช  

(User Name) และรหัสผาน (Password) เพ่ือเขาไปจัดการขอมูลตาง ๆ ตามองคประกอบ ตัวบงชี้  
และหลักฐานท่ีรับผิดชอบได ดังภาพท่ี 4.12 
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ภาพท่ี 4.13  หนาจอการเขาไปจัดการผลการประเมินและหลักฐานดานประกันคุณภาพ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.14 หนาจอการเขาไปจัดการเอกสารหลักฐานดานประกันคุณภาพ 
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ภาพท่ี 4.15 หนาจอรายงานของผูตรวจ 
 
จากภาพท่ี 4.15 เปนหนาจอของผูตรวจท่ีสามารถเขาดูขอมูลท้ังหมดและคลิกชมหลักฐาน 

ไดแตไมสามารถแกไขได 
 

ผลประเมินความพึงพอใจของผูใชหลังจากทดลองใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
 
 จากวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชตอการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงประกอบไปดวยอาจารยและเจาหนาท่ี ผูมีสวน
เก่ียวกับของกับระบบงานประกันคุณภาพ จํานวน 30 คน พบวาระดับความพึงพอใจท่ีมีตอระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.20, 
S.D. = 0.46 ) โดยมีความพึงพอใจในระดับมากตอดานเนื้ อหาและการใชงาน  ( X = 4.31 ,  
S.D. = 0.43) ดานประโยชนและการนําไปใชมีความพึงพอใจในระดับมาก ( X = 4.25, S.D. = 0.54)  
และดานการออกแบบและการจัดรูปแบบระบบมีความพึงพอใจในระดับมาก ( X = 4.02 ,  
S.D. = 0.54) ตามลําดับ รายละเอียดแสดงไดดังตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ ตอการใชงานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

หัวขอท่ีประเมินความพึงพอใจ 
ผูใชงานระบบ (n=30) 

X  ..DS  แปลผล ลําดับ 

ดานเนื้อหาและการใชงาน 4.31 0.43 มาก 1 
ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบระบบ 4.02 0.54 มาก 3 
ดานประโยชนและการนําไปใช 4.25 0.54 มาก 2 

ความพึงพอใจรวมเฉล่ีย 4.20  0.46 มาก  

 
 เม่ือวิเคราะห เปนรายดานพบวา ดานเนื้อหาและการใชงานมีระดับความพึงพอใจ 
อยู ในระดับมาก ( X = 4.31 , S.D. = 0.43 ) โดยเม่ือวิ เคราะห เปนรายขอพบวา ผู ใช มีระดับ 
ความพึงพอใจท่ีมีตอระบบดานเนื้อหาและการใชงานในระดับมากท่ีสุดตอความสามารถอัพโหลดไฟล
เอกสารไดงายและรวดเร็ว ( X = 4.60 , S.D. = 0.62) รองลงมา ผู ใช มีระดับความพึงพอใจ 
ท่ีมีตอระบบดานเนื้อหาและการใชงานระดับมาก 3 ลําดับแรก ไดแก ความสามารถแนบไฟลเอกสาร 
ท่ีเปนหลักฐานประกอบตัวชี้วัดไดงาย ( X = 4.47, S.D. = 0.57)  สามารแกไขขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว  
( X = 4.30, S.D. = 0.54) และขอมูลมีความชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ และทันสมัย ( X = 4.27,  
S.D. = 0.69) ตามลําดับ รายละเอียดแสดงไดดังตารางท่ี 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ ตอดานเนื้อหาและการใชงาน 
 

หัวขอท่ีประเมินความพึงพอใจ 
ผูใชงานระบบ (n=30) 

X  ..DS  แปลผล ลําดับ 

ดานเนื้อหาและการใชงาน     
1. การจัดลําดับเนื้อหาเปนข้ันตอน มีการแยกหมวดหมูท่ี

ชัดเจนงายตอการคนหา 
4.20 0.61 มาก 6 

2. มีการจัดหมวดหมูใหงายตอการคนหา และทําความเขาใจ 4.23 0.63 มาก 5 
3. ขอมูลมีความชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ และทันสมัย 4.27 0.69 มาก 4 
4. สามารถอัพโหลดไฟลเอกสารไดงายและรวดเร็ว 4.60 0.62 มากท่ีสุด 1 
5. สามารแกไขขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว 4.30 0.54 มาก 3 
6. สามารถแนบไฟลเอกสารท่ีเปนหลักฐานประกอบตัวชี้วัดไดงาย 4.47 0.57 มาก 2 
7. มีการใชสัญลักษณท่ีสื่อความหมายและสอดคลองกับการใชงาน 4.13 0.63 มาก 7 

รวม 4.31 0.43 มาก  

 
 ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบระบบมีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวม 
อยูในระดับมาก ( X = 4.02, S.D. = 0.54) โดยเม่ือวิเคราะหเปนรายขอพบวา ผูใชมีระดับความพึง
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พอใจท่ี มีตอระบบดานการออกแบบและการจัดรูปแบบระบบในระดับมาก 3 ลําดับแรก  
ไดแก การจัดรูปแบบในระบบงายตอการอานและการใชงาน ( X = 4.14, S.D. = 0.65) สีพ้ืนหลังกับ 
สีตัวอักษรมีความเหมาะสมตอการอาน ( X = 4.10, S.D. = 0.66)  และความถูกตองภายในการ
เชื่อมโยงภายในเว็บไซต ( X = 4.00, S.D. = 0.69) ตามลําดับ รายละเอียดแสดงไดดังตารางท่ี 4.13 
 
ตารางท่ี 4.13 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ ตอดานการออกแบบและการ

จัดรูปแบบระบบ 
 

หัวขอท่ีประเมินความพึงพอใจ 
ผูใชงานระบบ (n=30) 

X  ..DS  แปลผล ลําดับ 

ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบระบบ     
1. การจัดรูปแบบในระบบงายตอการอานและการใชงาน 4.14 0.65 มาก 1 
2. สีพ้ืนหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมตอการอาน 4.10 0.66 มาก 2 
3. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีความสวยงามและ

อานไดงาย 
3.90 0.48 มาก 5 

4. ความถูกตองภายในการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต 4.00 0.69 มาก 3 
5. สีสันในการออกแบบเว็บไซต มีความเหมาะสม 3.97 0.72 มาก 4 

รวม 4.02 0.54 มาก  

 
 ดานประโยชนและการนําไปใช มีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู ในระดับมาก  
( X = 4.25, S.D. = 0.54) โดยเม่ือวิเคราะหเปนรายขอพบวา ผูใชมีระดับความพึงพอใจท่ีมีตอระบบ 
ดานประโยชนและการนําไปใชในระดับมาก 3 ลําดับแรก ไดแก มีประโยชนตอผูใชงาน และสามารถ
นําไปประยุกตใชงานกับการตรวจประเมินประกันคุณภาพได ( X = 4.33, S.D. = 05) เปนระบบ 
ท่ีตรงกับความตองการของผูใชงาน ( X = 4.27, S.D. = 0.58) และสามารถเปนแหลงจัดเก็บขอมูล
การประกันคุณภาพไดอยางเหมาะสม ( X = 4.23, S.D. = 0.63) ตามลําดับ รายละเอียดแสดงได 
ดังตารางท่ี 4.14 
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ตารางท่ี 4.14 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ ตอดานประโยชนและ 
การนําไปใช 

 

หัวขอท่ีประเมินความพึงพอใจ 
ผูใชงานระบบ (n=30) 

X  ..DS  แปลผล ลําดับ 

ดานประโยชนและการนําไปใช     
1. สามารถเปนแหลงจัดเก็บขอมูลการประกันคุณภาพไดอยาง

เหมาะสม 
4.23 0.63 มาก 3 

2. เปนสื่อในการเขาถึงแหลงจัดเก็บขอมูลการประกันคุณภาพ
ไดอยางไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.20 0.61 มาก 4 

3. เปนระบบท่ีตรงกับความตองการของผูใชงาน 4.27 0.58 มาก 2 
4. มีประโยชนตอผูใชงาน และสามารถนําไปประยุกตใชงาน

กับการตรวจประเมินประกันคุณภาพได 
4.33 0.50 มาก 1 

รวม 4.25 0.54 มาก  

 
 สําหรับขอเสนอแนะและความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจากแบบสอบถามปลายเปด 
พบวาผูตอบแบบสอบถามตองการใหมีการทําการประชาสัมพันธระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนท่ีรูจักมากข้ึน และตองการใหมีการทํางานวิจัยในลักษณะนี้โดยขยาย
ผลไปสูงานดานอ่ืน ๆ อีกในอนาคต 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัย เรื่อง “การออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพ

การศึกษา” สรปุผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 

1. สภาพการดําเนินงานของระบบงานประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

งานวิจัยนี้เปนการออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกัน
คุณภาพการศึกษา คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จากการศึกษาสภาพการ
ดําเนินงานของระบบงานประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
พบวา ทรัพยากรท่ีคณะสนับสนุนภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีทรัพยากรท่ีคณะสนับสนุน 3 ลําดับ
แรก ไดแก คณะมีการเผยแพรขอมูล ขาวสารเก่ียวกับการประกันคุณภาพท่ีเปนประโยชนอยาง
สมํ่าเสมอ คณะมีการสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาศักยภาพดานการประกันคุณภาพ และคณะใหการ
สนับสนุนงบประมาณท่ีใชในการประกันคุณภาพอยางเพียงพอ และเหมาะสม 

อาจารยและเจาหนาท่ีมีความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง โดยมีความรูความเขาใจ
ดานระบบงานประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 3 ลําดับแรก ในดานตัวบงชี้และ
เกณฑการประเมินคุณภาพ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ และ การจัดเก็บขอมูล/หลักฐาน 
งานประกันคุณภาพตามลําดับ  

อาจารยและเจาหนาท่ีสวนใหญทราบหรือมีสวนรวมในระบบและกลไกการติดตามการ
ประกันคุณภาพอยูในระดับปานกลาง แตเม่ือวิเคราะหเปนรายขอ พบวา อาจารยและเจาหนาท่ี 
สวนใหญมีสวนรวมในการดําเนินงานตามระบบและกลไกงานประกันคุณภาพ ทราบถึงผลการประเมิน
ประกันคุณภาพของรอบกอนหนานี้ และมีการนําผลการประเมินในรอบกอนมาปรับปรุงการประกัน
คุณภาพในรอบปจจุบันอยูในระดับมากตามลําดับ 

ภาพรวมของประสิทธิภาพของระบบงานประกันคุณภาพ โดยอาจารยและเจาหนาท่ีสวน
ใหญทราบถึงประสิทธิภาพของระบบงานประกันคุณภาพอยูในระดับปานกลาง เม่ือวิเคราะห
ประสิทธิภาพเปนรายขอพบวา  ประสิทธิภาพของระบบงานประกันคุณภาพดานเอกสารหลักฐาน 
ท่ีใชประกอบการตรวจประเมินประกันคุณภาพมีจํานวนมากอยูในระดับมาก การทํารายงานเพ่ือตรวจ
ประเมินประกันคุณภาพทําไดอยางมีประสิทธิภาพและดานหลักฐานท่ีใชกํากับตัวบงชี้มีความถูกตอง
และเปนปจจุบันอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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2. ความพึงพอใจของผูใชตอการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

จากวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชตอการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พบวา อาจารยและเจาหนาท่ีมีความพึงพอใจตอระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีพัฒนาข้ึน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก   

 อาจารยและเจาหนาท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากตอดานเนื้อหาและการใชงาน โดยเม่ือ
วิเคราะหเปนรายขอพบวา อาจารยและเจาหนาท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดตอความสามารถอัพโหลด
ไฟลเอกสารไดงายและรวดเร็ว และผูใชมีระดับความพึงพอใจมากตอความสามารถแนบไฟลเอกสาร 
ท่ีเปนหลักฐานประกอบตัวชี้วัดไดงาย สามารแกไขขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว และขอมูลมีความชัดเจน 
ถูกตอง นาเชื่อถือ และทันสมัยตามลําดับ 

อาจารยและเจาหนาท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากตอดานประโยชนและการนําไปใช 
โดยเม่ือวิเคราะหเปนรายขอพบวา ผูใชมีความพึงพอใจมากตอความมีประโยชนตอผูใชงาน และ
สามารถนําไปประยุกตใชงานกับการตรวจประเมินประกันคุณภาพได  เปนระบบท่ีตรงกับความ
ตองการของผูใชงาน และสามารถเปนแหลงจัดเก็บขอมูลการประกันคุณภาพไดอยางเหมาะสม 
ตามลําดับ 

อาจารยและเจาหนาท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากตอดานการออกแบบและการ
จัดรูปแบบ โดยเม่ือวิเคราะหเปนรายขอพบวา ผูใชมีความพึงพอใจมากตอการจัดรูปแบบในระบบ 
งายตอการอานและการใชงาน  สีพ้ืนหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมตอการอาน และความถูกตอง
ภายในการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต ตามลําดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีความสอดคลองกับความตองการของหนวยงานและความตองการของ
ผูใชบริการการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา โดยระบบ 
ท่ีพัฒนาข้ึนสามารถแกไขขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว และขอมูลมีความชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ และ
ทันสมัย เปนระบบท่ีตรงกับความตองการของผูใชงาน และสามารถเปนแหลงจัดเก็บขอมูลการประกัน
คุณภาพไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับ ขวัญชัย และพงศวรวุฒิ (2544) ท่ีพบวาหลังจากนําระบบ
สารสนเทศดานประกันคุณภาพมาใชงานโปรแกรมสามารถจัดเก็บขอมูลไดถูกตอง งายตอการใชงาน 

ในสวนของการดําเนินงานดานงานประกันคุณภาพทางการศึกษาเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด
นั้น คณะหรือหนวยงานตองใหการสนับสนุนทรัพยากร ไดแก การเผยแพรขอมูล ขาวสารเก่ียวกับการ
ประกันคุณภาพท่ีเปนประโยชนอยางสมํ่าเสมอ มีการสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาศักยภาพดานการ
ประกันคุณภาพ และการสนับสนุนงบประมาณ โดยบุคลากรในหนวยงานตองมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานตามระบบและกลไกงานประกันคุณภาพ เชน ทราบถึงผลการประเมินประกันคุณภาพของ
รอบกอนหนานี้ และมีการนําผลการประเมินในรอบกอนมาปรับปรุงการประกันคุณภาพในรอบ
ปจจุบันอยู ในระดับมาก สอดคลองกับคณ ะกรรมการดํ าเนินการวิจัย  สาขาวิทยบริการ 
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง (2554) ท่ีพบวาบุคลากรมีความคิดเห็นดานการบริหารจัดการ มีสวนรวม
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ของบุคลากร และการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในอยูในระดับมาก และภาวนา และคณะ 
(2550) ท่ีพบวา มหาวิทยาลัยควรมีนโยบายท่ีชัดเจนในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโดยนํา
เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) และเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) มาใชเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาคุณภาพท้ังองคกร เพ่ือเปนการยกระดับการประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัยใหสามารถเทียบเคียงไดในระดับสากล และแนวทางการบริหารจัดการระบบ
การประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 

 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 

 ควรมีการดําเนินการดานประชาสัมพันธระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพ
การศึกษาท่ีพัฒนาใหเปนท่ีรูจักมากข้ึน เพ่ือสรางความรู ความเขาใจ และการมีสวนรวมของบุคลากร
ตอการดําเนินงานดานระบบและกลไกการติดตามการประกันคุณภาพ 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 

ควรมีการสงเสริม และสนับสนุนการทํางานวิจัยในลักษณะนี้โดยขยายผลไปสูงานดานอ่ืน ๆ 
อีกในอนาคต เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานและการจัดเก็บงานอยางเปนระบบ 
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แบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพ่ือใชในการวิจัยเรื่อง “การออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา” จึงใครขอความรวมมือจากทานโปรดตอบ
แบบสอบถาม ทุกขอตามความเปนจริง ท้ังนี้คําตอบของทานจะถูกเก็บไวเปนความลับ และใช
วิเคราะหขอมูลเพ่ือการศึกษาในภาพรวมเทานั้น 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคล  
คําช้ีแจง : โปรดใสเครื่องหมาย   ลงในชอง  � ตามความเปนจริง  
    
1. เพศ 
     � 1.  ชาย        � 2.  หญิง 
2. สังกัดหนวยงาน 

� 1.  หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ    
� 2.  หลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร 
� 3.  หลักสูตรวิทยาศาสตรเครื่องสําอาง    
� 4.  หลักสูตรอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
� 5.  หลักสูตรสิ่งแวดลอมเมืองและอุตสาหกรรม   
� 6.  หลักสูตรคณิตศาสตร 
� 7.  หลักสูตรเทคโนโลยีเคมี     
� 8.  หลักสูตรฟสิกส 
� 9.  ศูนยสิ่งแวดลอม      
� 10. สํานักงานคณบดี 
� 11. ศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตร 

3. ประเภทบุคลากร 
      � 1.  อาจารย     � 2.  เจาหนาท่ี 
4. ตําแหนง 
     � 1.  คณบดี 
 � 2.  รองคณบดี / ผูชวยคณบดี / ท่ีปรึกษาคณบดี 
 � 3.  ประธานกรรมการบริหารหลักสูตร 
 � 4.  กรรมการบริหารหลักสูตร 
 � 5.  ผูรับผิดชอบประกันระดับคณะ   
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� 6.  ผูรับผิดชอบประกันระดับหลักสูตร  
 � 7.  หัวหนาสํานักงานคณะ    

� 8.  เจาหนาท่ีประจําคณะ 
 � 9.  เจาหนาท่ีประจําหลักสูตร 
 � 10.  อ่ืนๆ............................. 
5. อายุงาน 

� 1.   นอยกวา 1 ป    � 2.   1 – 2 ป 
� 3.   3 – 4 ป     � 4.   5 - 9 ป  

 � 5.   10 ป ข้ึนไป 
6. มีประสบการณการทํางานดานประกันคุณภาพการศึกษาเปนเวลา 

� 1.   ไมเคย     � 2.   นอยกวา 1 ป 
� 3.   1 – 2 ป     � 4.   3 – 4 ป  
� 5.   5 ป ข้ึนไป    

7. เรียนรูวิธีการทํางานดานประกันคุณภาพการศึกษาจากแหลงใด 
� 1.  อบรม/สัมมนา/ประชุมเชิงปฏิบัติการ  
� 2.  การแลกเปลี่ยนเรยีนรูภายในระดับหนวยงาน/ระดับบุคคล 
� 3.  ศึกษาดวยตนเอง 
� 4.  ไมเคยเรียนรู 
� 5. อ่ืนๆ……………………………. 

8. ทานตองการใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสารระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ทางใดจะ
เหมาะสมท่ีสุด (ตอบเพียงขอเดียว) 

 � 1. จัดอบรม      
� 2. เสียงตามสายของมหาวิทยาลัยฯ 

 � 3. แผนพับ / ใบปลิวจากคณะ    
� 4. เว็บไซตของคณะ/หนวยงาน 
� 5. ระบบ e-Office     
� 6. อ่ืนๆ……………………………. 

9. ทานตองการใหหนวยงานถายทอดระบบงานประกันคุณภาพสูระดับปฏิบัติงานในรูปแบบใด 
� 1.  การแลกเปลี่ยนเรียนรูระดับบุคคล (การสอนงาน) 
� 2.  การแลกเปลี่ยนเรียนรูระดับหลักสูตร (KM) 

 � 3.  การแลกเปลี่ยนเรยีนรูระดับคณะ (KM/อบรม) 
� 4.  การแลกเปลี่ยนเรียนรูระดับมหาวิทยาลัย (KM/อบรม) 

 � 5.  การเรียนรูผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 
 � 6.  การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
 � 7.  อ่ืนๆ……………………………. 
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สวนท่ี 2 สภาพการดําเนนิงานของระบบงานประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
คําช้ีแจง : โปรดใสเครื่องหมาย    ลงในชอง � ตามระดับความคิดเห็น  
                 ตามความเปนจริง โดยกําหนดระดับพฤติกรรมใหมีคาตั้งแต 1 – 5 ดังนี้ 

ระดับ 5   แทน   ระดับความคิดเห็นเปนไปไดมากท่ีสุด 
ระดับ 4   แทน   ระดับความคิดเห็นเปนไปไดมาก 
ระดับ 3   แทน   ระดับความคิดเห็นเปนไปไดปานกลาง 
ระดับ 2   แทน   ระดับความคิดเห็นเปนไปไดนอย 
ระดับ 1   แทน   ระดับความคิดเห็นเปนไปไดนอยท่ีสุด 

 

ขอ รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ความรูความเขาใจ      
10 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ       
11 ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพ      
12 การจัดเก็บขอมูล/หลักฐานงานประกันคุณภาพ      
13 การจัดทํารายงานการประเมินตนเองเก่ียวกับงานประกันคุณภาพ      
14 การจัดทําแผนการปรับปรุงการประกันคุณภาพ      
ระบบและกลไกการติดตามการประกันคุณภาพ      
15 มีสวนรวมในการดําเนินงานตามระบบและกลไกงานประกันคุณภาพ      
16 มีสวนรวมในการจัดเก็บและติดตามหลักฐานท่ีใชกํากับตัวบงชี ้      
17 ทราบถึงผลการประเมินประกันคุณภาพของรอบกอนหนานี้      
18 มีการนําผลการประเมินในรอบกอนมาปรับปรงุการประกันคุณภาพ 

ในรอบปจจบุัน 
     

19 วิธีการจัดเก็บขอมูล/หลักฐาน ท่ีใชกํากับตัวบงชี้ถูกตองและเหมาะสม      
ทรัพยากรท่ีคณะสนับสนุน      
20 จํานวนบุคลากรเพียงพอตอปริมาณงานประกันคุณภาพ      
21 มีแหลงขอมูล (เครื่องมือและแบบฟอรมตางๆ) ท่ีใชในการทําประกัน

คุณภาพอยางครบถวน และเหมาะสม 
     

22 ไดรับการสนับสนุนงบประมาณท่ีใชในการประกันคุณภาพจากคณะ
เพียงพอ และเหมาะสม 

     

23 มีบุคลากรพรอมแกไขปญหาและใหคําปรึกษาดานงานประกันคุณภาพ      
24 คณะมีการเผยแพรขอมูล ขาวสารเก่ียวกับการประกันคุณภาพท่ีเปน

ประโยชนอยางสมํ่าเสมอ 
     

25 มีการสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาศักยภาพดานการประกันคุณภาพ      
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ขอ รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ประสิทธิภาพของระบบงานประกันคุณภาพ      
26 ความสะดวกในการจัดเก็บหลักฐานท่ีใชกํากับตัวบงชี้      
27 ความสะดวกรวดเร็วในการคนหาหลักฐานท่ีใชกํากับตัวบงชี ้      
28 การคนหาหลักฐานท่ีสามารถใชงานรวมกันไดทําไดงาย      
29 ความสะดวกในการนําหลักฐานไปใชในการตรวจประเมินประกัน

คุณภาพ 
     

30 หลักฐานท่ีใชกํากับตัวบงชี้มีความถูกตองและเปนปจจุบัน      
31 เอกสารหลักฐานท่ีใชประกอบการตรวจประเมินประกันคุณภาพมี 

จํานวนมาก 
     

32 การทํารายงานเพ่ือตรวจประเมินประกันคุณภาพทําไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

     

33 ความสะดวกรวดเร็วในการติดตามผูรับผิดชอบตัวบงชี้งานประกัน
คุณภาพ 

     

34 สามารถเขาถึงผลการตรวจประเมินประกันคุณภาพไดงาย      
 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะใด ๆ ท่ีทานเห็นวามีประโยชนกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ..................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

ขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบประเมิน 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามสภาพเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชหลังจากทดลองใชระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 
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แบบสอบถาม 
 

 แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพ่ือใชในการวิจัยเรื่อง “การออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา” จึงใครขอความรวมมือจากทานโปรดตอบ
แบบสอบถาม ทุกขอตามความเปนจริง ท้ังนี้คําตอบของทานจะถูกเก็บไวเปนความลับ และใช
วิเคราะหขอมูลเพ่ือการศึกษาในภาพรวมเทานั้น 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคล  
คําช้ีแจง : โปรดใสเครื่องหมาย   ลงในชอง  � ตามความเปนจริง  
    
1. เพศ 
     � 1.  ชาย        � 2.  หญิง 
 
2. สังกัดหนวยงาน 

� 1.  หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ    
� 2.  หลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร 
� 3.  หลักสูตรวิทยาศาสตรเครื่องสําอาง    
� 4.  หลักสูตรอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
� 5.  หลักสูตรสิ่งแวดลอมเมืองและอุตสาหกรรม   
� 6.  หลักสูตรคณิตศาสตร 
� 7.  หลักสูตรเทคโนโลยีเคมี     
� 8.  หลักสูตรฟสิกส 
� 9.  ศูนยสิ่งแวดลอม      
� 10. สํานักงานคณบดี 
� 11. ศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตร 
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพ 
คําช้ีแจง : โปรดใสเครื่องหมาย    ลงในชอง � ตามระดับความคิดเห็น  
                 ตามความเปนจริง โดยกําหนดระดับพฤติกรรมใหมีคาตั้งแต 1 – 5 ดังนี้ 

ระดับ 5   แทน   ระดับความพึงพอใจหรือเห็นดวยมากท่ีสุด 
ระดับ 4   แทน   ระดับความพึงพอใจหรือเห็นดวยมาก 
ระดับ 3   แทน   ระดับความพึงพอใจหรือเห็นดวยปานกลาง 
ระดับ 2   แทน   ระดับความพึงพอใจหรือเห็นดวยนอย 
ระดับ 1   แทน   ระดับความพึงพอใจหรือเห็นดวยนอยท่ีสุด  

 
 

ขอ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ดานเนื้อหาและการใชงาน      

1 การจัดลําดับเนื้อหาเปนข้ันตอน มีการแยกหมวดหมูท่ีชัดเจนงาย
ตอการคนหา 

     

2 มีการจัดหมวดหมูใหงายตอการคนหา และทําความเขาใจ      
3 ขอมูลมีความชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ และทันสมัย      
4 สามารถอัพโหลดไฟลเอกสารไดงายและรวดเร็ว      
5 สามารแกไขขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว      
6 สามารถแนบไฟลเอกสารท่ีเปนหลักฐานประกอบตัวชี้วัดไดงาย      
7 มีการใชสัญลักษณท่ีสื่อความหมายและสอดคลองกับการใชงาน      

 
ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบระบบ 

     

8 การจัดรูปแบบในระบบงายตอการอานและการใชงาน      
9 สีพ้ืนหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมตอการอาน      
10 ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีความสวยงามและอานได

งาย 
     

11 ความถูกตองภายในการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต      
12 สีสันในการออกแบบเว็บไซต มีความเหมาะสม      

 
ดานประโยชนและการนําไปใช 

     

13 สามารถเปนแหลงจัดเก็บขอมูลการประกันคุณภาพไดอยาง
เหมาะสม 

     

14 เปนสื่อในการเขาถึงแหลงจัดเก็บขอมูลการประกันคุณภาพไดอยาง
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ขอ รายการ ระดับความคิดเห็น 
15 เปนระบบท่ีตรงกับความตองการของผูใชงาน      
16 มีประโยชนตอผูใชงาน และสามารถนําไปประยุกตใชงานกับการ

ตรวจประเมินประกันคุณภาพได 
     

 
ขอเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
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ภาคผนวก ง 
คูมือ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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คูมือการใชงานระบบจัดการหลักฐานการประกันคุณภาพ  
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

 
จากการเก็บรวบขอมูลจากผูรับผิดชอบงานดานประกันคุณภาพระดับคณะและความเห็นจาก

ผูทรงคุณวุฒิ สงผลใหคณะผูวิจัยไดสังเคราะหความตองการและการทํางานของระบบจัดการหลักฐาน
การประกันคุณภาพ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยระบบดังกลาว 
แบงออกเปน 2 สวน คือ  
 

1. สวนของผูดูแลระบบ (Admin) 
การใชงานระบบจัดการหลักฐานการประกันคุณภาพ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ในเบื้องตนผูดูแลระบบจะตองเปนคนกําหนดในสวนของผูมีสิทธิ์เขาใชงาน โดย
เปนผูท่ีรับผิดชอบในสวนของงานประกันคุณภาพของคณะ ซ่ึงจะผูรับผิดชอบกันในแตละองคประกอบ 
และตัวชี้วัด รวมถึงมีผูจัดการเรื่องของเอกสารหลักฐานประกอบ โดยจะอธิบายการใชงานในสวน
ผูดูแลระบบดังนี้ 

1.1 การสรางช่ือผูใช (User Name) และรหัสผาน (Password)  
เขาสูระบบผาน URL http://sar.sci.dusit.ac.th/admin  โดยเม่ือเขาไปแลวใหกรอก

ชื่อผูใชและรหัสผาน เพ่ือเขาไปจัดการในสวนของ ผูใชงาน สวนขององคประกอบ และสวนตัวชี้วัด  
ซ่ึงเม่ือกรอกขอมูลถูกตองจะพบหนาจอดังภาพท่ี ง-1 

 

 
 

ภาพท่ี ง-1 หนาจอแรกการเขาสูระบบของผูดูแลระบบ 
 
 
 
 

 

 

http://sar.sci.dusit.ac.th/admin
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สําหรับเมนูรายชื่อสมาชิก จะเปนการแสดงรายชื่อท่ีมีอยูในระบบแลว แสดงไดดังภาพท่ี ง-2 
 

 
 

ภาพท่ี ง-2 หนาจอการจัดการสมาชิก 
 

เม่ือตองการเพ่ิมขอมูลสมาชิกหรือผูดูแลรับผิดชอบงานดานประกันคุณภาพ ผูดูแลระบบ
สามารถเขาไปเพ่ิมขอมูลสมาชิกได โดยคลิกท่ีเมนูเพ่ิมสมาชิก ซ่ึงจะมีการกรอกขอมูลชื่อผูใชงาน 
รหัสผาน ชื่อ-นามสกุล หมายเลขโทรศัพท และหนวยงานท่ีสังกัด แสดงไดดังภาพท่ี ง-3 

 

 

 
ภาพท่ี ง-3 หนาจอการเพ่ิมขอมูลสมาชิก 
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1.2 การจัดการองคประกอบ  
สําหรับเมนูการจัดการองคประกอบ จะเปนสวนท่ีใชจัดการขอมูลดานงานประกัน

คุณภาพ ตั้งแตการเพ่ิมองคประกอบ ตัวบงชี้ เกณฑ ผลการดําเนินงาน และกําหนดสิทธิ์ตาง ๆ  
โดยสามารถระบุไดวาสมาชิกทานใดจะสิทธิ์ในการเขาไปจัดการขอมูลหลักฐานของแตละองคประกอบ
หรือตัวบงชี้ได แสดงไดดังภาพท่ี ง-4 

 

 
 

ภาพท่ี ง-4 หนาจอการจัดการองคประกอบ 
 

1.3 การเพ่ิมองคประกอบ 
ผูดูแลระบบสามารถเขาไปเพ่ิม ลบ หรือแกไขขอมูลองคประกอบ ดานงานประกัน

คุณภาพได ซ่ึงเปนหัวขอหลักท่ีตองเพ่ิม เนื่องจากตัวบงชี้จะอยูในตัวองคประกอบเสมอ แสดงได 
ดังภาพท่ี ง-5 ถึง ง-7 
 

 
 

ภาพท่ี ง-5 หนาจอการเพ่ิมองคประกอบดานประกันคุณภาพ 
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ภาพท่ี ง-6 หนาจอการแกไขขอมูลองคประกอบดานประกันคุณภาพ 
 

 

 
 

ภาพท่ี ง-7 หนาจอการเพ่ิมขอมูลเรื่องเกณฑองคประกอบดานประกันคุณภาพ 
 

1.4 การกําหนดสิทธิ์ในการเขาใชงาน 
ผูดูแลระบบสามารถเขาไปเพ่ิม ลบ หรือแกไขขอมูลองคประกอบ ดานงานประกัน

คุณภาพได ซ่ึงเปนหัวขอหลักท่ีตองเพ่ิม เนื่องจากตัวบงชี้จะอยูในตัวองคประกอบเสมอ แสดงได 
ดังภาพท่ี ง-8 
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ภาพท่ี ง-8 หนาจอการกําหนดสิทธิ์ในการเขาใชงาน 
 

2. สวนของผูรับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษา 
2.1 การเขาใชงานระบบ 

ผูรับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษา จะตองใสบัญชีผูใช (User Name) และ
รหัสผาน (Password) เพ่ือเขาไปจัดการขอมูลตาง ๆ ตามองคประกอบ ตัวบงชี้ และหลักฐานท่ี
รับผิดชอบได ดังภาพท่ี ง-9  

 

 

 
ภาพท่ี ง-9  หนาแรกสําหรับผูรับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษา 
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2.2 การเขาไปเพ่ิม/แกไข ขอมูลผลการดําเนินงาน 
ผูรับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษา สามารถจัดการในสวนของผลการดําเนินงาน

ของแตละตัวบงชี้ โดยเขาไปคลิกท่ีภาพ   บริเวณดานลางของตารางสวนของผลดําเนินงาน ซ่ึงจะ
แสดงใหเห็นเฉพาะตัวบงชี้ท่ีมีสิทธิ์เทานั้น ดังภาพท่ี ง-10 

 

 

  
 

ภาพท่ี ง-10  สัญลักษณการเขาไปจัดการผลการประเมินและหลักฐานดานประกันคุณภาพ 
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เม่ือคลิกเขาไปแลวจะสามารถเขาเพ่ิม / แกไข / ลบ ผลการดําเนินงานของแตละตัวบงชี้ได 
โดยสามารถแนบหลักฐานประกอบไดทันท่ีจากไฟลหลักฐานดานขวามือ แสดงไดดังภาพท่ี ง-11 

 

 
 

ภาพท่ี ง-11  หนาจอการเขาไปจัดการผลการประเมินและหลักฐานดานประกันคุณภาพ 
 
2.3 การเขาใชไปจัดการเอกสารหลักฐาน 

ผูรับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษา สามารถจัดการเอกสารหลักฐานตางๆท่ีใช
สําหรับการแตละองคประกอบ/ตัวชี้วัดได โดยเขาไปคลิกท่ีเมนูท่ีหนาจัดการเอกสาร ดังภาพท่ี ง-12 

 

 
 

ภาพท่ี ง-12  หนาจอการเขาไปจัดการเอกสารหลักฐานดานประกันคุณภาพ 
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ผูรับผิดชอบงานดานประกันคุณภาพสามารถเขาไปเพ่ิม ลบ ไฟลขอมูลหลักฐานได โดยคลิกท่ี
เมนู เพ่ิมไฟลหลักฐาน แสดงไดดังภาพท่ี ง-13 

 

 
ภาพท่ี ง-13  หนาจอการเลือกไฟลหลักฐานเพ่ือนําเขาสูระบบ  

 
เม่ือนําไฟลหลักฐานเขาสูระบบแลวผูดูแลระบบก็จะสามารถเลือกใชไฟลหลักฐานไดในสวน

ของผลการดําเนินงานของแตละตัวบงชี้ 
 
 

 

 



ประวัติผูวิจัย 
 
หัวหนาโครงการวิจัย 
ช่ือ-สกุล (ภาษาไทย)  ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุระสิทธิ์   ทรงมา 
วัน เดือน ป เกิด 10 ตุลาคม 2520 
ประวัติการศึกษา  มหาวิทยาลัยรังสิต 

   ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยรังสิต 
   ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาโครงขายโทรคมนาคม 
   และคอมพิวเตอร 

ท่ีอยูปจจุบัน 4/146 ซอยหมูบานชัยพฤกษ ถนนมาเจริญ แขวงหนองแขม  
 เขตหนองแขม จังหวัดกรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย 10160 
โทรศัพท 081 - 372 3218 
อีเมล surasit.songma@gmail.com 
สถานท่ีทํางาน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
 295 ถนนราชสีมา แขวงดุสิต เขตดุสิต  
 จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10300 
ตําแหนง  ประธานกรรมการบริหารหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ  
สังกัด   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
สถานท่ีติดตอ หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 
ผูรวมวิจัย 
ช่ือ-สกุล (ภาษาไทย)  นายทินกร  ชุณหภัทรกุล 
วัน เดือน ป เกิด 23 มิถุนายน 2526 
ประวัติการศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
  ครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
  ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร 

ท่ีอยูปจจุบัน 2508/115 ถนนดินแดง แขวงดินแดง  
 เขตดินแดง จังหวัดกรุงเทพมหานคร รหสัไปรษณีย 10400 
โทรศัพท 091 - 873 3434 
อีเมล gorn_rocker@hotmail.com 
สถานท่ีทํางาน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
 295 ถนนราชสีมา แขวงดุสิต เขตดุสิต  
 จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10300 
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ตําแหนง  อาจารยประจําหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ  
สังกัด   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
สถานท่ีติดตอ  หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

 
ผูรวมวิจัย 
ช่ือ-สกุล (ภาษาไทย)  นายณรงคฤทธิ์  ภิรมยนก 
วัน เดือน ป เกิด 5 พฤศจิกายน 2521 
ประวัติการศึกษา  มหาวิทยาลัยรังสิต 
  ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 สถาบันราชภัฏสวนดุสิต 
  ปริญญาคุรุศาสตรบัณฑิต สาขาคอมพิวเตอรศึกษา 

ท่ีอยูปจจุบัน 10/19 หมู 2 ตําบลแหลมบัว อําเภอนครชัยศรี  
 จังหวัดนครปฐม 73120 
โทรศัพท 086 – 168-0877 
อีเมล narongrit.piromnok@gmail.com 
สถานท่ีทํางาน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
 295 ถนนราชสีมา แขวงดุสิต เขตดุสิต  
 จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10300 
ตําแหนง  อาจารยประจําหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ  
สังกัด  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
สถานท่ีติดตอ หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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