
บทท่ี 7 

สรุป อภิปราย และเสนอแนะ 

 

การนําเสนอสาระในสวนนี้เปนการสรุปขอคนพบท่ีไดจากการวิจัย ไดแก ปจจัยท่ีมีผลตอการ

จัดรูปแบบสภาพแวดลอมภายในและการใหบริการสําหรับโรงแรมขนาดเล็กท่ีอยูบนพ้ืนฐานของ

แนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคกับการสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวไทย เพ่ือเสนอแนะเกณฑการ

ออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็ก ท่ีอยูบนพ้ืนฐานของแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคกับ

การสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวไทย อันจะกอใหเกิดองคความรูใหมๆ เขาสูศาสตรทางดานการ

ออกแบบตกแตงภายในท่ีเปนการบูรณาการ มีความเหมาะสมตอบริบทสังคมท่ีเปลี่ยนไป และสามารถ

นําไปใชใหเกิดประโยชนไดอยางแทจริง  
   

7.1 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากขอมูลท่ีวิเคราะหผลไดในประเด็นปจจัยกลยุทธและสวนผสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอ

การออกแบบและการใหบริการสําหรับโรงแรมขนาดเล็ก รวมถึงขอมูลท่ีเปนแนวคิดสําหรับการ

ออกแบบโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดท่ีนําบริบทของวัฒนธรรมทองถ่ินมาใชนั้น ชี้ใหเห็นไดอยาง

เชิงประจักษวา แนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคสามารถกอใหเกิดความสําเร็จในการลงทุนธุรกิจการ

บริการดานโรงแรมท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัวของแตละแหง และเปนท่ีพึงพอใจของผูใชบริการ 

กอใหเกิดความนาสนใจ สะดุดตา และโนมนาวใหตัดสินใจเลือกเขาพัก นอกจากนี้ยังกอใหเกิดความ

เชื่อม่ันและกลับมาใชซํ้า  

การนําเสนอการออกแบบโรงแรม จากขอมูลกลยุทธการตลาด สวนผสมการตลาด และการ

จัดสภาพแวดลอมของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดจากแนวคิดท่ีไดจากนักออกแบบสามารถสรุป

เปนขอคนพบในงานวิจัยสําหรับการจัดวางผังท่ีมีคุณภาพ และ องคประกอบท่ีจําเปนในการออกแบบ 

นําสูเกณฑการออกแบบสภาพแวดลอมภายในท่ีสําคัญตามแนวทางเศรษฐกิจสรางสรรค คือ สวนของ

การออกแบบท่ีเนนการมีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน การนําทุนทางวัฒนธรรมมาประยุกตใชในการออกแบบ

เพ่ือใหเกิดความแตกตางเฉพาะตัว สอดคลองกับบริบทสังคม วัฒนธรรมนั้นๆ และสวนของการตลาด

ท่ีเนนการศึกษาความตองการ ความคาดหวังของผูบริโภคเพ่ือการออกแบบและการใหบริการท่ีตรง

ตามความตองการของกลุมเปาหมาย ดวยการใชหลักกลยุทธการตลาดบริการ 7P’S ประกอบดวย 

Product, Price, Place, Promotion, People, Process, and Physical evidence. และดวยการ

คํานึงถึงหลักการตลาด วาดวยเรื่องของ การคํานึงถึงความสะดวกสบายของผูเขาพัก การคํานึงถึง
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ทําเลท่ีตั้ง ขนาดของหองพัก ความคุมคา และระบบสาธารณูปโภคท่ีรองรับความตองการของ

ผูใชบริการ   

สําหรับการออกแบบสภาพแวดลอมภายในและภูมิทัศนของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด

บนแนวคิดของเศรษฐกิจสรางสรรคท่ีสอดคลองกับศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน สามารถสรุปเกณฑการ

ออกแบบสภาพแวดลอมภายในภายใตแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค ท่ีตองคํานึงถึง หลักการออกแบบ 

เพ่ือใหเกิดความแตกตาง เปนเอกลักษณเฉพาะตัว กอใหเกิดความนาดึงดูด ไดแก การคํานึงถึงเรื่อง 

เอกลักษณ รูปแบบอาคาร การตกแตงบริเวณลอบบี๊ รูปแบบเฟอรนิเจอร และการตกแตงสวน โดย

พิจารณาบริบทท่ีเก่ียวของรอบดาน ไดแก ขอมูลดานการตลาดและพฤติกรรมผูบริโภค สถานท่ีตั้ง

บริบท สภาพแวดลอมรอบทิศ สภาพดินฟาอากาศและสิ่งกอสรางรอบตัว กฎหมายท่ีเก่ียวของในการ

ลงทุนและกอสรางเชนผังเมือง ,เทศบัญญัติวัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อ รากฐานสังคม-

ประวัติศาสตร การเมือง การปกครองของสังคม เศรษฐกิจ การแปรผันของคาเงิน และกระแส

เศรษฐกิจ ผูออกแบบลักษณะเฉพาะ และความถนัดของผูออกแบบตลอดจนลายมือ ลายเสน การ

เปลี่ยนแปลงทางสังคม กระแสสังคมในชวงเวลาปจจุบันไปจนถึงอนาคตและสถานการณตางๆ 

นวัตกรรม เทคโนโลยีและความกาวหนาตางๆ อิทธิพลจากภายนอกจากตางประเทศหรือจากสังคมอ่ืน 

คูแขง,พันธมิตรทางธุรกิจและกรณีศึกษา และนโยบายองคกร จุดแข็ง จุดออน จุดแกรงสุดขององคกร 

สรุปเกณฑการออกแบบสภาพแวดลอมภายในของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดท่ีสามารถ

สงเสริมศักยภาพการทองเท่ียว 3 ดาน ไดดังนี้ ดานสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว ไดแก การออกแบบ

บรรยากาศนาประทับใจ มีเอกลักษณเฉพาะโครงการและแสดงอัตลักษณเฉพาะพ้ืนถ่ินไดอยางชัดเจน 

กลมกลืน สอดคลองกับสภาพแวดลอม  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก ท่ีจอดรถ เครื่องเรือน 

เครื่องใชไฟฟา การใชหองน้ําและความแรงของน้ําในหองจายน้ํา หมอน ท่ีนอน  และดานการเขาถึง ไดแก 

การอยูในแหลงชุมชน มีระบบขนสงสาธารณะท่ีเขาถึงได หากอยูไกลชุมชนควรมีทัศนียภาพและบรรยากาศ

โดยรอบท่ีนาสนใจ นอกจากนี้ยังพบวา การใหบริการท่ีดี มีราคาคาหองคุมคาตอการเขาพัก และปจจัย

แวดลอมตางๆ เชน บริบทโดยรอบโครงการ การใชวัสดุตกแตง เปนปจจัยความสําเร็จในการออกแบบและ

บริหารจัดการโรงแรมท่ีกอใหเกิดสิ่งอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว ท่ีสามารถดึงดูดใจใหมาเท่ียว และ

สงผลใหเกิดการสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวไทยไดบนพ้ืนฐานของแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค 

การสรางสรรคโครงการวิจัยครั้งนี้ไดสงผลสูพลังแหงการเรียนรูในระหวางการทําโครงการ อีก

ท้ังในชวงการจัดกิจกรรมตางๆของโครงการ ก็ยังมีผลสืบเนื่องสูการใช เกิดแรงบันดาลใจและองค

ความรูกับผูเขารวม โดยเฉพาะผูประกอบอยางมากมายมหาศาล เห็นไดจากการนําหลักแนวคิดจาก

ขอคนพบในงานวิจัยไปสูการสรางสรรคโครงการตางๆ อยางเปนรูปธรรมและเชิงประจักษ 
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7.2 ขอเสนอแนะ  

 จากการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดเรียนรูและมีขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใชและเพ่ือ

การวิจัยในครั้งตอไป ดังนี้ 
 

 7.2.1 ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใชเชิงวิชาการ 

   จากการศึกษาปจจัยทางการตลาด และการออกแบบสภาพแวดลอมภายใน

และภูมิทัศน ของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด ดวยแนวความคิดเศรษฐกิจสรางสรรค ท่ีสอดคลอง

กับบริบท ศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน แลวสรุปเปนขอเสนอแนะเกณฑการออกแบบสภาพแวดลอมภายใน

โรงแรมขนาดเล็กท่ีสามารถนําไปปรับใชไดในทุกๆ พ้ืนท่ีนอกเหนือไปจากพ้ืนท่ีตางจังหวัดตาม

กรณีศึกษา โดยใชกระบวนการ หลักเกณฑในการพิจารณาบริบทท่ีเก่ียวของรอบดาน เชนเดียวกับ

ขอสรุปท่ีไดจากการวิจัย โดยอางอิงจากบริบทของแตละโครงการท่ีแตกตางกันไป ดังตัวอยางท่ีเห็นได

จากการนําความรูถายทอดสูชุมชน และเกิดเปนโครงการตอเนื่องท่ีผูประกอบการไดใชความรูจากการ

เขารวมฟงการอบบรมเชิงปฏิบัติการ นํามาพัฒนาตอยอดจนแลวเสร็จและสามารถนําสูการกอสราง

จริงบรรลุวัตถุประสงคในการประกอบธุรกิจโรงแรม  

จากขอคนพบนําไปสูการพัฒนาการเรียนการสอน สงผลสูการเปดหลักสูตรนวัตกรรมการ

ออกแบบและการจัดการโรงแรมและอสังหาริมทรัพยมหาบัณฑิต ซ่ึงจะไดนําไปบรรจุอยูในแผน

หลักสูตรของมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะอยางยิ่งหลักสูตรนี้เปนหลักสูตรพหุวิทยาการ ท่ีบูรณาการการ

เรียนการสอนระหวางคณะในมหาวิทยาลัยเดียวกัน คือ คณะมัณฑนศิลป รวมกับ คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ยิ่งถือวาเปนยุทธศาสตรในการพัฒนาหลักสูตร และการเรียนการสอน

ตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีแนวความคิดท่ีสําคัญ 4 แนวคิด ดังนี้  

1. แนวคิดเรื่องการพัฒนาท่ีครอบคลุมใน 4 ดาน คือ (1) ดานกายภาพ หรือ นวัตกรรมการ

ออกแบบ (2) ดานเศรษฐกิจ และการลงทุน (3) ดานนวัตกรรมการบริหารจัดการซ่ึงท้ัง 3 เรื่อง

ดังกลาว ตองกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอดานท่ี (4) คือสังคมและสิ่งแวดลอม 

2. แนวคิดเรื่องกระบวนการและข้ันตอนของการออกแบบและบริหารจัดการโรงแรมและ

อสังหาริมทรัพย ท่ีเริ่มตั้งแตนวัตกรรมการออกแบบ จนถึงกระบวนการวางแผน ท่ีสอดคลองกับการ

จัดการและการดําเนินงานของธุรกิจ 

3. นวัตกรรมการออกแบบโรงแรมและอสังหาริมทรัพยท่ีเหมาะสมกับสภาพพ้ืนท่ี เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม  และคํานึงถึงประโยชนสูงสุดการในใชประโยชน รวมถึงการประหยัดพลังงาน 

4. นวัตกรรมการออกแบบท่ีเนนแนวตะวันออก (Innovative Oriental Design) และบรูณา

การแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ท้ังในเรื่องการใชวัสดุในทองถ่ิน และการบริหารจัดการ 

การเรียนการสอนท่ีมีการพัฒนาใหนักศึกษามีสวนรวมในการปฏิบัติการดวยโจทยการ

ออกแบบจริง จากผูประกอบการ และองคความรูของการวิจัยไดนําไปใชอยางเขมขนในการสงเสริม
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การเสนอหัวขอศิลปนิพนธ ในดานการออกแบบโรงแรม ของนักศึกษาชั้นปท่ี 4 คณะมัณฑนศิลป 

มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยในการเรียนการสอนและการบมเพาะ นําองคความรูไปพัฒนาใหนักศึกษามี

วิธีการในการแกปญหา สรางสรรคงานอยางถ่ีถวน และแมนยํา อีกท้ังไดนําวิธีการแปรรูปจาก

ศิลปวัฒนธรรมสูการออกแบบอยางลงตัวในโครงการออกแบบของศิลปนิพนธ  
 

 7.2.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใชเชิงปฏิบัต ิ

ในขณะเดียวกัน ผูวิจัยก็มีขอเสนอแนะท่ีไดจากการทําวิจัยในครั้งนี้ท่ี 

สามารถนําไปใชในการออกแบบได หรือปรับปรุงโครงการใหสอดคลองกับสภาวการณในปจจุบัน อาทิ

เชน  

ในการออกแบบพ้ืนท่ีใชสอยในสวนของรานหารหรือภัตตาคารท่ีอยูภายในโรงแรม อาจปรับ

ลดใหมีพ้ืนท่ีเล็กลงไดอีก หรืออาจใชเปนสวนเชื่อมตอกับล็อบบี้เพ่ือการปรับพ้ืนท่ีใชงานไดตามความ

เหมาะสม  

การออกแบบในภาคพ้ืนท่ี ในบางภูมิภาค อาจจะมีการเสริมสวนการใชงานพ้ืนท่ีการทํา สปา

หรือทรีทเมนทเขาไปได  

บางโครงการอาจเปนการบูรณาการประโยชนใชสอยอ่ืนๆ เขาไปดวย เชน คอนโดมิเนียม 

และ community mall เปนตน เชน ตัวอยางโครงการจากการออกแบบ โครงการ ดิ แมททริก 

และซันไรซา ท่ีปรับใชแนวคิดของ คอนโดเทล คือโรงแรมกับคอนโดมิเนียมเขาดวยกัน  

และในบางโครงการท่ีอยูในพ้ืนท่ีท่ีมีเง่ือนไขของการอนุญาตสิ่งกอสรางบางอยาง ท่ีไมสามารถ

สรางเปนโรงแรมได แตสามารถสรางเปนหอพักหรืออพารทเมนทได อาจปรับใชเรื่องของการออกแบบ

ภาพลักษณ เพ่ือชวยในการสงเสริมการขายแทนจุดขายท่ีเนนการเปนโรงแรมเพ่ือใหเกิดความนาดึงดูด

ใจและตัดสินใจเขาพักอาศัยไดเชนกัน 
 

 7.2.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในครั้งตอไป 

  การวิจัยในครั้งนี้ถึงแมจะพบสิ่งตางๆมากมายแตก็ยังมีสิ่งท่ีผูวิจัยใครขอเสนอแนะ

เพ่ือการศึกษาเพ่ิมเติมใหสมบูรณข้ึนในการวิจัยครั้งตอไปไดแก 

 การศึกษาวิจัยท่ีเนนการนําทุนวัฒนธรรมมาใชในการออกแบบสภาพแวดลอมภายใน

เฉพาะเจาะจงเปนรายภาค และรายจังหวัด เพ่ือใหเกิดความละเอียดลึกซ้ึง และเขาถึงรายละเอียดของ

การออกแบบ ศิลปวัฒนธรรมของแตละพ้ืนท่ีไดดียิ่งข้ึน สามารถนําไปใชไดโดยท่ัวไป เปนแนวทาง

เฉพาะท่ีเปนท่ียอมรับเชิงประจักษของแตละกรณีศึกษารายภาค และรายจังหวัด 

 การศึกษาวิจัยในครั้งตอไป หากเปนไปไดควรมีการประเมินผลการออกแบบเพ่ือชี้วัดความ

เปนไปไดในการลงทุน และการตอบรับ ความพึงพอใจของผูใชบริการ สามารถสรุปและเสนอแนะได

ครอบคลุม นําสูการปฏิบัติไดจริงเชิงประจักษ 
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 การศึกษาวิจัยท่ีสามารถทําตอเนื่องเพ่ือใหครอบคลุมหวงโซอุปทานของการสงเสริมการ

ทองเท่ียว ใหครบทุกข้ันตอน เพ่ือใหเกิดผลลัพธท่ีเห็นไดอยางชัดเจน ครอบคลุมทุกข้ันตอนท่ีสงผลตอ

การพัฒนาประเทศดวยการทองเท่ียว และการวิจัยแบบชุมชนมีสวนรวมเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 การศึกษาความตองการของกลุมเปาหมายท่ีอยูนอกเหนือจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  และมี

การลงลึกในรายละเอียดของเกณฑตางๆ ท่ีจะใชสําหรับการจัดผัง การจัดบรรยากาศ การกอสราง 

เทคนิค วัสดุ งานระบบ เปนตน เพ่ือใหครอบคลุมรายละเอียดท่ีเก่ียวของกับการออกแบบอยางครอบ

คุลม 

   ความมุงม่ันจากโครงการวิจัยครั้งนี้ ยังเปนพลังในการพัฒนาแวดวงการสรางสรรคโรงแรม

ในประเทศไทยไดอีกมากมาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง ประเทศไทยมีลักษณะพิเศษ คือ บุคลิกแหงการ

ตอนรับแขกบานแขกเมือง การอยูอาศัยในตนทุนท่ีไมสูงมากนัก อาหารการกินท่ีอุดมสมบูรณ 

หลากหลาย ศิลปวัฒนธรรมในแตละชุมชนมีคุณคามีอัตลักษณมากมาย ธรรมชาติท่ีงดงามและการ

ทองเท่ียวท่ีกําลังอยูในชวงเบิกบานมากท่ีสุด องคประกอบเหลานี้จึงเปนความหนักแนนของการลงทุน

ธุรกิจโรงแรมในอนาคต และจากขอคนพบตางๆมากมายในการวิจัยนี้ ยังสงผลสูการนําขอมูลไปใชใน

การพิจารณาคุณภาพโครงการ ในหลักคิดแบบปรัชญาตะวันออก เพ่ือนําสูการจัดอันดับโรงแรมท่ีมี

คุณลักษณะแบบตะวันออกแตใหมาตรฐานสูสากล โดยการวัดมาตรฐานอาจใชกระบวนการแนวคิด

อยางยั่งยืน และเศรษฐกิจพอเพียงประยุกตสูการสรางสรรคโรงแรมอยางมีรสนิยม สงผลตอเสนหของ

โครงการ สงเสริมใหผูเขาพัก มีความสุข และกลับมาใชบริการอยางตอเนื่อง การวิจัยโครงการนี้จึง

สะทอนสูมิติแหงการพัฒนาองคความรูและนวัตกรรมแหงการลงทุนโรงแรมแนวใหม ท่ีมีความ

รอบคอบ รอบรู สงผลสูการพัฒนาธุรกิจในประเทศไทยอยางยั่งยืน จาก “ดาว” สู มาตรวัด รหัส 

“เดือน” ในการวิจัยสรางสรรคครั้งตอไป 

 


