
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

รายงานผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมในบทนี้ เปนการนําเสนอผล

การศึกษาหลักของการวิจัย (รายงานผลการดําเนินงานในข้ันตอนท่ี 1) ตามวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 

1 และขอท่ี 2 ดวยการตอบคําถามการวิจัย 5 ขอ เพ่ือใหไดมาซ่ึงปจจัยท่ีมีผลตอการจัดรูปแบบและ

การใหบริการสําหรับโรงแรมขนาดเล็กบนแนวคิดของการวิจัยท่ีผสมผสานแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค 

ดวยการตกแตงหรือปรับการออกแบบสถานท่ีโดยคํานึงถึงกลยุทธดานการตลาด สวนประสม

การตลาด และการรับฟงเสียงของผูรับบริการ โดยมีความสอดคลองกับบริบท ท่ีเปนเอกลักษณ แสดง

ถึงวัฒนธรรมของแตละพ้ืนถ่ินนั้นๆ จะสามารถกอใหเกิดความนาดึงดูดและความพึงพอใจของ

ผูใชบริการ ตอบสนองตอการพัฒนาและสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียว  

โดยมีคุณลักษณะของกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ สวนใหญเปนเพศหญิง รอย

ละ 61.2 อายุระหวาง 20 – 40 ป โดยสวนใหญสัญชาติไทยและนับถือศาสนาพุทธ ดาน

การศึกษานั้นอยูในระดับปริญญาตรี ซ่ึงกําลังศึกษาอยูถึงรอยละ 46.8 สําหรับอาชีพรองลงมาคือ

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และเปนพนักงานบริษัทเอกชน ดานรายไดนั้นสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนคือ ต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 55.4 รองลงมาคือ 15,001 – 30,000 

บาท สําหรับจํานวนสมาชิกในครอบครัวสวนใหญมีจํานวนตั้งแต 4 คน ข้ึนไปคิดเปนรอยละ 54.8 

และอาศัยอยูในประเทศไทย กลุมตัวอยางสวนใหญเคยเขาพักในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด 

และจังหวัดที่เขาพักมากที่สุดคือ ชลบุรี ที่พัทยา รองลงมาคือจังหวัดเชียงใหม สําหรับจังหวัดท่ี

เคยไปนอยที่สุดใกลเคียงกันคือจังหวัดกระบี ่และจังหวัดอุบลราชธานี ดานสื ่อที่ใชหาขอมูล

สําหรับการเขาพักโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด ใกลเคียงกันคือเพื่อน/คนรู จ ัก และ สื ่อ

ออนไลน สําหรับหนังสือพิมพนั้นกลุมตัวอยางใชสืบคนขอมูลสําหรับการเขาพักโรงแรมขนาดเล็ก

ในตางจังหวัดนอยท่ีสุด สวนชวงเวลาเขานอนของกลุมตัวอยางเม่ือเขาพักในโรงแรมขนาดเล็กใน

ตางจังหวัดนั้นสวนใหญจะเขานอนชวงเวลา 21.00 น. และเขานอนนอยที่สุดคือ 24.00 น. 

สําหรับชวงเวลาตื่นนอนนั้นกลุมตัวอยางใชจะตื่นนอนเวลา 07.00 น. และชวงเวลา 05.00 น. 

กลุมตัวอยางจะต่ืนนอนนอยท่ีสุด สวนดานระยะเวลาเขาพักโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด กลุม

ตัวอยางจะใชระยะเวลาเขาพักที่ไมแตกตางกันมากนักคือ 1 คืน และ 2 คืน (แสดงตารางใน

ภาคผนวก ช.) 
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รายละเอียดการรายงานผลการวิเคราะหขอมูลแยกตามคําถามการวิจัยทีละคําถาม 

ดังตอไปนี้  

 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษาความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดของโรงแรม

ขนาดเล็กในตางจังหวัดของผูรับบริการ 

ผลการวิเคราะหขอมูลมาจากท้ังการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 

คน และจากการสัมภาษณผูใชบริการโรงแรมขนาดเล็ก จํานวน 11 คน การวิเคราะหขอมูลจาก

แบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกโรงแรมท่ีพักเพราะการทองเท่ียว สวนเหตุผลท่ีเลือก

พักโรงแรมแหงนี้กลุมตัวอยางตอบใกลเคียงระหวาง ใกลสถานท่ีท่ีจะไป ราคาไมแพง ตกแตงสวย มี

สไตล และใกลสถานท่ีทองเท่ียว สวนเหตุผลท่ีเลือกเขาพักโรงแรมแหงนี้นอยท่ีสุดคือความมีชื่อเสียง 

สําหรับสิ่งอํานวยความสะดวกเม่ือมาถึงโรงแรม กลุมตัวอยางสวนใหญ ใหเหตุผลดานท่ีจอดรถสะดวก

มากท่ีสุด รองลงมาคือพนักงานตอนรับ สวนท่ีกลุมตัวอยางเห็นวาสําคัญนอยท่ีสุดคือรถเข็นสําหรับ

ผูสูงอายุ/พิการ ดานวิธีการจองหองพักท่ีสะดวกท่ีสุดคือ ใชวิธีการจองดวยโทรศัพท  

นอกจากนี้ยังพบวาความพึงพอใจหรือความตองการท่ีมีตอสิ่งจําเปนภายในหองพัก ดาน

เครื่องเรือนท่ีจําเปนของหองพักโรงแรม เรียงลําดับความจําเปน 1-5 อันดับ ดังนี้ อันดับ 1 เตียงนอน 

อันดับ 2 ตูเสื้อผา อันดับ 3 เทากันคือ โตะเครื่องแปงและ เกาอ้ีพักผอน อันดับ 4 โตะหัวเตียง และ

อันดับ 5 คือ ชั้นวางรองเทา สําหรับเครื่องใชไฟฟาท่ีจําเปนของหองพักโรงแรม เรียงลําดับความ

จําเปน 1-5 อันดับ ดังนี้ อันดับ 1 โทรทัศน อันดับ 2 ตูเย็น อันดับ 3 เครื่องปรับอากาศ อันดับ 4 ไดร

เปาผม อันดับ 5 ใกลเคียงกันคือ กระติกน้ํารอน และ โคมไฟหัวเตียง สวนปจจัยท่ีทําใหทานนอนไม

หลับเม่ือมาพักโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด พบวา สวนใหญตอบใกลเคียงกันคือ ท่ีนอน เสียง

รบกวน ความปลอดภัย และกลิ่น เปนปจจัยท่ีทําใหนอนไมหลับ สวนอุณหภูมิเปนปจจัยท่ีทําใหนอน

ไมหลับนอยท่ีสุด ดานอุณหภูมิภายในหองพักนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญ ตอบวา 25 องศาเซลเซียส 

สําหรับแสงสวางท่ีตองการขณะนอนพักผอนนั้น กลุมตัวอยางตองการใหพอมีแสงรําไร สวนจํานวน

ปลั๊กภายในหองนั้น มีความตองการใกลเคียงกันคือ จํานวน 3 ปลั๊ก และ 4 ปลั๊ก ดานวัสดุท่ีใชปูพ้ืน

หองนอน ตองการเปนกระเบื้องมากท่ีสุด สําหรับไมจริงเปนวัสดุท่ีตองการใชปูพ้ืนหองนอนนอยท่ีสุด 

(ดังแสดงในตารางท่ี 4.1-4.2) 
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ตารางท่ี 4.1 การเขาพักโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด 

รายการ รอยละ 

เหตุผลท่ีเลือกพักโรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดนี้ 

     ทองเท่ียว 

     ประกอบธุรกิจ 

     พบญาติ 

     อ่ืนๆ  

 

88.2 

2.3 

3.3 

6.2 

เหตุผลท่ีเลือกพักโรงแรมขนาดเล็กแหงนี้ 

     ตกแตงสวย มีสไตล 

     ใกลสถานท่ีท่ีจะไป 

     ใกลสถานท่ีทองเท่ียว 

     ราคาไมแพง 

     ทําเลท่ีตั้ง 

     ความมีชื่อเสียง 

     บริการดี 

     อ่ืนๆ 

 

21.1 

24.5 

20.4 

22.9 

5.2 

1.3 

2.3 

2.3 

สิ่งอํานวยความสะดวกเม่ือมาถึงโรงแรม 

     ท่ีจอดรถสะดวก 

     พนักงานยกกระเปา 

     รถเข็นสาํหรับผูสูงอายุ/พิการ 

     พนักงานตอนรับ 

     การลงทะเบียนเขาพัก 

     อ่ืนๆ  

 

58.2 

6.1 

0.3 

27.6 

5.6 

2.2 

วิธีการจองหองพักท่ีสะดวกท่ีสุด 

     โทรศัพท 

     เว็บไซต 

     อ่ืนๆ 

 

78.2 

19.7 

2.1 

n=400 100.0 
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ตารางท่ี 4.2 สิ่งจําเปนภายในหองพักโรงแรม 

รายการ รอยละ 

เครื่องเรือนท่ีจําเปนของหองพักโรงแรม  

     เตียงนอน 

     ตูเสื้อผา 

     โตะเครื่องแปง 

     เกาอ้ีพักผอน 

     ชั้นวางรองเทา 

     โตะหัวเตียง 

     อ่ืนๆ 

 

99.5 

86.2 

76.8 

76.8 

34.7 

46.7 

1.8 

เครื่องใชไฟฟาท่ีจําเปนของหองพักโรงแรม 

     โทรทัศน 

     ตูเย็น 

     กระติกน้าํรอน 

     ไดรเปาผม 

     โคมไฟหัวเตียง 

     เครื่องปรับอากาศ 

     อ่ืนๆ 

 

94.5 

87.7 

55.6 

56.4 

55.1 

84.9 

2.5 

ปจจัยท่ีทําใหทานนอนไมหลับเม่ือมาพักโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด 

     ท่ีนอน 

     หมอน 

     เสียงรบกวน 

     กลิ่น 

     แสงสวาง 

     อุณหภูมิ 

     ความปลอดภัย 

     อ่ืนๆ 

 

20.5 

5.2 

19.7 

18.1 

6.2 

3.9 

18.7 

7.7 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ) 

รายการ รอยละ 

อุณหภูมิหองพัก 

     นอยกวา 25 องศาเซลเซียส 

     25 องศาเซลเซียส 

     มากกวา 25 องศาเซลเซยีส 

    อุณหภูมิท่ีทานนอนสบาย  

 

36.1 

45.5 

4.6 

13.8 

แสงสวางท่ีตองการขณะนอนพักผอน 

     มืดสนิท 

     พอมีแสงราํไร 

     สวาง 

     อ่ืนๆ 

 

22.3 

71.5 

6.2 

- 

จํานวนปลั๊กไฟฟา 

     2 ปลั๊ก 

     3 ปลั๊ก 

     4 ปลั๊ก 

     มากกวา 4 ปลั๊ก 

 

11.0 

32.3 

30.8 

25.9 

วัสดุท่ีใชปูพ้ืนหองพัก 

     พรม 

     กระเบ้ือง 

     หินออน, หินแกรนิต 

     ไมจริง 

     ไมลามิเนต 

     อ่ืนๆ 

 

27.5 

32.9 

17.7 

9.3 

12.6 

- 

n=400 100.0 

 

เม่ือเจาะจงการแสดงความคิดเห็นท่ีมีตอโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด ในดานสิ่งจําเปนท่ี

ตองมีในโรงแรม และภายในหองพัก พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาโรงแรมขนาดเล็กใน

ตางจังหวัดจําเปนตองมีระบบ internet, WIFI เนื่องจากจําเปนตองใชสืบคนขอมูลและใหลูกคาใช

ติดตอสื่อสาร สําหรับปจจัยการเขาพักโรงแรมราคาประหยัดนั้นสวนใหญ ใหเหตุผลเรื่องงบประมาณ

มากท่ีสุด รองลงมาคือเพียงแคนอนพัก สวนเหตุผลวาเปนทางผานนั้นนอยท่ีสุด ดานปญหาการเขาพัก

โรงแรมขนาดเล็กพบวากลุมตัวอยางสวนใหญใหเหตุผลวามีปญหาเรื่องความสะอาดของโรงแรมมาก

ท่ีสุด รองลงมาใกลเคียงกันคือการบริการไมดี และ ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก สําหรับสิ่งจําเปนใน

หองพักโรงแรมขนาดเล็กราคาประหยัดตองมี กลุมตัวอยางสวนใหญเรียงลําดับความจําเปน 1-5 
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อันดับ ดังนี้ อันดับ 1 เตียงนอน อันดับ 2 โทรทัศน อันดับ 3 ตูเย็น อันดับ 4 ตูเสื้อผา และอันดับ 5 

คือ เครื่องปรับอากาศ (ดังแสดงในตารางท่ี 4.3) 
 

ตารางท่ี 4.3 สิ่งจําเปนของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด 

รายการ รอยละ 

ระบบ internet, WIFI 

     จําเปน 

     ไมจําเปน 

 

87.7 

12.3 

ปจจัยการเขาพักโรงแรมราคาประหยัด 

     งบประมาณ 

     ทางผาน 

     ตองการเพียงแคนอนพัก 

     อ่ืนๆ  

 

58.9 

11.3 

29.3 

0.5 

ปญหาการเขาพักโรงแรมขนาดเล็ก 

     ความสะอาดของโรงแรม 

     การบริการไมดี 

     ความปลอดภัย 

     สภาพแวดลอมไมนาเขาพัก 

     ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก 

     ไมมีท่ีจอดรถ 

 

25.4 

19.8 

14.2 

15.2 

19.3 

6.1 

สิ่งจาํเปนภายในหองพักท่ีโรงแรมขนาดเล็กราคาประหยัดตองมี 

     เตียงนอน 

     ตูเสื้อผา 

     โตะเครื่องแปง 

     เกาอ้ีพักผอน 

     ช้ันวางรอเทา 

     โตะหัวเตียง 

     โทรทัศน 

     ตูเย็น 

     กระติกนํ้ารอน 

     ไดรเปาผม 

     โคมไฟหัวเตียง 

     เครื่องปรับอากาศ 

 

97.9 

70.8 

38.8 

17.4 

6.5 

4.9 

74.2 

72.7 

9.4 

8.1 

8.6 

70.3 

n=400 100.0 

 



52 
 

นอกจากการสอบถามความคิดเห็นท่ีมีตอความพึงพอใจในดานตางๆแลวนั้น การวิจัยนี้ยังได

เก็บรวบรวมขอมูลความคิดเห็นท่ีเปนความคาดหวังท่ีตองการจากการใชบริการโรงแรมขนาดเล็กของ

สวนประสมการตลาดตางๆ อาทิเชน สิ่งอํานวยความสะดวก ราคา พนักงาน และบริการตางๆของ

โรงแรมเปนตน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหความคิดเห็นดังนี้ 

 หองพักราคา 900 บาท สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีคาดหวัง คือ โทรทัศน ตู เย็น 

เครื่องปรับอากาศ ตูเสื้อผามากท่ีสุด รองลงมาคือเตียงนอน อาหารเชา ความสะอาด และความ

ปลอดภัย ตามลําดับ 

 หองพักราคา 1,200 บาท สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีคาดหวัง คือ โทรทัศน ตู เย็น 

เครื่องปรับอากาศ ตูเสื้อผามากท่ีสุด รองลงมาคือเตียงนอน อาหารเชา ความสะอาด ความปลอดภัย 

ท่ีจอดรถ และ internet, WIFI ตามลําดับ 

 หองพักราคา 1,500 บาท สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีคาดหวัง คือ โทรทัศน ตู เย็น 

เครื่องปรับอากาศ ตูเสื้อผามากท่ีสุด รองลงมาคือเตียงนอน อาหารเชา ความสะอาด ท่ีจอดรถ ฟตเนส 

สระวายน้ํา internet, WIFI และความปลอดภัย ตามลําดับ 

 หองพักราคา 2,000 บาท สิ่ ง อํานวยความสะดวกท่ีคาดหวัง คือ โทรทัศน  ตู เย็น 

เครื่องปรับอากาศ ตูเสื้อผามากท่ีสุด รองลงมาคือเตียงนอน อาหารเชา ความสะอาด บริการท่ีดี ท่ี

จอดรถ ฟตเนส สระวายน้ํา ความปลอดภัย และ internet, WIFI 

 ดานราคาหองพักที่ไมรวมอาหารเชาที่ตองการนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญใหความเห็นวา

ราคาหองพัก 600 บาทเปนราคาท่ีเหมาะสมของหองพักท่ีไมรวมอาหารเชา 

สวนความคาดหวังจากพนักงานของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด พบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญใหความคิดเห็นดังนี้  

 ความคาดหวังจากพนักงานเคานเตอรสวนหนา คือ ยิ้มแยมแจมใส พูดจาไพเราะ รองลงมา

คือ การใหบริการท่ีดีในทุกดาน และสามารถใหขอมูลไดถูกตอง ชัดเจน รวดเร็ว ตามลําดับ 

 ความคาดหวังจากพนักงานยกกระเปา คือ สุภาพ เรียบรอยมีมารยาท รองลงมาคือ เต็มใจ

บริการ และการระมัดระวังเวลายกกระเปา ซ่ือสัตยสุจริต ตามลําดับ 

 ความคาดหวังจากพนักงานเสริฟอาหาร คือ สุภาพ เรียบรอย อัธยาศัยดี รองลงมาคือ แตง

กายสะอาดเรียบรอย และ บริการรวดเร็ว ตามลําดับ 

 ความคาดหวังจากแมบาน คือ ทําความสะอาดไดเรียบรอยดี รองลงมาคือ สุภาพ เรียบรอย 

รับผิดชอบหนาท่ี และซ่ือสัตย ตามลําดับ 

 นอกจากนี้ยังพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการสระวายน้ําของโรงแรม แตก็มีจํานวนไม

นอยท่ีไมใชบริการสระวายน้ําท่ีโรงแรมเชนกัน สําหรับความตองการใชสระวายน้ํานั้นมีจํานวนเทากัน

กับไมตองการใชสระวายน้ํา ดานความตองการนํารถมาจอดในโรงแรมนั้นพบวา สวนใหญ ตองการนํา
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รถมาจอดในโรงแรม ดวยเหตุผลท่ีวาเพ่ือความสะดวกมากท่ีสุด รองลงมาคือเพ่ือความปลอดภัย 

สําหรับ รูปแบบอาหารเชาท่ีตองการนั้น กลุมตัวอยางตองการในรูปแบบผสมผสาน และดานการ

ตกแตงโรงแรมท่ีประทับใจและตองการเขาพักนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญ ตองการรูปแบบทันสมัยมาก

ท่ีสุด รองลงมาคือ รูปแบบไทยท่ัวไทย (ดังแสดงในตารางท่ี 4.4-4.6) 

 

ตารางท่ี 4.4 ความคาดหวังจากโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดท่ีมีตอราคาหองพัก 

รายการ รอยละ 

สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีคาดหวังกับราคาหองพัก 900 บาท 

     ความปลอดภัย 

     โทรทัศน ตูเย็น เครื่องปรับอากาศ ตูเสื้อผา  

     เตียงนอน 

     อาหารเชา 

     ความสะอาด 

 

6.3 

37.1 

32.7 

13.2 

10.7 

สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีคาดหวังกับราคาหองพัก 1,200 บาท 

     ความปลอดภัย 

     โทรทัศน ตูเย็น เครื่องปรับอากาศ ตูเสื้อผา  

     เตียงนอน 

     อาหารเชา 

     ความสะอาด 

     ท่ีจอดรถ 

     Internet, WIFI 

 

6.0 

40.4 

27.2 

15.9 

7.3 

2.0 

1.3 

สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีคาดหวังกับราคาหองพัก 1,500 บาท 

     ความปลอดภัย 

     โทรทัศน ตูเย็น เครื่องปรับอากาศ ตูเสื้อผา  

     เตียงนอน 

     อาหารเชา 

     ความสะอาด 

     ท่ีจอดรถ ฟตเนส สระวายน้ํา 

     Internet, WIFI 

 

1.4 

52.1 

22.6 

8.2 

6.2 

5.5 

4.1 
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ) 

รายการ รอยละ  

สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีคาดหวังกับราคาหองพัก 2,000 บาท 

     ความปลอดภัย 

     โทรทัศน ตูเย็น เครื่องปรับอากาศ ตูเสื้อผา  

     เตียงนอน 

     อาหารเชา 

     ความสะอาด 

     ท่ีจอดรถ ฟตเนส สระวายน้ํา 

     Internet, WIFI 

     บริการท่ีดี 

 

5.8 

30.7 

20.0 

14.2 

9.3 

6.7 

5.3 

8.0 

ราคาหองพักท่ีไมรวมอาหารเชาท่ีตองการ 

     600 บาท 

     600 บาท 

     800 บาท 

     900 บาท 

     1,000 บาท 

     อ่ืนๆ 

 

52.1 

19.7 

11.0 

7.9 

4.6 

4.7 

n=400 100.0 
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ตารางท่ี 4.5 ความคาดหวังจากพนักงานของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด 

รายการ รอยละ 

การคาดหวังจากพนักงานเคานเตอรสวนหนา 

     การใหบริการท่ีดีในทุกดาน 

     ยิ้มแยมแจมใส พูดจาไพเราะ  

     สามารถใหขอมูลไดถูกตอง ชัดเจน รวดเร็ว 

 

23.6 

56.7 

19.7 

การคาดหวังจากพนักงานยกกระเปา 

     สุภาพ เรียบรอย มีมารยาท 

     เต็มใจบริการ 

     การระมัดระวังเวลายกกระเปา ซ่ือสัตยสุจริต 

 

46.3 

40.4 

13.2 

การคาดหวังจากพนักงานเสริฟอาหาร 

     สุภาพ เรียบรอย อัธยาศัยดี 

     แตงกายสะอาด เรียบรอย 

     บริการรวดเร็ว 

 

46.8 

28.6 

24.6 

การคาดหวังจากแมบาน 

     ทําความสะอาดไดเรียบรอยดี 

     รับผิดชอบในหนาท่ี 

     สุภาพ เรียบรอย 

     ซ่ือสัตย 

 

40.9 

18.2 

32.1 

8.8 

n=400 100.0 
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ตารางท่ี 4.6 การใชบริการของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด 

รายการ รอยละ 

การใชบริการสระวายน้ํา 

     ใช 

     ไมใช 

     ตองการ 

     ไมตองการ 

 

41.3 

33.7 

12.5 

12.5 

ความตองการนํารถมาจอดในโรงแรม 

     ตองการ 

     ไมตองการ 

 

89.3 

10.7 

รูปแบบของอาหารม้ือเชาท่ีตองการ 

     ยุโรป 

     อังกฤษ 

     อเมริกัน 

     ผสมผสาน 

     อ่ืนๆ 

 

4.9 

3.1 

14.0 

67.3 

10.7 

การตกแตงโรงแรมรูปแบบใดท่ีประทับใจและตองการเขาพัก 

     ไทยท่ัวไป 

     ทันสมัย 

     ไทยเจาะจงเฉพาะพ้ืนท่ี 

     รูปแบบยุโรป 

     รูปแบบสัจจะวัสดุ 

     ไมสนใจรูปแบบใดเลย 

     อ่ืนๆ 

 

20.5 

58.7 

6.5 

3.6 

2.6 

5.7 

2.4 

n=400 100.0 
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เพ่ือตอบคําถามในดานความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดของโรงแรมขนาดเล็กใน

ตางจังหวัดของผูรับบริการในขอนี้ นอกจากการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามแลว ผูวิจัยไดสัมภาษณ

เชิงลึกกับผู ท่ีใชบริการจริงของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดแตละแหง รวม 11 คน พบวา 

ผูใชบริการสวนใหญหาขอมูลโรงแรมผานสื่อออนไลน ชวงเวลาท่ีเขานอนคือ 21.00 น. – 22.00 น. 

สําหรับชวงเวลาตื่นนอนคือ 07.00 น. และระยะเวลาเขาพักโรงแรมขนาดเล็กมากกวา 2 คืน เหตุผลท่ี

เลือกพักโรงแรมจังหวัดนี้คือเพ่ือประกอบธุรกิจ หรือพักผอน ซ่ึงสาเหตุท่ีเลอืกพักโรงแรมขนาดเล็ก คือ 

ใกลสถานท่ีท่ีจะไป สิ่งอํานวยความสะดวกแรกเม่ือมาถึงโรงแรมท่ีตองการคือพนักงานตอนรับ สําหรับ

วิธีการจองหองพักโดยจองผานเว็บไซต เครื่องเรือนท่ีคิดวาจําเปนเรียงลําดับ 1-5 คือ เตียงนอน ตู

เสื้อผา โตะเครื่องแปง โตะหัวเตียง และชั้นวางรองเทา ตามลําดับ สําหรับเครื่องใชไฟฟาท่ีจําเปนคือ 

เครื่องปรับอากาศ โทรทัศน ตูเย็น โคมไฟหัวเตียง และกระติกน้ํารอน ตามลําดับ ดานปจจัยท่ีทําให

นอนไมหลับคือ เสียงรบกวน อุณหภูมิภายในหองพักตองการท่ี 25 องศาเซลเซียส แสงสวางท่ีตองการ

ขณะพักผอนนั้นถาเปนชาวตางชาติตองมืดสนิท หากเปนคนไทยชอบท่ีพอมีแสงรําไร จํานวนปลั๊กท่ี

ตองการคือ 3 ปลั๊ก วัสดุท่ีใชปูพ้ืนหองท่ีตองการคือ กระเบื้อง ระบบ internet, WIFI คิดวาจําเปน 

และตองการท่ีจอดรถ สําหรับปจจัยท่ีเขาพักโรงแรมขนาดเล็กนี้คือเพ่ือตองการแคนอนพัก ผูใชบริการ

สวนใหญคิดวาปญหาสําหรับการเขาพักโรงแรมขนาดเล็กคือ ไมมีอาหารเชาบริการ หรือชวงเวลา

ใหบริการอาหารเชาสั้นไป สวนสิ่งท่ีจําเปนภายในหองพักขนาดเล็กราคาประหยัดเรียงลําดับ 1-5 ดังนี้ 

เตียงนอน เครื่องปรับอากาศ โทรศัทน โคมไฟหัวเตียง และตูเย็น ตามลําดับ 

การคาดหวังสิ่งอํานวยความสะดวกกับราคานั้นขอใหมีเตียงนอน เครื่องปรับอากาศ โทรทัศน 

และอาหารเชา สําหรับราคาท่ีสูงข้ึนไปควรมีสิ่งอํานวยความสะดวกอยางอ่ืนเพ่ิมเติม และตองมีความ

ทันสมัย ดานราคาหองพักท่ีไมรวมอาหารเชานั้น คิดวาราคา 600 บาท สําหรับการคาดหวังกับ

พนักงานเคานเตอรสวนหนาตองสุภาพ ยิ้มแยม แจมใส เต็มใจใหบริการ พนักงานยกกระเปา ตองมี

ความสุจริต ไมหวังคาตอบแทน พนักงานเสริฟอาหารตองแตงกายสะอาด มีมารยาทสุภาพ ยิ้มแยม

แจมใส สําหรับแมบานนั้นตองสุจริต ทําความสะอาดไดดี เรียบรอย ดานสระวายน้ํานั้นสวนใหญไมได

ใชบริการและไมตองการใช สําหรับท่ีจอดรถมีความตองการใชบริการ รูปแบบอาหารเชาท่ีตองการ

เปนแบบผสมผสาน สําหรับการตกแตงโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดท่ีประทับใจและตองการเปน

รูปแบบทันสมัย 

ดานสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑการบริการโรงแรม: มีเอกลักษณทองถ่ินท่ีชัดเจน มี

ความรวดเร็วตอการใหบริการ มีการใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง มีบริการรถรับสงและ มีบริการ

กิจกรรมการทองเท่ียว 
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ดานสวนประสมการตลาดดานราคาและอัตราคาบริการ: ราคาหองพักสอดคลองกับสภาพ

ของโรงแรม ราคาหองพักมีความหลากหลาย แสดงรายการราคาหองพักและบริการอ่ืนใหชัดเจน 

สําหรับอัตราคาบริการอ่ืนๆ ราคาไมแพง สําหรับราคาอาหารและเครื่องดื่มบนหองพักชัดเจนดี 

สวนประสมการตลาดดานอาคาร สถานท่ี: ทําเลท่ีต้ังสะดวกตอการเดินทาง ขนาดหองพัก 

ความสะดวกสบายภายในหองพักดี ระบบสาธารณูปโภคภายในหองพักดี และมีระบบรักษาความ

ปลอดภัยท่ีดี สําหรับท่ีจอดรถเพียงพอ 

ดานสวนประสมการตลาดดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด: มีความสมํ่าเสมอของการไดรับ

ขอมูลขาวสาร ไดรับการนําเสนอการบริการโดยพนักงานเปนอยางดี และไดรับสวนลด เว็บไซตของ

โรงแรมมีความนาสนใจ สวยงามและดึงดูดใจ และไดรับการบริการตรงตามท่ีไดโฆษณาไว 

ดานสวนประสมการตลาดดานบุคลากร: บุคลากรของโรงแรมมีความยิ้มแยม แจมใส เต็มใจ

เปนกันเอง ใหบริการเปนอยางดี มีมารยาทสุภาพ ออนนอม ดานความรู ใหขอมูลดานการทองเท่ียวได 

การแตงกายดี สุภาพ เรียบรอย และมีความรู ทักษะดานการบริการเปนอยางดี 

ดานสวนประสมการตลาดดานกระบวนการใหบริการ: การใหบริการมีความถูกตองตอการ

สํารองหองพักเปนอยางดี ข้ันตอนการเขาพักสะดวก รวดเร็ว และมีความถูกตอง และรวดเร็วตอการ

ชําระคาบริการ สําหรับดานการใชบริการสวนอ่ืนของโรงแรม เชน สระวายน้ํา สปา สวนใหญไมมี

ความคิดเห็นเพราะไมไดใชบริการ สําหรับข้ันตอนการ check out นั้นสะดวก รวดเร็ว ไมยุงยาก 

ดานสวนประสมการตลาดดานสิ่งท่ีสามารถจับตองได สัมผัสได: การออกแบบอาคารมีจุดเดน 

สะดุดตา ดึงดูดใจมาก สําหรับการตกแตงสภาพแวดลอมภายในหองพักสวยงาม ดานการตกแตง

บริเวณ ล็อบบี้สวยงาม เฟอรนิเจอรสวยงาม การตกแตงสวนโดยรอบโรงแรมท่ีมีพ้ืนท่ีจะจัดสวน

สวยงามแตโรงแรมท่ีติดถนนไมมีพ้ืนท่ีจะตกแตงสวนพอใช สําหรับปายโรงแรมมีจุดเดน สะดุดตา 

การกลับมาใชซํ้า: จะแนะนําบุคคลอ่ืนใหมาพักยังโรงแรมแหงนี้ และจะกลับมาใชบริการ

โรงแรมแหงนี้อีกเม่ือมีโอกาสกลับมายังจังหวัดนี้  

นําเสนอผลการศึกษาแยกตามรายบุคคล ในตารางท่ี 4.7-4.17 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.7 ขอมูลจากผูใชบริการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด คนท่ี 1 (ประจวบคีรีขันธ) 

รายการ คําสัมภาษณ 

ขอมูลสวนตัว เพศหญิง อายุ 64 ป สัญชาติสวีเดน ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี เกษียณแลว 

ไมจําเปนตองใหขอมูลเก่ียวกับรายได จํานวนสมาชิกในครอบครัวคอือยูคนเดียว 

ประสบการณการพัก

โรงแรมขนาดเล็ก 

เคยเขาพักในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด จังหวัดท่ีเคยพักคือภเูก็ต สื่อท่ีใชหา

ขอมูลเขาพักโรงแรมคือเพ่ือนแนะนํา ชวงเวลาท่ีเขานอนคือ 22.00 น. สําหรับ

ชวงเวลาตื่นนอนคือ 07.00 น. และระยะเวลาเขาพักโรงแรมขนาดเล็ก 3 สัปดาห 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการ

ใชบริการโรงแรมขนาดเล็ก

ในตางจังหวัด 

เหตุผลท่ีเลือกพักโรงแรมจังหวัดน้ีคือนัดเพ่ือนไว ซึ่งสาเหตุท่ีเลือกพักโรงแรมน้ีคือใกล

สถานท่ีท่ีจะไป ราคาไมแพงและบริการดดีวย ทําเลท่ีตั้งอยูในตัวเมืองเดินทางสะดวก 

สิ่งอํานวยความสะดวกแรกเมื่อมาถึงโรงแรมท่ีตองการคือพนักงานตอนรับ สําหรับ

วิธีการจองหองพักน้ันเน่ืองจากนัดเพ่ือนไวและเพ่ือนแนะนําจึงใหเพ่ือนจองให เครื่อง

เรือนท่ีคิดวาจําเปนคือ เตียงนอน ตูเสื้อผา และ โตะหัวเตียง สาํหรับเครื่องใชไฟฟาท่ี

จําเปนคือ โทรทัศน ตูเย็น เครื่องปรับอากาศ และโคมไฟหัวเตยีง ดานปจจัยท่ีทําให

นอนไมหลับคือ เสียงรบกวน อุณหภูมิภายในหองพักตองการท่ี 25 องศาเซลเซยีส 

แสงสวางท่ีตองการขณะพักผอนน้ันไมจําเปน เปนอยางไรก็ได จาํนวนปลั๊กท่ีตองการ

คือ 2 ปลั๊ก วัสดุท่ีใชปูพ้ืนหองท่ีตองการคือกระเบ้ืองเพราะงายตอการทําความสะอาด 

ระบบ internet, WIFI คิดวาไมจําเปน ปจจัยท่ีเขาพักโรงแรมขนาดเล็กน้ีคือเพ่ือน

แนะนํา และสะอาด สวนตัวไมคิดวามีปญหาสําหรบัการเขาพักโรงแรมขนาดเล็ก สวน

สิ่งท่ีจําเปนภายในหองพักขนาดเลก็ราคาประหยัดเรียงลําดับ 1-5 ดงัน้ี เตียงนอน 

โทรทัศน โคมไฟหัวเตยีง ตูเสื้อผา และ โตะหัวเตียง ตามลําดับ  

ความคาดหวังตอการใช

บริการโรงแรมขนาดเล็กใน

ตางจังหวัด 

การคาดหวังสิ่งอํานวยความสะดวกกับราคาน้ันไมไดใสใจมากขอใหสะอาด สะดวก

และสบาย ราคาหองพักท่ีไมรวมอาหารเชาน้ัน คิดวาราคา 600 บาท สําหรับการ

คาดหวังกับพนักงานในแตละสวนขอใหสะอาด บริการดี ดานสระวายนํ้าและท่ีจอดรถ 

ตัวเองไมตองการใชบริการ รูปแบบอาหารเชาท่ีตองการเปนแบบผสมผสาน สําหรับ

การตกแตงโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดท่ีประทับใจและตองการเปนรูปแบบ

ทันสมัย 

สวนประสมการตลาดดาน

ผลิตภณัฑการบริการ 

โรงแรมมีเอกลักษณทองถ่ินท่ีชัดเจน มีความรวดเร็วตอการใหบริการ สําหรับการ

บริการน้ันไมไดใหบริการ 24 ช่ัวโมง ไมมีบริการรถรับสงและ ไมมีบริการกิจกรรมการ

ทองเท่ียว 

สวนประสมการตลาดดาน

ราคาและอัตราคาบริการ 

ราคาหองพักสอดคลองกับสภาพของโรงแรม ราคาหองพักไมหลากหลาย แสดง

รายการราคาหองพักและบริการอ่ืนอยางชัดเจน สําหรับอัตราคาบรกิารอ่ืนๆ ราคาไม

แพง สําหรับการบริการอาหารและเครื่องดื่มบนหองพักไมมีใหบริการ 

สวนประสมการตลาดดาน

อาคาร สถานท่ี 

ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทาง ขนาดหองพัก ความสะดวกสบายภายในหองพักดี

มาก ระบบสาธารณูปโภคภายในหองพักดีมากและมรีะบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี 

สําหรับท่ีจอดรถไมไดใชบริการ 
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ) 

รายการ คําสัมภาษณ 

สวนประสมการตลาดดาน

กิจกรรมสงเสริมการตลาด 

มีความสม่ําเสมอของการไดรับขอมูลขาวสาร และไดรับการนําเสนอการบริการโดย

พนักงานเปนอยางดี แตไมไดรับสวนลด เว็บไซตของโรงแรมมีความนาสนใจ สวยงาม

และดึงดดูใจ และไดรับการบริการตรงตามท่ีไดโฆษณาไว 

สวนประสมการตลาดดาน

บุคลากร 

บุคลากรของโรงแรมมีความยิ้มแยม แจมใส เตม็ใจใหบริการเปนอยางดี มีมารยาท

สุภาพ ออนนอม มีความรู ใหขอมลูดานการทองเท่ียวถูกตอง แตงกายดี สภุาพ 

เรียบรอย และมีความรู ทักษะดานการบริการเปนอยางด ี

สวนประสมการตลาดดาน

กระบวนการใหบริการ 

การใหบริการมีความถูกตองตอการสํารองหองพักเปนอยางดี ข้ันตอนการเขาพัก

สะดวก รวดเร็ว และมคีวามถูกตองและรวดเร็วตอการชําระคาบริการสําหรับดานการ

ใชบริการสวนอ่ืนของโรงแรม เชน สระวายนํ้า สปา ไมมีความคิดเหน็เพราะไมไดใช

บริการ สาํหรับข้ันตอนการ check out น้ัน ไมสามารถใหขอมลูไดเพราะยังไมได 

check out 

การกลับมาใชซํ้า จะแนะนําบุคคลอ่ืนใหมาพักยังโรงแรมแหงนี้ และจะกลับมาใชบริการ

โรงแรมแหงนี้อีกเม่ือมีโอกาสกลับมายังจังหวัดนี้ เพราะสะอาดมาก 

 

ตารางท่ี 4.8 ขอมูลจากผูใชบริการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด คนท่ี 2 (กระบี่) 

รายการ คําสัมภาษณ 

ขอมูลสวนตัว เพศหญิง อายุ 30 ป สัญชาติเดนมารก ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีอาชีพเปน

พยาบาล ไมจําเปนตองใหขอมูลเก่ียวกับรายได จํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน 

ประเทศท่ีอยูอาศัยคือ เดนมารก 

ประสบการณการพัก

โรงแรมขนาดเล็ก 

ไมเคยเขาพักในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด มาเมืองไทยครั้งแรกเลือกจังหวัด

กระบ่ี สื่อท่ีใชหาขอมูลเขาพักโรงแรมคือสื่อออนไลน ชวงเวลาท่ีเขานอนคือ 22.00 น. 

สําหรับชวงเวลาตื่นนอนคือ 08.00 น. และระยะเวลาเขาพักโรงแรมขนาดเล็กมากกวา 

2 คืน 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการ

ใชบริการโรงแรมขนาดเล็ก

ในตางจังหวัด 

เหตุผลท่ีเลือกพักโรงแรมจังหวัดน้ีคือเพ่ือพักผอน ซึ่งสาเหตุท่ีเลือกพักโรงแรมน้ีคือ 

โลง สบาย สิ่งอํานวยความสะดวกแรกเมื่อมาถึงโรงแรมท่ีตองการคือพนักงานตอนรับ 

สําหรับวิธีการจองหองพักโดยจองผานเว็บไซต เครื่องเรือนท่ีคิดวาจาํเปนเรยีงลําดับ 

1-5 คือ เตียงนอน หองนํ้า โตะเครื่องแปง ตูเสื้อผา และ โตะหัวเตียง สําหรับ

เครื่องใชไฟฟาท่ีจําเปนคือ โคมไฟหัวเตียง เครื่องปรบัอากาศ ตูเย็น กระติกนํ้ารอน 

และโทรทัศน ตามลําดับ ดานปจจยัท่ีทําใหนอนไมหลับคือ เสียงรบกวน อุณหภูมิ

ภายในหองพักตองการท่ี 25 องศาเซลเซียส แสงสวางท่ีตองการขณะพักผอนน้ันตอง

มืดสนิท จํานวนปลั๊กท่ีตองการคือมากกวา 4 ปลั๊ก วัสดุท่ีใชปูพ้ืนหองท่ีตองการคือไม

จริง ระบบ internet, WIFI คิดวาไมจําเปน ปจจัยท่ีเขาพักโรงแรมขนาดเล็กน้ีคือ  
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ) 

รายการ คําสัมภาษณ 

 งบประมาณ สวนตัวไมคดิวามีปญหาสําหรับการเขาพักโรงแรมขนาดเล็ก สวนสิ่งท่ี

จําเปนภายในหองพักขนาดเล็กราคาประหยัดเรียงลําดับ 1-5 ดังน้ี เตียงนอน หองนํ้า 

โคมไฟหัวเตียง เครื่องปรับอากาศ และตูเย็น ตามลําดับ 

ความคาดหวังตอการใช

บริการโรงแรมขนาดเล็กใน

ตางจังหวัด 

การคาดหวังสิ่งอํานวยความสะดวกกับราคาน้ันไมไดใสใจมากขอใหมีเตียงนอน ไฟหัว

เตียง หองนํ้า และอาหารเชา ราคาหองพักท่ีไมรวมอาหารเชาน้ัน คดิวาราคา 900 

บาท สําหรับการคาดหวังกับพนักงานในแตละสวนขอใหสามารถใหขอมูลได แนะนํา

กิจกรรมตางๆ ได ดานสระวายนํ้าน้ันไดใชบริการและตองการใชอยางมากเพ่ือการ

พักผอน สําหรับท่ีจอดรถตัวเองไมตองการใชบริการ รูปแบบอาหารเชาท่ีตองการเปน

แบบยุโรป สําหรับการตกแตงโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดท่ีประทับใจและตองการ

เปนรูปแบบไทยเจาะจงเฉพาะพ้ืนท่ี 

สวนประสมการตลาดดาน

ผลิตภณัฑการบริการ 

โรงแรมมีเอกลักษณทองถ่ินท่ีชัดเจน มีความรวดเร็วตอการใหบริการ สําหรับมีการ

ใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง มีบริการรถรับสงและ มีบริการกิจกรรมการทองเท่ียว 

สวนประสมการตลาดดาน

ราคาและอัตราคาบริการ 

ราคาหองพักสอดคลองกับสภาพของโรงแรม ราคาหองพักไมหลากหลาย ไมแสดง

รายการราคาหองพักและบริการอ่ืนใหชัดเจน สําหรับอัตราคาบริการอ่ืนๆ ราคาไม

แพง สําหรับราคาอาหารและเครื่องดื่มบนหองพักชัดเจนด ี

สวนประสมการตลาดดาน

อาคาร สถานท่ี 

ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทาง ขนาดหองพัก ความสะดวกสบายภายในหองพักดี

มาก ระบบสาธารณูปโภคภายในหองพักดีมากและมรีะบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี 

สําหรับท่ีจอดรถไมไดใชบริการ 

สวนประสมการตลาดดาน

กิจกรรมสงเสริมการตลาด 

มีความสม่ําเสมอของการไดรับขอมูลขาวสาร แตไมไดรับการนําเสนอการบริการโดย

พนักงาน ไดรับสวนลดเพราะเปนชวง low season เว็บไซตของโรงแรมมีความ

นาสนใจ สวยงามและดึงดูดใจ และไดรับการบริการตรงตามท่ีไดโฆษณาไว 

สวนประสมการตลาดดาน

บุคลากร 

บุคลากรของโรงแรมมีความยิ้มแยม แจมใส เตม็ใจใหบริการเปนอยางดี มีมารยาท

สุภาพ ออนนอม ดานความรู ใหขอมูลดานการทองเท่ียวน้ันไมไดใชบริการ แตงกายดี 

สุภาพ เรยีบรอย และมคีวามรู ทักษะดานการบริการเปนอยางด ี

สวนประสมการตลาดดาน

กระบวนการใหบริการ 

การใหบริการมีความถูกตองตอการสํารองหองพักเปนอยางดี ข้ันตอนการเขาพัก

สะดวก รวดเร็ว และมคีวามถูกตองและรวดเร็วตอการชําระคาบริการสําหรับดานการ

ใชบริการสวนอ่ืนของโรงแรม เชน สระวายนํ้า สปา ไมมีความคิดเหน็เพราะไมไดใช

บริการ สาํหรับข้ันตอนการ check out น้ัน ไมสามารถใหขอมลูไดเพราะยังไมได 

check out 
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ) 

รายการ คําสัมภาษณ 

สวนประสมการตลาดดาน

สิ่งท่ีสามารถจับตองได 

สัมผสัได 

การออกแบบอาคารมจีุดเดน สะดดุตา ดึงดดูใจมาก สําหรับการตกแตง

สภาพแวดลอมภายในหองพักสวยงามมาก ดานการตกแตงบรเิวณลอบบ้ีสวยงาม 

เฟอรนิเจอรสวยงาม การตกแตงสวนโดยรอบสวยงามมากใกลชิดธรรมชาติ สําหรับ

ปายโรงแรมมีจดุเดน สะดดุตา 

การกลับมาใชซ้ํา จะแนะนําบุคคลอ่ืนใหมาพักยังโรงแรมแหงน้ี และจะกลับมาใชบริการโรงแรมแหงน้ี

อีกเมื่อมีโอกาสกลับมายังจังหวัดน้ี เพราะ สวย ใกลชิดธรรมชาติ ไดพักผอนอยาง

เต็มท่ี คนไมเยอะ 

 

ตารางท่ี 4.9 ขอมูลจากผูใชบริการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด คนท่ี 3 (ภูเก็ต) 

รายการ คําสัมภาษณ 

ขอมูลสวนตัว เพศหญิง อายุ 42 ป สัญชาติอิตาลี ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงาน

บริษัทเอกชน ไมจําเปนตองใหขอมูลเก่ียวกับรายได จํานวนสมาชิกในครอบครัว 2 คน 

ประเทศท่ีอยูอาศัยคือ อิตาล ี

ประสบการณการพัก

โรงแรมขนาดเล็ก 

เคยเขาพักในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด และเคยเขาพักท่ีจังหวัดกระบ่ี สื่อท่ีใชหา

ขอมูลเขาพักโรงแรมคือสื่อออนไลน ชวงเวลาท่ีเขานอนคือ 23.00 น. สําหรับชวงเวลา

ตื่นนอนคือ 08.00 น. และระยะเวลาเขาพักโรงแรมขนาดเล็กมากกวา 2 คืน 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการ

ใชบริการโรงแรมขนาดเล็ก

ในตางจังหวัด 

เหตุผลท่ีเลือกพักโรงแรมจังหวัดน้ีคือเพ่ือพักผอนทองเท่ียว ซึ่งสาเหตุท่ีเลือกพัก

โรงแรมน้ีคือ ไมแพง สิ่งอํานวยความสะดวกแรกเมื่อมาถึงโรงแรมท่ีตองการคือ

พนักงานตอนรับ สําหรบัวิธีการจองหองพักโดยจองผานเว็บไซต เครือ่งเรือนท่ีคิดวา

จําเปนเรยีงลําดบั 1-5 คือ เตียงนอน ตูเสื้อผา โตะเครื่องแปง เกาอ้ีพักผอน และโตะ

หัวเตียง ตามลําดบั สําหรับเครื่องใชไฟฟาท่ีจําเปนคือ เครื่องปรับอากาศ โทรทัศน 

ตูเย็น โคมไฟหัวเตียง และ กระติกนํ้ารอน ตามลําดับ ดานปจจัยท่ีทําใหนอนไมหลับ

คือ เสียงรบกวน อุณหภูมภิายในหองพักตองการคือนอยกวา 25 องศาเซลเซียส แสง

สวางท่ีตองการขณะพักผอนน้ันตองมืดสนิท จํานวนปลั๊กท่ีตองการคอืมากกวา 3 ปลั๊ก 

วัสดุท่ีใชปูพ้ืนหองท่ีตองการคือกระเบ้ือง ระบบ internet, WIFI คิดวาจําเปน ปจจัยท่ี

เขาพักโรงแรมขนาดเล็กน้ีคืองบประมาณ สวนตัวคิดวามีปญหาสําหรับการเขาพัก

โรงแรมขนาดเล็กคือไมมีอาหารเชา สวนสิ่งท่ีจําเปนภายในหองพักขนาดเล็กราคา

ประหยดัเรยีงลําดับ 1-5 ดังน้ี เตียงนอน โทรทัศน เครื่องปรับอากาศ ตูเย็น และ โตะ

เครื่องแปง ตามลาํดับ  

ความคาดหวังตอการใช

บริการโรงแรมขนาดเลก็ใน

ตางจังหวัด 

การคาดหวังสิ่งอํานวยความสะดวกกับราคาขอใหมีเตียงนอน โทรทัศน ตูเย็น 

เครื่องปรับอากาศ และอาหารเชา ราคาหองพักท่ีไมรวมอาหารเชาน้ัน คิดวาราคา 

600 บาท สําหรับการคาดหวังกับพนักงานในแตละสวนขอใหสภุาพ ยิ้มแยม สุจริต 

ดานสระวายนํ้าน้ันไดใชบริการและตองการใชอยางมากเพ่ือการพักผอน สําหรบัท่ีจอด 
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ) 

รายการ คําสัมภาษณ 

 รถตัวเองไมตองการใชบริการ รปูแบบอาหารเชาท่ีตองการเปนแบบผสมผสาน สําหรับ

การตกแตงโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดท่ีประทับใจและตองการเปนรูปแบบไทย

เจาะจงเฉพาะพ้ืนท่ี 

สวนประสมการตลาดดาน

ผลิตภณัฑการบริการ 

โรงแรมมีเอกลักษณทองถ่ินท่ีชัดเจน มีความรวดเร็วตอการใหบริการ สําหรับมีการ

ใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง ไมมีบริการรถรับสงและไมมีบริการกิจกรรมการทองเท่ียว 

สวนประสมการตลาดดาน

ราคาและอัตราคาบริการ 

ราคาหองพักสอดคลองกับสภาพของโรงแรม ราคาหองพักหลากหลาย แสดงรายการ

ราคาหองพักและบริการอ่ืนใหชัดเจน สําหรับอัตราคาบริการอ่ืนๆ ราคาไมแพง 

สําหรับราคาอาหารและเครื่องดื่มบนหองพักชัดเจนด ี

สวนประสมการตลาดดาน

อาคาร สถานท่ี 

ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทาง ขนาดหองพัก ความสะดวกสบายภายในหองพักดี

มาก ระบบสาธารณูปโภคภายในหองพักดีมากและมรีะบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี 

สําหรับท่ีจอดรถไมไดใชบริการ 

สวนประสมการตลาดดาน

กิจกรรมสงเสริมการตลาด 

ไมเคยไดรับขอมลูขาวสารและไมไดรับการนําเสนอการบริการโดยพนักงาน ไมมี

สวนลด เว็บไซตของโรงแรมธรรมดา ไมคอยไดเขามาดู และไดรับการบริการตรง

ตามท่ีไดโฆษณาไว 

สวนประสมการตลาดดาน

บุคลากร 

บุคลากรของโรงแรมมีความยิ้มแยม แจมใส เตม็ใจใหบริการเปนอยางดี มีมารยาท

สุภาพ ออนนอม ดานความรู ใหขอมูลดานการทองเท่ียวน้ันไมไดใชบริการ แตงกายดี 

สุภาพ เรยีบรอย และมคีวามรู ทักษะดานการบริการเปนอยางด ี

สวนประสมการตลาดดาน

กระบวนการใหบริการ 

การใหบริการมีความถูกตองตอการสํารองหองพักเปนอยางดี ข้ันตอนการเขาพัก

สะดวก รวดเร็ว และมคีวามถูกตองและรวดเร็วตอการชําระคาบริการสําหรับดานการ

ใชบริการสวนอ่ืนของโรงแรม เชน สระวายนํ้า ไมเสียคาบริการ สําหรับข้ันตอนการ 

check out น้ัน ไมสามารถใหขอมูลไดเพราะยังไมได check out 

สวนประสมการตลาดดาน

สิ่งท่ีสามารถจับตองได 

สัมผสัได 

การออกแบบอาคารมจีุดเดน สะดดุตา ดึงดดูใจมาก สําหรับการตกแตง

สภาพแวดลอมภายในหองพักสวยงามมาก ดานการตกแตงบรเิวณลอบบ้ีไมคอยสวย

เน่ืองจากจํากัดพ้ืนท่ี ไมมีการตกแตงสวนโดยรอบเพราะเปนตึกติดถนน สําหรับปาย

โรงแรมมีจุดเดน สะดุดตา 

การกลับมาใชซ้ํา จะแนะนําบุคคลอ่ืนใหมาพักยังโรงแรมแหงน้ี และจะกลับมาใชบริการโรงแรมแหงน้ี

อีกเมื่อมีโอกาสกลับมายังจังหวัดน้ี เพราะ สวย ราคาไมแพงและใกลแหลงทองเท่ียว 
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ตารางท่ี 4.10 ขอมูลจากผูใชบริการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด คนท่ี 4 (เชียงราย) 

รายการ คําสัมภาษณ 

ขอมูลสวนตัว เพศหญิง อายุ 44 ป สัญชาติไทย นับถือศาสนาพุทธ ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญา

ตรี เปนพนักงานบริษัทเอกชน โดยมีรายไดตอเดือนมากกวา 45,001 บาท จํานวน

สมาชิกในครอบครัวคือ 2 คน ประเทศท่ีอยูอาศัยคือประเทศไทย 

ประสบการณการพัก

โรงแรมขนาดเล็ก 

เคยเขาพักในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด จังหวัดท่ีเคยพักคือ กาญจนบุรี ขอนแกน 

เชียงใหม สื่อท่ีใชหาขอมูลเขาพักโรงแรมคือเพ่ือนแนะนํา และ สื่อออนไลน ชวงเวลา

ท่ีเขานอนคือ 23.00 น. สําหรับชวงเวลาตื่นนอนคือ 08.00 น. และระยะเวลาเขาพัก

โรงแรมขนาดเล็ก 1 คืน 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการ

ใชบริการโรงแรมขนาดเล็ก

ในตางจังหวัด 

เหตุผลท่ีเลือกพักโรงแรมจังหวัดน้ีคือเพ่ือทองเท่ียว ซึ่งสาเหตุท่ีเลือกพักโรงแรมน้ีคือ 

ราคาไมแพง สิ่งอํานวยความสะดวกแรกเมื่อมาถึงโรงแรมท่ีตองการคอืพนักงาน

ตอนรับ สําหรับวิธีการจองหองพักน้ันคิดวาใชวิธีโทรศัพทสะดวกท่ีสดุ เครื่องเรือนท่ี

คิดวาจําเปนเรียงตามลําดับ 1-5 คือ เตียงนอน โตะเครื่องแปง ตูเสื้อผา โตะหัวเตยีง 

และเกาอ้ีพักผอนตามลําดับ สําหรบัเครื่องใชไฟฟาท่ีจําเปนเรียงลําดบั 1-5 คือ 

โทรทัศน เครื่องปรับอากาศ ตูเย็น ไดรเปาผม และโคมไฟหัวเตียง ตามลําดับ ดาน

ปจจัยท่ีทําใหนอนไมหลับคือ เสียงรบกวน อุณหภมูิภายในหองพักตองการท่ี 25 องศา

เซลเซียส แสงสวางท่ีตองการขณะพักผอนน้ันตองมืดสนิท จํานวนปลั๊กท่ีตองการคือ 3 

ปลั๊ก วัสดุท่ีใชปูพ้ืนหองท่ีตองการคือกระเบ้ืองเพราะงายตอการทําความสะอาด ระบบ 

internet, WIFI คิดวาจําเปน เน่ืองจากใชสําหรับตดิตอสื่อสาร สําหรับปจจัยท่ีเขาพัก

โรงแรมขนาดเล็กน้ีคือตองการเพียงแคนอนพัก สวนตัวคิดวาปญหาสาํหรับการเขาพัก

โรงแรมขนาดเล็กคือการเดินทางระหวางโรงแรมกับสถานท่ีอ่ืนๆ หากไมไดนํารถมา

ดวย สวนสิ่งท่ีจําเปนภายในหองพักขนาดเล็กราคาประหยดัเรยีงลําดับ 1-5 ดังน้ี เตียง

นอน โทรทัศน เครื่องปรับอากาศ โตะเครื่องแปง และตูเย็น ตามลําดับ  

ความคาดหวังตอการใช

บริการโรงแรมขนาดเล็กใน

ตางจังหวัด 

การคาดหวังสิ่งอํานวยความสะดวกกับราคาน้ัน 900 บาท WEIFI อาหารเชา บริการ

รถรับ-สง 1,200 บาท ตองการเพ่ิม อางอาบนํ้า และสระวายนํ้าเพ่ิม 1,500 บาท 

ตองการเพ่ิมเติมอีกคือ สปา และ2,000 บาท ตองการเพ่ิมอีกคือ ฟรี mini bar ดาน

ราคาหองพักไมรวมอาหารเชาราคา 600 บาทสําหรับการคาดหวังกับพนักงานในแต

ละสวนขอใหสุภาพ บริการดี ซื่อสตัย ดานสระวายนํ้าไมตองการใชบริการ ท่ีจอดรถ

ตองการ รูปแบบอาหารเชาท่ีตองการเปนแบบผสมผสาน สําหรับการตกแตงโรงแรม

ขนาดเล็กในตางจังหวัดท่ีประทับใจและตองการเปนรูปแบบโปรง โลง สบาย 

สวนประสมการตลาดดาน

ผลิตภณัฑการบริการ 

โรงแรมมีเอกลักษณทองถ่ินท่ีชัดเจนดี มีความรวดเร็วตอการใหบริการปานกลาง 

สําหรับการบริการน้ันไมไดใหบริการ 24 ช่ัวโมง ไมมีบริการรถรับสง ตองการใหมี

บริการรถรับ-สง และ ไมมีบริการกิจกรรมการทองเท่ียว คาดหวังใหโรงแรมมีบริการ

จัดกิจกรรมหรือใหคาํแนะนําเรื่องการทองเท่ียวดวย 
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ตารางท่ี 4.10 (ตอ) 

รายการ คําสัมภาษณ 

สวนประสมการตลาดดาน

ราคาและอัตราคาบริการ 

ราคาหองพักสอดคลองกับสภาพของโรงแรม ราคาหองพักหลากหลาย แตไมมีการ

แสดงรายการราคาหองพักและบรกิารอ่ืนใหชัดเจน สําหรับอัตราคาบริการอ่ืนๆ ราคา

ไมแพง สําหรับการบริการอาหารและเครื่องดื่มบนหองพักไมมีใหบรกิาร 

สวนประสมการตลาดดาน

อาคาร สถานท่ี 

ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทางเน่ืองจากติดถนนใหญไมไกลจากสถานท่ีทองเท่ียว 

ขนาดหองพัก ความสะดวกสบายภายในหองพักดีมากแตเกาไปนิดหนอย ระบบ

สาธารณูปโภคภายในหองพักดีและไมมีระบบรักษาความปลอดภัย ใชกุญแจไขหอง

ปกติไมมี key card สําหรับท่ีจอดรถมีเพียงพอและเยอะมาก 

สวนประสมการตลาดดาน

กิจกรรมสงเสริมการตลาด 

ไมมีการนําเสนอขอมูลหรือ up date ขาวสารทาง internet ไมไดทําประชาสมัพันธ

ใดๆ และไมไดรับการนําเสนอการบริการโดยพนักงาน ไมมีสวนลดใดๆ คิดวาราคาถูก

มากแลว ไมเคยเขาใชเว็บไซตของโรงแรมเพราะเพ่ือนแนะนํามาใหพัก และการบริการ

ก็ไมเปนทางการ 

สวนประสมการตลาดดาน

บุคลากร 

บุคลากรของโรงแรมมีความยิ้มแยม แจมใส เตม็ใจใหบริการเปนอยางดี มีมารยาท

สุภาพ ออนนอม มีความรู ใหขอมลูดานการทองเท่ียวไดถูกตองเมื่อขอขอมูล การแตง

กายเปนชุดธรรมดาไมมี uniform ไมมีความรู ทักษะดานการบริการ 

สวนประสมการตลาดดาน

กระบวนการใหบริการ 

การใหบริการมีความถูกตองตอการสํารองหองพักเปนอยางดี ข้ันตอนการเขาพัก

สะดวก รวดเร็ว และมคีวามถูกตองและรวดเร็วตอการชําระคาบริการสําหรับดานการ

ใชบริการสวนอ่ืนของโรงแรม เชน สระวายนํ้า สปา ไมมี สาํหรับข้ันตอนการ check 

out ตองรอนานขณะน้ีก็รออยู 

สวนประสมการตลาดดาน

สิ่งท่ีสามารถจับตองได 

สัมผสัได 

การออกแบบอาคารมจีุดเดน สะดดุตา ดึงดดูใจมาก เน่ืองจากรูปแบบอาคารเปนแบบ

ลานนา เห็นก็ทราบไดทันทีวาเปนภาคเหนือ สาํหรับการตกแตงสภาพแวดลอมภายใน

หองพักธรรมดา หองเกาเล็กนอยอาจมาเน่ืองจากเปนโรงแรมท่ีสรางมาหลายปแลว 

ดานการตกแตงบริเวณลอบบ้ีและเฟอรนิเจอรธรรมดามากๆ ไมมีการตกแตงใดๆ บาน

มากๆ การตกแตงสวนโดยรอบสวยงามอยูในเกณฑดีแตนาจะสวยกวาน้ี สําหรับปาย

โรงแรมมีจุดเดน สะดุดตา 

การกลับมาใชซ้ํา จะแนะนําบุคคลอ่ืนใหมาพักยังโรงแรมแหงน้ี และจะกลับมาใชบริการโรงแรมแหงน้ี

อีกเมื่อมีโอกาสกลับมายังจังหวัดน้ี เพราะงายๆ สะดวก ไมยุงยาก 
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ตารางท่ี 4.11 ขอมูลจากผูใชบริการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด คนท่ี 5 (เชียงใหม) 

รายการ คําสัมภาษณ 

ขอมูลสวนตัว เพศชาย อายุ 48 ป สัญชาติไทย นับถือศาสนาพุทธ ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 

มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว โดยมีรายไดตอเดือนมากกวา 45,001 บาท จํานวน

สมาชิกในครอบครัวคือ 2 คน ประเทศท่ีอยูอาศัยคือประเทศไทย 

ประสบการณการพัก

โรงแรมขนาดเล็ก  

เคยเขาพักในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด จังหวัดท่ีเคยพักคือ กาญจนบุรี สื่อท่ีใช

หาขอมูลเขาพักโรงแรมคือเพ่ือน/คนรูจักแนะนํา ชวงเวลาท่ีเขานอนคือ 21.00 น. 

สําหรับชวงเวลาตื่นนอนคือ 07.00 น. และระยะเวลาเขาพักโรงแรมขนาดเล็ก 1 คืน 

ผูใชบริการโรงแรม ความ

คิดเห็นเก่ียวกับการใช

บริการโรงแรมขนาดเล็กใน

ตางจังหวัด 

เหตุผลท่ีเลือกพักโรงแรมจังหวัดน้ีคือเพ่ือประกอบธุรกิจ ซึ่งสาเหตุท่ีเลือกพักโรงแรมน้ี

คือ ทําเลท่ีตั้ง สิ่งอํานวยความสะดวกแรกเมื่อมาถึงโรงแรมท่ีตองการคือพนักงาน

ตอนรับ สําหรับวิธีการจองหองพักน้ันคิดวาใชวิธีโทรศัพทสะดวกท่ีสดุ เครื่องเรือนท่ี

คิดวาจําเปนเรียงตามลําดับ 1-5 คือ เตียงนอน โตะเครื่องแปง เกาอ้ีพักผอน และตู

เสื้อผา ตามลําดับ สาํหรับเครื่องใชไฟฟาท่ีจําเปนเรยีงลําดับ 1-5 คือ 

เครื่องปรับอากาศ โทรทัศน ตูเย็น โคมไฟหัวเตียง ตามลําดบั ดานปจจัยท่ีทําใหนอน

ไมหลับคือ ท่ีนอน อุณหภูมภิายในหองพักตองการนอยกวา 25 องศาเซลเซียส แสง

สวางท่ีตองการขณะพักผอนน้ันตองพอมีแสงรําไร จํานวนปลั๊กท่ีตองการคือ 3 ปลั๊ก 

วัสดุท่ีใชปูพ้ืนหองท่ีตองการคือไมจริง ระบบ internet, WIFI คิดวาไมจําเปน สําหรับ

ปจจัยท่ีเขาพักโรงแรมขนาดเล็กน้ีคือตองการเพียงแคนอนพัก สวนตวัคิดวาปญหา

สําหรับการเขาพักโรงแรมขนาดเลก็คือเรื่องการบริการ สวนสิ่งท่ีจําเปนภายในหองพัก

ขนาดเล็กราคาประหยดัเรยีงลําดบั 1-5 ดังน้ี เตียงนอนเครื่องปรับอากาศ และ

โทรทัศน ตามลําดับ  

ความคาดหวังตอการใช

บริการโรงแรมขนาดเล็กใน

ตางจังหวัด 

การคาดหวังสิ่งอํานวยความสะดวกกับราคา 900 บาท คิดวาเหมาะสมกับราคา

หองพักของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด ดานราคาหองพักไมรวมอาหารเชาราคา 

600 บาท สําหรับการคาดหวังกับพนักงานในแตละสวนขอใหสภุาพ บริการดี ซื่อสัตย 

ดานสระวายนํ้าไมใชบริการ ท่ีจอดรถตองการ รูปแบบอาหารเชาท่ีตองการเปนแบบ

ผสมผสาน สําหรับการตกแตงโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดท่ีประทับใจและตองการ

เปนรูปแบบทันสมัย 

สวนประสมการตลาดดาน

ผลิตภณัฑการบริการ 

โรงแรมมีเอกลักษณทองถ่ินไมมากนัก ความรวดเร็วตอการใหบริการปานกลาง 

สําหรับการบริการน้ันไมไดใหบริการ 24 ช่ัวโมง โรงแรมมีบริการรถรับ-สง และมี

บริการกิจกรรมการทองเท่ียว  

สวนประสมการตลาดดาน

ราคาและอัตราคาบริการ 

ราคาหองพักสอดคลองกับสภาพของโรงแรมอยูในระดับปานกลาง ราคาหองพัก

หลากหลาย มีการแสดงรายการราคาหองพักและบริการอ่ืนใหชัดเจน สําหรับอัตรา

คาบริการอ่ืนๆ ราคาไมแพง สําหรบัการบริการอาหารและเครื่องดื่มบนหองพักไมมี

ใหบริการ 
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ตารางท่ี 4.11 (ตอ) 

รายการ คําสัมภาษณ 

สวนประสมการตลาดดาน

อาคาร สถานท่ี 

ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทางไมมากนัก ขนาดของหองพัก ความสะดวกสบาย

ภายในหองพักอยูในระดับปานกลางเน่ืองจากอยูระหวางการปรับปรงุ ระบบ

สาธารณูปโภคภายในหองพักไมคอยดีและมีระบบรักษาความปลอดภัย โดยใช key 

card และ key card ท่ีลิฟต สําหรับท่ีจอดรถมเีพียงพอ 

สวนประสมการตลาดดาน

กิจกรรมสงเสริมการตลาด 

ไมมีการนําเสนอขอมูลหรือ up date ขาวสารทาง internet และไมไดรับการนําเสนอ

การบริการโดยพนักงาน มีสวนลดเน่ืองจากอยูในระหวางปรับปรุง ไมเคยเขาใช

เว็บไซตของโรงแรมเพราะเพ่ือนแนะนํามาใหพัก และการบริการก็ไมคอยดีเทาไหร 

สวนประสมการตลาดดาน

บุคลากร 

บุคลากรของโรงแรมมีจาํนวนนอยมาก และไมไดรับการบริการใดๆ จากเจาหนาท่ีของ

โรงแรม การบริการไมคอยดีเทาท่ีควร เจาหนาท่ีมีชุด uniform เปนแบบสบายๆ  

สวนประสมการตลาดดาน

กระบวนการใหบริการ 

การใหบริการมีความถูกตองตอการสํารองหองพักดีในระดับปานกลาง ข้ันตอนการเขา

พักไมคอยสะดวก ยังมตีิดขัดอยูบาง ดานความรวดเร็วตอการชําระคาบริการคอนขาง

ดี สําหรบัดานการใชบริการสวนอ่ืนของโรงแรม เชน สระวายนํ้า สปา ไมมี สาํหรับ

ข้ันตอนการ check out ไมยุงยากแตตองรอเจาหนาท่ี ซึ่งมาสาย 

สวนประสมการตลาดดาน

สิ่งท่ีสามารถจับตองได 

สัมผสัได 

การออกแบบอาคารยังไมมีจดุเดนท่ีทําใหสะดุดตา ดึงดดูใจมากนัก เน่ืองจากอยู

ในชวงการปรับปรุง รูปแบบอาคารเปนตึกท่ัวไป สําหรับการตกแตงสภาพแวดลอม

ภายในหองพักไมสวย ยังปรับปรุงอยูแตก็เปดใหบริการ ดานการตกแตงบริเวณลอบบ้ี

และเฟอรนิเจอรยังไมคอยมี การตกแตงสวนโดยรอบสวยงามอยูในเกณฑดีแตนาจะ

สวยกวาน้ี สําหรับปายโรงแรมมีจดุเดน สะดดุตา 

การกลับมาใชซ้ํา ไมแนะนําบุคคลอ่ืนใหมาพักยังโรงแรมแหงน้ี และไมกลับมาใชบริการโรงแรมแหงน้ีอีก 

แตหากวาโรงแรมปรบัปรุงเสร็จเรยีบรอยแลวอาจพิจารณาอีกครั้ง 
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ตารางท่ี 4.12 ขอมูลจากผูใชบริการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด คนท่ี 6 (เชียงใหม) 

รายการ คําสัมภาษณ 

ขอมูลสวนตัว เพศชาย อายุ 72 ป สัญชาติไทย นับถือศาสนาพุทธ ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 

เกษียณอายรุาชการแลว โดยมีรายไดตอเดือนประมาณ 30,000 บาท จํานวนสมาชิกใน

ครอบครัวคือ 2 คน ประเทศท่ีอยูอาศัยคือประเทศไทย 

ประสบการณการพัก

โรงแรมขนาดเล็ก  

เคยเขาพักในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด จังหวัดท่ีเคยพักคือ กระบ่ี ภูเก็ต 

ประจวบครีีขันธ กาญจนบุรี ชลบุรี อุบลราชธานี ขอนแกน เชียงใหม เชียงราย สื่อท่ีใช

หาขอมูลเขาพักโรงแรมคือเพ่ือน/คนรูจักแนะนํา ชวงเวลาท่ีเขานอนคือ 21.00 น. 

สําหรับชวงเวลาตื่นนอนคือ 06.00 น. และระยะเวลาเขาพักโรงแรมขนาดเล็กมากกวา 

2 คืน 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการ

ใชบริการโรงแรมขนาด

เล็กในตางจังหวัด 

เหตุผลท่ีเลือกพักโรงแรมจังหวัดน้ีคือเพ่ือประกอบธุรกิจ ซึ่งสาเหตุท่ีเลือกพักโรงแรมน้ี

คือ ใกลสถานท่ีท่ีจะไป สิ่งอํานวยความสะดวกแรกเมื่อมาถึงโรงแรมท่ีตองการคือ

พนักงานตอนรับ สําหรบัวิธีการจองหองพักน้ันคิดวาใชวิธีโทรศัพทสะดวกท่ีสุด เครื่อง

เรือนท่ีคิดวาจําเปนเรยีงตามลําดับ 1-5 คือ เตียงนอน ตูเสื้อผา โตะเครื่องแปง เกาอ้ี

พักผอน และโตะหัวเตียง ตามลําดับ สําหรับเครื่องใชไฟฟาท่ีจําเปนเรียงลําดับ 1-5 คือ 

เครื่องปรับอากาศ โทรทัศน ตูเย็น โคมไฟหัวเตียง และกระติกนํ้ารอน ตามลําดับ ดาน

ปจจัยท่ีทําใหนอนไมหลับคือ ท่ีนอน หมอน รวมถึงแสงสวาง สําหรับอุณหภูมภิายใน

หองพักตองการคือ 25 องศาเซลเซียส แสงสวางท่ีตองการขณะพักผอนน้ันตองพอมี

แสงรําไร จํานวนปลั๊กท่ีตองการคอืมากกวา 4 ปลั๊ก วัสดุท่ีใชปูพ้ืนหองท่ีตองการคือ

กระเบ้ือง ระบบ internet, WIFI คิดวาไมจําเปน สําหรับปจจัยท่ีเขาพักโรงแรมขนาด

เล็กน้ีคือตองการเพียงแคนอนพัก สวนตัวคิดวาการพักในโรงแรมขนาดเล็กใน

ตางจังหวัดไมมีปญหาอะไร สิ่งท่ีจาํเปนภายในหองพักเรยีงลําดับ 1-5 ดังน้ี เตียงนอน 

โทรทัศนเครื่องปรับอากาศ ตูเย็น และโตะเครื่องแปง ตามลาํดับ  

ความคาดหวังตอการใช

บริการโรงแรมขนาดเล็ก

ในตางจังหวัด 

การคาดหวังสิ่งอํานวยความสะดวกกับราคาหองพักของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด

สวนตัวคิดวาของใหมีความสะดวกสบาย และอาหารเชาเทาน้ัน หากมีเรื่องของรถรับสง

ยังสนามบินดวยจะดมีาก ดานราคาหองพักไมรวมอาหารเชาราคา 600 บาท สําหรบั

การคาดหวังกับพนักงานเคานเตอรสวนหนาคือขอใหมีความชดเจนในขอมูลเมื่อขอ

ความชวยเหลือ สําหรับแมบานควรดูแลเรื่องความสะอาด หากเปนพนักงานในสวน

อ่ืนๆ ขอใหมีความสภุาพ มารยาทดีและสุจรติ ดานสระวายนํ้าไมตองการใชบริการ ท่ี

จอดรถตองการ รูปแบบอาหารเชาท่ีตองการเปนแบบผสมผสาน สําหรับการตกแตง

โรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดท่ีประทับใจและตองการเปนรูปแบบทันสมัย 

สวนประสมการตลาดดาน

ผลิตภณัฑการบริการ 

โรงแรมมีเอกลักษณทองถ่ินไมมากนัก ความรวดเร็วตอการใหบริการปานกลาง สําหรับ

การบริการน้ันไมไดใหบริการ 24 ช่ัวโมง และไมมีเจาหนาท่ีอยูในชวงเวลากลางคืน 

โรงแรมมีบริการรถรับ-สง และควรมีบริการกิจกรรมการทองเท่ียวหรือขอมูลใหทราบ

ดวย 
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ตารางท่ี 4.12 (ตอ) 

รายการ คําสัมภาษณ 

สวนประสมการตลาดดาน

ราคาและอัตราคาบริการ 

ราคาหองพักสอดคลองกับสภาพของโรงแรมอยูในระดับดี ราคาหองพักมีความ

หลากหลาย มีการแสดงรายการราคาหองพักและบริการอ่ืนใหชัดเจน อัตราคาบริการ

อ่ืนๆ รับได สําหรับการบริการอาหารและเครื่องดื่มบนหองพักไมมีใหบริการ 

สวนประสมการตลาดดาน

อาคาร สถานท่ี 

ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทางไมมากนัก ขนาดของหองพัก ความสะดวกสบาย

ภายในหองพักอยูในเกณฑดี ระบบสาธารณูปโภคภายในหองพักคอนขางดีและมรีะบบ

รักษาความปลอดภัย โดยใช key card และ key card ท่ีลิฟต สําหรับท่ีจอดรถมี

เพียงพอ 

สวนประสมการตลาดดาน

กิจกรรมสงเสริมการตลาด 

ไมมีการนําเสนอขอมูลหรือ up date ขาวสารทาง internet และไมไดรับการนําเสนอ

การบริการโดยพนักงาน ไมมสีวนลดใดๆ ไมเคยเขาใชเว็บไซตของโรงแรมเพราะเพ่ือน

แนะนํามาใหพัก และการบริการก็ไมคอยดเีทาไหร 

สวนประสมการตลาดดาน

บุคลากร 

บุคลากรของโรงแรมบุคลิกทาทาง เฉย ไมคอยยินดียินราย ไมยิ้มแยมแจมใส มารยาทก็

ธรรมดา การบริการปานกลาง ใหขอมูลดานการทองเท่ียวบาง แตงกายสะอาด สุภาพ 

เจาหนาท่ีมีชุด uniform เปนแบบสบายๆ  

สวนประสมการตลาดดาน

กระบวนการใหบริการ 

การใหบริการมีความถูกตองตอการสํารองหองพักดีในระดับปานกลาง ข้ันตอนการเขา

พักไมคอยสะดวก ยังมตีิดขัดอยูบาง ดานความรวดเร็วตอการชําระคาบริการคอนขางดี 

สําหรับดานการใชบริการสวนอ่ืนของโรงแรม เชน สระวายนํ้า สปา ไมไดใชบริการ 

สําหรับข้ันตอนการ check out ไมยุงยากไมมีข้ันตอนอะไร 

สวนประสมการตลาดดาน

สิ่งท่ีสามารถจับตองได 

สัมผสัได 

การออกแบบอาคารยังมีจดุเดนท่ีทําใหสะดดุตา ดึงดดูใจในระดับดี รูปแบบอาคารเปน

ตึกอาคารแบบโรงแรม สําหรับการตกแตงสภาพแวดลอมภายในหองพักสวยงามดี ดาน

การตกแตงบรเิวณลอบบ้ีและเฟอรนิเจอรยังไมคอยมี การตกแตงสวนโดยรอบสวยงาม

อยูในเกณฑปานกลางธรรมดาไมมอีะไรโดดเดน สําหรับปายโรงแรมมีจุดเดน สะดุดตา

ไมมากนัก 

การกลับมาใชซ้ํา จะแนะนําบุคคลอ่ืนใหมาพักยังโรงแรมแหงน้ี และกลับมาใชบริการโรงแรมแหงน้ีอีก  
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ตารางท่ี 4.13 ขอมูลจากผูใชบริการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด คนท่ี 7 (เชียงใหม) 

รายการ คําสัมภาษณ 

ขอมูลสวนตัว เพศชาย อายุ 42 ป สัญชาติไทย นับถือศาสนาพุทธ ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 

เกษียณอายรุาชการแลว โดยมีรายไดตอเดือนประมาณ 30,000 บาท จํานวนสมาชิกใน

ครอบครัวคือ 2 คน ประเทศท่ีอยูอาศัยคือประเทศไทย 

ประสบการณการพัก

โรงแรมขนาดเล็ก  

เคยเขาพักในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด จังหวัดท่ีเคยพักคือ กระบ่ี ภูเก็ต 

ประจวบครีีขันธ กาญจนบุรี ชลบุรี อุบลราชธานี ขอนแกน เชียงใหม เชียงราย สื่อท่ีใช

หาขอมูลเขาพักโรงแรมคือเพ่ือน/คนรูจักแนะนํา ชวงเวลาท่ีเขานอนคือ 21.00 น. 

สําหรับชวงเวลาตื่นนอนคือ 06.00 น. และระยะเวลาเขาพักโรงแรมขนาดเล็กมากกวา 

2 คืน 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการ

ใชบริการโรงแรมขนาด

เล็กในตางจังหวัด 

เหตุผลท่ีเลือกพักโรงแรมจังหวัดน้ีคือเพ่ือการทองเท่ียว ซึ่งสาเหตุท่ีเลือกพักโรงแรมน้ี

คือ ใกลสถานท่ีท่ีจะไปและราคาไมแพง สิ่งอํานวยความสะดวกแรกเมื่อมาถึงโรงแรมท่ี

ตองการคือ ท่ีจอดรถสะดวก พนักงานตอนรับใหความสนใจเปนอยางดี สําหรับวิธีการ

จองหองพักน้ันคิดวาใชวิธีโทรศัพทสะดวกท่ีสดุ เครื่องเรือนท่ีคิดวาจําเปนเรยีง

ตามลาํดับ คือ เตยีงนอน ตูเสื้อผา โตะเครื่องแปง และ เกาอ้ีพักผอน สําหรับ

เครื่องใชไฟฟาท่ีจําเปนเรยีงลําดับ 1-5 คือ เครื่องปรับอากาศ โทรทัศน ตูเย็น โคมไฟ

หัวเตียง และไดรเปาผม ตามลาํดบั ดานปจจัยท่ีทําใหนอนไมหลับคอื ท่ีนอน สําหรับ

อุณหภูมภิายในหองพักตองการคอื 25 องศาเซลเซยีส แสงสวางท่ีตองการขณะพักผอน

น้ันตองพอมีแสงรําไร จํานวนปลั๊กท่ีตองการคือ 3 ปลั๊ก วัสดุท่ีใชปูพ้ืนหองท่ีตองการคือ

กระเบ้ือง ระบบ internet, WIFI คิดวาไมจําเปน สําหรับปจจัยท่ีเขาพักโรงแรมขนาด

เล็กน้ีคือตองการเพียงแคนอนพัก สวนตัวคิดวาการพักในโรงแรมขนาดเล็กใน

ตางจังหวัดไมมีปญหาอะไร สวนสิง่ท่ีจําเปนภายในหองพักขนาดเล็กราคาประหยัด

เรียงลําดับ 1-5 ดังน้ี เตียงนอน เครื่องปรับอากาศ ตูเย็น ตูเสื้อผา และโคมไฟหัวเตียง 

ตามลาํดับ  

ความคาดหวังตอการใช

บริการโรงแรมขนาดเล็ก

ในตางจังหวัด 

การคาดหวังสิ่งอํานวยความสะดวกกับราคาหองพักของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด

สวนตัวคิดวาของใหมีความสะดวกสบาย และอาหารเชาเทาน้ัน ดานราคาหองพักไม

รวมอาหารเชาราคา 700 บาท สําหรับการคาดหวังกับพนักงานทุกสวนของโรงแรม

ขนาดเล็กคือ ขอใหมีความสภุาพ มารยาทดีและสุจริต ดานสระวายนํ้าไมตองการใช

บริการ ท่ีจอดรถตองการ รูปแบบอาหารเชาท่ีตองการเปนแบบผสมผสาน สําหรับการ

ตกแตงโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดท่ีประทับใจและตองการเปนรปูแบบทันสมัย 

สวนประสมการตลาดดาน

ผลิตภณัฑการบริการ 

โรงแรมไมมเีอกลักษณทองถ่ินท่ีชัดเจน ความรวดเร็วตอการใหบริการไมดี สําหรับการ

บริการน้ันไมไดใหบริการ 24 ช่ัวโมง และไมมีเจาหนาท่ีอยูในชวงเวลากลางคืน โรงแรม

ไมมบีริการรถรับ-สง และก็ไมมีบรกิารกิจกรรมการทองเท่ียวหรือขอมูลใหทราบดวย 
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ตารางท่ี 4.13 (ตอ) 

รายการ คําสัมภาษณ 

สวนประสมการตลาดดาน

ราคาและอัตราคาบริการ 

ราคาหองพักไมสอดคลองกับสภาพของโรงแรม ราคาหองพักไมมีความหลากหลาย มี

การแสดงรายการราคาหองพักและบริการอ่ืนใหชัดเจน อัตราคาบรกิารอ่ืนๆ รับได 

สําหรับการบริการอาหารและเครือ่งดื่มบนหองพักไมมีใหบริการ 

สวนประสมการตลาดดาน

อาคาร สถานท่ี 

ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทางเพราะอยูภายในเมือง ขนาดของหองพัก ความ

สะดวกสบายภายในหองพักอยูในเกณฑดี ระบบสาธารณูปโภคภายในหองพักไมดี ไฟ

ไมตดิ แอรไมติด ตองเปลี่ยนหอง ทีวีเกามาก โตะโบราณ และมรีะบบรักษาความ

ปลอดภัย โดยใช key card และ key card ท่ีลิฟต สําหรับท่ีจอดรถมีเพียงพอ 

สวนประสมการตลาดดาน

กิจกรรมสงเสริมการตลาด 

ไมมีการนําเสนอขอมูลหรือ up date ขาวสารทาง internet และไมไดรับการนําเสนอ

การบริการโดยพนักงาน มีสวนลดสําหรับราคาหองพัก ไมเคยเขาใชเว็บไซตของโรงแรม

เพราะเพ่ือนแนะนํามาใหพัก และการบริการก็ไมคอยดีเทาไหร 

สวนประสมการตลาดดาน

บุคลากร 

บุคลากรของโรงแรมบุคลิกทาทาง เฉย ไมคอยยินดียินราย ไมยิ้มแยมแจมใส มารยาทก็

ธรรมดา การบริการปานกลาง ใหขอมูลดานการทองเท่ียวบาง แตงกายสะอาด สุภาพ 

เจาหนาท่ีมีชุด uniform งายๆ เปนแบบสบายๆ  

สวนประสมการตลาดดาน

กระบวนการใหบริการ 

ความถูกตองตอการสํารองหองพักไมดี ตองเปลี่ยนหอง ไมตรวจสอบสภาพ ความ

เรียบรอยของหองกอน ข้ันตอนการเขาพักไมคอยสะดวก ยังมีตดิดอยูบาง ดานความ

รวดเร็วตอการชําระคาบริการคอนขางดี สําหรับดานการใชบริการสวนอ่ืนของโรงแรม 

เชน สระวายนํ้า สปา ไมไดใชบริการ สําหรับข้ันตอนการ check out ไมยุงยากไมมี

ข้ันตอนอะไร 

สวนประสมการตลาดดาน

สิ่งท่ีสามารถจับตองได 

สัมผสัได 

การออกแบบอาคารยังมีจดุเดนท่ีทําใหสะดดุตา ดึงดดูใจในระดับดี สําหรับการตกแตง

สภาพแวดลอมภายในหองพักไมด ีสภาพเกามาก เฟอรนิเจอรเกา ทีวีรุนเกา ทุกอยาง

เกาหมด ดานการตกแตงบริเวณลอบบ้ีและเฟอรนิเจอรยังไมคอยมี ไมมีการตกแตงสวน

โดยรอบ สําหรับปายโรงแรมมีจุดเดน สะดดุตาไมมากนัก 

การกลับมาใชซ้ํา จะไมแนะนําบุคคลอ่ืนใหมาพักยังโรงแรมแหงน้ี และไมกลับมาใชบรกิารโรงแรมแหงน้ี

อีก  
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ตารางท่ี 4.14 ขอมูลจากผูใชบริการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด คนท่ี 8 (กาญจนบุรี) 

รายการ คําสัมภาษณ 

ขอมูลสวนตัว เพศชาย อายุ 39 ป สัญชาติไทย นับถือศาสนาพุทธ ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 

มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว โดยมีรายไดตอเดือนประมาณ 30,000 บาท จํานวน

สมาชิกในครอบครัวคือ 4 คน ประเทศท่ีอยูอาศัยคือประเทศไทย 

ประสบการณการพัก

โรงแรมขนาดเล็ก  

เคยเขาพักในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด จังหวัดท่ีเคยพักคือ กระบ่ี

ประจวบครีีขันธ ชลบุรี และระยอง สื่อท่ีใชหาขอมูลเขาพักโรงแรมคอืเพ่ือน/คนรูจัก

แนะนํา ชวงเวลาท่ีเขานอนคือ 22.00 น. สําหรับชวงเวลาตื่นนอนคอื 07.00 น. และ

ระยะเวลาเขาพักโรงแรมขนาดเลก็คือ 1 คืน 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการ

ใชบริการโรงแรมขนาดเล็ก

ในตางจังหวัด 

เหตุผลท่ีเลือกพักโรงแรมจังหวัดน้ีคือเพ่ือการทองเท่ียว ซึ่งสาเหตุท่ีเลือกพักโรงแรมน้ี

คือ ทําเลท่ีตั้ง สิ่งอํานวยความสะดวกแรกเมื่อมาถึงโรงแรมท่ีตองการคือท่ีจอดรถ

สะดวก  สําหรับวิธีการจองหองพักน้ันคิดวาใชวิธีโทรศัพทสะดวกท่ีสุด เครื่องเรือนท่ี

คิดวาจําเปนเรียงตามลําดับ คือ เตียงนอน เกาอ้ีพักผอน และตูเสื้อผา สําหรับ

เครื่องใชไฟฟาท่ีจําเปนเรยีงลําดับ 1-5 คือ เครื่องปรับอากาศ โทรทัศน ตูเย็น กระติก

นํ้ารอน และไดรเปาผม ตามลําดับ ดานปจจัยท่ีทําใหนอนไมหลับคือ อุณหูมิ สําหรับ

อุณหภูมภิายในหองพักตองการคอื 25 องศาเซลเซยีส แสงสวางท่ีตองการขณะ

พักผอนน้ันตองพอมีแสงรําไร จํานวนปลั๊กท่ีตองการคือ 2 ปลั๊ก วัสดท่ีุใชปูพ้ืนหองท่ี

ตองการคือไมจริง ระบบ internet, WIFI คิดวาจําเปนเพราะจะไดใชติดตอสื่อสาร 

สําหรับปจจัยท่ีเขาพักโรงแรมขนาดเล็กน้ีคือตองการเพียงแคนอนพัก สวนตัวคิดวา

การพักในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดไมมีปญหาอะไร สําหรับสิ่งท่ีจําเปนภายใน

หองพักขนาดเล็กราคาประหยัดเรยีงลําดับ 1-5 ดังน้ี เตียงนอน เครือ่งปรับอากาศ 

โทรทัศน ตูเย็น และ กระติกนํ้ารอน ตามลําดับ  

ความคาดหวังตอการใช

บริการโรงแรมขนาดเล็กใน

ตางจังหวัด 

การคาดหวังสิ่งอํานวยความสะดวกกับราคาหองพักของโรงแรมขนาดเล็กใน

ตางจังหวัดในราคา 900 บาทน้ัน ตองมีอาหารเชา เตียง โทรทัศน เครื่องปรับอากาศ 

สําหรับราคา 1,200 บาท ตองเพ่ิม WIFI และโตะ ราคา 1,500 และ 2,000 บาท ควร

มีเหมือนกับ 1,500 บาท แตขอใหทันสมัย ดานราคาหองพักไมรวมอาหารเชาราคา 

600 บาท สําหรับการคาดหวังกับพนักงานสวนหนาตองมีใหขอมูลท่ีจะติดตอสอบถาม

ได พนักงานยกกระเปาตองเปนกันเอง รีบมาชวยยกกระเปา แมบานจะตองทําความ

สะอาดหองไดสะอาด เรียบรอย ดานสระวายนํ้าไมไดใช แตตองการใหมีบริการ 

ตองการท่ีจอดรถภายในบริเวณโรงแรมเพ่ือท่ีจะดูแลไดงาย รูปแบบอาหารเชาท่ี

ตองการเปนแบบผสมผสาน สําหรบัการตกแตงโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดท่ี

ประทับใจและตองการเปนรูปแบบทันสมัย 

สวนประสมการตลาดดาน

ผลิตภณัฑการบริการ 

โรงแรมมีเอกลักษณทองถ่ินเล็กไมเดนชัด ความรวดเร็วตอการใหบรกิารดี มีการ

บริการตลอด 24 ช่ัวโมง โรงแรมไมมีบริการรถรบั-สง และใหบริการขอมูลกิจกรรม

การทองเท่ียว 
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ตารางท่ี 4.14  (ตอ) 

รายการ คําสัมภาษณ 

สวนประสมการตลาดดาน

ราคาและอัตราคาบริการ 

ราคาหองพักสอดคลองกับสภาพของโรงแรม ราคาหองพักมีความหลากหลาย มีการ

แสดงรายการราคาหองพักและบรกิารอ่ืนใหชัดเจน อัตราคาบริการอ่ืนๆ รับได 

สําหรับการบริการอาหารและเครือ่งดื่มบนหองพักไมมีใหบริการ 

สวนประสมการตลาดดาน

อาคาร สถานท่ี 

ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทาง ขนาดของหองพัก ความสะดวกสบายภายในหองพัก

อยูในเกณฑดี ระบบสาธารณูปโภคภายในหองพักดีมาก ระบบรักษาความปลอดภัยมี 

รปภ. คอยดูแล หองพักเปนกุญแจธรรมดา สําหรับท่ีจอดรถมีเพียงพอ 

สวนประสมการตลาดดาน

กิจกรรมสงเสริมการตลาด 

การนําเสนอขอมูล ขาวสารทาง internet และไดรับการนําเสนอการบริการโดย

พนักงาน ไดรับสวนลด เว็บไซตของโรงแรมสวยงามดี ดานการบริการก็ดี ไมพลุพลาน 

เงียบสงบ เหมาะแกการพักผอน 

สวนประสมการตลาดดาน

บุคลากร 

บุคลากรของโรงแรมบุคลิกทาทาง ยิ้มแยมแจมใส มารยาทดี ใหขอมลูดานการ

ทองเท่ียวไดเปนอยางดี สามารถพูดภาษาอังกฤษไดดี สังเกตผูท่ีมาพักเปนชาวตางชาต ิ

แตงกายสะอาด สุภาพ เจาหนาท่ีมีชุด uniform เปนแบบสบายๆ  

สวนประสมการตลาดดาน

กระบวนการใหบริการ 

การใหบริการมีความถูกตองตอการสํารองหองพักอยูในเกณฑดี ข้ันตอนการเขาพัก

สะดวกไมยุงยาก ดานความรวดเรว็ตอการชําระคาบริการคอนขางด ีสําหรับดานการ

ใชบริการสวนอ่ืนของโรงแรม เชน สระวายนํ้า สปา ไมไดใชบริการ สําหรับข้ันตอน

การ check out ไมยุงยากไมมีข้ันตอนอะไร 

สวนประสมการตลาดดาน

สิ่งท่ีสามารถจับตองได 

สัมผสัได 

การออกแบบอาคารโรงแรมสวยงามดี งายๆ สะดดุตา ดดูี รูปแบบอาคารเปนตึกเปน

อาคาร 2-3 ช้ัน งายๆ ดี สีปูนธรรมดา ดูแลวโลง สบายตา สําหรบัการตกแตง

สภาพแวดลอมภายในหองพักสวยงาม อารตเล็กๆ การตกแตงภายในหองสอดคลอง

กับรูปแบบโรงแรม ดานการตกแตงบริเวณลอบบ้ีและเฟอรนิเจอรสวยดี โลง โปรง 

สบาย การตกแตงสวนสวยงามดี ตนไมเยอะ ตดิแมนํ้า สาํหรับปายโรงแรมมีความ

ชัดเจน 

การกลับมาใชซ้ํา แนนอนแนะนําบุคคลอ่ืนใหมาพักยังโรงแรมแหงน้ี และเมื่อมีโอกาสจะกลับมาใช

บริการโรงแรมแหงน้ีอีก เพราะไดพักผอน สวยงามดี โลง โปรง สบาย เงียบสงบ 
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ตารางท่ี 4.15 ขอมูลจากผูใชบริการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด คนท่ี 9 (ขอนแกน) 

รายการ คําสัมภาษณ 

ขอมูลสวนตัว เพศหญิง อายุ 34 ป สัญชาติไทย ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตร ีมีอาชีพเปน

พนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือนประมาณ 25,000 บาท จํานวนสมาชิกใน

ครอบครัว 2 คน ประเทศท่ีอยูอาศัยคือ ประเทศไทย 

ประสบการณการพัก

โรงแรมขนาดเล็ก 

เคยเขาพักในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด และเคยเขาพักท่ีจังหวัดเชียงใหม 

อุบลราชธานี กาญจนบุรี ภูเก็ต สือ่ท่ีใชหาขอมูลเขาพักโรงแรมคือสือ่ออนไลน 

ชวงเวลาท่ีเขานอนคือ 23.00 น. สําหรับชวงเวลาตื่นนอนคือ 08.00 น. และ

ระยะเวลาเขาพักโรงแรมขนาดเลก็ 1 คืน 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการ

ใชบริการโรงแรมขนาดเล็ก

ในตางจังหวัด 

เหตุผลท่ีเลือกพักโรงแรมจังหวัดน้ีคือเพ่ือประกอบธุรกิจ ซึ่งสาเหตุท่ีเลือกพักโรงแรมน้ี

คือ ใกลสถานท่ีท่ีจะไป สิ่งอํานวยความสะดวกแรกเมื่อมาถึงโรงแรมท่ีตองการคือ

พนักงานตอนรับ สําหรบัวิธีการจองหองพักโดยจองผานเว็บไซต เครือ่งเรือนท่ีคิดวา

จําเปนเรยีงลําดบั 1-5 คือ เตียงนอน โตะเครื่องแปง ตูเสื้อผา เกาอ้ีพักผอน และโตะ

หัวเตียง ตามลําดบั สําหรับเครื่องใชไฟฟาท่ีจําเปนคือ เครื่องปรับอากาศ โทรทัศน 

ตูเย็น โคมไฟหัวเตียง และ ไดรเปาผม ตามลําดับ ดานปจจัยท่ีทําใหนอนไมหลับคือ 

เสียงรบกวน อุณหภูมภิายในหองพักตองการคือ 25 องศาเซลเซียส แสงสวางท่ี

ตองการขณะพักผอนน้ันตองมืดสนิท จํานวนปลั๊กท่ีตองการคือ 3 ปลั๊ก วัสดุท่ีใชปูพ้ืน

หองท่ีตองการคือกระเบ้ือง ระบบ internet, WIFI คิดวาจําเปนเพราะตองใช

ติดตอสื่อสารธุรกิจ ปจจัยท่ีเขาพักโรงแรมขนาดเล็กน้ีคืองบประมาณ สวนตัวคิดวามี

ปญหาสาํหรับการเขาพักโรงแรมขนาดเล็กคือ ชวงระยะเวลาของอาหารเชานอย

เกินไป สวนสิ่งท่ีจําเปนภายในหองพักขนาดเล็กราคาประหยดัเรยีงลาํดับ 1-5 ดังน้ี 

เตียงนอน เครื่องปรับอากาศ โทรทัศน ตูเย็น และ โตะเครื่องแปง ตามลําดับ  

ความคาดหวังตอการใช

บริการโรงแรมขนาดเล็กใน

ตางจังหวัด 

การคาดหวังสิ่งอํานวยความสะดวกกับราคาในแตละราคาน้ัน ขอใหมีเตียงนอน 

เครื่องปรับอากาศ โทรทัศน ตูเย็น และอาหารเชา เปนพ้ืนฐาน สําหรับราคาท่ีสูงข้ึนไป

ควรมีสิ่งอํานวยความสะดวกอยางอ่ืนเพ่ิมเติม และตองมีความทันสมยัเพ่ือใหสมกับ

ราคาหองพัก ดานราคาหองพักท่ีไมรวมอาหารเชาน้ัน คิดวาราคา 600 บาท สําหรบั

การคาดหวังกับพนักงานเคานเตอรสวนหนาตองสุภาพ ยิ้มแยม แจมใส เต็มใจ

ใหบริการ พนักงานยกกระเปา ตองมีความสุจริต ไมหวังคาตอบแทน พนักงานเสริฟ

อาหารตองแตงกายสะดาด มีมารยาทสุภาพ ยิม้แยมแจมใส สําหรับแมบานน้ันตอง

สุจรติ ทําความสะอาดไดดี เรียบรอย ดานสระวายนํ้าน้ันไมไดใชบรกิารและไมตองการ

ใชเพราะไมมีเวลา สําหรับท่ีจอดรถตองการใชบริการ รูปแบบอาหารเชาท่ีตองการเปน

แบบผสมผสาน สําหรับการตกแตงโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดท่ีประทับใจและ

ตองการเปนรูปแบบทันสมัย 
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ตารางท่ี 4.15 (ตอ) 

รายการ คําสัมภาษณ 

สวนประสมการตลาดดาน

ผลิตภณัฑการบริการ 

โรงแรมไมมเีอกลักษณทองถ่ินเปนแบบทันสมัย มีความรวดเร็วตอการใหบริการ การ

ใหบริการมตีลอด 24 ช่ัวโมง มีบริการรถรับ-สงและบริการขอมลูกิจกรรมการ

ทองเท่ียว 

สวนประสมการตลาดดาน

ราคาและอัตราคาบริการ 

ราคาหองพักสอดคลองกับสภาพของโรงแรม ราคาหองพักหลากหลาย แสดงรายการ

ราคาหองพักและบริการอ่ืนใหชัดเจน สําหรับอัตราคาบริการอ่ืนๆ ราคาไมแพง 

สําหรับราคาอาหารและเครื่องดื่มบนหองพักชัดเจนด ี

สวนประสมการตลาดดาน

อาคาร สถานท่ี 

ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทาง ขนาดหองพัก ความสะดวกสบายภายในหองพักดี

มาก ระบบสาธารณูปโภคภายในหองพักดีมากและมรีะบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี 

สําหรับท่ีจอดรถมเีพียงพอ 

สวนประสมการตลาดดาน

กิจกรรมสงเสริมการตลาด 

Website ของโรงแรมสวยงาม มีขอมูลขาวสาร และไดรับการนําเสนอการบริการโดย

พนักงาน ไดรับสวนลด และไดรับการบริการตรงตามท่ีไดโฆษณาไว 

สวนประสมการตลาดดาน

บุคลากร 

บุคลากรของโรงแรมมีความยิ้มแยม แจมใส เตม็ใจใหบริการเปนอยางดี มีมารยาท

สุภาพ ออนนอม มคีวามรู ใหขอมลูดานการทองเท่ียวไดในระดับหน่ึง พนักงาน แตง

กายดี สุภาพ เรียบรอย และมีความรู ทักษะดานการบริการเปนอยางดี 

สวนประสมการตลาดดาน

กระบวนการใหบริการ 

การใหบริการมีความถูกตองตอการสํารองหองพักเปนอยางดี ข้ันตอนการเขาพัก

สะดวก รวดเร็ว และมคีวามถูกตองและรวดเร็วตอการชําระคาบริการสําหรับดานการ

ใชบริการสวนอ่ืนของโรงแรม เชน สระวายนํ้า ไมมีใหบริการ สําหรบัข้ันตอนการ 

check out น้ัน ไมยุงยากสะดวก รวดเร็ว 

สวนประสมการตลาดดาน

สิ่งท่ีสามารถจับตองได 

สัมผสัได 

การออกแบบอาคารมจีุดเดน สะดดุตา ดึงดดูใจมาก สําหรับการตกแตง

สภาพแวดลอมภายในหองพักสวยงามมาก ดานการตกแตงบรเิวณลอบบ้ีสวยงามมาก 

สดใส ไมมีการตกแตงสวนโดยรอบเพราะเปนตึกตดิถนน สําหรบัปายโรงแรมมีจุดเดน 

สะดดุตา 

การกลับมาใชซ้ํา จะแนะนําบุคคลอ่ืนใหมาพักยังโรงแรมแหงน้ี และจะกลับมาใชบริการโรงแรมแหงน้ี

อีกเมื่อมีโอกาสกลับมายังจังหวัดน้ี เพราะ สวยมาก หรูหรา 
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ตารางท่ี 4.16 ขอมูลจากผูใชบริการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด คนท่ี 10 (อุบลราชธานี) 

รายการ คําสัมภาษณ 

ขอมูลสวนตัว เพศหญิง อายุ 27 ป สัญชาติไทย ระดับการศึกษาปรญิญาตรี มีอาชีพเปนพนักงาน

บริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือนประมาณ 20,000 บาท จํานวนสมาชิกในครอบครัว 2 

คน ประเทศท่ีอยูอาศัยคือ ประเทศไทย 

ประสบการณการพัก

โรงแรมขนาดเล็ก 

เคยเขาพักในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด และเคยเขาพักท่ีจังหวัดเชียงใหม ชลบุรี 

ขอนแกน สื่อท่ีใชหาขอมูลเขาพักโรงแรมคือสื่อออนไลน ชวงเวลาท่ีเขานอนคือ 23.00 

น. สําหรับชวงเวลาตื่นนอนคือ 07.00 น. และระยะเวลาเขาพักโรงแรมขนาดเล็ก 1 

คืน 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการ

ใชบริการโรงแรมขนาดเล็ก

ในตางจังหวัด 

เหตุผลท่ีเลือกพักโรงแรมจังหวัดน้ีคือเพ่ือประกอบธุรกิจ ซึ่งสาเหตุท่ีเลือกพักโรงแรมน้ี

คือ ใกลสถานท่ีท่ีจะไป สิ่งอํานวยความสะดวกแรกเมื่อมาถึงโรงแรมท่ีตองการคือ

พนักงานตอนรับ สําหรบัวิธีการจองหองพักท่ีสะดวกคือโทรศัพท เครือ่งเรือนท่ีคิดวา

จําเปนเรยีงลําดบั 1-5 คือ เตียงนอน โตะเครื่องแปง ตูเสื้อผา เกาอ้ีพักผอน และโตะ

หัวเตียง ตามลําดบั สําหรับเครื่องใชไฟฟาท่ีจําเปนคือ เครื่องปรับอากาศ โทรทัศน 

ตูเย็น โคมไฟหัวเตียง และ ไดรเปาผม ตามลําดับ ดานปจจัยท่ีทําใหนอนไมหลับคือ 

กลิ่น อุณหภมูิภายในหองพักตองการคือ 25 องศาเซลเซียส แสงสวางท่ีตองการขณะ

พักผอนน้ันตองมืดสนิท จํานวนปลั๊กท่ีตองการคือ 2 ปลั๊ก วัสดุท่ีใชปูพ้ืนหองท่ีตองการ

คือกระเบ้ือง ระบบ internet, WIFI คิดวาจําเปนเพราะตองใชติดตอสื่อสารธุรกิจ 

ปจจัยท่ีเขาพักโรงแรมขนาดเล็กน้ีคืองบประมาณ สวนตัวคดิวามีปญหาสําหรับการเขา

พักโรงแรมขนาดเล็กคือ ไมมีบริการอาหารเชา สวนสิ่งท่ีจําเปนภายในหองพักขนาด

เล็กราคาประหยัดเรียงลําดับ 1-5 ดังน้ี เตียงนอน เครื่องปรับอากาศ โทรทัศน ตูเย็น 

และ โตะเครื่องแปง ตามลําดับ  

ความคาดหวังตอการใช

บริการโรงแรมขนาดเล็กใน

ตางจังหวัด 

การคาดหวังสิ่งอํานวยความสะดวกกับราคาในแตละราคาน้ัน ขอใหมีเตียงนอน 

เครื่องปรับอากาศ โทรทัศน และอาหารเชา สําหรับราคาท่ีสูงข้ึนไปควรมีสิ่งอํานวย

ความสะดวกอยางอ่ืนเพ่ิมเติม และตองมีความทันสมัย ดานราคาหองพักท่ีไมรวม

อาหารเชาน้ัน คิดวาราคา 600 บาท สําหรับการคาดหวังกับพนักงานเคานเตอรสวน

หนาตองสุภาพ ยิม้แยม แจมใส เตม็ใจใหบริการ พนักงานยกกระเปา ตองมีความ

สุจรติ ไมหวังคาตอบแทน พนักงานเสริ์ฟอาหารตองแตงกายสะดาด มีมารยาทสุภาพ 

ยิ้มแยมแจมใส สําหรับแมบานน้ันตองสุจริต ทําความสะอาดไดดี เรยีบรอย สวนสระ

วายนํ้าน้ันไมไดใชบริการและไมตองการใชเพราะไมมีเวลา ดานท่ีจอดรถตองการใช

บริการ รูปแบบอาหารเชาท่ีตองการเปนแบบผสมผสาน สําหรับการตกแตงโรงแรม

ขนาดเล็กในตางจังหวัดท่ีประทับใจและตองการเปนรูปแบบทันสมยั 

สวนประสมการตลาดดาน

ผลิตภณัฑการบริการ 

โรงแรมไมมเีอกลักษณทองถ่ินเปนรูปแบบโรงแรมธรรมดา มีความรวดเร็วตอการ

ใหบริการ การใหบริการมีตลอด 24 ช่ัวโมง มีบริการรถรับ-สงแตไมฟรีตองเสีย

คาบริการและบริการขอมลูกิจกรรมการทองเท่ียว 
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ตารางท่ี 4.16 (ตอ) 

รายการ คําสัมภาษณ 

สวนประสมการตลาดดาน

ราคาและอัตราคาบริการ 

ราคาหองพักสอดคลองกับสภาพของโรงแรม ราคาหองพักหลากหลาย แสดงรายการ

ราคาหองพักและบริการอ่ืนใหชัดเจน สําหรับอัตราคาบริการอ่ืนๆ ราคาไมแพง 

สําหรับราคาอาหารและเครื่องดื่มบนหองพักชัดเจนด ี

สวนประสมการตลาดดาน

อาคาร สถานท่ี 

ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทาง ขนาดหองพัก ความสะดวกสบายภายในหองพักดี

มาก ระบบสาธารณูปโภคภายในหองพักดีมากและมรีะบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี 

สําหรับท่ีจอดรถมีพ้ืนท่ีไมเพียงพอ 

สวนประสมการตลาดดาน

กิจกรรมสงเสริมการตลาด 

มีการนําเสนอขอมูลโรงแรม และไดรับการนําเสนอการบริการโดยพนักงานเปนอยางดี 

ไดรับสวนลด และไดรับการบริการตรงตามท่ีไดโฆษณาไว 

สวนประสมการตลาดดาน

บุคลากร 

บุคลากรของโรงแรมมีความยิ้มแยม แจมใส เตม็ใจใหบริการเปนอยางดี มีมารยาท

สุภาพ ออนนอม มีความรู ใหขอมลูดานการทองเท่ียวไดดีมาก พนักงาน แตงกายดี 

สุภาพ เรยีบรอย และมคีวามรู ทักษะดานการบริการเปนอยางด ี

สวนประสมการตลาดดาน

กระบวนการใหบริการ 

การใหบริการมีความถูกตองตอการสํารองหองพักเปนอยางดี ข้ันตอนการเขาพัก

สะดวก รวดเร็ว และมคีวามถูกตองและรวดเร็วตอการชําระคาบริการสําหรับดานการ

ใชบริการสวนอ่ืนของโรงแรม เชน สระวายนํ้า ไมมีใหบริการ สําหรบัข้ันตอนการ 

check out น้ัน ไมยุงยากสะดวก รวดเร็ว 

สวนประสมการตลาดดาน

สิ่งท่ีสามารถจับตองได 

สัมผสัได 

การออกแบบอาคารธรรมดามากตดิถนน สําหรับการตกแตงสภาพแวดลอมภายใน

หองพักสวยงามดี ดานการตกแตงบริเวณลอบบ้ีธรรมดา เรียบงาย การตกแตงสวน

โดยรอบมีเพียงเล็กนอยเพราะเปนตึกติดถนน สําหรับปายโรงแรมไมคอยมีจุดเดน 

หรือสะดุดตามากนัก 

การกลับมาใชซ้ํา จะแนะนําบุคคลอ่ืนใหมาพักยังโรงแรมแหงน้ี และจะกลับมาใชบริการโรงแรมแหงน้ี

อีกเมื่อมีโอกาสกลับมายังจังหวัดน้ี เพราะพนักงานเปนกันเอง สะดวก สบาย 
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ตารางท่ี 4.17 ขอมูลจากผูใชบริการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด คนท่ี 11  

(ซัปโปโร ฮอกไกโด ประเทศญี่ปุน) 

รายการ คําสัมภาษณ 

ขอมูลสวนตัว เพศหญิง อายุ 40 ป สัญชาติญี่ปุน ระดับการศึกษาปรญิญาตรี มีอาชีพเปนพนักงาน

บริษัทเอกชน มาทองเท่ียวแตละครั้งใชเงินประมาณ 30,000 เยน หรอืประมาณ 

10,000 บาท จํานวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน ประเทศท่ีอยูอาศัยคือ ประเทศ

ญี่ปุน 

ประสบการณการพักโรงแรม

ขนาดเล็ก 

สวนใหญพักท่ี Toyoko inn เพราะเปนสมาชิกมีสวนลด ถาท่ีน่ีเตม็ก็จะไปพัก 

Toyoko inn สาขาอ่ืน สื่อท่ีใชหาขอมูลเขาพักโรงแรมคือสื่อออนไลน ชวงเวลาท่ีเขา

นอนจะไมแนนอน แตนอนดึก สําหรับชวงเวลาตื่นนอนเปนคนตื่นสาย แตก็ตองรีบ

ตื่นเพราะอาหารเชาหมดเวลา 9.00 น. และระยะเวลาเขาพักโรงแรมประมาณ 4-5 

วัน ตอครั้ง จะมาพักท่ีน่ีทุกเดือน 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการใช

บริการโรงแรมขนาดเล็กใน

ตางจังหวัด 

เหตุผลท่ีเลือกพักโรงแรมจังหวัด คือ เพ่ือการพักผอน ทองเท่ียว ซึ่งสาเหตุท่ีเลือกพัก

โรงแรมน้ีคือ ใกลสถานท่ีท่ีจะไป สะดวกตอการเดินทาง สิ่งอํานวยความสะดวกแรก

เมื่อมาถึงโรงแรมท่ีตองการคือพนักงานตอนรับ สําหรับวิธีการจองหองพักท่ีสะดวก

คือทางเว็บไซต เครื่องเรือนท่ีคิดวาจําเปน คือ เตียงนอน ตูเสื้อผา ตามลําดับ สําหรับ

เครื่องใชไฟฟาท่ีจําเปนคือ โทรทัศน ตูเย็น โคมไฟหัวเตียง ตามลําดบั ดานปจจัยท่ีทํา

ใหนอนไมหลับคือ กลิ่น อุณหภูมภิายในหองพักตองการคือ 25 องศาเซลเซียส แสง

สวางท่ีตองการขณะพักผอนน้ันตองมืดสนิท จํานวนปลั๊กท่ีตองการคอื 3 ปลั๊ก วัสดุท่ี

ใชปูพ้ืนหองท่ีตองการคือกระเบ้ือง ระบบ internet, WIFI มีความจําเปนเพราะตอง

ใชติดตอสื่อสาร ปจจัยท่ีเขาพักโรงแรมขนาดเล็กน้ีคืองบประมาณ สวนตัวคิดวามี

ปญหาสาํหรับการเขาพักโรงแรมขนาดเล็กคือ หองนํ้าเล็ก ชวงเวลากบริการอาหาร

เชาสั้นเกินไปตองการใหเอาอาหารข้ึนไปบนหองแตไมได สวนสิ่งท่ีจําเปนภายใน

หองพักขนาดเล็กราคาประหยัดเรยีงลําดับ 1-5 ดังน้ี เตียงนอน โทรทัศน ตูเย็น โตะ

เครื่องแปง และ ไดรเปาผม ตามลาํดับ  

ความคาดหวังตอการใช

บริการโรงแรมขนาดเล็กใน

ตางจังหวัด 

การคาดหวังสิ่งอํานวยความสะดวกกับราคาในแตละราคาน้ัน ขอใหมีเตียงนอน 

เครื่องปรับอากาศ โทรทัศน และอาหารเชา สําหรับราคาท่ีสูงข้ึนไปควรมีสิ่งอํานวย

ความสะดวกอยางอ่ืนเพ่ิมเติม และตองมีความทันสมัย สาํหรับการคาดหวังกับ

พนักงานเคานเตอรสวนหนาตองสภุาพ ยิ้มแยม แจมใส เตม็ใจใหบรกิาร สําหรับ

แมบานน้ันตองสุจริต ทําความสะอาดไดดี เรียบรอย สวนสระวายนํ้าน้ันไมมี

ใหบริการและไมตองการใช ดานท่ีจอดรถไมจําเปนเพราะอยูในเมืองเดินทางสะดวก 

รูปแบบอาหารเชาท่ีตองการเปนแบบญี่ปุน มีความหลากหลาย และจํานวนมากๆ

สําหรับการตกแตงโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดท่ีประทับใจและตองการเปน

รูปแบบทันสมยั 
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ตารางท่ี 4.17 (ตอ) 

รายการ คําสัมภาษณ 

สวนประสม

การตลาด

ดาน

ผลิตภณัฑ

การบริการ 

เน่ืองจากเปนโรงแรมประเภท chain รูปแบบจึงเหมือนกันท่ัวประเทศ จึงไมมีอัตลักษณในแตละ

ทองถ่ิน แตก็จะเปนวัฒนธรรมญี่ปุน การบริการดีมากเพราะคุนเคยกับโรงแรมเปนอยางดี มีการ

บริการตลอด 24 ช่ัวโมง โรงแรมจะมีแผนท่ีสําหรับเมืองใหนักทองเท่ียว 

สวนประสม

การตลาด

ดานราคา

และอัตรา

คาบริการ 

ราคาหองพักสอดคลองกับสภาพของโรงแรม ราคาหองพักหลากหลาย มีการแสดงรายการราคา

หองพักและบริการอ่ืนใหชัดเจน สาํหรับอัตราคาบริการอ่ืนๆ ไมมีอะไรเครื่องดื่มมบีริการฟรีดานลาง 

สําหรับราคาอาหารและเครื่องดื่มไมมีบริการบนหองพัก แตมีตูหยอดเหรียญสําหรับเครื่องดื่ม 

สวนประสม

การตลาด

ดานอาคาร 

สถานท่ี 

ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทางใกลสถานีรถไฟ ขนาดหองพัก ความสะดวกสบายภายในหองพักดี 

ระบบสาธารณูปโภคภายในหองพักดีและมีระบบรักษาความปลอดภยัธรรมดา สําหรับท่ีจอดรถไมม ี

สวนประสม

การตลาด

ดาน

กิจกรรม

สงเสริม

การตลาด 

มีการนําเสนอขอมูลโรงแรมผานทางเว็บไซต และไดรับการนําเสนอการบริการโดยพนักงานเปนอยาง

ดี ไดรับสวนลดเน่ืองจากเปนสมาชิก ในแตละฤดูกาลราคาหองพักจะไมเทากัน และไดรับการบริการ

ตรงตามท่ีไดโฆษณาไว 

สวนประสม

การตลาด

ดาน

บุคลากร 

บุคลากรของโรงแรมมีความยิ้มแยม แจมใส เตม็ใจใหบริการเปนอยางดี มีมารยาทสุภาพ ออนนอม 

เน่ืองจากมีความคุนเคยใชบริการโรงแรมแหงน้ีมาเปนระยะเวลา 4 ปแลว ใชบริการทุกเดือน 

พนักงานมีความรู ใหขอมูลดานการทองเท่ียวไดดี แตไมไดใชบริการ พนักงาน แตงกายดี สุภาพ 

เรียบรอย และมีความรู ทักษะดานการบริการเปนอยางด ี

สวนประสม

การตลาด

ดาน

กระบวนกา

รใหบริการ 

การใหบริการมีความถูกตองตอการสํารองหองพักเปนอยางดี ข้ันตอนการเขาพักสะดวก รวดเร็ว มี

การกําหนดชวงเวลาเขาพักแตก็จะไดเขากอนเพราะความสนิทสนมสวนตัวเน่ืองจากใชบริการมานาน 

พนักงานทุกคนรูจัก มีความถูกตองและรวดเร็วตอการชําระคาบริการสําหรับดานการใชบริการสวน

อ่ืนของโรงแรม เชน สระวายนํ้า ไมมีใหบริการ สําหรับข้ันตอนการ check out น้ัน ไมยุงยากสะดวก 

รวดเร็ว 

สวนประสม

การตลาด

ดานสิ่งท่ี

สามารถจับ

การออกแบบอาคารธรรมดามากตดิถนน สําหรับการตกแตงสภาพแวดลอมภายในหองพักเพ่ือ

ประโยชนใชสอย ดานการตกแตงบริเวณลอบบ้ีธรรดา เรียบงาย การตกแตงสวนโดยรอบไมมีเพราะ

เปนตึกติดถนน สําหรบัปายโรงแรมไมคอยมีจุดเดนหรือสะดุดตามากนัก 
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ตองได 

สัมผสัได 

การกลับมา

ใชซ้ํา 

จะแนะนําบุคคลอ่ืนใหมาพักยังโรงแรมแหงน้ี และจะกลับมาใชบริการโรงแรมแหงน้ีอีกเมื่อมโีอกาส

กลับมายังท่ีน่ี เพราะพนักงานเปนกันเอง สะดวก สบาย ราคาประหยัด 

 

 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษาปจจัยกลยุทธการตลาดท่ีผูประกอบกิจการโรงแรมขนาดเล็ก

ในตางจังหวัดตองพิจารณาเพ่ือเปนขอมูลสําหรับการออกแบบโรงแรมขนาดเล็ก 

 ผลการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากผูบริหาร

โรงแรมขนาดเล็ก และ/หรือเจาหนาท่ีผูท่ีรับผิดชอบพ้ืนท่ีในโรงแรมขนาดเล็กนั้นๆ ท่ีเนนประเด็นเรื่อง 

ปจจัยของแนวเศรษฐกิจสรางสรรคตามแนวคิดกลยุทธการตลาด สวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผล

ตอการออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็ก จํานวน 8 คน จากการวิเคราะหเนื้อหาบท

สัมภาษณ พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ มีความคิดเห็นวาพ้ืนท่ีของหองพักท่ีคุมคาตอการลงทุนหาก

คิดเปนจํานวนเงินจะประมาณ 2 -3 แสนบาท แตหากเปนพ้ืนท่ีคิดท่ี 20 - 24 ตารางเมตร ดานสิ่งท่ีไม

จําเปนสําหรับการตกแตงหองพักคือ DVD แตผูใหสัมภาษณบางคนก็ใหความคิดเห็นวาทุกสิ่งมีความ

จําเปนท้ังสิ้น หากลูกคามีความตองการ ก็ควรจัดหาไวให วัสดุท่ีเหมาะสมสําหรับใชปูพ้ืนหองพักคือ 

กระเบื้อง สําหรับการนําเอกลักษณทองถ่ินมาผสมผสานมาตกแตงภายในหองพักผูใหสัมภาษณสวน

ใหญคิดวาไมจําเปน หากโรงแรมท่ีมีรูปแบบทันสมัยการนําเอกลักษณทองถ่ินมาตกแตงอาจไม

สอดคลองกัน การตกแตงควรเปนรูปแบบ concept ของโรงแรม โดยการหา gimmick เพ่ือเปน

เอกลักษณของโรงแรม ดานอุปสรรคของการลงทุนประกอบธรุกิจโรงแรมขนาดเล็ก ผูใหสัมภาษณเห็น

วาเปนเรื่องของภาวะการแขงขันเนื่องจากมีจํานวนคูแขงมาก และการแขงขันดานการลดราคา การ

ออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดสามารถทําใหการประกอบธุรกิจ

โรงแรมประสมความสําเร็จ เพราะสรางความสวยงาม ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ สรางความเปน

เอกลักษณเฉพาะของโรงแรม นําเสนอผลการศึกษาแยกตามรายบุคคล ในตารางท่ี 4.18-4.25 ดังนี ้
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ตารางท่ี 4.18 ขอมูลจากผูบริหารโรงแรมขนาดเล็ก และ/หรือ เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบพ้ืนท่ีในโรงแรม

สําหรับการจัดการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด คนท่ี 1 (เชียงใหม) 

รายการ คําสัมภาษณ 

ขอมูลท่ัวไป ผูใหสัมภาษณเปนเพศหญิง อายุ 45 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี มปีระสบการณดานการ

บริหารงานโรงแรมมาเปนเวลา 12 ป 

ขอมูลเก่ียวกับ

โรงแรม 

โรงแรมตั้งอยูเลขท่ี 16 ถนนหัสดิเสวี ตําบลชางเผือก อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 50300 

รูปแบบ concept ของโรงแรมเปนแบบ cool chic การสํารองหองพักไดโดยผานเว็บไซต 

โทรศัพท e-mail และผานทางตัวแทนขายหองพัก การบริการของโรงแรมเพ่ิมเติมจากหองพักคือ

มีสระวายนํ้า และหองอาหาร ราคาหองพัก เริ่มตนท่ี 650 บาทตอคืนจนถึง 3,500 บาทตอคืน 

สําหรับหลักเกณฑการกําหนดราคาหองพักน้ัน พิจารณาจากตนทุนของโรงแรม ชวงฤดูกาล 

ภาวะการตลาด ภาวะการแขงขัน รูปแบบ พ้ืนท่ีของหองพัก และทําเลสถานท่ี ดานขนาดพ้ืนท่ี

ของโรงแรม มีพ้ืนท่ีใชสอย 3,500 ตารางเมตร จํานวนหองพัก 80 หอง สําหรับพ้ืนท่ีจอดรถมี

ประมาณ 800 ตารางเมตร สถานท่ีทองเท่ียวท่ีใกลกับโรงแรมคือ ถนนคนเดิน สวนสัตว ดอยสุ

เทพ โรงแรมมีกิจกรรมสงเสรมิการตลาดโดยจัดโปรโมช่ันราคาพิเศษ และแถมอาหารเชาชวง 

low seasons หากโรงแรมปรับปรุงเสรจ็เรยีบรอยแลวจะจดักิจกรรมการสงเสรมิการตลาดให

มากกวาน้ี โดยนําวัฒนธรรมทองถ่ินเขามารวมดวย เพ่ือรักษาวัฒนธรรมทองถ่ินและ ใหชาว

ตางประเทศไดทราบถึงวัฒนธรรมของลานนา โรงแรมมีจํานวนบุคลากร 10 คน อายุงานเฉลี่ย 2 

ปข้ึนไป ภูมลิําเนาสวนใหญเปนคนพ้ืนท่ี โรงแรมมีการจัดอบรมใหความรูกับพนักงานโดยการ

ประชุม อบรมพนักงานเรื่องปญหาท่ีเกิดข้ึนในแตละวัน ใหวิทยากรดานมารยาท การบริการ และ

การตอนรับมาอบรมใหความรูกับพนักงานเพ่ือแกไขปรับปรุงแตละแผนกในปญหาท่ีเกิดข้ึนในแต

ละวัน แนวคิดการแตงกายใหเขากับ concept โรงแรม ระบบรักษาความปลอดภัยมีกลองวงจร

ปด รปภ. และระบบ key card จํานวนผูเขาพักโรงแรมเฉลี่ยตอปประมาณ 35-40 % และ

โรงแรมมีวิธีการประเมินผลการใหบริการโดย ลูกคาโดยตรง และใหลูกคาเสนอขอคิดเห็นผาน

เว็บไซตของโรงแรมและตัวแทน จดุเดนของโรงแรมคือ 1. การออกแบบตัวอาคารภายนอกและ

การตกแตงภายใน 2. อยูใจกลางเมือง ใกลแหลงช็อบปง ใกลสถานท่ีทองเท่ียวและสนามบิน 3. 

สภาพแวดลอมดี สามารถมองเห็นความสวยงามของทิวทัศนดอยสุเทพ 

ความคิดเห็น

เก่ียวกับการ

บริหารโรงแรม

ขนาดเล็กใน

สวนตัวคิดวาสิ่งท่ีไมจาํเปนสําหรับการตกแตงหองพักคือ ตูเสื้อผา และโตะอาหาร วัสดุท่ี

เหมาะสมสําหรบัใชปูพ้ืนหองพักคือ กระเบ้ือง หรือกระเบ้ืองยางลายไมจากตางประเทศ สําหรับ

การนําเอกลักษณทองถ่ินมาผสมผสานมาตกแตงภายในหองพัก เชน โคมไฟ ผาฝายนํามาตกแตง

ภายในหองพัก นําไมมาตกแตงใหมีความอบอุนและนุมนวล ข้ึนอยูกับการออกแบบของ interior 
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ตางจังหวัด designers ดานอุปสรรคของการลงทุนประกอบธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก เรื่องของภาวะการ

แขงขันเรื่องราคาสูงมาก การออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด

สามารถทําใหการประกอบธุรกิจโรงแรมประสมความสําเร็จ พรอมท่ีจะใหลูกคามีทางเลือก และมี

สิ่งแปลกใหม เพ่ือท่ีจะดึงดูด และพรอมท่ีจะแขงขันดานการตลาด  

ตารางท่ี 4.19 ขอมูลจากผูบริหารโรงแรมขนาดเล็ก และ/หรือ เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบพ้ืนท่ีในโรงแรม

สําหรับการจัดการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด คนท่ี 2 (เชียงราย) 

รายการ คําสัมภาษณ 

ขอมูลท่ัวไป ผูใหสัมภาษณเปนชาย อายุ 41 ป ระดับการศึกษาปรญิญาตรี มีประสบการณดานการบรหิารงาน

โรงแรมมาเปนเวลา 5 ป  ไมมีความรูเก่ียวกับการบริหารโรงแรมมาเรียนรูใหม บริหารตอจากพอ 

แม 

ขอมูลเก่ียวกับ

โรงแรม 

 

โรงแรมตั้งอยูเลขท่ี 395 หมู 2 ตําบลริมกก อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย รูปแบบ concept ของ

โรงแรมเปนแบบลานนาประยุกต การสํารองหองพักไดโดยโทรศัพท ตัวแทนขายหองพัก และ 

walk in ไดเลย การบริการของโรงแรมเพ่ิมเติมจากหองพักคือมีหองอาหาร ราคาหองพัก เริ่มตนท่ี 

600 บาทตอคืนจนถึง 2,200 บาทตอคืน สําหรบัหลักเกณฑการกําหนดราคาหองพักน้ัน พิจารณา

จากชวงฤดูกาล และพ้ืนท่ีของหองพัก ดานขนาดพ้ืนท่ีของโรงแรม มพ้ืีนท่ีใชสอย 3 ไร จํานวน

หองพัก 41 หอง สําหรับพ้ืนท่ีจอดรถได 30 คัน สถานท่ีทองเท่ียวท่ีใกลกับโรงแรมคือ ไนทบารซา  

โรง โรงแรมมีกิจกรรมสงเสริมการตลาดโดยผานเว็บไซต และแผนพับ โรงแรมมจีํานวนบุคลากร 5 

คน อายุงานเฉลี่ย 2 ปข้ึนไป ภมูิลาํเนาสวนใหญเปนคนพ้ืนท่ี โรงแรมมีการจดัอบรมใหความรูกับ

พนักงานโดยผานหัวหนางานแบบตัวตอตัวพรอมไปในขณะเริม่ปฏิบัติงาน แนวคิดการแตงกาย

ระยะแรกเปนแบบพ้ืนเมือง หรือเหมาะกับลักษณะงาน ในระยะหลงัเปนแบบสุภาพแตใหเหมาะ

กับภาระงานเพราะตองทําหลายหนาท่ี ระบบรักษาความปลอดภัยมกีลองวงจรปด จํานวนผูเขาพัก

โรงแรมเฉลี่ยตอปประมาณ 10,000 คน และโรงแรมมีวิธีการประเมนิผลการใหบริการโดย ดูจาก 

feedback โดยตรงของลูกคา ไมมกีารประเมินแบบมแีบบแผน จดุเดนของโรงแรมคือ 1. ใกลตัว

เมือง 2. ราคาเหมาะสม และ 3. เดินทางสะดวก ทําเลท่ีตั้งติดถนนใหญ 

ความคิดเห็น

เก่ียวกับการ

บริหารโรงแรม

ขนาดเล็กใน

ตางจังหวัด 

พ้ืนท่ีของหองพักท่ีคุมคาตอการลงทุนคือ 24 ตารางเมตร สิ่งท่ีไมจําเปนสําหรับการตกแตงหองพัก

คือ ของท่ีมีมูลคาแพง เชน วัตถุโบราณ ดูนากลัว หรือสิ่งของท่ีมีความเช่ือมโยงกับศาสนา วัสดุท่ี

เหมาะสมสําหรบัใชปูพ้ืนหองพักคือ กระเบ้ือง สําหรับการนําเอกลักษณทองถ่ินมาผสมผสานมา

ตกแตงภายในหองพักมีความจําเปน เพราะเปนการสรางลักษณะเดนของทองถ่ิน เพ่ือจูงใจคนมา

ทองเท่ียว  เชน ตัวอาคาร และของตกแตงบางอยาง ดานอุปสรรคของการลงทุนประกอบธุรกิจ

โรงแรมขนาดเล็ก คือการเขาถึงความรูท่ีจะนํามาใชในการบริการ ท่ีจะถายทอดสูพนักงาน ใหมี

มาตรฐานและเปนท่ีพอใจ เพราะบางครั้งการลงทุนอาจไมคุมคากับรายไดท่ีได ยากสําหรับการ

บริหารจดัการใหพอเหมาะพอควร การออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็กใน

ตางจังหวัดสามารถทําใหการประกอบธุรกิจโรงแรมประสมความสาํเร็จ เพราะตองทําใหเหมือน

บาน สวย อบอุน สบายๆ พรอมสิง่อํานวยความสะดวก มีผลมาก เพราะลูกคาบางกลุมก็เบ่ือตึก

สูงๆ คนเยอะๆ ตองการธรรมชาตแิละความสงบ ราคาประหยัดมากกวา  
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ตารางท่ี 4.20 ขอมูลจากผูบริหารโรงแรมขนาดเล็ก และ/หรือ เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบพ้ืนท่ีในโรงแรม

สําหรับการจัดการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด คนท่ี 3 (กระบี่) 

รายการ คําสัมภาษณ 

ขอมูลท่ัวไป ผูใหสัมภาษณเปนหญิง อายุ 31 ป ระดับการศึกษาปรญิญาตรี ดานการตลาด มีประสบการณดาน

การบริหารงานโรงแรมมาเปนเวลา 5 ป 

ขอมูลเก่ียวกับ

โรงแรม 

โรงแรมตั้งอยูท่ีอาวนาง จังหวัดกระบ่ี รูปแบบ concept ของโรงแรมเปนการสะทอนใหเห็นถึง

ความเปนภาคใต หลังคาจึงเปนลักษณะใบเรือควํ่า ใชผาสีจดัๆ มาตกแตง การสํารองหองพักไดโดย

ผานเว็บไซต โทรศัพท e-mail และผานทางตัวแทนขายหองพัก การบริการของโรงแรมเพ่ิมเติมจาก

หองพักคือมีสปา นวดแผนไทย สระวายนํ้า และหองอาหาร ราคาหองพัก เริ่มตนท่ี 4,500 บาทตอ

คืนจนถึง 13,000 บาทตอคืน สําหรับหลักเกณฑการกําหนดราคาหองพักน้ัน พิจารณาจากตนทุน

การลงทุน ชวงฤดูกาล ดานขนาดพ้ืนท่ีของโรงแรม มีพ้ืนท่ีใชสอย ประมาณ 3 ไร จํานวนหองพัก 

25 หอง สําหรับพ้ืนท่ีจอดรถมีประมาณ 10 คัน เน่ืองจากลูกคาจะเปนชาวตางชาติจึงไมไดนํารถมา 

สถานท่ีทองเท่ียวท่ีใกลกับโรงแรมคือ อาวนาง หาดไลเล เกาะตางๆ โรงแรมมีกิจกรรมสงเสรมิ

การตลาดโดยจดักิจกรรมรวมกับหอการคาเพ่ือนําเสนอโรงแรม ประชาสัมพันธทางเว็บไซต มี

กิจกรรมรวมกับการทองเท่ียวจังหวัด แตก็มีขอจํากัด เชน จํานวนหองพักของโรงแรมมีนอย ไม

สามารถรับลูกคากลุมใญได กลุมลกูคาสวนใหญเปนคูฮันนีมูน ผูท่ีเกษียณอายุแลวมาพักผอน และท่ี

เปนลักษณะครอบครัว โรงแรมมีจาํนวนบุคลากร 33-37 คน อายุงานเฉลี่ย 1 ป พนักงานอยูไม

คอนนาน เน่ืองจากเปนคนไมสูงาน อีกประการโรงแรมท่ีกระบ่ีคอนขางเยอะหากไมพอใจนายจางก็

จะออกทันที ภูมิลําเนาสวนใหญเปนคนพ้ืนท่ี โรงแรมมีการจัดอบรมใหความรูกับพนักงานโดยสอน

งานโดยคนเกา ผูบริหารโรงแรมเปนผูสอนงานเอง เปนลักษณะ on the job training แนวคิดการ

แตงกายใหเขากับ concept โรงแรมสื่อความเปนภาคใต ทุกคนใสได โทนสีเขียว ทอง เปนสีของ

โรงแรม เครื่องแบบจะเปลี่ยนทุกๆ 2 ป ระบบรักษาความปลอดภยัมกีลองวงจรปด รปภ. และ

ระบบ key card จํานวนผูเขาพักโรงแรมเฉลี่ยตอปประมาณ 67-70 % เพ่ิมข้ึนทุกป และโรงแรมมี

วิธีการประเมินผลการใหบริการโดย ลูกคาโดยตรง มีมบประเมินอยูในหองพัก จุดเดนของโรงแรม

คือ 1. การออกแบบตัวอาคารภายนอกและการตกแตงภายใน 2. ใหบริการแบบอบอุน เปนกันเอง 

ความคิดเห็น

เก่ียวกับการ

บริหารโรงแรม

ขนาดเล็กใน

ตางจังหวัด 

คิดวาสิ่งท่ีไมจําเปนสําหรบัการตกแตงหองพักคือ DVD ท่ีเสียบกันยุง มีใหทุกอยางตามท่ีแขก

ตองการแตไมไดไวประจําหอง หากตองการก็จะจัดให วัสดุท่ีเหมาะสมสาํหรับใชปูพ้ืนหองพักคือ ไม

จริง เขากับ concept โรงแรม แตดูแลยาก สําหรับการนําเอกลักษณทองถ่ินมาผสมผสานมา

ตกแตงภายในหองพัก เชน เอกลักษณเปนใบเรือ ผาฝายฉูดฉาดมานํามาตกแตงภายในหองพัก นํา

ไมมาตกแตงใหมีความอบอุนและนุมนวล ดานอุปสรรคของการลงทุนประกอบธุรกิจโรงแรมขนาด

เล็ก เรื่องของพนักงานท่ีเขาออกจํานวนเยอะมาก ไมสูงาน อยูไมทน การออกแบบสภาพแวดลอม
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ภายในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดสามารถทําใหการประกอบธุรกิจโรงแรมประสมความสําเร็จ 

เพราะสรางความแตกตางใหกับโรงแรม เพ่ือสามารถดึงดดูลูกคา ถึงแมโรงแรมจะมรีาคาหองพักท่ี

แพงก็ตาม  

ตารางท่ี 4.21 ขอมูลจากผูบริหารโรงแรมขนาดเล็ก และ/หรือ เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบพ้ืนท่ีในโรงแรม

สําหรับการจัดการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด คนท่ี 4 (อุบลราชธานี) 

รายการ คําสัมภาษณ 

ขอมูลท่ัวไป ผูใหสัมภาษณเปนชาย อายุ 30 ป ระดับการศึกษาปรญิญาตรี มีประสบการณดานการบรหิารงาน

โรงแรมนอยกวา 5 ป  ไมมีความรูเก่ียวกับการบรหิารโรงแรมมากอน เรียนรูใหม บริหารตอจากรุน

พอแม 

ขอมูลเก่ียวกับ

โรงแรม 

โรงแรมตั้งอยูท่ี อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี รูปแบบ concept ของโรงแรมเปนแบบทันสมัย 

การสํารองหองพักไดโดยเว็บไซต โทรศัพท และ walk in ไดเลย การบริการของโรงแรมเพ่ิมเติม

จากหองพักคือมีหองอาหาร ราคาหองพัก เริ่มตนท่ี 550 บาทตอคืนจนถึง 1,000 บาทตอคืน 

สําหรับหลักเกณฑการกําหนดราคาหองพักน้ัน พิจารณาจากพ้ืนท่ีของหองพัก ดานขนาดพ้ืนท่ีของ

โรงแรม มีพ้ืนท่ีประมาณ 1 ไร จํานวนหองพัก 79 หอง 5 ช้ัน สําหรับพ้ืนท่ีจอดรถไดประมาณ 20 

คัน สถานท่ีทองเท่ียวท่ีใกลกับโรงแรมคือ ทุงศรีเมือง  

โรงแรมมีกิจกรรมสงเสรมิการตลาดโดยการทําแผนพับแนะนําโรงแรม ตั้งบูท แนะนํากิจกรรมของ

โรงแรมรวมกับการทองเท่ียวเน่ืองจากสถานท่ีทองเท่ียวในอุบลราชธานีแตละแหงอยูไกลกัน 

โรงแรมมีจํานวนบุคลากร 37 คน อายุงานเฉลี่ย 10 ปข้ึนไป ภูมลิําเนาสวนใหญเปนคนพ้ืนท่ี 

โรงแรมมีการจดัอบรมใหความรูกับพนักงานโดยการอบรม ฝกสอนโดยพนักงานเกา อบรมเรื่อง

การบริการเพ่ิมเติม แนวคิดดานการแตงกายของพนักงานตอนรับของโรงแรมเปนแบบสบายๆ ให

พนักงานชวยกันออกความเห็น ระบบรักษาความปลอดภยัมีกลองวงจรปด จํานวนผูเขาพักโรงแรม

เฉลี่ยตอปประมาณ 40 -45% และโรงแรมมีวิธีการประเมินผลการใหบริการโดย ดจูาก feedback 

โดยตรงของลูกคาจาก web agoda และเขาไปประเมิน จดุเดนของโรงแรมคือ ทําเลท่ีตั้งท่ีอยู

ภายในเมือง เดินทางสะดวก 

ความคิดเห็น

เก่ียวกับการ

บริหารโรงแรม

ขนาดเล็กใน

ตางจังหวัด 

พ้ืนท่ีของหองพักท่ีคุมคาตอการลงทุนคือ 2-3 แสนบาทตอหอง สิ่งท่ีไมจําเปนสําหรับการตกแตง

หองพักคือ DVD iPod วัสดุท่ีเหมาะสมสําหรับใชปูพ้ืนหองพักคือ กระเบ้ือง สําหรับการนํา

เอกลักษณทองถ่ินมาผสมผสาน มาตกแตงภายในหองพักน้ัน เน่ืองจากโรงแรมเปนแบบทันสมัย 

การตกแตงอาจใชอุปกรณอ่ืนๆ มาตกแตงเพ่ือสราง Gimmick ของโรงแรม เชน แกวนํ้า อางลาง

หนา เปนตน ดานอุปสรรคของการลงทุนประกอบธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กน้ันหากเปนอุปสรรค

ภายนอกในเรื่องของภาวะการแขงขันกันลดราคา อุปสรรคภายในเรือ่งของพ้ืนท่ีมีจํากัดเน่ืองจาก

โรงแรมอยูภายในเมือง เชนท่ีจอดรถไมเพียงพอ การออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาด

เล็กในตางจังหวัดสามารถทําใหการประกอบธุรกิจโรงแรมประสมความสําเร็จ แตอาจตองดูกลุม

ลูกคาเพราะบางกลุมเปนกลุมตดิตอธุรกิจไมไดเนนเรื่องการตกแตงมาก แตเนนแคเพียงนอนพัก

เทาน้ัน การตกแตงจึงจําเปนตองตอบสนองความตองการของลูกคาเปนหลัก  
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ตารางท่ี 4.22 ขอมูลจากผูบริหารโรงแรมขนาดเล็ก และ/หรือ เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบพ้ืนท่ีในโรงแรม

สําหรับการจัดการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด คนท่ี 5 (ประจวบคีรีขันธ) 

รายการ คําสัมภาษณ 

ขอมูลท่ัวไป ผูใหสัมภาษณเปนหญิง อายุ 24 ป ระดับการศึกษาปรญิญาตรี ดานการตลาด มีประสบการณดาน

การบริหารงานโรงแรมนอยกวา 5 ป 

ขอมูลเก่ียวกับ

โรงแรม 

โรงแรมตั้งอยูท่ี250/139 ซอยหัวหิน 94 ตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบครีีขันธ 

รูปแบบ concept ของโรงแรมเปนอาคารธรรมดาแตจะเนนเรื่องคณุภาพความสะอาดและการ

บริการท่ีประทับใจ การสาํรองหองพักไดโดยการ walk in และผานทางตัวแทนขายหองพัก การ

บริการของโรงแรมเพ่ิมเติมจากหองพักคือ สระวายนํ้า หองอาหาร และ fitness center ราคา

หองพัก เริ่มตนท่ี 1,600 บาทตอคนืจนถึง 3,500 บาทตอคืน สําหรบัหลักเกณฑการกําหนดราคา

หองพักน้ัน พิจารณาจากตนทุนการลงทุน ขนาดพ้ืนท่ีหอง ขนาดพ้ืนท่ีของโรงแรมมีพ้ืนท่ี 2 ไร 

จํานวนหองพัก 39 หอง สําหรับพ้ืนท่ีจอดรถมีประมาณ 50 คัน สถานท่ีทองเท่ียวท่ีใกลกับโรงแรม

คือ เขาตะเกียบ ชายหาดหัวหิน ชาดหาดสวนสน ถนนคนเดิน โรงแรมมีกิจกรรมสงเสริมการตลาด

โดยหากเปนลูกคา walk in จะมสีวนลดราคาหองพักให 10% และลกูคาเกาท่ีเคยพักกับโรงแรม

เราแลวจะมอบของท่ีระลึกเปนการขอบคุณ สวนชวงเทศกาลโรงแรมจะจัดกิจกรรมใหลูกคาเขารวม

สนุก ลูกคาสวนใหญเปนชาวตางชาติ โรงแรมมีจํานวนบุคลากร 20 คน อายุงานเฉลี่ย 2 ป 

ภูมิลําเนาสวนใหญเปนคนพ้ืนท่ีและอําเภอปราณบุรี โรงแรมมีการจดัอบรมใหความรูกับพนักงาน 

และมีการทดลองพนักงานกอนเขาทํางานจริง 3 วันและตองผานการทดลองงาน 3 เดือน แนวคิด

การแตงกายของพนักงานจะเนนเรื่องความสบายในการทํางานเปนหลัก โดยใหพนักงานใสเสื้อคือ

โปโล กางเกงขายาวสีดํา เพ่ือความสะดวกสบายทุกแผนกจะแตงกายเหมือนกันหมด ระบบรักษา

ความปลอดภัยมีกลองวงจรปด และ รปภ. ตลอด 24 ช่ัวโมง จํานวนผูเขาพักโรงแรมเฉลี่ยตอปจะ

เต็มตลอด มีชวงเดือน มิถุนายนถึงพฤศจิกายนจะมีประมาณ 20 หอง และโรงแรมมีวิธีการ

ประเมินผลการใหบริการโดย ลูกคาโดยตรงเขาไปประเมินใน web site ของโรงแรม จุดเดนของ

โรงแรมคือ 1. พนักงานยิ้มแยมแจมใส 2. ใหบริการแบบอบอุน เปนกันเอง 3. ความสะอาดท้ัง

ภายในหองพักและโดยรอบของโรงแรม 

ความคิดเห็น

เก่ียวกับการ

บริหารโรงแรม

ขนาดเล็กใน

ตางจังหวัด 

พ้ืนท่ีของหองพักท่ีคุมคาตอการลงทุน คือ 4x4 ตารางเมตรคิดวาสิ่งท่ีไมจําเปนสําหรับการตกแตง

หองพักคือ DVD วัสดุท่ีเหมาะสมสําหรับใชปูพ้ืนหองพักคือ หินออน หรือหินแกรนิต สําหรับการนํา

เอกลักษณทองถ่ินมาผสมผสานมาตกแตงภายในหองพัก โดยจดัหองพักในรูปแบบสบายๆ สวน

โรงแรมจดัสวนรูปแบบรสีอรท เนนความสะดวก สบาย และรมรื่นเหมาะแกการพักผอน ดาน

อุปสรรคของการลงทุนประกอบธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก ชวงแรกจะเจออุปสรรคในเรื่องของลูกคา 

และผูบริหาร ผูจดัการขาดประสบการณในการบริหารงานโรงแรมมากอน แตเมื่อไดเรียนรูจาก

หลายๆ ความคิด ก็สามารถนํามาประยุกตและบริหารโรงแรม ดานการลงทุน เปนโรงแรมขนาดเล็ก

จึงไมมผีลขาดทุน เพราะกอสรางเอง การออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็กใน
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ตางจังหวัดสามารถทําใหการประกอบธุรกิจโรงแรมประสมความสาํเร็จ เพราะสรางความสวยงาม 

ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ  

ตารางท่ี 4.23 ขอมูลจากผูบริหารโรงแรมขนาดเล็ก และ/หรือ เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบพ้ืนท่ีในโรงแรม

สําหรับการจัดการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด คนท่ี 6 (ภูเก็ต) 

รายการ คําสัมภาษณ 

ขอมูลท่ัวไป ผูใหสัมภาษณเปนชาย อายุ 50 ป ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตร ีไมมีประสบการณดานการ

บริหารงานโรงแรมมาเลย 

ขอมูลเก่ียวกับ

โรงแรม 

โรงแรมตั้งอยูท่ีหาดปาตอง อําเภอกระทู จังหวัดภูเก็ต รูปแบบตึกเปนแบบอาคารพานิชยมาปรับ

เปนโรงแรม concept ของโรงแรมเปนแบบทันสมัย การสํารองหองพักไดโดยการโทรศัพท และ 

walk in ไดเลย หรือทาง web site agoda การบริการของโรงแรมเพ่ิมเติมจากหองพักคือมี

หองอาหาร และสระวายนํ้า ราคาหองพัก เริ่มตนท่ี 900 บาทตอคืนจนถึง 5,000 บาทตอคืน 

สําหรับหลักเกณฑการกําหนดราคาหองพักน้ัน พิจารณาจากชวงฤดกูาลการทองเท่ียว พ้ืนท่ีของ

หองพัก มีพ้ืนท่ีเปนตึก 3 คูหา จํานวนหองพัก 33 หอง สําหรับพ้ืนท่ีจอดรถไมมีเพราะลูกคาเปน

ชาวตางชาติ สถานท่ีทองเท่ียวท่ีใกลกับโรงแรมคือ หาดปาตอง shopping mall และแหลง

ทองเท่ียวกลางคืน 

ความคิดเห็น

เก่ียวกับการ

บริหารโรงแรม

ขนาดเล็กใน

ตางจังหวัด 

โรงแรมมีกิจกรรมสงเสรมิการตลาดโดยการทํา promotion ลดราคาสําหรับลูกคาท่ีกลับมาใช

บริการซ้ํา ประชาสมัพันธผานเว็บไซต agoda โรงแรมมีจํานวนบุคลากร 20 คน อายุงานเฉลี่ย 1 ป 

ภูมิลําเนาสวนใหญเปนคนตางพ้ืนท่ี โรงแรมมีการจัดอบรมใหความรูกับพนักงานโดยเนนบุคลากรท่ี

มีประสบการณมากอนเน่ืองจากเปนโรงแรมใหม ผูบรหิารไมมีประสบการณ และตองพูด

ภาษาอังกฤษได เน่ืองจากลูกคาเปนชาวตางประเทศ แนวคิดดานการแตงกายของพนักงานเปน

แบบสบาย สะดวกตอการทํางาน ระบบรักษาความปลอดภัยมีกลองวงจรปด และมี key card ท่ี

ลิฟต จํานวนผูเขาพักโรงแรมเฉลี่ยตอปประมาณ 80% และโรงแรมมีวิธีการประเมินผลการ

ใหบริการ web agoda สําหรับโรงแรมยังไมมีการประเมินท่ีชัดเจน จุดเดนของโรงแรมคือ ทําเล

ท่ีตั้ง การตกแตงหองพัก มีคอมพิวเตอรใหในหองพัก free WIFI 

พ้ืนท่ีของหองพักท่ีคุมคาตอการลงทุนคือ 2 แสนบาทตอหอง คิดวาทุกสิ่งจําเปนสาํหรับการตกแตง

หองพัก ตองมีใหครบ วัสดุท่ีเหมาะสมสําหรับใชปูพ้ืนหองพักคือ ลามิเนต ผสมไม สาํหรับการนํา

เอกลักษณทองถ่ินมาผสมผสาน มาตกแตงภายในหองพักน้ัน เน่ืองจากโรงแรมอยูภาคใตจึงเนนท่ี

ทะเล การตกแตงจึงเปนลักษณะนํ้าทะเล ดานอุปสรรคของการลงทุนประกอบธุรกิจโรงแรมขนาด

เล็กคือเรื่องภาวะการแขงขันสูง คูแขงมีจํานวนมากเพราะเปนแหลงทองเท่ียว การแยงลูกคาโดย

การลดราคาคาหองพัก รับนักทองเท่ียวกลุมใหญไมไดเพราะจํากัดเรือ่งหองพัก การออกแบบ

สภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดสามารถทําใหการประกอบธุรกิจโรงแรม

ประสมความสําเร็จ เพราะเปนการสรางเอกลักษณใหกับโรงแรม   
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ตารางท่ี 4.24 ขอมูลจากผูบริหารโรงแรมขนาดเล็ก และ/หรือ เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบพ้ืนท่ีในโรงแรม

สําหรับการจัดการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด คนท่ี 7 (ขอนแกน) 

รายการ คําสัมภาษณ 

ขอมูลท่ัวไป ผูใหสัมภาษณเปนหญิง อายุ 44 ป ระดับการศึกษาปรญิญาตรี มีประสบการณดานการบริหารงาน

โรงแรมมาแลวกวา 15 ป 

ขอมูลเก่ียวกับ

โรงแรม 

โรงแรมตั้งอยูท่ี 141 ถนนประชาสาํราญ ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 40000 

รูปแบบ concept ของโรงแรมเปนทันสมัย การสํารองหองพักไดโดยการ walk in และผานทาง

ตัวแทนขายหองพัก การบริการของโรงแรมเพ่ิมเติมจากหองพักคือ หองอาหาร ราคาหองพัก 

เริ่มตนท่ี 2,400 บาทตอคืนจนถึง 7,500 บาทตอคืน สําหรบัหลักเกณฑการกําหนดราคาหองพักน้ัน 

พิจารณาจากตนทุนการลงทุน ขนาดพ้ืนท่ีหอง ขนาดพ้ืนท่ีของโรงแรมมีพ้ืนท่ี 1 ไร จํานวนหองพัก 

72 หอง สําหรับพ้ืนท่ีจอดรถมีประมาณ 50 คัน สถานท่ีทองเท่ียวท่ีใกลกับโรงแรมคือ บึงแกนนคร 

วัด โรงแรมมีกิจกรรมสงเสริมการตลาดโดยการประชาสัมพันธผานเว็บไซต แผนพับ ใหขอมลู

กิจกรรมการทองเท่ียวใหกับคาทองเท่ียวภายใน 1 วัน ลูกคาสวนใหญเปนลูกคาท่ีมีคณุภาพ

เน่ืองจากราคาคอนขางสูง มีท้ังคนไทยและตางประเทศ โรงแรมมีจาํนวนบุคลากร 57 คน อายุงาน

เฉลี่ย 1 ป ภูมลิําเนาสวนใหญเปนคนพ้ืนท่ี โรงแรมมีการจัดอบรมใหความรูกับพนักงาน และมีการ

ทดลองพนักงาน แนวคิดการแตงกายของพนักงานจะเนนเรื่องความสบายในการทํางาน ดูดี เปน

หลัก ระบบรักษาความปลอดภัยมกีลองวงจรปด ระบบ key card ท่ีลิฟตและท่ีหองพัก จํานวนผู

เขาพักโรงแรมเฉลีย่ตอปประมาณ 3,000 คน และโรงแรมมีวิธีการประเมินผลการใหบริการโดย 

ลูกคาโดยตรงเขาโดยมีแบบประเมนิ จุดเดนของโรงแรมคือ 1. ความสวยงามของการตกแตง ท้ังล

อบบ้ี เฟอรนิเจอร หองพัก  2. ใหบริการอยางมืออาชีพ 3. ความสะดวกสบายภายในหองพัก 

ความคิดเห็น

เก่ียวกับการ

บริหารโรงแรม

ขนาดเล็กใน

ตางจังหวัด 

พ้ืนท่ีของหองพักท่ีคุมคาตอการลงทุน 3 แสนบาท สิ่งท่ีไมจําเปนสําหรับการตกแตงหองพักคือ 

DVD วัสดุท่ีเหมาะสมสําหรับใชปูพ้ืนหองพักคือ กระเบ้ือง สําหรับการนําเอกลักษณทองถ่ินมา

ผสมผสานมาตกแตงภายในหองพัก ไมจําเปน หากโรงแรมท่ีมีรูปแบบทันสมัยการนําเอกลักษณ

ทองถ่ินมาตกแตงอาจไมสอดคลองกัน การตกแตงควรเปนรูปแบบ concept ของโรงแรม โดยการ

หา gimmick เพ่ือเปนลักษณของโรงแรม ดานอุปสรรคของการลงทุนประกอบธุรกิจโรงแรมขนาด

เล็ก หากเปนโรงแรมท่ีเนนเรื่องคณุภาพ การตกแตงสวยงามก็จะทําใหมีราคาหองพักท่ีราคาสูงอาจ

ทําใหลูกคาไมเลือก แตโรงแรมสามารถกําหนดลูกคากลุมเปาหมายท่ีชัดเจนไดงายข้ึน การออกแบบ

สภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดสามารถทําใหการประกอบธุรกิจโรงแรม

ประสมความสําเร็จ เพราะสรางความสวยงาม ทําใหลูกคาเกิดความพึอพอใจ สรางความเปน

เอกลักษณเฉพาะของโรงแรม 
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ตารางท่ี 4.25 ขอมูลจากผูบริหารโรงแรมขนาดเล็ก และ/หรือ เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบพ้ืนท่ีในโรงแรม

สําหรับการจัดการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด คนท่ี 8 (ซัปโปโร เกาะฮอกไกโด ประเทศญี่ปุน) 

รายการ คําสัมภาษณ 

ขอมูลท่ัวไป ผูใหสัมภาษณเปนหญิง อายุ 24 ป ระดับการศึกษาปรญิญาตรี ประสบการณดานการบรหิารงาน

โรงแรมนอยกวา 5 ป 

ขอมูลเก่ียวกับ

โรงแรม 

โรงแรมตั้งอยูหนามหาวิทยาลัยฮอกไกโด เมืองซัปโปโร เกาะฮอกไกโด ประเทศญี่ปุน รูปแบบเปน

ตึก concept ของโรงแรมเปนแบบ businessการสํารองหองพักไดโดยการจองผานเว็บไซต 

โทรศัพท และ walk in ไดเลย การบริการของโรงแรมเพ่ิมเตมิจากหองพักคือมีหองอาหาร โดย

ดัดแปลงจากลอบบ้ี บริการเครื่องซักผา ราคาหองพัก เริ่มตนท่ี 4,256 เยนตอคืนจนถึง 10,980 

เยนตอคืน (ประมาณ 1,200 บาท ถึง 3,000 บาท) สําหรับหลักเกณฑการกําหนดราคาหองพักน้ัน 

พิจารณาจากชวงฤดูกาล พ้ืนท่ีของหองพัก มีพ้ืนท่ีเปนตึกเกาซึ่งปรับมาเปนโรงแรม จํานวนหองพัก 

179 หอง สําหรับพ้ืนท่ีจอดรถไมม ีสถานท่ีท่ีใกลโรงแรมคือสถานีรถไฟหลักของซัปโปโร ยานชอป

ปง มหาวิทยาลัยฮอกไกโด 

โรงแรมมีกิจกรรมสงเสรมิการตลาดโดยการทํา promotion มีอาหารเย็นฟรี ชวงท่ีมีลูกคาพักนอย 

(ชวงฤดูหนาว) โรงแรมมีจํานวนบุคลากร 31 คน อายุงานเฉลี่ย 5 ป ภูมิลําเนาสวนใหญเปนคนใน

ซัปโปโร คนทองถ่ินในฮอกไกโด โรงแรมมีการจัดอบรมใหความรูกับพนักงานโดยใหรุนพ่ีคอยสอน

งาน แนะนําตอๆ กันมา แนวคิดดานการแตงกายของพนักงานเปนรปูแบบเดียวกันท้ังหมด 240 

สาขา ท่ัวประเทศญี่ปุน เปนชุดสุภาพ ระบบรักษาความปลอดภัยมีกลองวงจรปด จํานวนผูเขาพัก

โรงแรมเฉลี่ยตอป 44,376 คนตอป และโรงแรมมีวิธีการประเมินผลการใหบริการ โดยมีแบบ

ประเมินอยูท่ีหองพัก จุดเดนของโรงแรมคือ ทําเลท่ีตั้ง ใกลสถานีรถไฟ เดินทางสะดวก ลูกคาสวน

ใหญของโรงแรมจะกลับมาใชซ้ํา เปนลูกคาเกาคอนขางมาก 

ความคิดเห็น

เก่ียวกับการ

บริหารโรงแรม

ขนาดเล็กใน

ตางจังหวัด 

ในญี่ปุนสวนใหญเปนโรงแรม business การตกแตงบรเิวณโรงแรมและภายในหองพักเนนเรื่องการ

ใชสอยเปนหลัก การประหยัดพ้ืนท่ี ความสะดวกสบาย โรงแรมสวนใหญเนนเรื่องของการประหยดั

พลังงานหากพักหลายวันการทําควมสะอาดไมจําเปนตองทุกวันเพ่ือความประหยัดพลังงาน ตูเย็น

หากเวลาท่ีไมมีการใชบริการโรงแรมก็จะถอดปลั๊กออก ใหลูกคาเสียบปลั๊กเอง การบริการสวนอ่ืนก็

จะเปนลักษณะของเครื่องอัตโนมัต ิเชน เครื่องซักผา ตูเครื่องดื่ม ตูบุหรี่ เนนเรื่องของการบริการ

ตัวเองเพ่ือลดจํานวนพนักงาน โรงแรมประเภท business จะมีบริการเรื่องอุปกรณการสื่อสารดาน

ธุรกิจ เชน คอมพิวเตอร ปริ้นเตอรไวบริการ พรอมท้ัง WIFI เน่ืองจากจะตองติดตอธุรกิจ โรงแรมท่ี

อยูตามทองถ่ินก็จะนําเอกลักษณทองถ่ินเขามาใหบริการดวย เชน ออนเซ็น หรือการบริการฟรี

อาหารเย็นทองถ่ิน 
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4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษาสภาพแวดลอมภายในของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด

ของแตละภูมิภาค 

 การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้เปนการรวบรวมและนําเสนอผลจากการสํารวจ บันทึกภาพถาย

สภาพแวดลอมภายในของตัวอยางโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดในพ้ืนท่ีศึกษา ดังแสดงรายชื่อตาม

ตารางท่ี 3.1 ในบทท่ี 3 โดยนําเสนอผลการศึกษาแยกตามรายภาคและโรงแรมแตละแหงในภาคนั้นๆ 

ประกอบดวยสภาพความเปนจริงของบริบทโรงแรมท่ีเปนปจจัยท่ีสงผลตอการออกแบบ อาทิเชน 

เอกลักษณและจุดเดนของโรงแรม ทําเลท่ีตั้ง ขนาดของหองพัก การตกแตงบริเวณลอบบี้ รูปแบบ

เฟอรนิเจอร วัสดุ สี เปนตน และการวิเคราะหสภาพความเปนจริงท่ีเปนขอดอยของการออกแบบท่ี

ควรปรับปรุง พรอมภาพถาย ดังนี้  
 

 4.3.1 สภาพแวดลอมภายในของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด ภาคเหนือ  

  สาํรวจจากโรงแรม The Pacific Cool Chic Hotel จ.เชียงใหม และ Bann Lanna 

Hotel จ.เชียงราย พบวา โรงแรม Bann Lanna Hotel มีการออกแบบท่ีมีเอกลักษณของทองถ่ินท่ี

ชัดเจน  ในขณะท่ี The Pacific Cool Chic Hotel นั้นการออกแบบยังไมมีจุดเดนท่ีนาสะดุดตามาก

นัก สรุปลักษณะสภาพแวดลอมแยกตามโรงแรมไดดังตารางท่ี 4.26 และ 4.27 
 

ตารางท่ี 4.26 ขอมูลสภาพแวดลอมภายในพรอมภาพถาย BaanLanna Hotel  จ.เชียงราย 

ผลการสํารวจ 

ลักษณะสภาพแวดลอม ภาพถาย ขอเสีย 

1.ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทางเนื่องจากติด

ถนนใหญไมไกลจากสถานท่ีทองเท่ียว 

 1.การออกแบบดู

แลวยังไมทันสมัย 

2.ทองเท่ียว ขนาดหองพัก ความสะดวกสบาย

ภายในหองพักดีมากแตเกาไปนิดหนอย 

3.โรงแรมมีเอกลักษณทองถ่ินท่ีชัดเจนด ี

4.การออกแบบอาคารมีจุดเดน สะดุดตา ดึงดูด

ใจมาก 

5.หองเกาเล็กนอยอาจมาเนื่องจากเปนโรงแรม

ท่ีสรางมาหลายปแลว 

6.การตกแตงสวนโดยรอบสวยงามอยูในเกณฑ

ดี 
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ตารางท่ี 4.27 ขอมูลสภาพแวดลอมภายในพรอมภาพถาย The Pacific Cool Chic Hotel  

จ.เชียงใหม 

ผลการสํารวจ 

ลักษณะสภาพแวดลอม ภาพถาย ขอเสีย 

1.ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทางไมมากนัก  1.การออกแบบ

ตกแตงไมทันสมัย 

2.สีของ

เฟอรนิเจอรดูเกา

แบบโบราณ 

3.วัสดุท่ีใช

ภายนอกอาคาร

ไมคอยเรยีบรอย 

2.ขนาดของหองพัก ความสะดวกสบายภายใน

หองพักอยูในระดับปานกลางเนื่องจากอยู

ระหวางการปรับปรุง 

3.ระบบสาธารณูปโภคภายในหองพักไมคอยดี 

4.มีท่ีจอดรถมีเพียงพอ 

5.การออกแบบอาคารยังไมมีจุดเดนท่ีทําให

สะดุดตา ดึงดูดใจมากนัก เนื่องจากอยูในชวง

การปรับปรุง 

6.การตกแตงสภาพแวดลอมภายในหองพักไม

สวย ยังปรับปรุงอยู 

7.การตกแตงบริเวณลอบบี้และเฟอรนิเจอรยัง

ไมคอยมี 

 

 4.3.2 สภาพแวดลอมภายในของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  สํารวจจากโรงแรม The Glacier Hotel จ.ขอนแกน และ โรงแรมราชธานี  จ.

อุบลราชธานี พบวา โดยภาพรวมท้ังสองโรงแรมมีขนาดหองพักท่ีสะดวกสบาย ระบบการใหบริการ

และสิ่งอํานวยความสะดวกดี แตโรงแรมราชธานียังไมมีการออกแบบท่ีสื่อถึงเอกลักษณทองถ่ิน 

นอกจากนี้ยังพบวาการจัดโครงสีคอนขางขัดแยงเกินไปทําใหรูสึกไมผอนคลาย  สรุปลักษณะ

สภาพแวดลอมแยกตามโรงแรมไดดังตารางท่ี 4.28 และ 4.29 
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ตารางท่ี 4.28 ขอมูลสภาพแวดลอมภายในพรอมภาพถาย The Glacier Hotel จ.ขอนแกน 

ผลการสํารวจ 

ลักษณะสภาพแวดลอม ภาพถาย ขอเสีย 

1.ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทาง 

2.ขนาดหองพัก ความสะดวกสบายภายใน

หองพักดีมาก 

3.ระบบสาธารณูปโภคภายในหองพักดีมาก 

4.บุคลากรของโรงแรมมีความยิ้มแยม แจมใส 

เต็มใจใหบริการเปนอยางดี 

5.การออกแบบอาคารมีจุดเดน สะดุดตา 

ดึงดูดใจมาก 

6.การตกแตงบริเวณลอบบี้สวยงามมาก 

สดใส 

7.ไมมีการตกแตงสวนโดยรอบเพราะเปนตึก

ติดถนน 

 1.การใชสีขาวยาก

ตอการรักษา 

อาจจะตองดูแลมาก

ข้ึน 

2.สวนทานอาหาร

นอยเกินไปไม

เพียงพอ 

3.บารน้ําโชว

เครื่องดื่มนอย 

 

ตารางท่ี 4.29 ขอมูลสภาพแวดลอมภายในพรอมภาพถาย โรงแรมราชธานี  จ.อุบลราชธานี 

ผลการสํารวจ 

ลักษณะสภาพแวดลอม ภาพถาย ขอเสีย 

1.โรงแรมไมมีเอกลักษณทองถ่ินเปนเปน

รูปแบบโรงแรมธรรมดา 

 1.การออกแบบไม

สะทอนความเปน

ทองถ่ิน 

2.การจัดโครงสดีู

แลวขัดแยงเกินไป

จึงไมรูสึกผอนคลาย 

3.จํานวนโตะทาน

อาหารนอย 

4.กลิ่นอับจากพรม

ภายในหอง 

5.วางตูทีวีเขามุม

หอง ทําใหดูทีวีไม

สะดวก 

2.มีความรวดเร็วตอการใหบริการ 

3.ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทาง 

4.ขนาดหองพัก ความสะดวกสบายภายใน

หองพักดีมาก 

5.ระบบสาธารณูปโภคภายในหองพักดีมาก 

6.การตกแตงบริเวณลอบบี้ธรรดา เรียบงาย 

7.การตกแตงสวนโดยรอบมีเพียงเล็กนอย

เพราะเปนตึกติดถนน 
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 4.3.3 สภาพแวดลอมภายในของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด ภาคใต 

  สํารวจจากโรงแรม อาวนาง ภูเภตรา รีสอรท จ.กระบี่ และ Sea cono Hotel      

จ.ภูเก็ต พบวา โดยภาพรวมท้ังสองโรงแรมมีขนาดหองพักท่ีสะดวกสบาย ระบบการใหบริการและสิ่ง

อํานวยความสะดวกดี  มีการออกแบบท่ีสื่อถึงเอกลักษณทองถ่ิน แตพบวามีการใชวัสดุท่ีดูแลรักษา

ยากและไมเขากับวัฒนธรรมทองถ่ิน สรุปลักษณะสภาพแวดลอมแยกตามโรงแรมไดดังตารางท่ี 4.30 

และ 4.31 

 

ตารางท่ี 4.30 ขอมูลสภาพแวดลอมภายในพรอมภาพถาย อาวนาง ภูเภตรา รีสอรท จ.กระบี่ 

ผลการสํารวจ 

ลักษณะสภาพแวดลอม ภาพถาย ขอเสีย 

1.โลง โปรง  1.หองพักใช

เพดานสูงมาก ทํา

ใหเปลืองไฟ, 

เครื่องปรับอากาศ 

2.การใชผาหอย

ตกแตงท่ีหัวเตียง

เปนท่ีสะสมของ

ฝุนละออง 

2.มีเอกลักษณทองถ่ินท่ีชัดเจน 

3.มีความรวดเร็วตอการใหบริการ 

4.ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทาง 

5.ขนาดหองพัก ความสะดวกสบายภายใน

หองพักดีมาก 

6.ระบบสาธารณูปโภคภายในหองพักดีมาก 

7.การออกแบบอาคารมีจุดเดน สะดุดตา ดึงดูด

ใจมาก 

8.การตกแตงสภาพแวดลอมภายในหองพัก

สวยงามมาก 

9.การตกแตงบริเวณลอบบี้สวยงาม 

เฟอรนิเจอรสวยงาม 

10.การตกแตงสวนโดยรอบสวยงามมากใกลชิด

ธรรมชาติ 
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ตารางท่ี 4.31 ขอมูลสภาพแวดลอมภายในพรอมภาพถาย Sea cono Hotel จ.ภูเก็ต 

ผลการสํารวจ 

ลักษณะสภาพแวดลอม ภาพถาย ขอเสีย 

1.ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทาง ขนาด

หองพัก ความสะดวกสบายภายในหองพักดี

มาก 

 1.วัสดุท่ีใชอาจจะ

ยังไมเขากับ

วัฒนธรรม

ทองถ่ิน 

2.สีภายในหอง

รวมถึงความ

เรียบรอย วัสดุยัง

ไมดี 

2.บุคลากรของโรงแรมมีความยิ้มแยม แจมใส 

เต็มใจใหบริการเปนอยางดี 

3.การออกแบบอาคารมีจุดเดน สะดุดตา ดึงดูด

ใจมาก 

4.การตกแตงสภาพแวดลอมภายในหองพัก

สวยงามมาก 

5.การตกแตงบริเวณลอบบี้สวยงาม 

เฟอรนิเจอรสวยงาม 

6.ไมมีการตกแตงสวนโดยรอบเพราะเปนตึกติด

ถนน 

 

 4.3.4 สภาพแวดลอมภายในของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด ภาคตะวันออก 

  สํารวจจากโรงแรม Villa Wanida Garden Resort พัทยา จ.ชลบุรี และ Baansiri 

On-Sea Resort Rayong จ.ระยอง พบวา โดยภาพรวมท้ังสองโรงแรมมีการออกแบบท่ีดูไมทันสมัย 

ขนาดหองพักสะดวกสบายอยูในเกณฑดี การออกแบบสื่อถึงเอกลักษณทองถ่ินแตยังไมมากนัก สรุป

ลักษณะสภาพแวดลอมแยกตามโรงแรมไดดังตารางท่ี 4.32 และ 4.33 
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ตารางท่ี 4.32 ขอมูลสภาพแวดลอมภายในพรอมภาพถาย Villa Wanida Garden Resort  

พัทยา จ.ชลบุรี 

ผลการสํารวจ 

ลักษณะสภาพแวดลอม ภาพถาย ขอเสีย 

1.โรงแรมมีเอกลักษณทองถ่ินไมมากนัก  1.Design ยังไม

คอยทันสมัย 

2.โทนสี

เฟอรนิเจอรดูมืด

สลัวๆ 

 

 

2.ความรวดเร็วตอการใหบริการปานกลาง 

3.ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทางไมมากนัก 

4.ขนาดของหองพัก ความสะดวกสบายภายใน

หองพักอยูในเกณฑดี 

5.ระบบสาธารณูปโภคภายในหองพักคอนขาง

ดี 

6.การออกแบบอาคารยังมีจุดเดนท่ีทําใหสะดุด

ตา ดึงดูดใจในระดับดี 

7.การตกแตงสภาพแวดลอมภายในหองพัก

สวยงามด ี

8.การตกแตงบริเวณลอบบี้และเฟอรนเิจอรยัง

ไมคอยมี 

9.การตกแตงสวนโดยรอบสวยงามอยูในเกณฑ

ปานกลางธรรมดาไมมีอะไรโดดเดน 
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ตารางท่ี 4.33 ขอมูลสภาพแวดลอมภายในพรอมภาพถาย Baansiri On-Sea Resort Rayong   

จ.ระยอง 

ผลการสํารวจ 

ลักษณะสภาพแวดลอม ภาพถาย ขอเสีย 

1.ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทางเพราะอยู

ภายในเมือง 

 1.การออกแบบ

ตกแตงดูไม

ทันสมัย 

 

2.ขนาดของหองพัก ความสะดวกสบายภายใน

หองพักอยูในเกณฑดี 

3.ระบบสาธารณูปโภคภายในหองพักไมดี ไฟ

ไมติด แอรไมติด  

ทีวีเกามาก โตะโบราณ 

4.การออกแบบอาคารยังมีจุดเดนท่ีทําใหสะดุด

ตา ดึงดูดใจในระดับดี 

5.การตกแตงสภาพแวดลอมภายในหองพักไมดี 

สภาพเกามาก 

6.การตกแตงบริเวณลอบบี้และเฟอรนิเจอรยัง

ไมคอยมี 

7.ไมมีการตกแตงสวนโดยรอบ 

 

 4.3.5 สภาพแวดลอมภายในของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด ภาคกลาง 

  สํารวจจากโรงแรม U Inchantree Kanchanaburi จ.กาญจนบุร ีและ Smile Hua-

Hin Resort. หัวหิน จ. ประจวบคีรีขันธ พบวา โดยภาพรวมท้ังสองโรงแรมมีการออกแบบท่ีดูสะดุดตา 

การตกแตงล็อบบี้และการเลือกใชเฟอรนิเจอรสวยงาม แตยังไมสะทอนเอกลักษณเฉพาะตัว การ

ออกแบบพ้ืนท่ีใชสอยไมลงตัว และขนาดพ้ืนท่ี กิจกรรมบางสวนนอยเกินไป สรุปลักษณะ

สภาพแวดลอมแยกตามโรงแรมไดดังตารางท่ี 4.34 และ 4.35 
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ตารางท่ี 4.34 ขอมูลสภาพแวดลอมภายในพรอมภาพถาย U Inchantree Kanchanaburi  

จ.กาญจนบุรี 

ผลการสํารวจ 

ลักษณะสภาพแวดลอม ภาพถาย ขอเสีย 

1.การออกแบบอาคารโรงแรมสวยงาม

ดี งายๆ สะดุดตา ดูดี 

 1.พ้ืนท่ีสําหรับผูนั่งพัก

คอยในสวนตอนรับนอย

เกินไป ไมสะดวกกับ

การใชงาน ตองยืนรอ

นาน ในเวลาท่ีมี

ผูใชบริการจํานวนมาก 

2.การตกแตงยังไม

สะทอนเอกลักษณของ

พ้ืนถ่ิน ในทองถ่ินนั้นๆ 

3.โครงสีหรือคูสีท่ีใชดู

หมนหมอง 

2.การตกแตงสภาพแวดลอมภายใน

หองพักสวยงาม อารตเล็กๆ การตก

แตกภายในหองสอดคลองกับรูปแบบ

โรงแรม 

3.การตกแตงบริเวณลอบบี้และ

เฟอรนิเจอรสวยดี โลง โปรง สบาย 

4.การตกแตงสวนสวยงามดี ตนไมเยอะ 

ติดแมน้ํา 
 
 

 

ตารางท่ี 4.35 ขอมูลสภาพแวดลอมภายในพรอมภาพถาย Smile Hua-Hin Resort. หัวหิน  

จ. ประจวบคีรีขันธ 

ผลการสํารวจ 

ลักษณะสภาพแวดลอม ภาพถาย ขอเสีย 

1.ทําเลท่ีตั้งอยูในตัวเมืองเดินทางสะดวก  1.Function ยัง

ไมลงตัวเทาท่ีควร 

2.Design ขัดกับ

การทําสีหอง 

3.Design ไมมี

เอกลักษณ

เฉพาะตัว 

2.ราคาไมแพงและบริการดคีวาม

สะดวกสบายภายในหองพักดีมาก 

3.การตกแตงบรเิวณลอบบ้ีสวยงาม 

4.เฟอรนิเจอรสวยงาม 

5.การตกแตงสวนโดยรอบสวยงามอยูใน

เกณฑด ี

6.การตกแตงสภาพแวดลอมภายในหองพัก

น้ันใชดอกไมพลาสติก ซึ่งทําใหเปนท่ีสะสม

ของฝุนละอองไดงาย 
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4.3.6 สภาพแวดลอมภายในของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด ของตางประเทศ 

  สํารวจจากโรงแรม ซัปโปโร ฮอกไกโด ประเทศญ่ีปุน พบวา โดยภาพรวมท้ังสอง

โรงแรมมีการออกแบบท่ีดูสะดุดตา การตกแตงล็อบบี้และการเลือกใชเฟอรนิเจอรสวยงาม แตยังไม

สะทอนเอกลักษณเฉพาะตัว การออกแบบพ้ืนท่ีใชสอยไมลงตัว และขนาดพ้ืนท่ีกิจกรรมบางสวนนอย

เกินไป สรุปลักษณะสภาพแวดลอมแยกตามโรงแรมไดดังตารางท่ี 4.36 

 

ตารางท่ี 4.36 ขอมูลสภาพแวดลอมภายในพรอมภาพถาย ซัปโปโร ฮอกไกโด ประเทศญี่ปุน 

ผลการสํารวจ 

ลักษณะสภาพแวดลอม ภาพถาย ขอเสีย 

1.ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทาง ใกลสถานี

รถไฟ 

 1.วางเอกสาร

เยอะไปดูไมเปน

ระเบียบ 

2.การวาง

เฟอรนิเจอรดูอึด

อัดคับแคบ 

 

2.ขนาดหองพัก ความสะดวกสบายภายใน

หองพักดี 

3.ระบบสาธารณูปโภคภายในหองพักดี 

4.บุคลากรของโรงแรมมีความยิ้มแยม แจมใส 

เต็มใจใหบริการเปนอยางดี 

5.การออกแบบอาคารธรรมดามากติดถนน 

6.การตกแตงสภาพแวดลอมภายในหองพักเพ่ือ

ประโยชนใชสอย 

7.การตกแตงบริเวณลอบบี้ธรรดา เรียบงาย 
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4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีตองพิจารณาในการออกแบบสภาพแวดลอมภายในและภูมิ

ทัศนของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด และการนําบริบทศิลปวัฒนธรรมทองถิ่นมาใชสําหรับ

การออกแบบโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด 

 การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกจากสถาปนิกและมัณฑนากร ท่ีมี

ประสบการณในการออกแบบโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด  เก่ียวกับแนวคิดในการออกแบบโรงแรม

ขนาดเล็ก และการนําศิลปะวัฒนธรรมทองถ่ินมาประยุกตใชในการออกแบบโรงแรมขนาดเล็กใน

ตางจังหวัด จากการวิเคราะหเนื้อหาบทสัมภาษณ พบวา การออกแบบโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด

มีแนวคิดหลักในการออกแบบ คือการนําเอาลักษณะเฉพาะท่ีตั้ง อันประกอบดวยสภาพแวดลอม 

ศิลปวัฒนธรรมประเพณี วิถีประชา วิถีชีวิตเขามาประยุกตสูอาคารสถานท่ี ก็คือโรงแรม โดยคํานึงถึง

พฤติกรรมผูบริโภค ลูกคาท่ีเขามาใชงานในโครงการ จนเกิดเปนอัตลักษณเฉพาะตัว จากนั้นนําเอาอัต

ลักษณมาแปรรูปสูการออกแบบในสวนตางๆ คือ สถาปตยกรรม การออกแบบภายในและมัณฑนศิลป 

การออกแบบภาพลักษณองคกรรวมถึงนโยบายแนวทางปฏิบัติของโครงการ คือออกแบบเฉพาะตัว

ของโครงการออกแบบกราฟก โลโก นามบัตร 

การทํางานท้ังหมดคือการผสมผสานศาสตรและศิลป และนํามาใชในการแปรแปรรูปสูผลงาน

ออกแบบท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว การออกแบบในพ้ืนท่ีขนาดเล็กตามกฏหมายตามมาตรฐานและไม

ตองยื่นรายงานตอสิ่งแวดลอมทําใหการทํางานไดเร็วข้ึน 

งบประมาณและกลุมลูกคาเปาหมาย มีความใกลเคียงกันตามมาตรฐานในการกอสราง กลุม

ลูกคาสวนใหญจะอยูท่ีทําเล ทําเปนลักษณะกราฟวงกลมวาแตละโครงการลูกคาคือใคร โดยการ

วิเคราะหสํารวจ คือแตละโครงการมีการสํารวจและการวิเคราะห สวนใหญเปนคนไทยในประเทศท่ี

เดินทางไปมาหาสูในแตละจังหวัด ยกเวน หัวหิน พัทยา ภูเก็ตจะเปนชาวตางชาติ 

รูปแบบของโรงแรมท่ีขอนแกน มาจากการศึกษาทุกอยางท่ีเปนจังหวัดขอนแกน และสิ่งท่ีเปน

เสนหของขอนแกนคือลายขิดเปนสัญลักษณท่ีเห็นไดชัด และการสานกันของหัตถกรรมก็เลยนํามาใช

เปนไอเดียในการออกแบบอาคาร แนวคิดของการทอผา มาใชในการออกแบบสถาปตยกรรมภายใน

ดวย การใชสี การใชรูปแบบท่ีออกแบบเฉพาะ เครื่องใชไมสอยของคนอีสาน และถายทอดออกมาเปน 

สัญลักษณหรือรหัส และนํามาใชในการสรางกราฟก สีเปนการกําหนดคาสีจากสียอมผา แปลนก็ยังใช

หลักการของการสาน ผสมผสานกับมาตรฐานของการออกแบบโรงแรม 

รูปแบบของโรงแรมท่ีเชียงราย ไดเจอความเปนลานนาเปนเมืองพญาเม็งรายเปนกลุมคนไทน

ยุคแรกๆในประวัติศาสตร จะมีชนเผา ชาวเขา จึงพบศิลปะพ้ืนบาน เครื่องแตงกาย การแสดงการละ

เลนพ้ืนบาน นํามาใชในการออกแบบ และแปรรูปจากสิ่งท่ีมีอยูแลว นําเอาลวดลายผามาแปรเปน

กราฟก รวมถึงรูปแบบของสี ลวดลายมาใชในการออกแบบ ซ่ึงเนนประสบการณใหม และมีการเพ่ิม

ความหลากหลายในเรื่องหอง และมีการใหเกียรติตอสิ่งศักดิ์สิทธ คติความเชื่อของมาแปรรูปใหมีความ
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เปนสมัยใหมข้ึน ปญหาอาจไมเปนพอกับความตองการ กฏหมายทองถ่ิน อีกอยางคือตองทําความ

เขาใจกับสิ่งท่ีเราไดออกแบบข้ึน ชื่อโรงแรมไว คือ “L SIGN” และ Le SIGN “L” ในท่ีนี้คําวา แอว ซ่ึง

ภาษาเหนือแปลวาเท่ียว ผสมกับ SIGN คือ สัญลักษณแหงอัตลักษณอันมีเสนห ทุกชิ้นจะตองเปนมา

สเตอรพีช มีเพียงชิ้นเดียวในโลก โดยสรางสรรคข้ึนมาใหมท้ังหมด ไมวาจะเปนโคมไฟ เฟอรนิเจอร

ตางๆ Pattern ลวดลาย บรรยากาศ สีสัน 

รูปแบบของโรงแรมหาดใหญ มีวิธีคิดเหมือนกัน สภาพแวดลอมโดยท่ัวไปและกลุมชุมชนไทย

อิสลาม ไทยพุทธ ไทยเชื้อสายจนี ปรากฏเปนศิลปะประจําชุมชน ในรายละเอียดของอาคารบานเรือน 

สถานท่ีสําคัญทางศาสนา ศิลปะพ้ืนท่ี ลวดลายบนสถาปตยกรรม การทอผา ศิลปะประดิษฐตางๆ เปน

รหัสของอิสลาม เชนดาวหกแฉก ซ่ึงชาวหาดใหญมีความหลากหลายของ มัสยิดก็ออกมาเปนแรง

บันดาลใจในการออกแบบกราฟก ตนยางหรือสิ่งของท่ีมาจากยาง และคนจีนท่ีทํามาคาขาย ลวดลาย

ฉลุความออนชอย สีท่ีไดมาจากสีของอาหาร พืชพันธุ รหัสของเฟอรนิเจอรตางๆและกระจายสูสิ่ง

ตางๆในหอง มีการประยุกตของเคามาหมด เรือกอและ ดวงดาวของอิสลาม วัสดุสวนใหญทําจากไม 

ไมยาง แตไมสักใชไดทุกภูมิภาค ทุกโครงการมีการติดตอสื่อสารกับชุมชน 

รูปแบบของโรงแรมท่ีอยุธยา โครงการออกแบบท่ีนําเอาภูมิทัศนความงามของอโยธยา วัดวา

อาราม วิถีชาวบาน พระราชวัง ความงามของภูมิทัศน เสนขอบฟาปลายปราสาท ซุมประตูมาผสมกับ

ลายเสน แสง เงา และสี สีจากวัสดุพ้ืนบาน ตั้งแตสิ่งท่ีเล็กท่ีสุดในโครงการไปจนถึงสิ่งท่ีใหญท่ีสุดใน

โครงการ ผูกเรื่องราวภายใตธีมเดียวกัน รอยเรียงในคอนเซปตเดียวกัน 

รูปแบบของโรงแรม The lox โรงแรมขนาดเล็ก LOX เปนคําท่ีพัฒนามาจากคําวา LOCK 

โดยการออกแบบจะเกิดจากการนําระบบการผลิตท่ีใหชิ้นสวนท่ีสามารถ LOCK เขากันได เม่ือเปลี่ยน

คําลงทายเปน X โดยหมายถึงการประกบกันของไมหรือชิ้นสวนรูป X นั่นหมายถึงการเชื่อมตอกันจาก 

2 วัตถุ อาจจะมี 2 ชนิดท่ีแตกตางกัน เชนเอาไอเดียมาจากเรือซ่ึงเรือมีพ้ืนฐานเปนน็อคดาว 

การประเมินราคา ท่ีราคาท่ีสูงท่ีสุด คือภาคใต สมุย เพราะผูรับเหมาหายาก หัวหินแพง อีสานและ

เหนือจะถูกท่ีสุด ตอบเศรษฐกิจสังคม ลูกคา มีความพึงพอใจ  

โรงแรมท่ีบางลําพู Clillax มีแรงบันดาลใจมาจากวัฒนธรรม อารยธรรมของเขตพระนคร วัด

วาอาราม ยานพระนครและเอามาผสมระหวางตะวันออกและตะวันตก เชนโคมไฟมาจากเสนของฟา

วัดวาอารามของหัวเตียงเปนการเฉลิมฉลองจะมีซุมไอเดียในการออกแบบ ลายฉลุมาจากวัดวาอาราม 

จะมีหิ่งหอย ผีเสื้อกลางคืน การเรืองแสง มีความหมายและเลาเรื่อง ชี้แลวเปนความหมายหมดเลย 

แปลนยึดมาตรฐานเดียวกัน มาตรฐานโรงแรม เชนการวางมินิบาร การออกแบบตูเสื้อผา จํานวน

เฟอรนิเจอรท่ีใชในการออกแบบ การวางท่ีนอน การวางหมอน การออกแบบท่ีเปนพ้ืนฐานผสมผสาน

กับรูปแบบใหม นําเสนอผลการศึกษาแยกตามรายบุคคล ในตารางท่ี 4.37-4.47 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.37 ขอมูลแนวคิดในการออกแบบโรงแรมขนาดเล็กจากสถาปนิกและมัณฑนากร คนท่ี 1 

รายการ คําสัมภาษณ 

1. รวบรวมขอมูล คุณยุทธนา เขียนสาร (หมอม) อาชีพมัณฑนากร ตําแหนงผูจัดการฝาย

ตกแตงภายใน  บริษัท iDeal 1 co.,ltd. 

การออกแบบโรงแรมขนาดเล็กตองเนนการดูลักษณะทางกายภาพศึกษา

ขอมูลและหาใจความสําคัญ มีการตีความออกมาใหเปนรูปธรรมโดยทํา

อยางไรใหเปนงานออกมาใหไดในรูปแบบของสเกต  

เจาของกิจการสวนใหญเปนนักธุรกิจ ดังนั้นในเรื่องของความชอบยอมมี

ความแตกตางกันไปข้ึนอยูกับวาเขาตองการใหออกแบบอะไร และมีวิธี

อยางไรท่ีจะตอบสนองความตองการของลูกคา วิเคราะหใหตรงมากท่ีสุด  

แตสวนใหญเนนความเปนไทยและความเปนเอกลักษณของทองถ่ินนั้นๆ

มากกวา 

การออกแบบในเรื่องของฟงกชั่นและภาพรวมโครงสรางเปนหนาท่ีหลักของ

มัณฑนากรเพ่ือใหมีการจัดวางท่ีสวยงามและใชสอยพ้ืนท่ีไดดีท่ีสุด เชน การ

วางเฟอรนิเจอร 24-28ตารางเมตรวางแลวไดเหมาะสมท่ีสุด 

รูปแบบในการเขาพักในโรงแรมสวนใหญ มีเปนนักทองเท่ียวภายในประเทศ

และนักทองเท่ียวตางประเทศ สวนมากภาคเหนือและภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือเปนนักทองเท่ียวภายในประเทศ สวนภาคตะวันออก

อยางพัทยาและภูเก็ตหรือทางใตจะเปนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 

2. งานวาง

แนวความคิดในการ

ออกแบบ  

พฤติกรรมของผูประกอบการมีผลตอการออกแบบอยางมากมีผลอยางมาก

ถาผูประกอบการใจดีมีเมตตาก็สามารถทําใหการทํางานออกมาไดเต็มท่ีไม

กดดัน  

แนวความคิดในการออกแบบมาจากการหาขอมูลจากสิ่งท่ีตองออกแบบวา

มีเอกลักษณอะไรบาง แลวมีระดมความคิดเห็นจากหลายๆคนเพ่ือใหได

ขอสรุปท่ีดีท่ีสุดนั่นคือแรงบันดาลใจในการออกแบบมีแนวคิดในการจัด

พ้ืนท่ีใชสอยใหไดประโยชนสูงสุดการออกแบบตูอาจดูไมเหมือนตูเพ่ือลด

พ้ืนท่ีและเปนการออกแบบท่ีมีความสวยงามแปลกตาเพ่ิมเปนเอกลักษณ

ดวย 

สีมีความสําคัญในการออกแบบมีวิธีเลือกใชสีในการออกแบบอยูท่ีคอนเซป

ดวย 
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ตารางท่ี 4.37 (ตอ) 

รายการ คําสัมภาษณ 

3. งานออกแบบราง 

 

ผลงานการออกแบบบานคุณแอนนี่ ท่ีประชาชื่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.38 ขอมูลแนวคิดในการออกแบบโรงแรมขนาดเล็กจากสถาปนิกและมัณฑนากร คนท่ี 2 

รายการ คําสัมภาษณ 

1. รวบรวมขอมูล  คุณ20วิญู0 ภัทรสิทธ2ิ0เวช20(บิ๊ก) อาชีพสถาปนิก บริษัท iDeal 1 co.,ltd. 

การออกแบบโรงแรมขนาดเล็กตองเนนการลงสํารวจพ้ืนท่ีเพ่ือดูลักษณะ

ทางกายภาพ เพราะมีความแตกตางกัน  การออกแบบจึงตองมีความเขาใจ

ในการเลือกโครงสรางเพ่ือใหเกิดความแข็งแรงและมีความสวยงามไมเปลือง

พ้ืนท่ีประโยชนใชสอย และการออกแบบรูปทรงท่ีบอกถึงเอกลักษณ  

เจาของกิจการสวนใหญเปนนักธุรกิจ เปาหมายในกลุมลูกคาจะเนน

ใหบริการกับทุกกลุม เนนเรื่องของการสรางโครงสรางโดยรวมใหมีความ

แข็งแรงและสวยงามโดยจําเปนตองมีอาชีพมัณฑนากรในการชวยเหลือใน

เรื่องของการตกแตงภายในควบคูไปดวยงานจะออกมามีประสิทธิภาพ 

รูปแบบในการเขาพักในโรงแรมสวนใหญ มีเปนนักทองเท่ียวภายในประเทศ

และนักทองเท่ียวตางประเทศ สวนมากภาคเหนือและภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือเปนนักทองเท่ียวภายในประเทศ สวนภาคตะวันออก

อยางพัทยาและภูเก็ตหรือทางใตจะเปนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 
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ตารางท่ี 4.38 (ตอ)  

รายการ คําสัมภาษณ 

2. งานวาง

แนวความคิดในการ

ออกแบบ  

พฤติกรรมของผูประกอบการมีผลตอการออกแบบอยางมาก ถาผูประกอบ 

การใจดีมีเมตตาก็สามารถทําใหการทํางานออกมาไดเต็มท่ีไมกดดัน  

แนวความคิดในการออกแบบมาจากการหาขอมูลจากสิ่งท่ีตองออกแบบวา

มีเอกลักษณอะไรบาง แลวระดมความคิดเห็นจากหลายๆคนเพ่ือใหได

ขอสรุปท่ีดีท่ีสุดนั่นคือแรงบันดาลใจในการออกแบบยกตัวอยางซิตี้โฮเทล ท่ี

สุขุมวิท ซอย7 ของคุณดิเรก ท่ีกําลังกอสราง เปาหมายของกลุมลูกคาสวน

ใหญเปนคนตางชาติยอมชอบอะไรท่ีเปนไทยๆ จึงไดออกแบบใหออกมา

เปนลักษณะของไทยโดยใชหลักการพ้ืนฐานในการออกแบบเปนหลัก  

มีแนวคิดในการจัดพ้ืนท่ีใชสอยใหไดประโยชนสูงสุดและมองถึงการรักษาแต

ละจุดไปดวย คือมองหลายๆดานท้ังการใชและรักษา สีมีความสําคัญในการ

ออกแบบมีวิธีเลือกใชสีในการออกแบบอยูท่ีคอนเซปดวย 

3. งานออกแบบราง 

 

ผลงานการออกแบบบานคุณศราวิทย 
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ตารางท่ี 4.39 ขอมูลแนวคิดในการออกแบบโรงแรมขนาดเล็กจากสถาปนิกและมัณฑนากร คนท่ี 3 

รายการ คําสัมภาษณ 

1. รวบรวมขอมูล  คุณลักขณา แสงมณี (หมู) อาชีพมัณฑนากร บริษัท iDeal 1 co.,ltd. 

การออกแบบโรงแรมขนาดเล็กตองเนนความสะอาดและความสะดวกสบาย

เพราะใชในการพักผอนเปนหลัก เจาของกิจการสวนใหญเปนนักธุรกิจ  

เปาหมายในกลุมลูกคาจะมีท้ังในและตางประเทศซ่ึงเปนการเนนใหบริการ

กับทุกกลุม 

การจัดวางเฟอรนิเจอรท้ังหมดการวางโตะและเกาอ้ีท่ีเหมาะสมถาโรงแรมมี

นักทองเท่ียวตางชาติมากเฟอรนิเจอรอาจตองมีการปรับเพราะเรื่องของ

สรีระมีความแตกตางระหวางสรีระของชาวยุโรป และสรีระของเอเชีย 

รูปแบบในการเขาพักในโรงแรมสวนใหญ มีเปนนักทองเท่ียวภายในประเทศ

และนักทองเท่ียวตางประเทศ สวนมากภาคเหนือและภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือเปนนักทองเท่ียวภายในประเทศ  

2. งานวาง

แนวความคิดในการ

ออกแบบ 

พฤติกรรมของผูประกอบการมีผลตอการออกแบบอยางมากมีผลอยางมาก

ถาผูประกอบการใจดีมีเมตตาก็สามารถทําใหการทํางานออกมาไดเต็มท่ีไม

กดดัน  

แนวความคิดในการออกแบบมาจากการหาขอมูลจากสิ่งท่ีตองออกแบบวา

มีเอกลักษณอะไรบาง แลวมีระดมความคิดเห็นจากหลายๆคนเพ่ือใหได

ขอสรุปท่ีดีท่ีสุดนั่นคือแรงบันดาลใจในการออกแบบทุกอยางมาจากสิ่ง

รอบตัวถาสถานท่ีนั้นไมมีโจทยมาบังคับ แตถามีโจทยก็ตองตีโจทยใหได

และหาสวนท่ีเปนเอกลักษณเพ่ือใหมีจุดเดนดึงดูด 

 มีแนวคิดในการจัดพ้ืนท่ีใชสอยใหไดประโยชนสูงสุดคือการจัดสัดสวนใหมี

ความเหมาะสมและสวยงามโดยใชหลักของความเปนมาตราฐานสากล 

สีมีความสําคัญในการออกแบบมีวิธีเลือกใชสีในการออกแบบอยูท่ีคอนเซป

ดวย 
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ตารางท่ี 4.39 (ตอ) 

รายการ คําสัมภาษณ 

3. งานออกแบบราง 

 

  

 

ตารางท่ี 4.40 ขอมูลแนวคิดในการออกแบบโรงแรมขนาดเล็กจากสถาปนิกและมัณฑนากร คนท่ี 4 

รายการ คําสัมภาษณ 

1. รวบรวมขอมูล  คุณปยะวงศ รมรื่นวาณิชกิจ (ตั้ม) อาชีพสถาปนิก บริษัท ONIS DESIGN 

company limited 

การออกแบบโรงแรมขนาดเล็กตองมีความเขาใจในการเลือกโครงสราง

เพ่ือใหเกิดความแข็งแรงมีความสมดุลและไมเปลืองพ้ืนท่ีประโยชนใชสอย 

และการออกแบบรูปทรงท่ีบอกถึงเอกลักษณของสิ่งนั้น เจาของกิจการสวน

ใหญเปนนักธุรกิจ 

เปาหมายในกลุมลูกคาจะเนนใหบริการกับทุกกลุม 

เนนเรื่องของการสรางโครงสรางโดยรวมใหมีความแข็งแรง รูปแบบในการ

เขาพักในโรงแรมสวนใหญ มีเปนนักทองเท่ียวภายในประเทศและ

นักทองเท่ียวตางประเทศ  

2.งานวาง

แนวความคิดในการ

ออกแบบ  

พฤติกรรมของผูประกอบการมีผลตอการออกแบบอยางมากมีผลอยางมาก

ถาผูประกอบการใจดีมีเมตตาก็สามารถทําใหการทํางานออกมาไดเต็มท่ีไม

กดดัน  

แนวความคิดในการออกแบบมาจากการหาขอมูลจากสิ่งท่ีตองออกแบบวา

มีเอกลักษณอะไรบาง บางครั้งตองทํางานตามความตองการของเจาของ

กิจการและลูกคาเปนหลัก ถาจะเปลี่ยนหรือทําใหมีความสวยงามก็ตองมี 
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ตารางท่ี 4.40 (ตอ) 

รายการ คําสัมภาษณ 

2.งานวาง

แนวความคิดในการ

ออกแบบ (ตอ) 

การชี้แจงและพูดคุยเพ่ือปรับเปลี่ยน 

มีแนวคิดในการจัดพ้ืนท่ีใชสอยใหไดประโยชนสูงสุดและมองถึงการรักษาแต

ละจุดไปดวย คือมองหลายๆดานท้ังการใชและรักษา 

สีมีความสําคัญในการออกแบบมีวิธีเลือกใชสีในการออกแบบอยูท่ีคอนเซป

ดวย 

3. งานออกแบบราง 

 

ผลงานการออกแบบโรงแรม 
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ตารางท่ี 4.41 ขอมูลแนวคิดในการออกแบบโรงแรมขนาดเล็กจากสถาปนิกและมัณฑนากร คนท่ี 5 

ออกแบบโรงแรม Chillax บางลําพู กรุงเทพฯ 

รายการ คําสัมภาษณ 

1. รวบรวมขอมูล  เจาของกิจการคือ คุณอโนชัย ชัยรตัน นักธุรกิจ 

เจาของกิจการตองการใหวางแผนในเรื่องของกลุมลูกคาและการออกแบบท้ังหมด ซึ่ง

เจาของกิจการตองการทํากิจการโรงแรม ท่ีมีความสวยงาม สะดวกสบาย ราคา

เหมาะสมกับการไดมาพัก ซึ่งขนาดพ้ืนท่ีเหมาะกับการทําโรงแรมขนาดเล็ก  

เปาหมายเปนลูกคา คนไทย ไมมีการจํากัดในเรื่องของเพศและอายุ เนนการบริการ

ท้ังหมด ท่ีมาเท่ียว 

พนักงาน 50 คน 

รูปแบบในการเขาพักสวนใหญ มีท้ังลักษณะหองเดี่ยวและหองคู  ระยะเวลาในการเขา

พักสวนใหญ 1- 2 วันหรือมากกวาน้ัน 

คาหอง 1500 บาท  

ยังไมถึงข้ันตองมีแพคเกตเสริมในการทองเท่ียว 

หองพักของโรงแรมมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยดาน การแปรรูปศิลปวัฒนธรรมใหดมูีความ

ทันสมัย และแตกตางจากโรงแรมอ่ืน 

ในเรื่องของการบริการมรีานอาหารท้ังเชากลางวันและเย็นท่ีเดยีว มบีริการในหองดวย 

2.งานวาง

แนวความคิดในการ

ออกแบบ  

พฤติกรรมของเจาของกิจการมีความสําคัญตอการบริหารงานการโรงแรม เจาของ

กิจการท่ีน่ีมีความใจดีมีเมตตาทําใหพนักงานมีความกระตือรือรนและ งานออกมามี

คุณภาพ 

แนวคิดหลักในการออกแบบโรงแรมขนาดเล็ก คือการนําเอาลักษณะเฉพาะท่ีตั้ง อัน

ประกอบดวยสภาพแวดลอม ศิลปวัฒนธรรมประเพณี วิถีประชา วิถีชีวิตเขามา

ประยุกตสูอาคารท่ีเปนโรงแรม โดยคํานึงถึงพฤติกรรมผูบริโภค ลูกคาท่ีเขามาใชงานใน

โครงการ จนเกิดเปนอัตลักษณเฉพาะตัว จากน้ันนําเอาอัตลักษณมาแปรรูปสูการ

ออกแบบในสวนตางๆ คือ สถาปตยกรรม ,การออกแบบภายในและมัณฑนศิลป 

รวมถึงการออกแบบภาพลักษณองคกร กําหนดนโยบายแนวทางปฎิบัติของโครงการ 

คือออกแบบของโครงการออกแบบกราฟฟกเชนโลโก นามบัตร 

การทํางานท้ังหมดคือการผสมผสานศาสตรและศิลป และนํามาใชในการแปรรูปสู

ผลงานออกแบบท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว ตามกฎหมายตามมาตราฐานและไมตองยื่น

รายงานตอสิ่งแวดลอมทําใหการทํางานไดเร็วข้ึน 

 

 

 

 



107 
 

ตารางท่ี 4.41 (ตอ) 

รายการ คําสัมภาษณ 

2.งานวาง

แนวความคิดในการ

ออกแบบ (ตอ) 

แรงบันดาลใจมาจากแรงบันดาลใจมาจากวัฒนธรรม อารยธรรมของเขตพระนคร วัด

วาอาราม ยานพระนครและเอามาผสมระหวางตะวันออกและตะวันตก เชนโคมไฟมา

จากเสนของฟาวัดวาอารามของ  หัวเตียงเปนการเฉลิมฉลองจะมีซุมไอเดียในการ

ออกแบบ ลายฉลุมาจากวัดวาอาราม จะมีหื่งหอย ผีเสื้อกลางคีน การเรืองแสง มี

ความหมายและเลาเรื่อง  

แปลนยึดมาตรฐานเดยีวกัน มาตรฐานของโรงแรม เชนการวางมินิบาร การออกแบบตู

เสื้อผา จํานวนเฟอรนิเจอท่ีใชในการออกแบบ การวางท่ีนอน การวางหมอน การ

ออกแบบท่ีเปนพ้ินฐานผสมผสานกับรูปแบบใหม 

3. งานออกแบบราง  

 

การออกแบบตองปฏิบัติการรางแบบดวยปากกาและนําแบบรางปากกามาสราง

แบบจําลองในโปรแกรมคอมพิวเตอร 

รอบๆบริเวณโรงแรมเปนใจกลางเมือง 

ลักษณะทางกายภาพท่ีเปนขอจํากัดในการออกแบบคือขนาดของพ้ืนท่ีท่ีมีจํากัด

องคประกอบท่ีนํามาคิดวิเคราะหก็คือ ขอบเขตพ้ืนท่ี กฎหมาย เทศบัญญัติ หลักการ

ตลาด ระยะถอยรน ขนาดหองและพ้ืนท่ีภายใน  พ้ืนท่ีใชสอยท่ีสมบูรณท่ีสุด โดย

ข้ันตอนสําคัญจะตองซอนทับความคิดเหลาน้ี และปนออกมาเปนรูปแบบหน่ึงเดียวกัน 

โดยมีความงดงามเปนศูนยกลาง 

 

ตารางท่ี 4.42 ขอมูลแนวคิดในการออกแบบโรงแรมขนาดเล็กจากสถาปนิกและมัณฑนากร คนท่ี 6 

ออกแบบโรงแรม เจริญศรี ดีไซน โฮเทล จ.ขอนแกน 

รายการ คําสัมภาษณ 

1. รวบรวมขอมูล  เจาของกิจการคืออดีตสว. คุณโกเมท ธีฆธนานนท อายุ 57ป 

เจาของกิจการตองการใหวางแผนในเรื่องของกลุมลูกคาและการออกแบบท้ังหมด ซึ่ง

เจาของกิจการตองการทํากิจการโรงแรม ท่ีมีความสวยงาม สะดวกสบาย ราคา

เหมาะสมกับการไดมาพัก ซึ่งขนาดพ้ืนท่ีเหมาะกับการทําโรงแรมขนาดเล็ก  

เปาหมายเปนลูกคา คนไทย ไมมีการจํากัดในเรื่องของเพศและอายุ เนนการบริการ

ท้ังหมด ท่ีมาเท่ียวจังหวัดขอนแกน 

พนักงาน 50 คน 

รูปแบบในการเขาพักสวนใหญ มีท้ังลักษณะหองเดี่ยวและหองคู  ระยะเวลาในการเขา

พักสวนใหญ 1- 2 วันหรือมากกวาน้ัน 

คาหอง 1500 บาท  
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ตารางท่ี 4.42 (ตอ) 

รายการ คําสัมภาษณ 

1. รวบรวมขอมูล 

(ตอ) 

ยังไมถึงข้ันตองมีแพคเกตเสริมในการทองเท่ียว 

หองพักของโรงแรมมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยดานการแปรรูปศลิปวัฒนธรรมใหดมูีความ

ทันสมัย และแตกตางจากโรงแรมอ่ืน 

ในเรื่องของการบริการมรีานอาหารท้ังเชากลางวันและเย็นท่ีเดยีว มบีริการในหองดวย 

2.งานวาง

แนวความคิดในการ

ออกแบบ  

พฤติกรรมของเจาของกิจการมีความสําคัญตอการบริหารงานการโรงแรม เจาของ

กิจการท่ีน่ีมีความใจดีมีเมตตาทําใหพนักงานมีความกระตือรือรนและ งานออกมามี

คุณภาพ 

แนวคิดหลักในการออกแบบโรงแรมขนาดเล็ก คือการนําเอาลักษณะเฉพาะท่ีตั้ง อัน

ประกอบดวยสภาพแวดลอม ศิลปวัฒนธรรมประเพณี วิถีประชา วิถีชีวิตเขามา

ประยุกตสูอาคารท่ีเปนโรงแรม โดยคํานึงถึงพฤติกรรมผูบริโภค ลูกคาท่ีเขามาใชงาน

ในโครงการ จนเกิดเปนอัตลักษณเฉพาะตัว จากน้ันนําเอาอัตลักษณมาแปรรูปสูการ

ออกแบบในสวนตางๆ คือ สถาปตยกรรม ,การออกแบบภายในและมัณฑนศิลป 

รวมถึงการออกแบบภาพลักษณองคกร กําหนดนโยบายแนวทางปฎิบัติของโครงการ 

คือออกแบบของโครงการออกแบบกราฟฟกเชนโลโก นามบัตร 

การทํางานท้ังหมดคือการผสมผสานศาสตรและศิลป และนํามาใชในการแปรรูปสู

ผลงานออกแบบท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว ตามกฎหมายตามมาตราฐานและไมตองยื่น

รายงานตอสิ่งแวดลอมทําใหการทํางานไดเร็วข้ึน 

แรงบันดาลใจมาจากการศึกษาทุกอยางท่ีเปนจังหวัดขอนแกน วีถีชีวิต ชุมชน 

ประเพณี วัฒนธรรม และสิ่งท่ีเปนสเนหของขอนแกนคือกาทอผาลายขิดเปน

สัญลักษณท่ีเห็นไดชัดของการขีดกันของผา การสานกันของหัตถกรรมก็เลยนํามาใช

เปนไอเดียในการออกแบบอาคารท่ีมีการตอกันการสานกันของงานหัตถกรรม 

เหมือนกันติดตอ ซึ่งแนวคิดจากการทอผามาใชในการออกแบบสถาปตยกรรมภายใน 

การใชสี การใชรูปแบบท่ีออกแบบเฉพาะ เครื่องใชไมสอยของคนอีสาน และถายทอด

ออกมาเปนสัญลักษณหรือรหัส และนํามาใชในการสรางกราฟฟก  

สีเปนการกําหนดคาสีจากสียอมผา แปลนก็ยังใชหลักการของการสานผสมผสานกับ

มาตราฐานของการออกแบบโรงแรม 

3. งานออกแบบราง 

 

การออกแบบตองปฏิบัติการรางแบบดวยปากกาและนําแบบรางปากกามาสราง   

แบบจําลองในโปรแกรมคอมพิวเตอร 

รอบๆบรเิวณโรงแรม ติดถนนและตลาด และมโีรงแรมระดับ low cost ไมก่ีแหง  

ลักษณะทางกายภาพท่ีเปนขอจํากัดในการออกแบบคือขนาดของพ้ืนท่ีท่ีมีจํากัด

องคประกอบท่ีนํามาคิดวิเคราะหก็คือ ขอบเขตพ้ืนท่ี กฎหมาย เทศบัญญัติ หลักการ

ตลาด ระยะถอยรน ขนาดหองและพ้ืนท่ีภายใน  พ้ืนท่ีใชสอยท่ีสมบูรณท่ีสดุ  
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ตารางท่ี 4.43 ขอมูลแนวคิดในการออกแบบโรงแรมขนาดเล็กจากสถาปนิกและมัณฑนากร คนท่ี 7 

ออกแบบโรงแรม Le  SIGN เลอไซน สไตลิสต โซเทล จ. เชียงราย  

รายการ คําสัมภาษณ 

1. รวบรวมขอมูล  เจาของกิจการคือ นักธุรกิจกรุงเทพ 0 คุณบุญชู จันทนขจรฟุง0  มาลงทุนในเชียงราย ทํา

ธุรกิจการขายแวน 

งบประมาณ 100,000,000 

เจาของกิจการตองการใหวางแผนในเรื่องของกลุมลูกคาและการออกแบบท้ังหมด ซึ่ง

เจาของกิจการตองการทํากิจการโรงแรม ท่ีมีความสวยงาม สะดวกสบาย ราคา

เหมาะสมกับการไดมาพัก ซึ่งขนาดพ้ืนท่ีเหมาะกับการทําโรงแรมขนาดเล็ก  

เปาหมายเปนลูกคา คนไทย และชาวตางชาติ ไมมีการจํากัดในเรื่องของเพศและอายุ 

เนนการบริการท้ังหมด ท่ีมาเท่ียวจังหวัดเชียงราย 

พนักงาน 50 คน 

รูปแบบในการเขาพักสวนใหญ มีท้ังลักษณะหองเดี่ยวและหองคู  ระยะเวลาในการเขา

พักสวนใหญ 1- 2 วันหรือมากกวาน้ัน 

คาหอง 1500 บาท  

ยังไมถึงข้ันตองมีแพคเกตเสริมในการทองเท่ียว 

หองพักของโรงแรมมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยดาน การแปรรูปศิลปวัฒนธรรมใหดมูีความ

ทันสมัย และแตกตางจากโรงแรมอ่ืน 

ในเรื่องของการบริการมรีานอาหารท้ังเชากลางวันและเย็นท่ีเดยีว มบีริการในหองดวย 

2.งานวาง

แนวความคิดในการ

ออกแบบ  

พฤติกรรมของเจาของกิจการมีความสําคัญตอการบริหารงานการโรงแรม เจาของ

กิจการท่ีน่ีมีความใจดีมีเมตตาทําใหพนักงานมีความกระตือรือรนและ งานออกมามี

คุณภาพ 

แนวคิดหลักในการออกแบบโรงแรมขนาดเล็ก คือการนําเอาลักษณะเฉพาะท่ีตั้ง อัน

ประกอบดวยสภาพแวดลอม ศิลปวัฒนธรรมประเพณี วิถีประชา วิถีชีวิตเขามา

ประยุกตสูอาคารท่ีเปนโรงแรม โดยคํานึงถึงพฤติกรรมผูบริโภค ลูกคาท่ีเขามาใชงาน

ในโครงการ จนเกิดเปนอัตลักษณเฉพาะตัว จากน้ันนําเอาอัตลักษณมาแปรรูปสูการ

ออกแบบในสวนตางๆ คือ สถาปตยกรรม ,การออกแบบภายในและมัณฑนศิลป 

รวมถึงการออกแบบภาพลักษณองคกร กําหนดนโยบายแนวทางปฎิบัติของโครงการ 

คือออกแบบของโครงการออกแบบกราฟฟกเชนโลโก นามบัตร 

การทํางานท้ังหมดคือการผสมผสานศาสตรและศิลป และนํามาใชในการแปรรูปสู

ผลงานออกแบบท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว ตามกฎหมายตามมาตราฐานและไมตองยื่น

รายงานตอสิ่งแวดลอมทําใหการทํางานไดเร็วข้ึน 
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ตารางท่ี 4.43 (ตอ) 

รายการ คําสัมภาษณ 

2.งานวาง

แนวความคิดในการ

ออกแบบ (ตอ)  

แรงบันดาลใจมาจากความเปนลานนาความเปนเมืองท่ีพญาเม็งรายเปนกลุมคนไทย

ยุคแรกๆในประวัติศาสตร จะมีชนเผา ชาวเขา จึงพบศิลปะพ้ืนบาน เครื่องแตงกาย 

การแสดงการละเลนพ้ืนบาน นํามาใชในการออกแบบ และแปรรูปจากสิ่งท่ีมีอยูแลว 

นําเอาลวยลายผามาแปรเปนกราฟฟก รวมถึงรูปแบบของสี ลวยลายมาใชในการ

ออกแบบ ซึ่งเนนประสบการณใหม และมีการเพ่ิมความหลากหลายในเรื่องหอง และมี

การใหเกียติตอสิ่งศักดิ์สิทธ คติความเช่ือของมาแปรรูปใหมีความเปนสมัยใหมข้ึน 

สีเปนการกําหนดคาสีจากสีเสื้อผาของชาวเขา  แปลนก็ยังใชหลักการของการสาน

ผสมผสานกับมาตราฐานของการออกแบบ 

3. งานออกแบบราง 

 

การออกแบบตองปฏิบัติการรางแบบดวยปากกาและนําแบบรางปากกามาสราง

แบบจําลองในโปรแกรมคอมพิวเตอร 

รอบๆบริเวณโรงแรม เปนติดวัด ติดสถานท่ีทองเท่ียวสําคัญ 

ลักษณะทางกายภาพท่ีเปนขอจํากัดในการออกแบบคือขนาดของพ้ืนท่ีท่ีมีจํากัด

องคประกอบท่ีนํามาคิดวิเคราะหก็คือ ขอบเขตพ้ืนท่ี กฎหมาย เทศบัญญัติ หลักการ

ตลาด ระยะถอยรน ขนาดหองและพ้ืนท่ีภายใน  พ้ืนท่ีใชสอยท่ีสมบูรณท่ีสุด โดย

ข้ันตอนสําคัญจะตองซอนทับความคิดเหลาน้ี และปนออกมาเปนรูปแบบหน่ึงเดียวกัน 

โดยมีความงดงามเปนศูนยกลาง  

 

ตารางท่ี 4.44 ขอมูลแนวคิดในการออกแบบโรงแรมขนาดเล็กจากสถาปนิกและมัณฑนากร คนท่ี 8 

ออกแบบโรงแรม Magic Box  หาดใหญ จ. สงขลา  

รายการ คําสัมภาษณ 

1. รวบรวมขอมูล  เจาของกิจการคือ นักธุรกิจประจําจังหวัด คุณรัชนี 

เจาของกิจการตองการใหวางแผนในเรื่องของกลุมลูกคาและการออกแบบท้ังหมด ซึ่ง

เจาของกิจการตองการทํากิจการโรงแรม ท่ีมีความสวยงาม สะดวกสบาย ราคา

เหมาะสมกับการไดมาพัก ซึ่งขนาดพ้ืนท่ีเหมาะกับการทําโรงแรมขนาดเล็ก  

เปาหมายเปนลูกคา คนไทย และชาวตางชาติไมมีการจํากัดในเรื่องของเพศและอายุ 

เนนการบริการท้ังหมด ท่ีมาเท่ียวจังหวัดสงขลา 

พนักงาน 50 คน รูปแบบในการเขาพักสวนใหญ มีท้ังลักษณะหองเดีย่วและหองคู  

ระยะเวลาในการเขาพักสวนใหญ 1- 2 วันหรือมากกวาน้ัน 

คาหอง 1500 บาท  

ยังไมถึงข้ันตองมีแพคเกตเสริมในการทองเท่ียว 

หองพักของโรงแรมมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยดาน การแปรรูปศิลปวัฒนธรรมใหดมูีความ

ทันสมัย และแตกตางจากโรงแรมอ่ืน 

ในเรื่องของการบริการมรีานอาหารท้ังเชากลางวันและเย็นท่ีเดยีว มบีริการในหองดวย 
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ตารางท่ี 4.44 (ตอ) 

รายการ คําสัมภาษณ 

2.งานวาง

แนวความคิดในการ

ออกแบบ  

พฤติกรรมของเจาของกิจการมีความสําคัญตอการบริหารงานการโรงแรม เจาของ

กิจการท่ีน่ีมีความใจดีมีเมตตาทําใหพนักงานมีความกระตือรือรนและ งานออกมามี

คุณภาพ 

แนวคิดหลักในการออกแบบโรงแรมขนาดเล็ก คือการนําเอาลักษณะเฉพาะท่ีตั้ง อัน

ประกอบดวยสภาพแวดลอม ศิลปวัฒนธรรมประเพณี วิถีประชา วิถีชีวิตเขามา

ประยุกตสูอาคารท่ีเปนโรงแรม โดยคํานึงถึงพฤติกรรมผูบริโภค ลูกคาท่ีเขามาใชงาน

ในโครงการ จนเกิดเปนอัตลักษณเฉพาะตัว จากน้ันนําเอาอัตลักษณมาแปรรูปสูการ

ออกแบบในสวนตางๆ คือ สถาปตยกรรม ,การออกแบบภายในและมัณฑนศิลป 

รวมถึงการออกแบบภาพลักษณองคกร กําหนดนโยบายแนวทางปฎิบัติของโครงการ 

คือออกแบบของโครงการออกแบบกราฟฟกเชนโลโก นามบัตร 

การทํางานท้ังหมดคือการผสมผสานศาสตรและศิลป และนํามาใชในการแปรรูปสู

ผลงานออกแบบท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว ตามกฎหมายตามมาตราฐานและไมตองยื่น

รายงานตอสิ่งแวดลอมทําใหการทํางานไดเร็วข้ึน 

แรงบันดาลใจมาจากสภาพแวดลอมโดยท่ัวไปและกลุมชุมชนไทยอิสลาม ไทยพุทธ 

ไทยเช้ือสายจีน ปรากฏเปนศิลปะประจําชุมชน ในรายละเอียดของอาคารบานเรือน 

สถานท่ีสําคัญทางศาสนา ศิลปะพ้ืนท่ี ลวดลายบนสถาปตยกรรมการทอผา ศิลปะ

ประดิษฐตางๆ เห็นรหัสของอิสลาม เชนดาวหกแฉก ซงชาวหาดใหญมีความ

หลากหลายของ มัสยิดก็ออกมาเปนแรงบันดาลใจในการออกแบบกราฟฟก ตนยาง

หรือสิ่งของท่ีมาจากยาง และคนจีนท่ีทํามาคาขาย ลวยลายฉลุความออนชอย  

สีท่ีไดมาจากสีของอาหาร พืชพันธุ รหัสของเฟอรนิเจอรตางๆและกระจายสูสิ่งตางๆ

ในหอง มกีารประยุกตของเคามาหมด เรือกอแระ ดวงดาวของอิสลาม วัสดุสวนใหญ

ทําจากไม ไมยาง แตไมสักใชไดทุกภูมิภาค ทุกโครงการมีการติดตอสื่อสารกับทาง

ชุมชน 

3. งานออกแบบราง การออกแบบตองปฏิบัติการรางแบบดวยปากกาและนําแบบรางปากกามาสราง

แบบจําลองในโปรแกรมคอมพิวเตอร 

รอบๆบริเวณโรงแรมเปนยานธุรกิจ 

ลักษณะทางกายภาพท่ีเปนขอจํากัดในการออกแบบคือขนาดของพ้ืนท่ีท่ีมีจํากัด

องคประกอบท่ีนํามาคิดวิเคราะหก็คือ ขอบเขตพ้ืนท่ี กฎหมาย เทศบัญญัติ หลักการ

ตลาด ระยะถอยรน ขนาดหองและพ้ืนท่ีภายใน  พ้ืนท่ีใชสอยท่ีสมบูรณท่ีสุด โดย

ข้ันตอนสําคัญจะตองซอนทับความคิดเหลาน้ี และปนออกมาเปนรูปแบบหน่ึงเดียวกัน 

โดยมีความงดงามเปนศูนยกลาง 
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ตารางท่ี 4.45 ขอมูลแนวคิดในการออกแบบโรงแรมขนาดเล็กจากสถาปนิกและมัณฑนากร คนท่ี 9 

ออกแบบโรงแรม The Lox จ. ภูเก็ต 

รายการ คําสัมภาษณ 

1. รวบรวมขอมูล  เจาของกิจการคือ 19คุณภูริ  หิรัญพฤกษ0 อาชีพนักแสดง อายุ 36 ป 

เจาของกิจการตองการใหวางแผนในเรื่องของกลุมลูกคาและการออกแบบท้ังหมด ซึ่ง

เจาของกิจการตองการทํากิจการโรงแรม ท่ีมีความสวยงาม สะดวกสบาย ราคา

เหมาะสมกับการไดมาพัก ซึ่งขนาดพ้ืนท่ีเหมาะกับการทําโรงแรมขนาดเล็ก ตอง

สามารถขยายกิจการไดในอนาคต 

เปาหมายเปนลูกคา คนไทย ไมมีการจํากัดในเรื่องของเพศและอายุ เนนการบริการ

ท้ังหมด ท่ีมาเท่ียว 

พนักงาน 50 คน 

รูปแบบในการเขาพักสวนใหญ มีท้ังลักษณะหองเดี่ยวและหองคู  ระยะเวลาในการเขา

พักสวนใหญ 1- 2 วันหรือมากกวาน้ัน 

คาหอง 1500 บาท  

ยังไมถึงข้ันตองมีแพคเกตเสริมในการทองเท่ียว 

หองพักของโรงแรมมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยดาน การแปรรูปศิลปวัฒนธรรมใหดมูีความ

ทันสมัย และแตกตางจากโรงแรมอ่ืน 

ในเรื่องของการบริการมรีานอาหารท้ังเชากลางวันและเย็นท่ีเดยีว มบีริการในหองดวย 

2.งานวาง

แนวความคิดในการ

ออกแบบ  

พฤติกรรมของเจาของกิจการมีความสําคัญตอการบริหารงานการโรงแรม เจาของ

กิจการท่ีน่ีมีความใจดีมีเมตตาทําใหพนักงานมีความกระตือรือรนและ งานออกมามี

คุณภาพ แนวคิดหลักในการออกแบบโรงแรมขนาดเล็ก คือการนําเอาลักษณะเฉพาะ

ท่ีตั้ง อันประกอบดวยสภาพแวดลอม ศิลปวัฒนธรรมประเพณี วิถีประชา วิถีชีวิตเขา

มาประยุกตสูอาคารท่ีเปนโรงแรม โดยคํานึงถึงพฤติกรรมผูบริโภค ลูกคาท่ีเขามาใช

งานในโครงการ จนเกิดเปนอัตลักษณเฉพาะตัว จากน้ันนําเอาอัตลักษณมาแปรรูปสู

การออกแบบในสวนตางๆ คือ สถาปตยกรรม ,การออกแบบภายในและมัณฑนศิลป 

รวมถึงการออกแบบภาพลักษณองคกร กําหนดนโยบายแนวทางปฎิบัติของโครงการ 

คือออกแบบของโครงการออกแบบกราฟฟกเชนโลโก นามบัตร 

การทํางานท้ังหมดคือการผสมผสานศาสตรและศิลป และนํามาใชในการแปรรูปสู

ผลงานออกแบบท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว ตามกฎหมายตามมาตราฐานและไมตองยื่น

รายงานตอสิ่งแวดลอมทําใหการทํางานไดเร็วข้ึน 1 9โรงแรมขนาดเล็ก LOX เปนคําท่ี

พัฒนามาจากคําวา LOCK โดยการออกแบบจะเกิดจากการนําระบบการผลิตท่ีให

ช้ินสวนสามารถ LOCK เขากันได เมื่อเปลี่ยนคําลงทายเปน X โดยหมายถึงการ

ประกบกันของไมหรือช้ินสวนรูป X  น่ันหมายถึง การตอเช่ือมกันจาก 2 วัตถุ อาจจะ

มี 2 ชนิดท่ีแตกตางกัน 1 9 เชนเอาไอเดียมาจากเรือซึ่งเรือมีพ้ืนฐานการสรางเปน

ระบบนอคดาว 
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ตารางท่ี 4.45 (ตอ) 

รายการ คําสัมภาษณ 

3. งานออกแบบราง 

 

การออกแบบตองปฏิบัติการรางแบบดวยปากกาและนําแบบรางปากกามาสราง

แบบจําลองในโปรแกรมคอมพิวเตอร 

โรงแรมตั้งอยูใจกลางเมือง  

ลักษณะทางกายภาพท่ีเปนขอจํากัดในการออกแบบคือขนาดของพ้ืนท่ีท่ีมีจํากัด

องคประกอบท่ีนํามาคิดวิเคราะหก็คือ ขอบเขตพ้ืนท่ี กฎหมาย เทศบัญญัติ หลักการ

ตลาด ระยะถอยรน ขนาดหองและพ้ืนท่ีภายใน  พ้ืนท่ีใชสอยท่ีสมบูรณท่ีสุด โดย

ข้ันตอนสําคัญจะตองซอนทับความคิดเหลาน้ี และปนออกมาเปนรูปแบบหน่ึงเดียวกัน 

โดยมีความงดงามเปนศูนยกลาง 

 

ตารางท่ี 4.46 ขอมูลแนวคิดในการออกแบบโรงแรมขนาดเล็กจากสถาปนิกและมัณฑนากร คนท่ี 10 

ออกแบบโรงแรม the wha-le หัวหิน จ. ประจวบคีรีขันธ 

รายการ คําสัมภาษณ 

1. รวบรวมขอมูล  เจาของกิจการคือ คุณธีระเมฆ เศยีรศิลาเจรญิ 

เจาของกิจการตองการใหวางแผนในเรื่องของกลุมลูกคาและการออกแบบท้ังหมด ซึ่ง

เจาของกิจการตองการทํากิจการโรงแรม ท่ีมีความสวยงาม สะดวกสบาย ราคา

เหมาะสมกับการไดมาพัก ซึ่งขนาดพ้ืนท่ีเหมาะกับการทําโรงแรมขนาดเล็ก  

เปาหมายเปนลูกคา คนไทย ไมมีการจํากัดในเรื่องของเพศและอายุ เนนการบริการ

ท้ังหมด ท่ีมาเท่ียวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ 

พนักงาน 50 คน  รูปแบบในการเขาพักสวนใหญ มีท้ังลักษณะหองเดี่ยวและหองคู  

ระยะเวลาในการเขาพักสวนใหญ 1- 2 วันหรือมากกวาน้ัน  คาหอง 1500 บาท  

ยังไมถึงข้ันตองมีแพคเกตเสริมในการทองเท่ียว 

หองพักของโรงแรมมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยดาน การแปรรูปศิลปวัฒนธรรมใหดมูีความ

ทันสมัย และแตกตางจากโรงแรมอ่ืน 

ในเรื่องของการบริการมรีานอาหารท้ังเชากลางวันและเย็นท่ีเดยีว มบีริการในหองดวย 

2.งานวาง

แนวความคิดในการ

ออกแบบ  

พฤติกรรมของเจาของกิจการมีความสําคัญตอการบริหารงานการโรงแรม เจาของ

กิจการท่ีน่ีมีความใจดีมีเมตตาทําใหพนักงานมีความกระตือรือรนและ งานออกมามี

คุณภาพ  แนวคิดหลักในการออกแบบโรงแรมขนาดเล็ก คือการนําเอาลักษณะเฉพาะ

ท่ีตั้ง อันประกอบดวยสภาพแวดลอม ศิลปวัฒนธรรมประเพณี วิถีประชา วิถีชีวิตเขา

มาประยุกตสูอาคารท่ีเปนโรงแรม โดยคํานึงถึงพฤติกรรมผูบริโภค ลูกคาท่ีเขามาใช

งานในโครงการ จนเกิดเปนอัตลักษณเฉพาะตัว จากน้ันนําเอาอัตลักษณมาแปรรูปสู

การออกแบบในสวนตางๆ คือ สถาปตยกรรม ,การออกแบบภายในและมัณฑนศิลป 

รวมถึงการออกแบบภาพลักษณองคกร กําหนดนโยบายแนวทางปฎิบัติของโครงการ 

คือออกแบบของโครงการออกแบบกราฟฟกเชนโลโก นามบัตร 
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ตารางท่ี 4.46 (ตอ) 

รายการ คําสัมภาษณ 

2.งานวาง

แนวความคิดในการ

ออกแบบ (ตอ) 

การทํางานท้ังหมดคือการผสมผสานศาสตรและศิลป และนํามาใชในการแปรรูปสู

ผลงานออกแบบท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว ตามกฎหมายตามมาตราฐานและไมตองยื่น

รายงานตอสิ่งแวดลอมทําใหการทํางานไดเร็วข้ึน 

แรงบันดาลใจมาจากทองทะเลท่ีมีสีสันอันสวยงามและบรรยากาศของทางใตท่ีมีความ

เปนเอกลักษณท้ังบรรยากาศและความสวยของสีนํ้าทะเลและเกรียวคลื่น และปลา

ทะเลท่ีแหวกวายในนํ้าทะเล  

สีสันจึงมีการผสมผสานระหวางสีนํ้าทะเลกับสีของทองฟา 

3. งานออกแบบราง 

 

การออกแบบตองปฏิบัติการรางแบบดวยปากกาและนําแบบรางปากกามาสราง

แบบจําลองในโปรแกรมคอมพิวเตอร 

รอบๆบริเวณโรงแรมเปนสถานท่ีทองเท่ียว และทะเล 

ลักษณะทางกายภาพท่ีเปนขอจํากัดในการออกแบบคือขนาดของพ้ืนท่ีท่ีมีจํากัด

องคประกอบท่ีนํามาคิดวิเคราะหก็คือ ขอบเขตพ้ืนท่ี กฎหมาย เทศบัญญัติ หลักการ

ตลาด ระยะถอยรน ขนาดหองและพ้ืนท่ีภายใน  พ้ืนท่ีใชสอยท่ีสมบูรณท่ีสุด โดย

ข้ันตอนสําคัญจะตองซอนทับความคิดเหลาน้ี และปนออกมาเปนรูปแบบหน่ึงเดียวกัน 

โดยมีความงดงามเปนศูนยกลาง 

มีการนําเสนออกมาในรูปของแบบแปลน และการทําความเขาใจกับผูประกอบการ 

มีการติดตามและติดตอผูประกอบการในชวงของการกอสราง 

 

ตารางท่ี 4.47 ขอมูลแนวคิดในการออกแบบโรงแรมขนาดเล็กจากสถาปนิกและมัณฑนากร คนท่ี 11 

ออกแบบโรงแรม วาสนาดีไซนโฮเทล จ. อยุธยา 

รายการ คําสัมภาษณ 

1. รวบรวมขอมูล  เจาของกิจการคือ นักธุรกิจประจําจังหวัด คุณวาสนา 

เจาของกิจการตองการใหวางแผนในเรื่องของกลุมลูกคาและการออกแบบท้ังหมด ซึ่ง

เจาของกิจการตองการทํากิจการโรงแรม ท่ีมีความสวยงาม สะดวกสบาย ราคา

เหมาะสมกับการไดมาพัก ซึ่งขนาดพ้ืนท่ีเหมาะกับการทําโรงแรมขนาดเล็ก  

เปาหมายเปนลูกคา คนไทย ไมมีการจํากัดในเรื่องของเพศและอายุ เนนการบริการ

ท้ังหมด ท่ีมาเท่ียวจังหวัดอยุธยา 

พนักงาน 50 คน รูปแบบในการเขาพักสวนใหญ มีท้ังลักษณะหองเดีย่วและหองคู  

ระยะเวลาในการเขาพักสวนใหญ 1- 2 วันหรือมากกวาน้ัน 
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ตารางท่ี 4.47 (ตอ) 

รายการ คําสัมภาษณ 

1. รวบรวมขอมูล 

(ตอ) 

คาหอง 1500 บาท  ยังไมถึงขั้นตองมีแพคเกตเสริมในการทองเท่ียว 

หองพักของโรงแรมมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยดาน การแปรรูปศิลปวัฒนธรรมใหดูมีความทันสมัย 

และแตกตางจากโรงแรมอื่น 

ในเรื่องของการบริการมีรานอาหารท้ังเชากลางวันและเย็นท่ีเดียว มีบริการในหองดวย 

2.งานวาง

แนวความคิดในการ

ออกแบบ 

พฤติกรรมของเจาของกิจการมีความสําคัญตอการบริหารงานการโรงแรม เจาของกิจการท่ีน่ี

มีความใจดีมีเมตตาทําใหพนักงานมีความกระตือรือรนและ งานออกมามีคุณภาพ  แนวคิด

หลักในการออกแบบโรงแรมขนาดเล็ก คือการนําเอาลักษณะเฉพาะท่ีต้ัง อันประกอบดวย

สภาพแวดลอม ศิลปวัฒนธรรมประเพณี วิถีประชา วิถีชีวิตเขามาประยุกตสูอาคารท่ีเปน

โรงแรม โดยคํานึงถึงพฤติกรรมผูบริโภค ลูกคาท่ีเขามาใชงานในโครงการ จนเกิดเปนอัต

ลักษณเฉพาะตัว จากน้ันนําเอาอัตลักษณมาแปรรูปสูการออกแบบในสวนตางๆ คือ 

สถาปตยกรรม ,การออกแบบภายในและมัณฑนศิลป รวมถึงการออกแบบภาพลักษณองคกร 

กําหนดนโยบายแนวทางปฎิบัติของโครงการ คือออกแบบของโครงการออกแบบกราฟฟก

เชนโลโก นามบัตร 

การทํางานท้ังหมดคือการผสมผสานศาสตรและศิลป และนํามาใชในการแปรรูปสูผลงาน

ออกแบบท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว ตามกฎหมายตามมาตราฐานและไมตองยื่นรายงานตอ

ส่ิงแวดลอมทําใหการทํางานไดเร็วขึ้นแรงบันดาลใจมาจากโครงการออกแบบท่ีนําเอาภูมิ

ทัศนความงามของอโยธยา วัดวาอาราม วิถีชีวิตชาวบาน พระราชวัง ความงามของภูมิทัศน 

เสนขอบฟาปลายปราสาท ซุมประตูมาผสมกับลายเสน แสงและเงาและสี สีจากวัสดุพ้ืนบาน 

ต้ังแตส่ิงท่ีเล็กท่ีสุดในโครงการไปจนถึงส่ิงท่ีใหญท่ีสุดในโครงการผูกเรื่องราว ภายใตธีม

เดียวกัน รอยเรียงในคอนเซ็ปตเดียวกัน 

3. งานออกแบบราง 

 

การออกแบบตองปฏิบัติการรางแบบดวยปากกาและนําแบบรางปากกามาสรางแบบจําลอง

ในโปรแกรมคอมพิวเตอร 

รอบๆบริเวณโรงแรมเปนหางเซ็นทรัล   

ลักษณะทางกายภาพท่ีเปนขอจํากัดในการออกแบบคือขนาดของพ้ืนท่ีท่ีมีจํากัดองคประกอบ

ท่ีนํามาคิดวิเคราะหก็คือ ขอบเขตพ้ืนท่ี กฎหมาย เทศบัญญัติ หลักการตลาด ระยะถอยรน 

ขนาดหองและพ้ืนท่ีภายใน  พ้ืนท่ีใชสอยท่ีสมบูรณท่ีสุด โดยขั้นตอนสําคัญจะตองซอนทับ

ความคิดเหลาน้ี และปนออกมาเปนรูปแบบหน่ึงเดียวกัน โดยมีความงดงามเปนศูนยกลาง  
 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลท้ังแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ จากท้ังผูใชบริการ ผูเปนเจาของ 

และนักออกแบบ ครอบคลุมขอมูลท้ังทางดานการตลาด การออกแบบ แนวคิดและบริบทตางๆท่ี

เก่ียวของ นําสูการสรุปปจจัยท่ีมีผลตอการจัดรูปแบบและการใหบริการสําหรับโรงแรมขนาดเล็ก 

เสนอแนะ เกณฑการออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็ก และตัวอยางผลงานการ

ออกแบบ ดังในรายงานผลบทท่ี 5 ตอไป 

 


