
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง เศรษฐกิจสรางสรรค: การเสนอแนะแนวทางการออกแบบสภาพแวดลอม

ภายในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดเพ่ือสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวไทย เปนการวิจัยท้ังเชิง

ปริมาณ (Quantitative research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ใชกระบวนการวิจัย

เปนเครื่องมือในการยืนยันขอคนพบท่ีไดเพ่ือใชเปนแนวทางในการออกแบบสภาพแวดลอมภายใน

โรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด แบงการดําเนินงานออกเปน 3 ข้ันตอนหลักๆ ข้ันตอนแรกเปนสวน

การศึกษาหลักของการวิจัย (Main study) ท่ีมุงเนนศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการจัดรูปแบบและการ

ใหบริการสําหรับโรงแรมขนาดเล็กตามวัตถุประสงคขอท่ี 1และขอท่ี 2 ดวยคําถามการวิจัย 5 ขอ 

ประกอบดวย 

ขอท่ี 1 ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดของโรงแรมขนาดเล็กใน

ตางจังหวัดอยางไร 

ขอท่ี 2 ปจจัยกลยทุธการตลาดใดบางท่ีผูประกอบกิจการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดตอง

พิจารณาเพ่ือเปนขอมูลสําหรับการออกแบบโรงแรมขนาดเล็ก 

ขอท่ี 3 สภาพแวดลอมภายในของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดของแตละภูมิภาคเปน

อยางไร 

ขอท่ี 4 การออกแบบสภาพแวดลอมภายในและภูมิทัศนของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด

ผูออกแบบตองพิจารณาอะไรบางท่ีเปนแนวความคิดเศรษฐกิจสรางสรรค และสอดคลองกับ

บริบท ศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินนั้นๆ 

ขอท่ี 5 การนําบริบท ศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินมาใชสําหรับการออกแบบโรงแรมขนาดเล็กใน

ตางจังหวัดสามารถทําไดอยางไร  

เพ่ือสรุปสูข้ันตอนการเสนอแนะ เกณฑการออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็ก และ

ตัวอยางผลงานการออกแบบ ท่ีอยูบนพ้ืนฐานของแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคกับการสงเสริมศักยภาพ

การทองเท่ียวไทย และข้ันตอนสุดทายคือ การถายทอดองคความรูสูชุมชน ตามวัตถุประสงคขอท่ี 3 

ดังแสดงข้ันตอนการดําเนินงานในภาพท่ี 3.1 ซ่ึงสอดคลองกับกรอบการวิจัยในบทท่ี 2 ภาพท่ี 2.1  
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ภาพท่ี 3.1 ข้ันตอนการดําเนินงาน

 

 

 

 

กลยุทธการตลาด 

7P’s 

วัฒนธรรม-

เอกลักษณ

เฉพาะถิ่น 

สภาพแวดลอม

ภายในและภูมิ

ทัศนของโรงแรม  

ขนาดเล็ก 

การรับรูและความพึง

พอใจของ

ผูใชบริการ/ ความ

คิดเห็นของผูใหบริการ 

เศรษฐกิจสรางสรรค 

การรับฟงเสียง

ผูรับบริการ 

(VOC) 

ปจจัยที่มีผลตอการ

จัดรูปแบบและการ

ใหบริการสําหรับ

โรงแรมขนาดเล็ก 

  

การสงเสริมศักยภาพ

การทองเท่ียวไทย 

  

เสนอแนะ เกณฑการ

ออกแบบสภาพแวดลอม

ภายในโรงแรมขนาดเล็ก 

  

ถายทอดองคความรู   

ข้ันตอนท่ี 2 

ข้ันตอนท่ี 3 

ข้ันตอนท่ี 1 



33 
 

3.1 ข้ันตอนท่ี 1 สวนการศึกษาหลักของการวิจัย (รายงานผลในบทท่ี 4) 

 การดําเนินการวิจัยในสวนแรกนี้เปนการดําเนินงานเพ่ือมุงหาคําตอบหลักของการวิจัย ดวย

คําถามการวิจัย 5 ขอ ดังกลาวขางตน เพ่ือตอบวัตถุประสงคขอท่ี 1 และขอท่ี 2 โดยมีรายละเอียด

ของการดําเนินงานตามประเด็นท่ีเก่ียวของกับระเบียบวิธีดําเนินการวิจัย อธิบายแยกตามคําถามการ

วิจัยทีละคําถาม ดังตอไปนี้  
 

3.1.1 คําถามการวิจัยขอท่ี 1 ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดของ 

โรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดอยางไร  

ใชแนวทางการวจิัยท้ังเชิงปริมาณ (quantitative approach) และเชิงคุณภาพ (qualitative 

approach) ผูวิจัยใชวิธีการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณดวยแบบสอบถาม จาก

นักทองเท่ียวท่ีตองการใชบริการโรงแรมขนาดเล็ก มีรายละเอียดดังนี้ 
 

3.1.1.1 ประชากร และกลุมตัวอยาง  

ประชากรของการวิจัยเชิงปริมาณ: หนวยวิเคราะหของการวิจัยครั้งนี้ เปน 

นักทองเท่ียวท่ีกําลังตัดสินใจจะไปเขาพักในโรงแรมขนาดเล็ก ซ่ึงอาจจะเปนผูท่ีไปหรือไมเคยไปมา

กอนก็ได หรือเปนผูท่ีใชบริการของโรงแรมขนาดเล็กมาแลว โดยมีกลุมตัวอยางในการเก็บรวบรวม

ขอมูลจํานวน 400 ราย ใชการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (multi-stage sampling) ซ่ึงเปนการ

สุมตัวอยางตามโอกาสทางสถิติ เพ่ือใหเปนตัวแทนของประชากรเปาหมาย ทําการสุมตัวอยางใน

ระดับประเทศ ในระดับภูมิภาค และ ในระดับจังหวัด โดยจะพิจารณาจากประเภทของโรงแรมขนาด

เล็กดวย การเลือกโรงแรมขนาดเล็กท่ีเปนกลุมตัวอยาง มีคุณลักษณะดังนี้ 

 1. ภูมิภาคละ 2 จังหวัด โรงแรมอยูในเขตอําเภอเมือง หรือ เดินทางสะดวก 

 2. เปนจังหวัดท่ีมีสนามบิน 

 3. เปนจังหวัดทองเท่ียว (ขอมูลจาก ททท. 2554) 

4. ขนาดของโรงแรม มีจํานวนหองพักไมเกิน 79 หอง 

5. พ้ืนท่ีไมเกิน 4,000 ตารางเมตร 

6. ยินดีใหขอมูล 

สําหรับตางประเทศ ผูวิจัยเลือกเมืองชิเรโตโกะ ประเทศญ่ีปุน ซ่ึงอยูในเขตอุทยานแหงชาติชิ

เรโตโกะ เนื่องจากเปนโรงแรมท่ีไดรับรางวัล hotel award, green hotel และ world heritage 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและขอกําหนดการพิจารณาเลือกโรงแรมขางตน สามารถสรุป

เปนตารางโรงแรมท่ีเปนกลุมตัวอยางของการวิจัยครั้งนี้ ไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงรายชื่อโรงแรมท่ีไดจากการสุมตัวอยาง และมีคุณลักษณะตามท่ีกําหนดไว 

ภูมิภาค จังหวัดทองเท่ียว ชื่อโรงแรม 

เหนือ เชียงใหม 

เชียงราย 

The Pacific Cool Chic Hotel 

Bann Lanna Hotel 

ตะวันออกเฉียงเหนือ ขอนแกน 

อุบลราชธานี 

Glacier 

โรงแรมราชธานี 

ใต กระบี่ 

ภูเก็ต 

อาวนาง ภูเภตรา รสีอรท 

The Sea CONO 

ตะวันออก ชลบุรี (พัทยา) 

ระยอง 

Villa Wanida Garden Resort 

Baansiri On-Sea Resort Rayong 

กลาง กาญจนบรุี 

ประจวบคีรีขันธ (หัวหิน) 

U Inchantree Kanchanaburi 

Smile Hua-Hin Resort 

ตางประเทศ ฮอกไกโด ประเทศญี่ปุน ซัปโปโร ฮอกไกโด ประเทศญี่ปุน 

หมายเหตุ หนังสือขอความอนุเคราะหเขาเก็บขอมูลโครงการ ดังแสดงในภาคผนวก ก 

 

ประชากรของการวิจัยเชิงคุณภาพ: ประชากรในการวิจัย ไดแก นักทองเท่ียว ผูท่ีเขาไปใช

บริการในโรงแรมขนาดเล็ก โดยเลือกจากโรงแรมท่ีเปนพ้ืนท่ีศึกษาท่ีไดจากการสุมตัวอยางโรงแรมจาก

การวิจัยเชิงปริมาณขางตน จํานวน 11 คน 
 

3.1.1.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

ผูวิจัยใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณดวยแบบสอบถาม  

แบงเปน 2 สวน คือ สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบเลือกเติมขอมูลลงใน

ชองวางท่ีกําหนดให จํานวน 15 ขอ และสวนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการใชบริการโรงแรม

ขนาดเล็กในตางจังหวัด เปนแบบเลือกเติมขอมูลลงในชองวางท่ีกําหนดให จํานวน 22 ขอ เพ่ือให

ทราบขอมูลลักษณะกลุมตัวอยางและความตองการพ้ืนฐานจากการใชบริการโรงแรมขนาดเล็กใน

ตางจังหวัด ดังเอกสารในภาคผนวก ข. แบบสอบถามเศรษฐกิจสรางสรรค: การเสนอแนะแนวทางการ

ออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดเพ่ือสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวไทย 

(สําหรับประชาชนท่ัวไป) 

 สําหรับเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ เปนการสัมภาษณดวย

แบบสอบถาม แบงเปน 3 สวน คือ สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบเลือกเติม

ขอมูลลงในชองวางท่ีกําหนดให จํานวน 15 ขอ และสวนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการใช
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บริการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด เปนแบบเลือกเติมขอมูลลงในชองวางท่ีกําหนดให จํานวน 22 

ขอ เพ่ือใหทราบขอมูลลักษณะกลุมตัวอยางและความตองการพ้ืนฐานจากการใชบริการโรงแรมขนาด

เล็กในตางจังหวัด สวนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกับสวนประสมการตลาด ขอคําถามในประเด็นตองการ

ความคิดเห็นของผูใชบริการโดยใหแสดงความรูสึกท่ีมีตอสวนผสมการตลาดท้ัง 7 ดานของตลาด

บริการ โดยแบงระดับเปน 5 ระดับ คือ  

5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง  

4 หมายถึง เห็นดวย  

3 หมายถึง ไมแนใจ  

2 หมายถึง ไมเห็นดวย  

1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  

ดังเอกสารในภาคผนวก ค. แบบสอบถามสําหรับผูใชบริการ 
 

การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา หลังจากไดนิยามปฏิบัติการและกระทงความของตัวแปร

ท้ังหมดแลว ผูวิจัยไดนําไปใหผูเชี่ยวชาญดานการตลาดอุดมศึกษาการหาคาความเท่ียงตรง (Validity) 

นําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ทําการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) หลังจากนั้นนํามาหาดัชนีความสอดคลอง (IOC) โดยใชสูตร 

 IOC = ∑ NR /  

 เม่ือ IOC หมายถึง คาดัชนีความสอดคลอง (Index of item congruency) 

  R หมายถึง ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ โดยท่ี คา +1 หมายความวา ขอคําถาม

สามารถนําไปวัดไดอยางแนนอน คา 0 หมายถึง ไมแนใจวาจะวัดได และคา -1 หมายถึง ขอคําถามไม

สามารถนําไปวัดไดอยางแนนอน 

  N หมายถึง จํานวนทรงคุณวุฒิ 

 โดยเลือกขอท่ีมีคา IOC มากกวา 0.5 สวนขอใดมีคานอยกวา 0.5 ผูวิจัยนํามาปรับปรุง

แกไข ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ดังนั้น ขอคําถามทุกขอจึงผานความเห็นชอบจาก

ผูทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ทานท่ีไดตรวจสอบและเห็นวามีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา ครอบคลุมในแตละดาน

และครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยแลว  

 การหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับ

กลุมประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยางท่ีจะศึกษาจํานวน 30 ชุด หลังจากนั้นนํามาหาคาความเชื่อม่ันโดย

การวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – Coefficient) ดวยวิธีการของ Cronbach ท้ังนี้ทํา

การวิเคราะหแบบสอบถามดวยโปรแกรม Statistical package for the social science (SPSS) for 

Windows หากพบวาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α) ท่ีไดจากขอคําถามในภาพรวมท้ังฉบับและแยกใน

รายดานมีคามากกวา 0.7 จึงถือวามากกวาเกณฑข้ันต่ําของระดับความเชื่อม่ันท่ียอมรับได 
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3.1.1.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  

ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยดําเนินการนําแบบสอบถามไปสอบถาม 

ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอความตองการพ้ืนฐานจากการใชบริการโรงแรมขนาดเล็กใน

ตางจังหวัด โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญในการเก็บขอมูลกับประชาชนท่ัวไป และไดมีการ

ตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนสมบูรณของแบบสอบถามกอนท่ีจะนํามาประมวลผล หากมี

ฉบับใดไมสมบูรณจะคัดออกและทําการเก็บเพ่ิมใหครบตามจํานวน และนําแบบสอบถามอีกฉบับไปใช

กับการสัมภาษณผูใชบริการโรงแรมขนาดเล็กจากโรงแรมในพ้ืนท่ีท่ีศึกษา 
 

3.1.1.4 การวิเคราะหขอมูล 

    สําหรับการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณนั้น นําขอมูลท่ีไดจากการสอบถามมา

วิเคราะหขอมูลหาคารอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และคารอยละของความคิดเห็น

เก่ียวกับการใชบริการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด (รายงานผลในบทท่ี 4 ขอ 4.1) 

    สําหรับขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูใชบริการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด  

ไดนํามาสรุปวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ตามประเด็นท่ีเก่ียวของกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม  ความคิดเห็นเก่ียวกับการใชบริการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด  และความคิดเห็นท่ี

มีตอสวนผสมการตลาดท้ัง 7 ดานของตลาดบริการโรงแรมขนาดเล็กท่ีไดเขาใชบริการ (รายงานผลใน

บทท่ี 4 ขอ 4.1) 

 

3.1.2 คําถามการวิจัยขอท่ี 2 ปจจัยกลยุทธการตลาดใดบางท่ีผูประกอบกิจการโรงแรม

ขนาดเล็กในตางจังหวัดตองพิจารณาเพ่ือเปนขอมูลสําหรับการออกแบบโรงแรมขนาดเล็ก  

ใชแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative approach) ผูวิจัยไดใชวิธีการสัมภาษณ

เจาะลึก (in-depth interview) ท่ีเนนประเด็นเรื่อง ปจจัยของแนวเศรษฐกิจสรางสรรคตามแนวคิดกล

ยุทธการตลาด สวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรม

ขนาดเล็ก โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกจาก ผูบริหารโรงแรมขนาดเล็ก และ/หรือเจาหนาท่ีผูท่ี

รับผดิชอบพ้ืนท่ีในโรงแรมขนาดเล็กนั้นๆ การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

โดยการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) มีรายละเอียดดังนี้  
 

3.1.2.1 ประชากร และกลุมตัวอยาง  

ประชากรในการวิจัย ไดแก ผูบริหารหรือผูรับผิดชอบโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด 

โดยเลือกจากโรงแรมท่ีเปนพ้ืนท่ีศึกษาท่ีไดจากการสุมตัวอยางโรงแรมจากการวิจัยเชิงปริมาณขางตน 

จํานวน 8 คน    
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3.1.1.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

เพ่ือใหมีทิศทางและไดขอมูลครบถวนในการสัมภาษณเจาะลึกผูบริหาร 

โรงแรมเก่ียวกับปจจัยกลยุทธการตลาดใดบางท่ีผูประกอบกิจการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดตอง

พิจารณาเพ่ือเปนขอมูลสําหรับการออกแบบโรงแรมขนาดเล็กนั้น ผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบมีโครง

ราง ประกอบดวย 2 สวน คือ สวนขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ และสวนของขอมูลเก่ียวกับ

โรงแรม ดังแสดงในภาคผนวก ง. พรอมท้ังขออนุญาตบันทึกเสียงการสนทนาเพ่ือมิใหขาดตกบกพรอง

ขอมูลท่ีสําคัญใดๆ 
 

3.1.2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  

ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวางแผนการเขาชมสถานท่ี และ 

สัมภาษณเจาะลึกผูบริหารระดับสูงเก่ียวกับการบริหารจัดการโรงแรมขนาดเล็ก สังเกต และสัมภาษณ

เจาะลึกเจาหนาท่ี ผูท่ีรับผิดชอบพ้ืนท่ีในโรงแรมขนาดเล็ก แลวทําการวิเคราะหขอมูลเพ่ือนํามา

รายงาน 
 

3.1.2.4 การวิเคราะหขอมูล  

 สําหรับขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูใชบริการโรงแรมขนาดเล็กใน 

ตางจังหวัด ผูวิจัยนํามาทําการถอดบทสัมภาษณในแตละประเด็นคําถาม แลวนํามาวิเคราะห

เนื้อหา (content analysis) ของแตละประเด็นท่ีศึกษาเพ่ือสรุปผลการวิจัยตอไป (รายงานผลในบทท่ี 

4 ขอ 4.2) 

 

3.1.3 คําถามการวิจัยขอท่ี 3 สภาพแวดลอมภายในของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดของ

แตละภูมิภาคเปนอยางไร  

ใชแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative approach) ผูวิจัยไดใชวิธีการสัมภาษณ และ 

สํารวจโดยมีแบบสัมภาษณและสํารวจอยางมีเคาโครง พรอมบันทึกภาพถายและรูปแบบผังพ้ืนของ

สถานท่ีท่ีเปนพ้ืนท่ีท่ีไดจากการสุมตัวอยางโรงแรมจากการวิจัยเชิงปริมาณขางตน มีรายละเอียดดังนี้  
 

3.1.3.1 พ้ืนท่ีท่ีศึกษา  

พ้ืนท่ีในการศึกษาครั้งนี้ เปนโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด ท่ีไดจากการ 

สุมตัวอยาง โรงแรมจากการวิจัยเชิงปริมาณ ในประเทศไทย จํานวน 10 แหง และตางประเทศจํานวน 

1 แหง รวมท้ังสิ้น 11 แหง  
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3.1.3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

การสํารวจสภาพแวดลอมภายในของโรงแรมขนาดเล็ก เปนการศึกษา  

สํารวจปจจัยท่ีเก่ียวของตอการนําไปใชในการออกแบบสภาพแวดลอมภายใน อาทิเชน เอกลักษณ

และจุดเดนของโรงแรม ทําเลท่ีตั้ง ขนาดของหองพัก การตกแตงบริเวณลอบบี้ รูปแบบเฟอรนิเจอร 

วัสดุ สี เปนตน เพ่ือดูสภาพความเปนจริง โดยมีเคาโครงแบบสํารวจพรอมท้ังบันทีกภาพนิ่งบรรยากาศ

และสภาพแวดลอมภายในบริเวณตางๆของโรงแรม ดังแสดงในภาคผนวก จ. 
 

3.1.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  

ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวางแผนการเขาชมสถานท่ี สํารวจ 

 สังเกต และถายภาพ แลวจึงนํามาบันทึกลงในเคาโครงแบบสํารวจเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลตอไป 
 

3.1.3.4 การวิเคราะหขอมูล 

 ขอมูลท่ีไดจากการบันทึกลงในแบบสํารวจแลวนั้น ผูวิจัยไดนํามาสรุป 

ผลการวิจัยของแตละแหง พรอมวิเคราะหขอดีขอเสีย และสรุปเสนอแนะแนวทางแกไขการ

ออกแบบสภาพแวดลอมภายในของหองพักแตละแหง (รายงานผลในบทท่ี 4 ขอ 4.3) 

  

3.1.4 คําถามการวิจัยขอท่ี 4 และ ขอท่ี 5  

การออกแบบสภาพแวดลอมภายในและภูมิทัศนของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด

ผูออกแบบตองพิจารณาอะไรบางท่ีเปนแนวความคิดเศรษฐกิจสรางสรรค และสอดคลองกับบริบท 

ศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินนั้นๆ 

การนําบริบท ศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินมาใชสําหรับการออกแบบโรงแรมขนาดเล็กใน 

ตางจังหวัดสามารถทําไดอยางไร  
 

ใชแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative approach) ผูวิจัยไดใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก  

(in-depth interview) จากนักออกแบบท้ังสถาปนิกและมัณฑนากร ท่ีมีประสบการณในการออกแบบ

โรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด  โดยใชแบบสัมภาษณแบบมีเคาโครงขอคําถามไวเปนเบื้องตน โดย

เนนประเด็นคําถามท่ีเก่ียวของกับหลักแนวคิดในการออกแบบโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด ตาม

หนังสือขอบังคับมาตรฐาน สมาคมมัณฑนากรแหงประเทศไทย วาดวยการประกอบวิชาชีพสาขา

สถาปตยกรรมภายในและมัณฑนศิลป พ.ศ. 2551 หมวดท่ี 2 ขอบเขตและข้ันตอนการปฏิบัติวิชาชีพ 

6 ข้ันตอน โดยท่ีการวิจัยในครั้งนี้ไดดําเนินการสัมภาษณ ในสวนท่ีเก่ียวของกับการออกแบบ จึงเลือก

ประเด็นเพียง 3 ข้ันตอนแรก ไดแก 1. การรวบรวมขอมูล 2. งานวางแนวความคิดในการออกแบบ 

และ3. งานออกแบบราง มาใชเปนแนวทางขอคําถามในการสัมภาษณครั้งนี้ (รายละเอียดในภาคผนวก 

ฉ เคาโครงแบบสัมภาษณนักออกแบบ) มีรายละเอียดการดําเนินงานดังนี้  
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3.1.4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรในการวิจัย ไดแก นักออกแบบท้ังสถาปนิกและมัณฑนากร ท่ีมี 

ประสบการณในการออกแบบโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด มีจํานวนกลุมตัวยางในการตอบคําถาม

รวม 11 คน 
 

3.1.4.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เพ่ือใหมีทิศทางและไดขอมูลครบถวนในการสัมภาษณสถาปนิกและ 

มัณฑนากร เก่ียวกับแนวคิดในการออกแบบโรงแรมขนาดเล็ก และการนําศิลปะวัฒนธรรมทองถ่ินมา

ประยุกตใชในการออกแบบโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด ผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบมีเคาโครงขอ

คําถาม ประกอบดวย 2 สวน คือ สวนขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ และสวนของขอมูลท่ี

เก่ียวกับการออกแบบ ดังแสดงในภาคผนวก ฉ. พรอมท้ังขออนุญาตบันทึกเสียงการสนทนา 
 

3.1.4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  

ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวางแผนนัดหมายนักออกแบบ  

ท่ียินดีใหขอมูลท่ีเก่ียวของกับการวิจัย เขาทําการสัมภาษณเจาะลึกตามวันและเวลาท่ีนัดหมายไว

ลวงหนา โดยการสัมภาษณแบบมีเคาโครงขอคําถามท่ีเก่ียวของกับแนวคิดในการออกแบบโรงแรม

ขนาดเล็ก และการนําศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินมาประยุกตใชในการออกแบบโรงแรมขนาดเล็กใน

ตางจังหวัด พรอมบันทึกเสียงการสนทนา แลวทําการวิเคราะหขอมูลเพ่ือนํามารายงานผลตอไป 
 

3.1.4.4 การวิเคราะหขอมูล 

 สําหรับขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณสถาปนิก และมัณฑนากรท่ีมี 

ประสบการณในการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด ผูวิจัยนํามาทําการถอดบทสัมภาษณใน

แตละประเด็นคําถาม แลวนํามาวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ของแตละประเด็นท่ีศึกษาเพ่ือ

สรุปผลการวิจัยตอไป (รายงานผลในบทท่ี 4 ขอ 4.4) 

 

 เพ่ือใหเกิดความเขาใจและชัดเจนในการทํางานผูวิจัยจึงไดสรุปการแปลงนิยามแนวความคิดสู

นิยามการปฏิบัติการ รวมถึงสรุปแนวทางการวิจัย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย สถิติและวิธีการวิเคราะห

ขอมูล ของคําถามการวิจัยแตละขอ กอนเขาสูการรายงานผลการวิเคราะหขอมูลในบทถัดไป ดังแสดง

ขอสรุปในตารางท่ี 3.2 
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ตารางท่ี 3.2 สรุปตัวแปรแนวคิดและนิยามปฏิบัติการ แนวทางการวิจัย เครื่องมือ และการวิเคราะหขอมูล 

คําถามการวิจยั นิยามแนวคิด 

 

นิยามปฏิบัติการ แนวทางการวิจัย เครื่องมือในการวิจัย การวิเคราะหขอมลู /สถิต ิ

ปริมาณ คุณภาพ แบบ  

สอบถาม 

แบบ

สัมภาษณ 

แบบ

สํารวจ 

1. ผูรับบริการมีความพึง

พอใจตอปจจัยสวนประสม

การตลาดของโรงแรม

ขนาดเล็กในตางจังหวัด

อยางไร 

สวนประสมการตลาด

บริการ 7P’S 

1. ผลิตภัณฑการบริการ      วิเคราะหเน้ือหา  

(content analysis) ของ

แตละประเด็นท่ีศึกษา 

2. ราคาและอัตราคาบริการ 

3. อาคาร สถานท่ี 

4. กิจกรรมการสงเสริมการตลาด 

5. พนักงาน บุคลากร 

6. กระบวนการในการใชบริการ 

7. ลักษณะกายภาพท่ีจับตองได 

ก า ร รั บ ฟ ง เ สี ย ง ข อ ง

ผูรับบริการ 

1. ความคาดหวังจากการใชบริการ      วิเคราะหขอมูลหาคา   

รอยละ ของความคดิเห็น 2. ความคิดเห็นท่ีมตีอการใช

บริการ 

2. ปจจัยกลยุทธการตลาด

ใดบางท่ีผูประกอบกิจการ

โรงแรมขนาดเล็กใน

ตางจังหวัดตองพิจารณา

เพ่ือเปนขอมูลสําหรับการ

ออกแบบโรงแรมขนาดเล็ก 

 

สวนประสมการตลาด

บริการ 7P’S 

1. ผลิตภัณฑการบริการ      วิเคราะหเน้ือหา  

(content analysis) ของ

แตละประเด็นท่ีศึกษา 

2. ราคาและอัตราคาบริการ 

3. อาคาร สถานท่ี 

4. กิจกรรมการสงเสริมการตลาด 

5. พนักงาน บุคลากร 

6. กระบวนการในการใชบริการ 

7. ลักษณะกายภาพท่ีจับตองได 

ตารางท่ี 3.2 (ตอ) 
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คําถามการวิจยั นิยามแนวคิด 

 

นิยามปฏิบัติการ แนวทางการวิจัย เครื่องมือในการวิจัย การวิเคราะหขอมลู /สถิต ิ

ปริมาณ คุณภาพ แบบ  

สอบถาม 

แบบ

สัมภาษณ 

แบบ

สํารวจ 

3. สภาพแวดลอมภายใน

ของโรงแรมขนาดเล็กใน

ตางจังหวัดของแตละ

ภูมิภาคเปนอยางไร 

 

สภาพแวดลอมภายในของ

โรงแรมขนาดเล็ก 

1. ทําเลท่ีตั้ง      ผลการวิจัยของแตละแหง 

พรอมวิเคราะหขอดีขอเสีย 

และสรุปเสนอแนะแนว

ทางแกไขการออกแบบ

สภาพแวดลอมภายในของ

หองพักแตละแหง 

 

2. รูปแบบอาคาร 

3. การตกแตงสวน 

4. เอกลักษณและจุดเดนของ

โรงแรม   

5. ระบบสาธารณูปโภค  

6. การตกแตงบริเวณลอบบ้ี 

7. ขนาดของหองพัก 

8. รูปแบบเฟอรนิเจอรและของ

ตกแตง 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 3.2 (ตอ)  
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คําถามการวิจยั นิยามแนวคิด 

 

นิยามปฏิบัติการ แนวทางการวิจัย เครื่องมือในการวิจัย การวิเคราะหขอมลู /สถิต ิ

ปริมาณ คุณภาพ แบบ  

สอบถาม 

แบบ

สัมภาษณ 

แบบ

สํารวจ 

4. การออกแบบสภาพแวดลอม

ภายในและภูมิทัศนของโรงแรม

ขนาดเล็กในตางจังหวัดผูออกแบบ

ตองพิจารณาอะไรบางท่ีเปน

แนวความคิดเศรษฐกิจสรางสรรค 

และสอดคลองกับบรบิท 

ศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินน้ันๆ 

5. การนําบริบท ศิลปวัฒนธรรม

ทองถ่ินมาใชสําหรับการออกแบบ

โรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด

สามารถทําไดอยางไร 

เศรษฐกิจ

สรางสรรค 

1. องคความรูดานการออกแบบ-

โรงแรม 

     วิเคราะหเน้ือหา (content 

analysis) ของแตละ

ประเด็นท่ีศึกษา 2. การสรางสรรค 

3. ทรัพยสินทางปญญา 

4. หลักการทางการตลาดบริการ 

5. ภูมิปญญา วัฒนธรรมท่ีจับตอง

ได / วัฒนธรรมท่ีจับตองไมได 

6. เทคโนโลยี / นวัตกรรม 

 

 

 

6. การสงเสริมศักยภาพการ

ทองเท่ียวไทย 

การสงเสริม

ศักยภาพการ

ทองเท่ียวไทย 

1. สิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว   - - - วิเคราะหเปรยีบเทียบกับ

ผลลัพธท่ีไดจากการศึกษา

ของคําถามการวิจัยท้ัง 5 

ขอ  

2. การเขาถึงได 

3. สิ่งอํานวยความสะดวก  
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3.2 ข้ันตอนท่ี 2 เสนอแนะปจจัยการจัดรูปแบบและการใหบริการ สรุปสูเกณฑการออกแบบ

สภาพแวดลอมภายในสําหรับโรงแรมขนาดเล็กท่ีสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวไทย และตัวอยาง

ผลงานการออกแบบ (รายงานผลการออกแบบในบทท่ี 5) 

 เปนการสรุปขอคนพบท่ีไดจากการวิจัย ตามวัตถุประสงคขอท่ี 3 เพ่ือเสนอแนะเกณฑการ

ออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็กท่ีสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวไทย และขอคนพบ

ตางๆ ท่ีไดจากการวิจัย พรอมท้ังนําเสนอตัวอยางผลงานการออกแบบท่ีไดแนวคิดจากการวิจัยครั้งนี้ 

เพ่ือนําความรูสูการถายทอดองคความรูตอไป 

 

3.3 ข้ันตอนท่ี 3 การถายทอดองคความรู (รายงานผลในบทท่ี 6) 

 การถายทอดองคความรูเปนสวนหนึ่งของการวิจัยในครั้งนี้ ตามวัตถุประสงคขอท่ี 3 เพ่ือให

นําผลการวิจัย ขอคนพบตางๆ เชิงประจักษ ท่ีมีประโยชนจากการวิจัย เผยแพรสูสาธารณะชน อันจะ

กอใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาองคความรูใหมๆ เขาสูศาสตรทางดานการออกแบบตกแตงภายในท่ี

เปนการบูรณาการ มีความเหมาะสมตอบริบทสังคมท่ีเปลี่ยนไป และสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชน

ไดอยางแทจริง โดยผูวิจัยไดวางแผนการนําเสนอและถายทอดองคความรูในหลากหลายกิจกรรม เพ่ือ

ประโยชนของทุกฝายท่ีเก่ียวของกับการออกแบบโรงแรมขนาดเล็ก ท้ังนักเรียนนักศึกษา นักออกแบบ 

เจาของกิจการ รวมถึงผูใชบริการท่ัวไป ตามแผนการดําเนินการถายทอดองคความรู ดังตารางท่ี 3.3 

 

ตารางท่ี 3.3 แผนการดําเนินการถายทอดองคความรู  

แผนการดําเนินงาน ระยะเวลาดําเนินงาน 
ต.ค.-ธ.ค. 

55 

ม.ค.-มี.ค. 

56 

เม.ย..-มิ.ย. 

56 
ก.ค.-ก.ย. 

56 

ต.ค.-ธ.ค. 

56 

ม.ค.-มี.ค. 

57 

เม.ย..-มิ.ย. 

57 
ก.ค.-ก.ย. 

57 

กิจกรรมท่ี 1 การนําความรูท่ีไดจากขอคนพบในงานวิจัย สูการเรยีนการสอนในช้ันเรียน  

1. จัดทําเอกสารและสื่อประกอบการสอน         

2. นําสูการสอนจริงในช้ันเรียน         

3. วิเคราะหและสรุปผลการนําไปใช         
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ตารางท่ี 3.3 (ตอ) 

แผนการดําเนินงาน ระยะเวลาดําเนินงาน 
ต.ค.-ธ.ค. 

55 

ม.ค.-มี.ค. 

56 

เม.ย..-มิ.ย. 

56 
ก.ค.-ก.ย. 

56 

ต.ค.-ธ.ค. 

56 

ม.ค.-มี.ค. 

57 

เม.ย..-มิ.ย. 

57 
ก.ค.-ก.ย. 

57 

กิจกรรมท่ี 2 การจัดสัมมนา/การถายทอดความรูรวมกับหนวยงานภายนอก ใหกับผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการ

ออกแบบ และบริหารจัดการโรงแรมขนาดเล็ก รวมถึงผูท่ีสนใจโดยท่ัวไป (ครั้งท่ี 1) 

1. นําผลสรุปจากการวิจัย มาจัดทําเปนเอกสาร 

และสื่อตางๆเพ่ือการเผยแพร 

        

2. ดําเนินการประชาสมัพันธ และลงทะเบียน 

รับสมคัรผูสนใจเขารับฟง การถายทอดความรู  

        

3. ประชุมทีมการถายทอด เพ่ือเตรียมความ

พรอมในทุกๆ ดานของการดําเนินงาน  

        

4. ดําเนินกิจกรรมการถายทอดความรู          

5. ประเมินผลกิจกรรมการถายทอดความรู          

กิจกรรมท่ี 3 โครงการตอเน่ืองการจัดสัมมนา/การถายทอดความรู (ครั้งท่ี 1): การออกแบบและกอสรางโรงแรม      

The extreme รามคําแหง (การนําผลลัพธท่ีไดจากการรวมกิจกรรมการถายทอดความรูไปใชงานจริง) 

1. ปรึกษาและใหคําแนะนําเพ่ิมเติมเพ่ือใหเกิด

การนําไปกอสรางไดจริง 

        

2. นํานักศึกษาเขาศึกษาดูงาน เพ่ือใหเกิดการ

เรียนรูจากของจริง 

        

3. ประเมินผลกิจกรรม         

กิจกรรมท่ี 4 การจัดสัมมนา/การถายทอดความรูรวมกับหนวยงานภายนอก ใหกับผูท่ีมสีวนเก่ียวของกับการ

ออกแบบ และบริหารจัดการโรงแรมขนาดเล็ก รวมถึงผูท่ีสนใจโดยท่ัวไป (ครั้งท่ี 2) 

1. นําผลสรุปจากการวิจัย มาจัดทําเปนเอกสาร 

และสื่อตางๆเพ่ือการเผยแพร 

        

2. ดําเนินการประชาสมัพันธ และลงทะเบียน 

รับสมคัรผูสนใจเขารับฟง การถายทอดความรู  

        

3. ประชุมทีมผูจดัการสัมมนา/การถายทอด 

ความรู ช้ีแจง สรางความเขาใจและเตรยีม 

ความพรอมในทุกๆ ดานของการดาํเนินงาน 

ถายทอดความรู  

        

4. ดําเนินกิจกรรมการถายทอดความรู ใหกับผูท่ี 

มีสวนเก่ียวของ 

        

5. ประเมินผลกิจกรรมการถายทอดความรู          
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ตารางท่ี 3.3 (ตอ)  

แผนการดําเนินงาน ระยะเวลาดําเนินงาน 
ต.ค.-ธ.ค. 

55 

ม.ค.-มี.ค. 

56 

เม.ย..-มิ.ย. 

56 
ก.ค.-ก.ย. 

56 

ต.ค.-ธ.ค. 

56 

ม.ค.-มี.ค. 

57 

เม.ย..-มิ.ย. 

57 
ก.ค.-ก.ย. 

57 

กิจกรรมท่ี 5 การจัดนิทรรศการขอคนพบจากงานวิจัย  

1. จัดนิทรรศการผลงานออกแบบท่ีไดจากขอ

คนพบในงานวิจัย ในรูปแบบตางๆ  

        

2. ดําเนินการประชาสมัพันธการจดัแสดง

นิทรรศการ 

        

3. เตรียม ความพรอมในทุกๆ ดานของการ

ดําเนินงานนิทรรศการ 

        

4.เปดงานนิทรรศการแสดงผลงาน         

5.ประเมินผลกิจกรรมและผลงานออกแบบ         

กิจกรรมท่ี 6 การจัดทําเอกสารเผยแพรความรูในรูปแบบ เอกสารและผลงานสรางสรรค 

ช่ือเรื่อง: INSPIRATION ผลงานประกอบการวิจัย เศรษฐกิจสรางสรรค: การเสนอแนะแนวทางการออกแบบ

สภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดเพ่ือสงเสริมศักยภาพทองเท่ียวไทย  

กิจกรรมท่ี 7 การจัดทําหลักสูตรนวัตกรรมการออกแบบและการจัดการโรงแรมและอสังหาริมทรัพยมหาบัณฑิต 

กิจกรรมท่ี 8 การบริการทางวิชาการและการใหคําปรึกษาดานการออกแบบ 

กิจกรรมท่ี 9 การตีพิมพในวารสารวิชาการ ช่ือผลงาน 4 DNA คูมือและเครื่องมือตรวจสอบความคิดและการคนหา

ความคิดอยางเปนเอกภาพ 

 

 สรุปแนวทางและข้ันตอนการดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ มุงใชกระบวนการวิจัยเปนเครื่องมือใน

การยืนยันขอคนพบท่ีไดเพ่ือใชเปนแนวทางในการออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็กใน

ตางจังหวัด โดยมีการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลจากผู ท่ีมีสวนเก่ียวของท้ังจากผูรับบริการ ผู

ใหบริการ และนักออกแบบ แลวจึงนําผลจากการศึกษามาสรุปและเสนอแนะเกณฑในการออกแบบ 

พรอมนําเสนอผลจากการออกแบบ และการถายทอดองคความรูในบทถัดไป ตามลําดับ 


