
บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 

การทบทวนวรรณกรรมในรูปแบบตางๆท่ีเก่ียวของกับการวิจัยเรื่อง เศรษฐกิจสรางสรรค: 

การเสนอแนะแนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดเพ่ือสงเสริม

ศักยภาพการทองเท่ียวไทย เปนการศึกษาเก่ียวกับประเด็นปญหา และชองวางของงานวิจัยท่ีมีมาใน

อดีตบนพ้ืนฐานแนวคิดของเศรษฐกิจสรางสรรคกับการสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวไทย เพ่ือให

ไดมาซ่ึงคําถามการวิจัย ตัวแปร และการเชื่อมโยงความสัมพันธของตัวแปรในกรอบการวิจัย 

การสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียว เปนเปาหมายหลักจากการนําผลการวิจัยไปใชในการ

ออกแบบพัฒนารูปแบบและการจัดการสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดเพ่ือ

สงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวไทย ในท่ีนี้ศักยภาพของการทองเท่ียวหมายถึง ความพรอมในดาน

คุณลักษณะหรือคุณสมบัติของแหลงหรือทรัพยากรการทองเท่ียวใน การใหบริการดานการทองเท่ียว

แกผูมาเยี่ยมเยือน คุณลักษณะหรือคุณสมบัติดังกลาวมีความแตกตางกันตามประเภทของแหลงหรือ

ทรัพยากรการทองเท่ียวนั้นๆไดแก ความนาดึงดูดใจของสถานท่ี (Attraction) ท่ีสามารถเรียกรองและ

กระตุนความสนใจของนักทองเท่ียวได หรือมีลักษณะชวนตาชวนใจ มีเสนห เฉพาะตัวท้ังท่ีเกิดจาก

มนุษยสรางข้ึนและเกิดจากธรรมชาติ รวมท้ังเหตุการณสําคัญเฉพาะกาล เชน งานประเพณีใน 

เทศกาลสําคัญตางๆ  ประเด็นตอมาคือ ความสะดวกในการเขาถึง (Accessibility) หากมีความสะดวก

ในการเดินทางเขาถึงและเท่ียวชม นักทองเท่ียวสามารถเดินทางเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวก

และปลอดภัย ทําใหนักทองเท่ียว เกิดอรรถรสในการทองเท่ียวไดมากข้ึน  นอกจากความนาดึงดูดและ

การเขาถึงไดอยางสะดวกแลว ความประทับใจ (Amenity) ของ แหลงหรือทรัพยากรการทองเท่ียวท่ี

กอใหเกิดความประทับใจ สุขใจ และซาบซ้ึงในการเท่ียวชม อยางเชน ทรัพยากรการทองเท่ียวทาง

ประวัติศาสตร ท่ีแสดงถึงอารยธรรมในอดีต หรือแมแตทรัพยากรธรรมชาติท่ีเหมาะสมแกการพักผอน 

อาทิเชน อุทยานแหงชาติทางบกและทางทะเล หรือ ทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีกอใหเกิดความ

สนุกสนาน เชน การรวมงานเทศกาลและประเพณีตางๆ เชน งานคารนิวัลในประเทศบราซิล งาน

ประเพณีสงกรานตในประเทศไทย เปนตน นอกจากนี้ยัง รวมถึงทรัพยากรบุคคล ไดแก ความเปนมิตร 

ความสามารถในการสื่อสาร ความเอ้ืออาทร และ คุณสมบัติท่ีสงเสริมบริการของมนุษย เปนตน ลวน

แลวแตเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีเปนคุณลักษณะท่ีดีของศักยภาพของการทองเท่ียว และคุณลักษณะสุดทาย

คือ องคประกอบของการบริการ (Ancillary Service) สถานท่ีทองเท่ียวควรจัดสรรการ บริการดาน

ตางๆ ใหกับนักทองเท่ียว หนวยงาน และภาคธุรกิจท่ีเก่ียวของ เพ่ืออํานวยความสะดวก และดึงดูดใจ
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ใหนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวยังสถานท่ีทองเท่ียวเหลานี้ อันไดแก การบริการดานตลาด เชน 

การใหบริการขอมูลขาวสารการทองเท่ียว การสงเสริม แหลงทองเท่ียว การศึกษาวิจัยดานความ

ตองการของนักทองเท่ียว การกําหนดการบริการท่ี เหมาะสม การสงเสริมความรวมมือดานการตลาด

เปนพันธมิตรในกลุมอุตสาหกรรมทองเท่ียว ท่ีพัก การเดินทาง การบริการตางๆ เปนตน และการ

ประสานความรวมมือดานการพัฒนาและการจัดกิจกรรมการทองเท่ียว เชน การสงเสริมใหมีการ

อนุรักษและพัฒนาแหลงทองเท่ียวจากความรวมมือของทุกฝายท่ีเก่ียวของ การ วางแผนการใช

ทรัพยากรการทองเท่ียวในทองถ่ินและการจัดระบบการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ (บุญเลิศ จิตตัง

วัฒนา, 2548)   

นอกจากนี้ปจจัยในการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของแตละบุคคลก็มีความแตกตางกันไปตาม

ความพึงพอใจหรือความตองการท่ีจะไดรับจากการไปทองเท่ียว บางคนตองการไปทองเท่ียวชมความ

งามของธรรมชาติอยางเดียวมิไดสนใจความสะดวกสบายของท่ีพัก แตบางคนอาจจะตองการความ

สะดวกสบายในเรื่องของท่ีพักหรืออาหาร เปนตน การทองเท่ียวจึงมีองคประกอบหรือปจจัยท่ีตอง

คํานึงถึงเพ่ือการพัฒนาศักยภาพของการทองเท่ียวใหดีข้ึนและคงอยูอยางถาวรท่ีสําคัญ 3 ประการ  

ไดแก สิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว (Attraction) ท่ีสามารถดึงดูดหรือโนมนาวใจใหเกิดความสนใจ

ปรารถนาท่ีจะไปทองเท่ียวยังแหลงทองเท่ียว แบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือสิ่งดึงดูดใจทางการ

ทองเท่ียวท่ีธรรมชาติใหมาและสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน  ประการท่ี 2 คือ  สิ่ง

อํานวยความสะดวก (Facility) คือ สิ่งตางๆท่ีรองรับการเดินทางทองเท่ียวเพ่ือทําใหการเดินทาง

ทองเท่ียวเปนไปไดดวยความสะดวกสบายท่ีสําคัญมากท่ีสุดคือ เรื่องท่ีพักแรมในรูปแบบตางๆ สิ่ง

สําคัญอันดับรองลงมา คือ การบริโภคจึงตองมีรานอาหารบริการสําหรับนักทองเท่ียว ตลอดจน

ขาวสารขอ มูล เ พ่ือการ เดินทางไวบริ การนักทอง เ ท่ียว  ประการสุดท าย คือ การ เข า ถึ ง

ได  (Accessibility) หมายถึง การไปถึงแหลงทองเ ท่ียวนั้นได  คือ ตองมีการคมนาคมขนสง

นักทองเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียวนั้นอยางสะดวกและปลอดภัย จะพบวาการวิจัยท่ีผานมาท่ีเก่ียวของ

กับการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวสวนใหญนั้น จะเปนการศึกษาเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวสูความ

ยั่งยืนในดานตางๆ (พรมมินทร พวงมาลา, 2547 สุรียพร ธรรมิกพงษ และคณะ, 2553 สุธาทิพย เข็ม

นอย, 2554 วีระพล ทองมาและคณะ, 2554 ฯลฯ) การศึกษาเพ่ือการประเมินศักยภาพแหลง

ทองเท่ียว      ( สุรียพร ธรรมิกพงษ และคณะ, 2553 อารยา อินคชสาร, 2554 ณัชชา ปยวุฒิสกุล, 

2556 ฯลฯ) แตยังไมมีการวิจัยใดๆท่ีกลาวถึงการพัฒนาองคประกอบของการทองเท่ียวในดานสิ่ง

อํานวยความสะดวกเรื่องท่ีพักแรม ท่ีเนนในดานของการออกแบบเปนสําคัญ  

ในขณะเดียวกันการทองเท่ียวจัดเปนองคประกอบท่ีสําคัญอยางหนึ่งของการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของไทย และธุรกิจหนึ่งท่ีเขามาเก่ียวของอยางหลีกเลี่ยงไมไดกับการทองเท่ียวคือ ธุรกิจโรงแรมท่ีพัก 

ท่ีตองคํานึงถึงความตองการของผูมาใชบริการเปนสําคัญ การวิเคราะหตลาดเปาหมาย การกําหนด 7
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สวนแบงตลาด (market segmentation) การกําหนดกลุมเปาหมาย (targeting) การวางตําแหนง 

(positioning) ของธุรกิจตนเอง และการวิเคราะหสวนประสมการตลาดของตลาดบริการ (marketing 

mix: 7P’s) 7จึงเปนกระบวนการท่ีมีความสําคัญ (Kotler & Armstrong, 2006) รวมถึงการรับฟงเสียง

จากผูรับบริการ (voice of customer: VOC) เพ่ือใชสําหรับการตัดสินใจทางธุรกิจท้ังหมด (Kotler, 

2003) เสียงของผูรับบริการหรือขอเสนอแนะของผูรับบริการเปนขอมูลท่ีไดจากการพูดคุยโดยสะสม

ขอมูลจากองคกรอางถึงการบริการท่ีมีตอผูรับบริการ (LaDove, 2005) การไดขอมูลอาจไดมาแบบมี

โครงสรางหรือไมมีโครงสราง (Bateman & Snell, 2007) ขอมูลของการรับฟงขอเสนอจาก

ผูรับบริการเปนข้ันตอนแรกท่ีสําคัญ (Helsing et al., 1999) หลายองคกรใชเปนแหลงขอมูลงายๆ ท่ี

เติมเต็มความตองการของผูรับบริการเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจในบริการท่ีไดรับ (Holdford & 

Reinders, 2001) อีกท้ังยังตองคํานึงถึงการจัดรูปแบบ การออกแบบสภาพแวดลอมใหสอดคลองกับ

แหลงทองเท่ียวหรืออัตลักษณเฉพาะถ่ินของสถานท่ีนั้นๆ เพ่ือใหเกิดความนาดึงดูดใจและมีความ

เฉพาะตัว การพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคเปนแนวทางหนึ่งท่ีมีความสําคัญเปนองคประกอบรวมของ

แนวคิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานของการใชองคความรู (Knowledge) การศึกษา 

(Education) การสรางสรรคงาน (Creativity) และการใชทรัพยสินทางปญญา (Intellectual 

Property) ท่ีเชื่อมโยงกับรากฐานทางวัฒนธรรม การสั่งสมความรูของสังคม และเทคโนโลยี/

นวัตกรรมสมัยใหม (www.creativethailand.org) เปนแนวทางในการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีครอบลุม 

และบูรณาการอยางแทจริง เกิดความเหมาะสมและเปนเอกลักษณเฉพาะตัว และสืบทอดภูมิปญญา

วัฒนธรรมท่ีดีใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงในสภาพการณปจจุบันไดอยางเหมาะสม นํามาซ่ึง

การสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวไทย  

ตลาดสําหรับธุรกิจโรงแรมนั้น สามารถแบงประเภทของธุรกิจโรงแรมตามขนาดของโรงแรม 

ไดดังนี้ ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ สําหรับโรงแรมขนาดเล็กนั้นถือเปนวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม ท่ีมีผลตอการเจริญเติบโตของภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวภายในประเทศ เพราะ

เปนธุรกิจท่ีกอใหเกิดการจางแรงงานในภาคบริการท่ีสําคัญเนื่องจากการดําเนินธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก

ภายในทองถ่ิน ชุมชน กอใหเกิดการจางแรงงานในพ้ืนท่ี เกิดการกระจายรายได และเกิดการ

หมุนเวียนเศรษฐกิจในชุมชนทองถ่ินนั้นๆ (กองสถิติและวิจัย การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2550) 

ปจจุบันภาครัฐมีนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวโดยกําหนดยุทธศาสตรการทองเท่ียวเปนกลุมจังหวัด 

ในลักษณะการบูรณาการการทองเท่ียวเชิงพ้ืนท่ี (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2551)  

 ในขณะท่ีงานวิจัยท่ีผานมาท่ีเก่ียวของกับโรงแรมขนาดเล็กท้ังของไทยและตางประเทศพบวา 

ในตางประเทศนั้น สวนใหญเปนงานวิจัยเก่ียวกับการจัดการของโรงแรมขนาดเล็กในเรื่องของการ

จัดการของเสีย การจัดการสิ่งแวดลอม (Kasim, 2009; Jones & Minoli, 2010; Radwan et al., 

2012) การจัดการองคกร ดานการตลาด ทรัพยากรบุคคล รวมถึงแรงจูงใจสําหรับการเขาพักใน

http://www.creativethailand.org/
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โรงแรมขนาดเล็ก (Conway, 2007; Sneed & Ravichandran, 2007; Cetinel et al., 2009; 

Avcikurt et al., 2011, Chen, 2011; Pereira et al., 2011; Rubio et al., 2011; Smithson et 

al., 2011) 

 สําหรับในประเทศไทยนั้น มีงานวิจัยท่ีเก่ียวกับโรงแรมขนาดเล็กในดานของการจัดการ 

การตลาดเชนเดียวกัน โดยในป พ.ศ. 2550 กิตติกร ไสยรินทร (2550) ไดทําการศึกษาเรื่อง กลยุทธ

การสงเสริมการตลาดของธุรกิจโรงแรมใน อ.เกาะสมุย จ.สุราษฎรธานี จากนั้น ฤทัย วีรชายลักษณ สุร

เชษฐ สุขสรอย และ อนุวัฒน โนนสวาง (2551) ไดศึกษาเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารและ

การบริการเพ่ือเพ่ิมจํานวนลูกคาและรายได กรณีศึกษา: โรงแรมบานตูมการเดน เปนกรณีศึกษาถึง

การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารและการบริการเพ่ือเพ่ิมจํานวนลูกคาและรายไดท่ีลดลงของโรงแรม

บานตูมการเดน จึงไดทําการศึกษาหาสาเหตุของปญหาโดยใชแผนผังกางปลา  (Ishigawa Diagram) 

โดยพบสาเหตุของปญหาคือ ขาดการสงเสริมการตลาด ขาดการประชาสัมพันธ และพนักงานขาด

ทักษะในการทํางานแนวทางการแกไขปญหาเริ่มจากการวิเคราะห สภาพแวดลอมภายในและ

ภายนอกขององคการ (SWOT Analysis) การนําขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนโอกาส 

ขอจํากัดมาเพ่ือกําหนดกลยุทธ (TOWS Matrix ) การวิเคราะหสภาพแวดลอมในการแขงขัน (Five-

Forces Model) และการวิเคราะหคูแขงขัน ซ่ึงเครื่องมือเหลานี้สามารถชวยในการวิเคราะหธุรกิจ

กอนท่ีจะวางแผนทางดานการสงเสริมตลาดและใชทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 

4P’S) และแบบสอบถามลูกคา มาใชเปนขอมูลในการวางแผนการสงเสริมการตลาด ในปญหาดาน

การประชาสัมพันธไดใชทฤษฎี การแบงสวนตลาด การเลือกตลาด (ลูกคา) เปาหมาย และการวาง

ตําแหนงผลิตภัณฑ (STP Marketing)  มาชวยกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายเพ่ือประสิทธิภาพในการ

ประชาสัมพันธท่ีเพ่ิมข้ึน และในปญหาดานบุคลากรไดใชการกําหนด Job Analysis และการจัดอบรม

เขามาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานผลการดําเนินงาน คือ สามารถเพ่ิมรายไดของ

โรงแรม 13.59% ของยอดรายไดเม่ือป 2551 และผูบริหารโรงแรมมีความพึงพอใจในทักษะและผล

การปฏิบัติงานของพนักงานท่ีเพ่ิมข้ึน หลังจากท่ีไดมีการอบรมพัฒนาความรูใหกับพนักงาน และในป

เดียวกัน สุวรรณฤทธิ์ วงศชะอุม (2551) ศึกษาเรื่องโรงแรมเอกลักษณเฉพาะในฐานะท่ีพักและแหลง

ทองเท่ียวทางวัฒนธรรม ผลการศึกษาพบวา การปรับเปลี่ยนรูปแบบการใชชีวิต บริการท่ีมีอยูเปน

มาตรฐานเดียวกันและความตองการประสบการณทองเท่ียวท่ีมีเอกลักษณ ทําใหโรงแรมไมไดเปนแค

ธุรกิจท่ีพักแตโรงแรมไดทําหนาท่ีเปนแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมไปพรอมกันการรวมธุรกิจท่ีพักเขา

กับการทองเท่ียวทางวัฒนธรรมจนกลายเปนโรงแรมท่ีมีเอกลักษณซ่ึงประกอบดวยท่ีพักประเภท

โรงแรมท่ีมีการออกแบบเฉพาะ และโรงแรมท่ีมีประวัติศาสตรโรงแรมท่ีมีเอกลักษณดังกลาวไดสราง

กลุมตลาดเปาหมายข้ึนมาใหมสอดคลองกับหกเสนทางในการกาวไปสูกลยุทธนานน้ําสีคราม อาทิ การ

มองขามไปยังอุตสาหกรรมทางเลือก การมองขามไปยังกลุมกลยุทธอ่ืนและไดเขาไปเก่ียวของกับการ
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ฟนฟูอาคารเกาหรือสรางอาคารข้ึนมาใหมซ่ึงมีคุณคาทางสถาปตยกรรมตรงกับแนวทางการพัฒนาการ

บริการท่ีพักใหเปนสินคาการทองเท่ียวทางวัฒนธรรมอยางยั่งยืน ซ่ึงประกอบดวยการสรางการรับรู

การบริหารนักทองเท่ียว และการระงับทําการตลาด 

ในป พ.ศ. 2553 ภาวิณี เต็มดี (2553) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

โรงแรมกลุม boutique hotel ของนักทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวากลุมเปาหมาย

เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย แตมีจํานวนไมตางกันมาก เฉลี่ยแลวการเขาพักเกือบจะเทาๆ กัน มี

อายุระหวาง 25 – 40 ป มากกวา 50 เปอรเซ็นต มีการศึกษาระดับปริญญาตรีประกอบอาชีพรับจาง 

หรือเปนพนักงานบริษัทเอกชน เปนคนไทยมากกวาชาวตางชาติโดย คนไทยมีรายไดเฉลี่ยอยูระหวาง 

10,001 – 20,000 บาทตอเดือน ชาวตางชาติมีรายไดเฉลี่ยอยูระหวาง 50,000 ดอลลารตอป นิยม

ทองเท่ียวในชวงวันหยุดเทศกาลและวันหยุดสุดสัปดาห ระยะเวลาในการทองเท่ียวประมาณ 3 – 5 

วัน เดินทางพรอมกับครอบครัว หรือเพ่ือนจํานวนผูรวมเดินทางประมาณ 3 – 5 คน เขาพักในอัตรา

คาหองอยูระหวาง 1,001 – 5,000 บาท รับทราบขอมูล Boutique Hotel  จากอินเตอรเน็ต เพ่ือน

หรือคนรูจัก และนิตยสารหรือไกดบุค ตามลําดับ  เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในการเลือกใชบริการ 

Boutique Hotel ในจังหวัดเชียงใหมสามารถ แบงออกเปน 6 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑหรือตัว

โรงแรม (Product) ระดับการแปลผลโดยดูจากเกณฑวิเคราะหคาเฉลี่ยพบวาอยูในระดับมาก โดย

สวนมากกลุมเปาหมายจะพิจารณาในดานการออกแบบตกแตงมีเอกลักษณเฉพาะตัว โดดเดน 

บรรยากาศโดยรอบนารื่นรมย และภาพรวมท้ังหมดของโรงแรมเปนอันดับแรก สวนในดานชื่อเสียง

ของโรงแรมเปนท่ีรูจักนั้นจะพิจารณา รองลงมา ดานการบริการ (Service) ระดับการแปลผลโดยดู

จากเกณฑวิเคราะหคาเฉลี่ยพบวาอยูในระดับมาก โดยสวนมากกลุมเปาหมายจะพิจารณาในดานการ

ใหการบริการ และบุคลิกภาพของพนักงานซ่ึงตองมีความเปนกันเอง ยิ้มแยมแจมใส เขาใจวาลูกคา

ตองการอะไร เปนอันดับแรก แลวจึงพิจารณากิจกรรมการทองเท่ียว เชน พายเรือ เดินปา ดูนก เปน

ตน และมีบริการ จัดแพคเกจทัวรใหลูกคาเปนอันดับรองลงมาดานราคา (Price) ระดับการแปลผล

โดยดูจากเกณฑวิเคราะหคาเฉลี่ยพบวาอยูในระดับมากโดยสวนมากกลุมเปาหมายจะพิจารณาจาก

อัตราคาหองพักท่ีเหมาะสม และการใหสวนลดหรือบริการเสริมเม่ือเขาพักเปนเวลานาน ดานทําเล

ท่ีตั้ง (Place) ระดับการแปลผลโดยดูจากเกณฑวิเคราะหคาเฉลี่ยพบวาอยูในระดับมาก โดยสวนมาก

กลุมเปาหมายจะพิจารณาในดานทําเลท่ีตั้งสะดวกแกการเดินทาง และใกลแหลงทองเท่ียว  ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวกภายในโรงแรม (Facilities) ระดับการแปลผลโดยดูจากเกณฑวิเคราะหคาเฉลี่ย

พบวาอยูในระดับปานกลาง โดยสวนมากกลุมเปาหมายจะพิจารณาในดานอุปกรณอํานวยความ

สะดวกในหองพัก มีหองอาหารไวบริการ มีสระวายน้ํา มีบริการอินเตอรเน็ต และสถานท่ีจอดรถ

สะดวก และปลอดภัย เปนอันดับแรก จากนั้นจึงพิจารณาสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ คือมีหองออก

กําลังกายมีบริการสปา/ นวดแผนโบราณ และมีรถไวบริการ รับ – สงในลําดับตอมา ดานการบริหาร
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จัดการโรงแรม (Management) ระดับการแปลผลโดยดูจากเกณฑวิเคราะหคาเฉลี่ยพบวาอยูในระดับ

มาก โดยสวนมากกลุมเปาหมายจะพิจารณาในดานความสะอาดของหองพักและความสะดวกในการ

ติดตอสื่สื่อสารเปนอันดับแรก แลวจึงพิจารณาในสวนของการการโฆษณาและประชาสัมพันธอยาง

สมํ่าเสมอ 

จากนั้น ป พ.ศ. 2554 กรัณ สุทธารมณ และปาณิศา แกวสวัสดิ์ (2554) ไดทําการศึกษาเรื่อง 

เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในหองพักโรงแรมขนาดเล็กในเขตภาคกลางตอนลาง ผลการศึกษาพบวา 

โรงแรมขนาดเล็กสวนใหญมีการใชเทคโนโลยีระดับพ้ืนฐานในการบริการหองพัก เชนโทรทัศน 

โทรศัพท และอุปกรณอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานอ่ืนๆ โดยงบประมาณในการลงทุนนั้น

ผูประกอบการพิจารณาจากความคุมคาในการลงทุนเปนหลัก จึงเลือกใชเทคโนโลยีตางๆ เทาท่ีจําเปน 

เพ่ือใหสอดคลองกับราคาของหองพัก นอกจากนี้ โรงแรมขนาดเล็กสวนใหญ ขาดการบํารุงรักษา

อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพัก และขาดอุปกรณท่ีกําหนดไวตามมาตรฐานการบริการ

หองพักของโรงแรมขนาดเล็ก ผูประกอบการสวนใหญ มีความเห็นวาควรมีการนําเทคโนโลยีมา

ประยุกตใชภายในหองพักเพ่ือลดตนทุนในการดําเนินธุรกิจสําหรับความคิดเห็นของผูใชบริการนั้น

พบวา ผูใชบริการสวนใหญตองการใหผูประกอบการธุรกิจโรงแรมจัดหาหรือติดตั้ง เทคโนโลยีพ้ืนฐาน

ท่ัว ไปท่ีมีราคาเหมาะสมสอดคลองกับอัตราคาบริการ ไวบริการในหองพัก อาทิ อุปกรณเพ่ือความ

ปลอดภัย อุปกรณเพ่ือความสะดวกสบาย และอุปกรณเพ่ือความบันเทิง ซ่ึงจากผลการสํารวจขอมูล

ดังกลาวรวมกับพิจารณามาตรฐานการบริการหองพักในโรงแรมขนาดเล็ก ผลจากการสํารวลสามารถ

สรุปไดวา ลักษณะของเทคโนโลยีในหองพักโรงแรมขนาดเล็กไดใน 5 ดาน คือ ดานความปลอดภัย 

ดานความสะดวกสบาย ดานการสื่อสารดานความบันเทิง และดานการประหยัดพลังงาน เพ่ือนําไปสู

การจัดการเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในหองพักของโรงแรมขนาดเล็กไดตอไป  

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยขางตนนั้น พบวา ยังไมมีงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการ

ออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดท่ีแลวเสร็จในขณะนี้ ท่ี 7มีแนวความคิด

ดานการออกแบบ 7สภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด ดวยการผสมผสานแนวคิด

เศรษฐกิจสรางสรรค ดวยการตกแตงหรือปรับการออกแบบสถานท่ีโดยคํานึงถึงกลยุทธดานการตลาด

เพ่ือใหสอดคลองกับบริบท ใหเปนเอกลักษณ แสดงถึงวัฒนธรรมไทย 

ดังนั้นการวิจัยฉบับจึงเปนการเติมเต็มการศึกษาท่ีสนใจและพยายามศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอ

การจัดรูปแบบและการใหบริการสําหรับโรงแรมขนาดเล็กท่ีอยูบนพ้ืนฐานของแนวคิดเศรษฐกิจ

สรางสรรคกับการสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวไทย ทําการเสนอแนะเกณฑการออกแบบ และปจจัย

การจัดรูปแบบและการใหบริการสําหรับโรงแรมขนาดเล็กท่ีสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวไทย ทําการ

ถายทอดองคความรูสูชุมชนเพ่ือการเรียนรูและพัฒนาอยางยั่งยืน และตัวอยางงานออกแบบท่ีนํา

ผลลัพธจากการวิจัย รวมถึงกระบวนการวิเคราะหเพ่ือกําหนดรูปแบบและการใหบริการสําหรับ
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โรงแรมขนาดเล็ก สรุปเนื้อหาของประเด็นท่ีเก่ียวของกับการวิจัยครั้งนี้ ไดแก การสงเสริมศักยภาพ

การทองเท่ียว เศรษฐกิจสรางสรรค กลยุทธการตลาด การออกแบบสภาพแวดลอมภายในของโรงแรม

ขนาดเล็ก เพ่ือกําหนดนิยามแนวคิดและการนิยามเชิงปฏิบัติการ และความสัมพันธของตัวแปรในการ

วิจัย โดยมีรายละเอียดในแตละประเด็น ดังตอไปนี้ 

 

2.1 การสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียว 

ศักยภาพของการทองเท่ียวหมายถึง ความพรอมในดานคุณลักษณะหรือคุณสมบัติของแหลง

หรือทรัพยากรการทองเท่ียวในการใหบริการดานการทองเท่ียวแกผูมาเยี่ยมเยือน คุณลักษณะหรือ

คุณสมบัติดังกลาวมีความแตกตางกันตามประเภทของแหลงหรือทรัพยากรการทองเท่ียวนั้นๆไดแก 

ความนาดึงดูดใจของสถานท่ี (Attraction) ท่ีสามารถเรียกรองและกระตุนความสนใจของ

นักทองเท่ียวได หรือมีลักษณะชวนตาชวนใจ มีเสนห เฉพาะตัวท้ังท่ีเกิดจากมนุษยสรางข้ึนและเกิด

จากธรรมชาติ รวมท้ังเหตุการณสําคัญเฉพาะกาล เชน งานประเพณีใน เทศกาลสําคัญตางๆ ประเด็น

ตอมาคือ ความสะดวกในการเขาถึง (Accessibility) หากมีความสะดวกในการเดินทางเขาถึงและ

เท่ียวชม นักทองเท่ียวสามารถเดินทางเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวกและปลอดภัย ทําให

นักทองเท่ียว เกิดอรรถรสในการทองเท่ียวไดมากข้ึน  นอกจากความนาดึงดูดและการเขาถึงไดอยาง

สะดวกแลว ความประทับใจ (Amenity) ของ แหลงหรือทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีกอใหเกิดความ

ประทับใจ สุขใจ และซาบซ้ึงในการเท่ียวชม อยางเชน ทรัพยากรการทองเท่ียวทางประวัติศาสตร ท่ี

แสดงถึงอารยธรรมในอดีต หรือแมแตทรัพยากรธรรมชาติท่ีเหมาะสมแกการพักผอน อาทิเชน อุทยาน

แหงชาติทางบกและทางทะเล หรือ ทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีกอใหเกิดความสนุกสนาน เชน การ

รวมงานเทศกาลและประเพณีตางๆ เชน งานคารนิวัลในประเทศบราซิล งานประเพณีสงกรานตใน

ประเทศไทย เปนตน นอกจากนี้ยัง รวมถึงทรัพยากรบุคคล ไดแก ความเปนมิตร ความสามารถในการ

สื่อสาร ความเอ้ืออาทร และ คุณสมบัติท่ีสงเสริมบริการของมนุษย เปนตน ลวนแลวแตเปนอีกหนึ่ง

ปจจัยท่ีเปนคุณลักษณะท่ีดีของศักยภาพของการทองเท่ียว และคุณลักษณะสุดทายคือ องคประกอบ

ของการบริการ (Ancillary Service) สถานท่ีทองเท่ียวควรจัดสรรการ บริการดานตางๆ ใหกับ

นักทองเท่ียว หนวยงาน และภาคธุรกิจท่ีเก่ียวของ เพ่ืออํานวยความสะดวก และดึงดูดใจให

นักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวยังสถานท่ีทองเท่ียวเหลานี้ อันไดแก การบริการดานตลาด เชน การ

ใหบริการขอมูลขาวสารการทองเท่ียว การสงเสริม แหลงทองเท่ียว การศึกษาวิจัยดานความตองการ

ของนักทองเท่ียว การกําหนดการบริการท่ี เหมาะสม การสงเสริมความรวมมือดานการตลาดเปน

พันธมิตรในกลุมอุตสาหกรรมทองเท่ียว ท่ีพัก การเดินทาง การบริการตางๆ เปนตน และการประสาน

ความรวมมือดานการพัฒนาและการจัดกิจกรรมการทองเท่ียว เชน การสงเสริมใหมีการอนุรักษและ
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พัฒนาแหลงทองเท่ียวจากความรวมมือของทุกฝายท่ีเก่ียวของ การ วางแผนการใชทรัพยากรการ

ทองเท่ียวในทองถ่ินและการจัดระบบการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548)  

องคประกอบหรือปจจัยท่ีตองคํานึงถึงเพ่ือการพัฒนาศักยภาพของการทองเท่ียวใหดีข้ึนและ

คงอยูอยางถาวรท่ีสําคัญ 3 ประการ (บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา, 2548) ไดแก สิ่งดึงดูดใจทางการ

ทองเท่ียว (Attraction) ท่ีสามารถดึงดูดหรือโนมนาวใจใหเกิดความสนใจปรารถนาท่ีจะไปทองเท่ียว

ยังแหลงทองเท่ียว แบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียวท่ีธรรมชาติใหมา

และสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒน, 2548)  ในขณะท่ี ภราเดช 

พยัควิเชียร (2525) ไดกลาวถึงปจปจจัยจูงใจหลักของการทองเท่ียววาแบงไดเปน 3 ชนิด ไดแก ปจจัย

จูงใจทางดานธรรมชาติ (Natural Assets) ปจจัยจูงใจทางดานกิจกรรมท่ีมนุษยสรางข้ึน 

(Contemporary Human Product) และมีปจจัยจูงใจดานประวัติศาสตรและศาสนา (Historical & 

Religious Assets) ท่ีแตกยอยจากแนวคิดของบุญเลิศเพ่ิมข้ึนมาอีกหนึ่งปจจัย   

ประการท่ี 2 คือ  สิ่งอํานวยความสะดวก (Facility) คือ สิ่งตางๆท่ีรองรับการเดินทาง

ทองเท่ียวเพ่ือทําใหการเดินทางทองเท่ียวเปนไปไดดวยความสะดวกสบายและปลอดภัย โดยปกติสิ่ง

อํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียวนีร้ฐับาลจะเปนผูจัดหาและพัฒนาเพ่ือบริการแกประชาชนของตนเอง 

แลวถือเปนผลพลอยไดในการบริการแกนักทองเท่ียว ท่ีสําคัญมากท่ีสุดคือ เรื่องท่ีพักแรมในรูปแบบ

ตางๆ สิ่งสําคัญอันดับรองลงมา คือ การบริโภคจึงตองมีรานอาหารบริการสําหรับนักทองเท่ียว 

ตลอดจนขาวสารขอมูลเพ่ือการเดินทางไวบริการนักทองเท่ียว  

ประการสุดทายคือ การเขาถึงได (Accessibility) หมายถึง การไปถึงแหลงทองเท่ียวนั้นได 

คือ ตองมีการคมนาคมขนสงนักทองเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียวนั้นอยางสะดวกและปลอดภัย ตลอดจน 

สามารถติดตอเชื่อมโยงกันระหวางแหลงทองเท่ียวหนึ่งกับอีกแหลงทองเท่ียวหนึ่งท่ีอยูบริเวณใกลเคียง 

นอกจากนี้ ตองมีท่ีจอดรถ หรือสถานีรถไฟ หรือทาเรือ หรือทาอากาศยานเพ่ือใหธุรกิจ การขนสงสามารถ

นํานักทองเท่ียวเขาไปทองเท่ียวไดอยางสะดวกและปลอดภยั 

สําหรับการวิจัยฉบับนี้ เนนการออกแบบพัฒนารูปแบบและการจัดการสภาพแวดลอมภายใน

โรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด เพ่ือกอใหเกิดความนาสนใจ มีเอกลักษณเฉพาะ คํานึงถึงการเดินทาง

ท่ีสะดวกปลอดภัย และกอใหเกิดการดึงดูดความนาสนใจ ซ่ึงผลจากการออกแบบเหลานี้ลวนแลวแต

เปนองคประกอบหรือปจจัยท่ีตองคํานึงถึงเพ่ือการพัฒนาศักยภาพของการทองเท่ียวใหดีข้ึนท้ังสิ้น  

2.2 เศรษฐกิจสรางสรรค 

เศรษฐกิจสรางสรรค หรือ Creative Economy เปนวิธีการสรางผลิตภัณฑดวยการใช

สินทรัพยท่ีเปนตัวเงิน Capital Assets ในปริมาณท่ีนอย แตใชสินทรัพยทางความคิด Intellectual 

Assets ในปริมาณท่ีมาก (ศักดิ์ชัย เกียรตินาคินทร, 2553) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติไดใหนิยามวา เศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy) หมาย ถึงแนวคิดการ
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ขับเคลื่อนเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานของการใชองคความรู (Knowledge) การศึกษา (Education) การ

สรางสรรคงาน (Creativity) การใชทรัพยสินทางปญญา (Intellectual Property) ท่ีเชื่อมโยงกับ

พ้ืนฐานทางวัฒนธรรม ตลอดจนการสั่งสมความรูของสังคมและเทคโนโลยี นวัตกรรมใหม John 

Howkins ไดใหนิยามของ Creative Economy ไววา “How people make money from idea” 

หมายถึง การสราง มูลคาท่ีเกิดจากความคิดของมนุษย ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ (Thailand 

Creative & Design Center: TCDC) ไดใหนิยาม Creative Economy ไววา “การสรางมูลคาท่ีเกิด

จากความคิดของมนุษย สาขาการผลิตท่ีพัฒนาไปสูเศรษฐกิจสรางสรรคและอุตสาหกรรมสรางสรรค 

(Creative Industries : CI)” เปนกลุมกิจกรรมการผลิตท่ีตองพ่ึงพาความคิดสรางสรรคเปนวัตถุดิบ

สําคัญ องคกรความรวมมือเพ่ือการคาและการพัฒนา 0ในปจจุบันหลายประเทศ เชน อังกฤษ 

ออสเตรเลีย ฮองกง ญี่ปุน ไดใหความสําคัญกับการพัฒนาทางเศรษฐกิจดวยแนวคิดเศรษฐกิจ 

สรางสรรค (Creative Economy) มากข้ึน และประเทศไทยเองมีความพรอมดานทรัพยากรท่ีมีความ

หลากหลายทางชีวภาพและทรัพยากร มนุษยท่ีมีความเปนเลิศในการตอยอดแนวคิดสรางสรรคเพ่ือ

เพ่ิมขีดความสามารถใหประเทศไทยมีบทบาทท่ีสําคัญในเวทีการคาโลกอยาง สงาผาเผย 0 (เสาวรภย 

กุสุมา ณ อยุธยา, 2553) UNCTAD ( The United Nations Conference on Trade and 

Development) ใหคํานิยามวา “เศรษฐกิจเชิงสรางสรรค วา เปนแนวคิดการพัฒนาบนพ้ืนฐานของ

ความคิดสรางสรรคท่ีสงผลตอการพัฒนาประเทศท้ังในดานเศรษฐกิจและสังคม โดยเปนกระบวนการ

สําคัญในการกระจายรายได distribution of income การสรางงาน และการสรางรายไดจาก

ตางประเทศ ตลอดจนสงเสริมใหสังคมเกิดความสมานฉันท เปนการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวาง

ความหลากหลายทางวัฒนธรรม การพัฒนาทรัพยากรมนุษย มิติทางเศรษฐกิจ สังคม และ วัฒนธรรม

เขากับเทคโนโลยี ทรัพยสินทางปญญาและการทองเท่ียวเปนรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีใช

ฐานความรูดั้งเดิมมาใชพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในทุกระดับ” โดยกลุมบริการทางความคิด

สรางสรรค (Creative Services) เชน บริการทางสถาปตยกรรม 0วัฒนธรรม รวมท้ัง 0กลุมออกแบบ 

(Design) เชน การออกแบบภายใน ไดถูกจัดอยูใน 0 ขอบเขตของเศรษฐกิจสรางสรรค 0ประเภทหนาท่ี 

(Function Creation) ซ่ึงเปนกลุมของสินคาและบริการท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาท่ี

แตกตางกัน 0(United Nations, 2004) ซ่ึงในประเทศไทย สถาปตยกรรม Architecture ยังไดถูกจัด

อยูใน 1 ใน 9 กลุม ของอุตสาหกรรมสรางสรรค ตามลักษณะของบัญชีรายไดประชาชาติอีกดวย (วรา

กรณ สามโกเศศ, 2545)  

วรวิทย อวิรุทธวรกุล (2553) กลาววา อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เปน

อุตสาหกรรมท่ีสามารถสรางรายไดใหแกประเทศปละกวาแสนลานบาท มีศักยภาพและโอกาสในการ

ใชเศรษฐกิจสรางสรรคพัฒนาใหเปนสินคาและบริการท่ีมีคุณคาสูง จึงควรใหความสําคัญกับการใช
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เศรษฐกิจสรางสรรคเพ่ิมคุณคาของการทองเท่ียวตลอดหวงโซอุปทาน ทําใหอุตสาหกรรมทองเท่ียว

สามารถสรางรายไดใหประเทศและชุมชน  

การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคบนฐานวัฒนธรรมเปนการนํามรดกทางวัฒนธรรม และองค

ความรูชุมชนท่ีเปนเอกลักษณของประเทศมาประยุกตใชรวมกับความคิดสรางสรรค ประเทศไทยมีจุด

แข็งและโอกาสในการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมใหเปนแหลงสรางงานสรางรายไดให

ประชาชน ผูประกอบการ และประเทศชาติไดอยางตอเนื่อง ไดแก เอกลักษณทางวัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน ความประณีตในการสรางสรรคงานหัตถศิลป ประกอบกับ

รสนิยมของนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเริ่มเปลี่ยนแปลงแตกตางจากอดีต ซ่ึงนักทองเท่ียวไดใหความสําคัญ

กับการรักษาสิ่งแวดลอม การเรียนรูวิถีชีวิตวัฒนธรรม แตในปจจุบันการทองเท่ียวของประเทศไทย

กําลังประสบกับปญหาสําคัญท่ีเปนจุดออนและขอจํากัดการพัฒนา นั่นคือชุมชนขาดการตระหนักถึง

คุณคาของทุนทางทรัพยากรท้ังทางนิเวศและวัฒนธรรม ขาดการพัฒนาเรื่องเลาท่ีมีเอกลักษณหรือ

แสดงถึงอัตลักษณของสถานท่ีทองเท่ียว ชุมชนขาดความรูความสามารถในการบริหารจัดการสถานท่ี

ทองเท่ียวอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหไมสามารถดึงดูดความสนใจจากนักทองเท่ียว สําหรับการ

พัฒนาการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในระดับชุมชน/ทองถ่ิน สามารถนําเรื่องวัฒนธรรม วิถีชีวิต และภูมิ

ปญญาทองถ่ิน มาเปนปจจัยหลักในการสรางความแตกตาง และสรางคุณคาเพ่ิมใหแกนักทองเท่ียว 

ประเทศไทยจะตองมีการพัฒนาในปจจัยท่ีสําคัญ ไดแก การสอดแทรกวัฒนธรรมและความคิด

สรางสรรคเขาสูสินคาและบริการดานการทองเท่ียว การวางแผนเชิงพ้ืนท่ีใหครอบคลุมและเชื่อมโยง

สถานท่ีทองเท่ียว สินคาและบริการของทองถ่ิน การพัฒนาตอยอดภูมิปญญาทองถ่ิน/องคความรู

ชุมชนในพ้ืนท่ี และการสนับสนุนโครงสรางพ้ืนฐานเชน การคุมครองทรัพยสินทางปญญา การตอยอด

เชิงพาณิชย การตลาด ระบบขนสง และดานการเงิน เปนตน 

โดยสรุป จะเห็นไดวาความหมายของ “เศรษฐกิจสรางสรรค” มีองคประกอบรวมของแนวคิด

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานของการใชองคความรู (Knowledge) การศึกษา (Education) การ

สรางสรรคงาน (Creativity) และการใชทรัพยสินทางปญญา (Intellectual Property) ท่ีเชื่อมโยงกับ

รากฐานทางวัฒนธรรม การสั่งสมความรูของสังคม และเทคโนโลยี/นวัตกรรมสมัยใหม สําหรับการ

วิจัยฉบับนี้ 7มีแนวความคิดดานการออกแบบ 7สภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด 

ดวยการผสมผสานแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค ดวยการตกแตงหรือปรับการออกแบบสถานท่ีโดย

คํานึงถึงกลยุทธดานการตลาดเพ่ือใหสอดคลองกับบริบท ใหเปนเอกลักษณ แสดงถึงวัฒนธรรมไทย ท่ี

เชื่อมโยงกับเทคโนโลยีสมัยใหม หรือท่ีเรียกกันวาการนําทุนทางวัฒนธรรมของแตละพ้ืนถ่ินมาใชใน

การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เปนสิ่งท่ีเก่ียวของกับความรู ภูมิปญญา และงานสรางสรรคท่ี

เกิดจากการคนพบโดยผูทรงความรูในทองถ่ิน (ดิเรก ปทมสิริวัฒนและคนอ่ืนๆ อางถึงใน ไกรฤกษ 

ปนแกว, .......) สามารถแบงทุนวัฒนธรรมได เปน 2 ประเภท คือ ทุนวัฒนธรรมท่ีสัมผัสได (Tangible 
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Culture) หรือชนิดมีรูปลักษณ สามารถจับตองได อาทิอาหารพ้ืนถ่ิน ชุดประจําชาติ วรรณกรรม  

และทุนวัฒนธรรมท่ีสัมผัสไมได (Intangible Culture) หรือชนิดไมมีรูปลักษณ  ไมสามารถจับตองได 

อาทิ ประเพณี ศาสนา ภาษา (มหาวิทยาลัยศิลปากร โครงการโบราณคดีชุมชน (Thailand 

Community Archaeology Project) อางถึงใน ศศินทร, 2550)  

 

2.3 กลยุทธการตลาด 

เพ่ือใหการดําเนินงานทางการตลาดใหเกิดประสิทธิภาพ นักการตลาดจะตองกําหนดกลยุทธ

ทางการตลาด ซ่ึงประกอบดวย กําหนดตลาดเปาหมาย และกําหนดสวนประสมทางการตลาด ท่ี

เหมาะสมกับตลาดเปาหมาย เพ่ือตอบสนองความตองการตลาดเปาหมาย ใหไดรับความพอใจสูงสุด
  

2.3.1 การแบงสวนการตลาด การกําหนดกลุมเปาหมาย และการวางตําแหนง 

การแบงสวนการตลาด การกําหนดกลุมเปาหมายและการวางตําแหนงตลาด: คําวาตลาด

ไมไดหมายถึงสถานท่ีจับจายใชสอยแตตลาดคือ บุคคลหรือองคกรท่ีมีความตองการท่ีตองมีการ

ตอบสนอง มีเงินท่ีจะใชจายไดและเต็มใจท่ีจะจาย (อดุลย จาตุรงคกุล, 2542) ภายในตลาดมีความ

แตกตางกันรวมอยู ดังนั้นความตองการของสินคา บริการ ความนิยม รวมถึงพฤติกรรมการใช

ผลิตภัณฑหรือตองการผลิตภัณฑก็แตกตางกัน (Kotler & Armstrong, 2006) เม่ือผูรับบริการมีความ

แตกตางกัน อํานาจการซ้ือก็แตกตางกันดวย ดังนั้นการแบงสวนตลาด การกําหนดกลุมเปาหมายและ

การวางตําแหนงตลาดจึงมีความสําคัญ (Peter & Donnelly, 2004) ในท่ีนี้คือตลาดบริการ   

การแบงสวนตลาด (market segmentation): เปนกระบวนการของการแบงแยกตลาดท่ี

มีความแตกตางของกลุมผูรับบริการ (Kotler & Keller, 2006) แตละกลุมผูรับบริการมีความตองการ

ท่ีเฉพาะเจาะจงตางกัน ความชอบตางกัน กําลังซ้ือและพฤติกรรมตางกัน (Peter & Donnelly, 

2004) เปนอํานาจและการพัฒนาปรับปรุงดวยเครื่องมือดานการตลาดซ่ึงสามารถปรับปรุงการตลาด 

การกระจายสินคาและประสิทธิภาพของการผลิตและการเพ่ิมกําไร (Neal, 2005) การแบงสวน

การตลาดคือการแบงสวนของตลาดโดยยึดเกณฑท่ีเหมือนกันของผูรับบริการดานใดดานหนึ่ง การ

สนองตอบตอการดําเนินการสงเสริมการตลาด การสื่อสาร ราคาและดานอ่ืนๆ ของสวนประสม

การตลาด (Recklies, 2001) เปนปจจัยการตัดสินใจของผูรับบริการและองคกรคูแขง (Marcelo, 

2006) รวมท้ังตองพิจารณาถึงผูรับบริการเปาหมายขององคกรเราดวย (Nanneels, 1996) 

ผูรับบริการเปนปจจัยท่ีองคกรตองตระหนักและเห็นความสําคัญถาปราศจากผูรับบริการ องคกรก็ไม

สามารถดํารงอยูได (Lehmann & Winer, 2003) จากการทบทวนวรรณกรรมมีนักวิชาการดาน

การตลาด (อาทิ Dibb & Simkin, 1994; Danneels, 1996; Recklies, 2001; Nelson, 2002; 

Lehmann & Winer, 2003; Peter & Donnelly, 2004; อดุลย จาตุรงคกุล, 2542) แบงสวนตลาด
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ผูบริโภคหรือผูรับบริการ โดยใชเกณฑการแบงเปน 4 ประการคือ (1) เกณฑดานภูมิศาสตร (2) เกณฑ

ดานประชากรศาสตร (3) เกณฑดานลักษณะจิตนิสัย และ (4) เกณฑดานพฤติกรรม  

เกณฑดานภูมิศาสตร (geographic segmentation) เปนการแบงตามหนวยภูมิศาสตร 

(อดุลย จาตุรงคกุล, 2549) ตามอาณาเขตท่ีมีความแตกตางกัน (Kotler, 2003) อาทิ ในระดับโลกแบง

ตั้งแตทวีป กลุมประเทศ เล็กลงมาในระดับประเทศแบงเปนอยูในเขตเมืองหลวง ตัวจังหวัด หรืออยูใน

จังหวัดใหญๆ เปนตน (Nelson, 2002)  

เกณฑดานประชากรศาสตร (demographic segmentation) เปนการแบงสวนตลาดตาม

หลักประชากรศาสตร (Kotler, 2003) อาทิ รายได อายุ อาชีพ การศึกษา ศาสนา เชื้อชาติ เปนตน 

(Recklies, 2001)  

เกณฑดานลักษณะจิตนิสัย (psychographic segmentation) เปนการแบงผูรับบริการเปน

กลุมตางๆ โดยยึดวิถีการดํารงชีวิตหรือบุคลิกภาพหรือคานิยม (อดุลย จาตุรงคกุล, 2549) กลุมคนท่ี

อยูในวัยเดียวกันหรือคุณลักษณะทางประชากรศาสตรเดียวกันแตอาจมีความตางในเชิงจิตวิทยา 

(Kotler, 2003) อาทิ บุคลิกภาพ การทํากิจกรรม ความสนใจ เปนตน (Recklies, 2001)  

เกณฑดานพฤติกรรม (behavioral segmentation) เปนการแบงสวนตลาดโดยอาศัย

พ้ืนฐานของผูรับบริการดานตางๆ (Kotler,2003) อาทิ ทัศนคติ การใช การพิจารณาคุณประโยชน 

อัตราการนําไปใช ทัศนคติท่ีมีตอสถาบันหรือหลักสูตร เปนตน (Peter & Donnelly, 2004) โดย

นักการตลาดเชื่อวาพฤติกรรมเปนจุดเริ่มตนสําคัญท่ีผูรับบริการพิจารณาเลือกดังนั้นกณฑดานนี้

คํานึงถึงตัวผูรับบริการเปนหลัก 

การกําหนดกลุมเปาหมาย (targeting): เปนการประเมินและเลือกสวนตลาดสวนใด

สวนหนึ่งหรือมากกวาจากการแบงสวนตลาดเพ่ือเปนตลาดเปาหมาย (Pride & Ferrell, 2007) โดยมี

ข้ันตอนกําหนดกลุมเปาหมายท่ีสําคัญ 2 ข้ันตอน (ฉัตราพร เสมอใจ, 2549) คือ (1) การประเมินสวน

ตลาด (evaluating) โดยพิจารณาขนาดและความเจริญเติบโตของสวนตลาด (size and growth of 

market segment) โครงสรางความจูงใจของสวนตลาด (segment structural attractiveness) 

และ วัตถุประสงคและทรัพยากร (objectives and resources) (2) กลยุทธการเลือกสวนตลาด 

(selecting strategy) โดยเลือกสวนตลาดท่ีประเมินแลววาเหมาะสมเปนตลาดเปาหมาย มีวิธีเลือก 5 

แบบ (อดุลย จาตุรงกุล, 2549; Kotler, 2003; Kotler & Armstrong, 2006) คือ การมุงตลาดสวนเดียว 

(single-segment concentration) การชํานาญบางตลาด (selective specializations) การชํานาญบาง

สินคา (product specialization) การชํานาญตลาดเดียว (market specialization) และการชํานาญทุก

กลุม (full-market coverage)   

การวางตําแหนง (positioning): การวางตําแหนงเปนหัวใจของสวนประสมการตลาด 

(อดุลย จาตุรงคกุล, 2542) เปนสิ่งท่ีกระทํากับจิตใจของผูรับบริการโดยการทําใหตําแหนงของ
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ผลิตภัณฑหรือบริการเขาไปอยูในใจของผูรับบริการ (Ries & Trout, 2001) คือการคนหา พัฒนาและ

สื่อสารความไดเปรียบท่ีแตกตางสามารถทําใหผูรับบริการเปาหมายรับรูวาผลิตภัณฑหรือการบริการ

เหนือกวาและแตกตางจากคูแขง โดยตองติดตามและเปรียบเทียบระหวางสถาบันกับคูแขงขันอยูเสมอ 

รวมถึงตองศึกษาความตองการของผูรับบริการ (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2547) การวางตําแหนง

ตองนําเสนอตนเองใหแตกตางจากคูแขงดวยการนําเสนอสิ่งท่ีมีคุณคาท่ีเหนือกวา (superior 

delivered value) ใหแกผูรับบริการ (Lovelock et al., 2002) การเลือกซ้ือบริการผูรับบริการจะ

พิจารณาปจจัย 3 ประการดวยกัน (Payne, 1993) คือ ปจจัยดานตนทุนการซ้ือ (cost) ปจจัยดาน

คุณภาพบริการ (services quality) และปจจัยดานคุณคาเพ่ิม (added values) อาทิ ผูรับบริการ

ของโรงแรมจะพิจารณาปจจัยดานตนทุนเก่ียวกับอัตราคาหองพัก ปจจัยดานคุณคาเพ่ิมก็คือสถานท่ี 

หองพัก ความสะดวกสบาย อุปกรณเสริมตางๆ ปจจัยดานคุณภาพพิจารณาถึงพนักงานมีความรูความ

เชี่ยวชาญ เอาใจใสเปนอยางดี เปนตน 
 

 2.3.2 สวนประสมการตลาดบริการ 

 ปจจัยสวนประสมตลาดบริการ (services marketing mix factors) แนวคิดและ

ทฤษฎีดานกลยุทธการตลาดท่ีนําไปใชกับองคกรธุรกิจประสบผลสําเร็จอยางมาก โดยสวนประสม

การตลาด หมายถึง เครื่องมือหรือปจจัยทางการตลาดท่ีควบคุมไดและใชรวมกัน เพ่ือตอบสนองความ

ตองการและสรางความพึงพอใจแกกลุมลูกคาเปาหมาย หรือเพ่ือกระตุนใหกลุมลูกคาเปาหมายเกิด

ความตองการสินคาและบริการของตน (kotler, 2003) สวนประสมการตลาดเปนแนวคิดกําหนดข้ึน

เพ่ือการควบคุมพ้ืนฐานท่ีทําใหผลิตภัณฑถูกตอบสนองไปยังตลาดเปาหมายอยางถูกตอง (อดุลย จาตุ

รงคกุล, 2542) นักวิชาการดานการตลาด (The Chartered Institute of Marketing, 2004; 

Maringe, 2005; ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2547; ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย, 2549) ไดปรับสวน

ประสมการตลาดสําหรับตลาดดานบริการเปน 7 ประการ คือ ผลิตภัณฑหรือบริการ ราคา สถานท่ี

หรือชองทางจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และ หลักฐานดานกายภาพ 

(7P’s: product, price, place, promotion, people, process and physical evidence) เปน

กรอบท่ีใชจัดสวนประสมการตลาดท้ังหมดในงานวิจัยเรื่องนี้ ซ่ึงผูวิจัยจะไดนําเสนอรายละเอียดในแต

ละองคประกอบของสวนประสมการตลาด ดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ (product) สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความจําเปนหรือความ

ตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได 

ผลิตภัณฑหรือบริการจึงประกอบไปดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี ผลิตภัณฑหรือบริการตองมี

อรรถประโยชน มีคุณคาในสายตาของลูกคา ซ่ึงในงานวิจัยนี้หมายถึงการบริการท่ีพัก คือโรงแรมขนาด

เล็ก 
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2. ราคา (price) จํานวนเงินหรือสิ่งอ่ืนๆ ท่ีมีความจําเปนตองจายเพ่ือใหไดผลิตภัณฑหรือ

บริการ หรือคุณคาในรูปของตัวเงิน เปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาของ

ผลิตภัณฑหรือบริการกับราคา ถาคุณคาสูงกวาราคา ผูบริโภคก็จะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้นผูขายจึงตอง

คํานึงถึง คุณคาท่ีรับรูในสายตาของลูกคา ตองพิจารณาการยอมรับของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑ

วาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น รวมถึงตนทุนสินคาและคาใชจายท่ีเก่ียวของจากการซ้ือสินคาและบริการ 

และดานการแขงขัน โดยในงานวิจัยนี้ คือเรื่องของ อัตราคาท่ีพัก รวมถึงอัตราคาบริการตางๆ ของ

โรงแรม 

3. ชองทางการจัดจําหนาย (place) เปนกิจกรรมซ่ึงทําใหผลิตภัณฑเปนท่ีหางายสําหรับ

ลูกคาเม่ือเขาตองการซ้ือไมวาเม่ือใดและท่ีไหนก็ตาม กิจกรรมในชองทางการจัดจําหนาย จึง

ประกอบดวย ความสะดวกของการติดตอกับลูกคา การพิจารณาตําแหนงทําเลท่ีตั้ง นอกจากนี้

องคประกอบเสริมในเรื่องของการสนับสนุนและการกระจายตัวสินคา คือ กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการ

เคลื่อนยายสินคาจากผูผลิตไปยังผูบริโภค เพ่ือใหเกิดการประสานงานและใหเกิดตนทุนในการจัด

จําหนายต่ําท่ีสุด ซ่ึงในท่ีนี้หมายถึงเรื่องของสถานท่ีตั้งของโรงแรม การเดินทางสะดวก เขาถึงไดงาย 

อยูในเมือง 

4. การสงเสริมการตลาด (promotion) เปนเครื่องมือการสื่อสารเพ่ือสรางความพึงพอใจตอ

สินคาหรือบริการ โดยใชเพ่ือจูงใจใหเกิดความตองการ เพ่ือเตือนความจําในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมี

อิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อและพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอสื่อสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย 

การติดตอสื่อสารโดยไมใชคน การสื่อสารประกอบดวย การสงเสริมการขายท่ีมุงสูผูรับบริการ การ

กระตุนจากพนักงานขาย และการกระตุนจากคนกลาง วิธีท่ีใชสื่อสารกับลูกคา เชน นิตยสาร วิทยุ 

โทรทัศน หรือปายประชาสัมพันธ โฆษณาผานสื่ออิเลคทรอนิคส และการขายทางตรง 

5. บุคลากร (people) พนักงานท่ีผานการคัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจ เพ่ือใหสามารถ

สรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการไดแตกตางเหนือคูแขงขัน พนักงานตองมีความสุภาพเรียบรอย 

สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว การเอาใจใสตอผูรับบริการ บริการเปยมไปดวยรอยยิ้ม และความ

เปนกันเองแกลูกคาท่ีนาประทับใจ  

6. กระบวนการ (process) ในกลุมธุรกิจบริการ กระบวนการสงมอบบริการ มีความสาคัญ

เชนเดียวกับเรื่องทรัพยากรบุคคล แมวาผูใหบริการจะมีความสนใจดูแลลูกคาอยางดี ก็ไมสามารถ

แกปญหาลูกคาไดท้ังหมด เชน การจองคิว ระบบการบริการ จะครอบคลุมถึงนโยบายและ

กระบวนการท่ีนํามาใช การนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามาใชสําหรับการจองหองพัก การชําระเงิน หรือ

กระบวนการตางๆ  

7. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (physical evidence) ธุรกิจบริการสวนมาก

มีลักษณะทางกายภาพของบริการเขามาเก่ียวของ ดังนั้นสวนประกอบท่ีเปนลักษณะทางกายภาพท่ี
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ปรากฏอยูบางก็จะมีผลตอการตัดสินใจของลูกคาหรือผูใชบริการเชน คําวาลักษณะทางกายภาพ 

หมายถึงความรวมถึงสภาพแวดลอม เชน การจัดสถานท่ี ความสะอาด แสงสวาง การออกแบบ

โรงแรม สิ่งอํานวยความสะดวก ปาย สัญลักษณตางๆ   
 

2.3.3 การรับฟงเสียงของผูรับบริการ 

การรับฟงเสียงจากผูรับบริการ (voice of customer: VOC) คือการกําหนดลําดับ 

ของความตองการของผูรับบริการและออกแบบเรียงลําดับความสําคัญแตละตัวชี้วัดท่ีมีผลตอ

ผูรับบริการ (Griffin  & Harser, 1993) และการรวบรวมเสียงจากผูรับบริการเพ่ือใชสําหรับการ

ตัดสินใจทางธุรกิจท้ังหมด (Kotler, 2003) เสียงของผูรับบริการหรือขอเสนอแนะของผูรับบริการเปน

ขอมูลท่ีไดจากการพูดคุยโดยสะสมขอมูลจากองคกรอางถึงการบริการท่ีมีตอผูรับบริการ (LaDove, 

2005) การไดขอมูลอาจไดมาแบบมีโครงสรางหรือไมมีโครงสราง (Bateman & Snell, 2007) ขอมูล

ของการรับฟงขอเสนอจากผูรับบริการเปนข้ันตอนแรกท่ีสําคัญ (Helsing et al., 1999) หลายองคกร

ใชเปนแหลงขอมูลงายๆ ท่ีเติมเต็มความตองการของผูรับบริการเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจในบริการท่ี

ไดรับ (Holdford & Reinders, 2001) มุมมองของผูรับบริการโดยภาพรวมตองแนใจวาผูรับบริการ

แตละคนตองการบริการในระดับท่ีสูงท่ีสุด (Karakostas et al., 2005) ความใสใจตอผูรับบริการทําให

เกิดความพึงพอใจเปนเปาหมายสูงสุดของตลาดบริการ (Croteau & Li, 2003) และถาผูรับบริการมี

ความพึงพอใจจะบอกตอปากตอปากหรือแนะนําบริการของเราใหกับผูรับบริการคนอ่ืนๆ (Kotler, 

2003) ผูรับบริการจะประเมินผลหลังการใชบริการโดยการเปรียบเทียบระหวางความคาดหวังของ

ผูรับบริการท่ีมีตอการบริการ (expectation) กับการบริการท่ีผูรับบริการไดรับจริง (perception) ถา

การบริการท่ีไดรับจริงตรงกับหรือเกินกวาการบริการท่ีคาดหวัง ผูรับบริการจะเกิดความพึงพอใจ 

(Lehmann & Winer, 2003)  

 ขอเสนอแนะของผูรับบริการเปนการเก็บขอมูลจากผูรับบริการ (Kotler, 2003) เปนการ

เริ่มตนท่ีสามารถชวยองคกรไดดังนี้ (1) ขอเสนอแนะของผูรับบริการสามารถแสดงความหมายชวยให

เขาใจถึงคุณคาการตลาดในมุมมองของผูรับบริการแสดงใหเห็นถึงสิ่งสําคัญของการดําเนินธุรกิจวาเพ่ิง

เริ่มตน (2) ชวยขับเคลื่อนการเติบโตของธุรกิจในแงของผลลัพธจากผูรับบริการเพ่ือเพ่ิมโอกาสทาง

ธุรกิจ และ (3) ชวยทําใหแนใจวาองคกรไมสรุปวาผูรับบริการคือใครและควรปฏิบัติอยางไรชวยให

บรรลุผลสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ (Helsing et al., 1999) สําหรับตลาดบริการการรับฟง

ขอเสนอแนะจากผูรับบริการถือเปนสวนสําคัญเพราะวาเปนการใหบริการกับผูรับบริการโดยตรง (วีระ

รัตน กิจเลิศไพโรจน, 2548) คือความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ท่ีเนนการออกแบบบนพ้ืนฐานเศรษฐกิจสรางสรรค ดังนั้นการ

คํานึงถึงความตองการและรายละเอียดตางๆท่ีเก่ียวของกับดานการตลาดจึงเปนสวนหนึ่งท่ีเขามามี

บทบาทกับการออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็ก ท่ีมิใชแตสวยงาม นาดึงดูดใจ แตยัง
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ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของนักทองเท่ียวไดตรงตามกลุมเปาหมายเฉพาะ 

กอใหเกิดความประทับใจและการกลับมาใชบริการซํ้าในครั้งตอไป  

 

2.4 การออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็ก 

ธุรกิจโรงแรม ถือเปนองคประกอบหนึ่งท่ีสําคัญของอุตสาหกรรมทองเท่ียว เปนธุรกิจท่ี

กอใหเกิดการจางงานและการกระจายรายไดสูภูมิภาคของประเทศไทยปละไมต่ํากวา 170,000 ลาน

บาท (ม่ิงสรรพ ขาวสอาด และคณะ, 2548) การแบงประเภทของธุรกิจโรงแรมตามขนาดของโรงแรม 

สามารถแบงได ดังนี้ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ สําหรับโรงแรมขนาดเล็กนั้นถือเปนวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม ท่ีมีผลตอการเจริญเติบโตของภาคอุตสาหกรรมการทองเ ท่ียว

ภายในประเทศ เพราะเปนธุรกิจท่ีกอใหเกิดการจางแรงงานในภาคบริการท่ีสําคัญเนื่องจากมีการ

ดําเนินธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กภายในทองถ่ิน ชุมชน กอใหเกิดการจางแรงงานในพ้ืนท่ีเกิดการกระจาย

รายไดและเกิดการหมุนเวียนเศรษฐกิจในชุมชนทองถ่ินนั้นๆ (กองสถิติและวิจัย การทองเท่ียวแหง

ประเทศไทย, 2550) ปจจุบันภาครัฐมีนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวโดยกําหนดยุทธศาสตรการ

ทองเท่ียวเปนกลุมจังหวัด ในลักษณะการบูรณาการการทองเท่ียวเชิงพ้ืนท่ี (กระทรวงการทองเท่ียว

และกีฬา, 2551) 

 

2.4.1 คําจํากัดความของโรงแรมขนาดเล็ก 

มีผูใหคําจํากัดความและการแบงประเภท รวมถึงขอคิดเห็นบางประการเก่ียวกับ 

โรงแรมไวหลากหลาย อาทิเชน  

 โรงแรม  หมายถึง สถานท่ีพักท่ีจัดต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงคในทางธุรกิจเพ่ือใหบริการท่ีพัก

ชั่วคราวสําหรับคนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใดโดยมีคาตอบแทน  ประเภทของโรงแรมสามารถแบงได

หลากหลายรูปแบบ อาทิเชน แบงตามจุดประสงคของโรงแรม แบงตามขนาดของโรงแรม เปนตน 

(http://rentproperty.myreadyweb.com/article/topic-21877.html) 

 นอกจากนี้  โรงแรม ในอีกคําจํากัดความหนึ่ง หมายถึง สถานท่ีพักท่ีจัดตั้ ง ข้ึนโดยมี

วัตถุประสงคในทางธุรกิจเพ่ือใหบริการท่ีพักชั่วคราวสําหรับคนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใดโดยมี

คาตอบแทน ท้ังนี้ ไมรวมถึงสถานท่ีพักท่ีจัดตั้งข้ึนเพ่ือใหบริการท่ีพักชั่วคราวซ่ึงดําเนินการโดยสวน

ราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐ หรือเพ่ือการกุศล หรือการศึกษา ท้ังนี้ 

โดยมิใชเปนการหาผลกําไรหรือรายไดมาแบงปนกัน สถานท่ีพักท่ีจัดตั้งข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือให

บริการท่ีพักอาศัยโดยคิดคาบริการ เปนรายเดือนข้ึนไปเทานั้น และสถานท่ีพักอ่ืนใดตามท่ีกําหนดใน

กฎกระทรวง ตามพระราชบัญญัติโรงแรมพ.ศ.2547 
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Agoda ตั้งขอสังเกตถึงแนวโนมของนักเดินทางท่ีหันมานิยมโรงแรมสไตลบูติคกันมากข้ึน โดย

กลาววา "เม่ือตองจองหองพักสําหรับชวงวันหยุด โดยเฉพาะอยางยิ่งในพ้ืนท่ีเขตรอน นักเดินทางสวน

ใหญจะเลือกพักในเครือโรงแรมใหญท่ีมีสาขาหลายแหง เพราะคํานึงถึงมาตรฐานของหองพัก การ

บริการ และสิ่งอํานวยความสะดวก อยางไรก็ตาม ปจจุบันมีนักเดินทางมากข้ึนท่ีหันมานิยมชมชอบ

โรงแรมขนาดเล็กกวา ซ่ึงนําเสนอทางเลือกท่ีมีลักษณะเฉพาะตัวมากกวา จากการวิเคราะหของ 

Agoda พบวา กระแสความนิยมดังกลาวเห็นไดชัดเจนในกลุมนักเดินทางมืออาชีพซ่ึงอยูในชวงอายุ 25 

ถึง 40 ป"    

ในขณะท่ี โรงแรมขนาดเล็ก (Small hotel) หมายถึง สถานท่ีรองรับผูใชบริการเพ่ือรองรับ 

เพ่ือใหเกิดความประทับใจ มีจํานวนหองไมเกิน 79 หองและมีพ้ืนท่ีใชสอยในโรงแรมไมเกิน 4,000 

ตารางเมตรทุกประเภท รองรับนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ มีการออกแบบท่ีมี

เอกลักษณเสริมสรางบรรยากาศท่ีดี และมีการลงทุนทางดานความคิดสรางสรรคเหมาะสําหรับเจาของ

เงินทุนรายเล็ก โดยการออกแบบกอสรางจะตองเปนไปตามพระราชบัญญัติ กฎหมาย และมาตรฐาน

เก่ียวกับโรงแรมตางๆ  

 เพ่ือใหการบริการตางๆ รวมถึงการจัดสภาพแวดลอมของโรงแรมมีมาตรฐานท่ีดี จึงมีการจัด

ระดับมาตรฐานการใหดาวของโรงแรมตางๆ ซ่ึงในประเทศไทยนั้น มีตั้งแต 1-5 ดาว โดยมีเกณฑใน

การวัดท่ีไมนับรวมเรื่องความสะอาดและความปลอดภัยของแตละโรงแรมทุกระดับตองใหความสําคัญ

และจําเปนตองมีอยูแลว ดังนี้  

มาตรฐานโรงแรมระดับ 1 ดาว เปนโรงแรมท่ีเนนการมีสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานท่ัวไป 

อาทิ หองพัก ท่ีมีขนาดไมเล็กกวา 10 ตารางเมตร พรอมเตียงขนาด 3 ฟุต กระจกแตงหนา ถังขยะ 

โตะ เกาอ้ี และภายในหองน้ํามีผาเช็ดตัวและกระดาษชําระไวบริการโรงแรมในเครือระดับประเทศ 

ไดแก Econolodge, Motel 6 

มาตรฐานโรงแรมระดับ 2 ดาว มีเฟอรนิเจอรตกแตงภายในโรงแรม และมีสิ่งอํานวยความ

สะดวกท่ัวไปเพ่ือบริการ เชน หองพักตองมีขนาดไมเล็กกวา 14 ตารางเมตร มีตาแมว โซคลองประตู 

พรอมเตียงขนาด 3 ฟุต กระจกแตงหนา ถังขยะ โตะ เกาอ้ี น้ําดื่ม โทรทัศนขนาด 14 นิ้วข้ึนไป และ

โทรศัพทติดตอภายใน หองน้ําแบบชักโครก มีผาเช็ดตัวและกระดาษชําระ เปนตน 

โรงแรมในเครือระดับประเทศ ไดแก Days Inn, LaQuinta Inn  

มาตรฐานโรงแรมระดับ 3 ดาว ตองมีสิ่งอํานวยความสะดวกปานกลาง เชน หองพักขนาดไม

นอยกวา 18 ตารางเมตร มีโทรทัศนขนาด 14 นิ้วข้ึนไป พรอมรีโมทคอนโทรล ตูเสื้อผา ไฟหัวเตียง 

เครื่องเขียน ในหองน้ํามีอางอาบน้ํา มีระบบน้ํารอน – น้ําเย็น สบู หมวกอาบน้ํา แกว ผาเช็ดหนา ผา

เช็ดเทา ถุงใสผาอนามัย บริการอ่ืนๆ ท่ีมี เชน รูมเซอรวิส coffee shop หองประชุมและอุปกรณท่ี

จําเปน business center หองน้ําสาธารณะ หองน้ําคนพิการ เปนตน 
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โรงแรมในเครือระดับประเทศ ไดแก Holiday Inn, Hilton  

มาตรฐานโรงแรมระดับ 4 ดาว มีการตกแตงท่ีสวยงาน พรอมท้ังบริการและสิ่งอํานวยความ

สะดวกตาง ๆ เชน หองพักมาตรฐานกวางกวา 24 ตารางเมตร ภายในมีเตียงขนาดไมนอยกวา 3.5 

ฟุต โทรทัศนขนาด 20 นิ้ว ข้ึนไปท่ีมีรายการใหชมมากกวา 8 ชองรายการ ตูเย็น มินิบาร กาตมน้ํา

รอนพรอมกาแฟและชา ชุดขัดรองเทา ถุงซักผา เสื้อคลุมอาบน้ํา รองเทาแตะ โทรศัพทท่ีสามารถโทร

ทางไกล / ตางประเทศไดโดยตรง หองน้ํามีเครื่องใชครบถวน อุปกรณในหองน้ําท่ีเพ่ิมเดิมจากระดับ 3 

ดาว ไดแก Foam bath แชมพู ผาเช็ดมือ sewing kit ไดรเปาผม ปลั๊กไฟสําหรับโกนหนวด มีหองชุด

ใหบริการ 2 แบบ นอกจากนี้มีหองอาหาร หองออกกําลังกายท่ีมีอุปกรณมากกวา 5 ชนิด หองอบไอ

น้ํา หองนวด สระวายน้ํา business center หองประชุมใหญ และหองประชุมยอยอีกไมนอยกวา 2 

หอง และมีระบบการตรวจเช็คและอุปกรณดานความปลอดภัย 

โรงแรมในเครือระดับประเทศ ไดแก Hyatt, Marriott  

มาตรฐานโรงแรมระดับ 5 ดาว มีการตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอก และภายใน เพียบพรอม

ดวยสิ่งอํานวยความสะดวก และการบริการท่ีดี อุปกรณเครื่องใชตาง ๆ ไดรับการดูแลรักษาใหอยูใน

สภาพดี หองพักมาตรฐานกวางกวา 30 ตารางเมตร พรอมเตียงสะอาดขนาดไมนอยกวา 4 ฟุต 

โทรทัศนขนาด 20 นิ้วข้ึนไป และมีรายการใหชมมากกวา 12 ชองรายการ ตูเย็น มินิบาร และอุปกรณ

การติดตอสื่อสารท่ีครบครัน หองน้ําขนาดใหญ สุขภัณฑมีความสะอาดและสวยงาม เครื่องใชครบถวน 

พรอมเครื่องชั่งน้ําหนัก และโทรศัพทท่ีพวงอยูภายใน นอกจากนั้นมีหองชุดใหเลือกพัก 3 แบบ มี

หองอาหารไทย และนานาชาติ หองออกกําลังกายท่ีมีอุปกรณมากกวา 7 ชนิด หองอบไอน้ํา อางจากุส

ซ่ี หองนวด สระวายน้ํา หองประชุมใหญและมีอุปกรณครบ พรอมหองประชุมเล็กไมนอยกวา 4 หอง 

มีระบบการตรวจเช็คความปลอดภัยและอุปกรณท่ีทันสมัย 

โรงแรมในเครือระดับประเทศ ไดแก Ritz Carlton, Four Seasons  

 

2.4.2 การวิเคราะหสถานการณธุรกิจโรงแรม 

การวิเคราะหสถานการณของธุรกิจโรงแรมในปจจุบันนั้น จะทําการวิเคราะหโดย 

แบงตามภูมิภาค โดยในแตละภาคก็จะเนนวิเคราะหในแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญเปนหลัก เพ่ือกําหนด

พ้ืนท่ีในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 

ภาคตะวันออก : พิจารณาเฉพาะแหลงทองเท่ียวในพัทยา ซ่ึงกลุมลูกคาหลักจะเปน

นักทองเท่ียวตางประเทศ พัทยาไดประสบปญหา Over Supply จากการขยายตัวของจํานวนหองพัก

ท่ีคอนขางสูง บวกกับการลดลงของนักทองเท่ียว (จุรีรัตน ชวเจริญ, 2539) เนื่องจากปญหาดาน

ภาพพจน ความสะอาด และสิ่งแวดลอมทําใหพัทยาไดพยายามปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของแหลง



24 
 

ทองเท่ียว รวมท้ังการสรางภาพพจนท่ีดีในลักษณะแหลงทองเท่ียว เพ่ือกีฬาและครอบครัว การ

แสวงหาตลาดใหมๆ และระดับราคาท่ีไมแพงมากนักเม่ือเปรียบเทียบกับกรุงเทพฯ และภูเก็ต 

ภาคเหนือ: กลุมลูกคาของโรงแรมในภาคเหนือสวนใหญเปนนักทองเท่ียวตางประเทศ ซ่ึงมี

สัดสวนประมาณรอยละ 60 ท่ีเหลือเปนกลุมลูกคาในประเทศ โดยนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวใน

ภูมิภาคนี้สวนใหญเปนการทองเท่ียวตามสถานท่ีทองเท่ียวตามธรรมชาติและแหลงวัฒนธรรม ดังนั้น

จะพิจารณาเฉพาะสามจังหวัดตัวแทนภาคเหนือแทนการพิจารณาท้ังภาค ไดแก จังหวัดเชียงใหม 

เชียงราย และพิษณุโลก 

ภาคใต: การพิจารณาสถานการณโรงแรมในภาคใตจะพิจารณาเฉพาะโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต 

สมุย และหาดใหญ โดยโรงแรมในภูเก็ตมีลูกคาสวนใหญเปนนักทองเท่ียวตางประเทศ แตโรงแรมใน

หาดใหญ จะเปนกลุมลูกคาท่ีเปนชาวมาเลเซีย และกลุมลูกคาในประเทศ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ: กลุมลูกคาของโรงแรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือสวนใหญเปน

นักธุรกิจและนักทองเท่ียวชาวไทย ในการพิจารณาสถานการณโรงแรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจะ

พิจารณาเฉพาะโรงแรมในจังหวัดขอนแกน นครราชสีมา และอุบลราชธานี  

ภาคกลาง (ไมรวมกรุงเทพมหานคร): ท่ีนํามาพิจารณาคือ จังหวัดกาญจนบุรี ชะอําจังหวัด

เพชรบุรี และหัวหินจังหวัดประจวบคีรีขันธ ซ่ึงเปนสถานท่ีท่ีรับนักทองเท่ียวจากท้ังในและตางประเทศ 

(www.thaifta.com) 
 

2.4.3 การออกแบบโรงแรม 

การออกแบบตามแนวคิดของ ดร.ชํานาญ บุญญาพุทธิพงศ (2553) ไดสรุปแนวคิด

ในการออกแบบโรงแรม ท่ีใชเปนพ้ืนฐานในการออกแบบโดยท่ัวไป มีปจจัยท่ีตองคํานึงถึงใน

การออกแบบ ไดแก  

ท่ีตั้ง  

ประเภทของโรงแรม  

ความสัมพันธของประโยชนใชสอยตางๆ  

พ้ืนท่ีใชงาน  

รูปแบบการจัดผังพ้ืน  

ความสัมพันธระหวางหองพักและสวนสาธารณะอ่ืน  

สวนดานหนา ท้ังทางเขา สวนตอนรับ ลอบบี้ 

หองครัวและหองบริการอ่ืนๆ 

หองพักแขก 

ดานวิศวกรรมอาคาร และสาธารณูปโภคตางๆ  

http://www.thaifta/
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ในขณะท่ีงานวิจัยของ Josef Ransley & Hadyn Ingram (2001) กลาวถึงการออกแบบ

โรงแรมท่ีดี จะสงผลใหเกิดศักยภาพในการบริหารจัดการ การขายและการทํากําไรไดมากข้ึน ใน

ขณะเดียวกันการออกแบบก็ตองคํานึงถึงการท่ีจะสามารถดึงดูดความนาสนใจ เชิญชวนใหมาพัก และ

ตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายได โดยการวิจัยนี้อางถึง การจํากัดความหมายของการ

ออกแบบตามแนวคิดของ Katsigiris and Thomas (1999) วาหมายถึงการออกแบบ ขนาด รูปราง 

รูปแบบสไตล และการตกแตงท้ังภายในและภายนอก ท่ีกอใหเกิดความนาดึงดูด การออกแบบท่ีดีจะ

สามารถสงผลตอการรับรูภาพลักษณและรูปแบบสไตลของโรงแรมไดอยางชัดเจนสื่อสารความเปน

ตัวตน และคุณภาพ ความสะดวกสบาย บรรยากาศท่ีดี และการทําการตลาดได นอกจากนี้การ

ออกแบบท่ีดียังสงผลท่ีมากข้ึนไปในรดับท่ีสูงข้ีนและจับตองได ไดแก การทําใหการบริหารจัดการมี

ประสิทธิภาพ ความปลอดภัย ความสะอาดและการดูแลรักษา ความเหมาะสมในหลักกายภาพ เสียง

และราคาท่ีเหมาะสม  

นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยท่ีไดศึกษา เฉพาะเจาะจงถึงองคประกอบของบรรยาการและการ

ออกแบบลอบบี้ท่ีมีผลตอความประทับใจของผูใชบริการ ปจจัยการออกแบบท่ีคํานึงถึงศึกษาใน

งานวิจัยฉบับนี้ ไดแก รูปแบบสไตล (Style) การวางผังพ้ืน (Layouts) สี (color) การจัดแสง 

(lighting) และการตกแตง (Furnishing) ซ่ึงพบวา สี การจัดแสง และรูปแบบสไตล มีผลตอความ

ประทับใจของผูใชบริการอยางมีนัยสําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งสีมีผลอยางมีนัยสําคัญสูงท่ีสุด (Cary C. 

Countryman & SooCheong Jang, 2006) 

สําหรับการวิจัยฉบับนี้ ขอนําเสนอรายละเอียดและเนื้อหาในสวนท่ีเก่ียวของกับการออกแบบ

สภาพแวดลอมภายใน เพ่ือนํามาสรุปนิยามปฏิบัติการในตอนทาย ตามเนื้อหาดังตอไปนี้  

 1. ท่ีตั้ง เปนหนึ่งในปจจัยหลักสําหรับความสําเร็จในเชิงธุรกิจ โรงแรมก็เปนกิจการทางธุรกิจ 

ท่ีไมสามารถหลีกเลี่ยงปจจัยนี้ได โดยท่ัวไปโรงแรมควรจะตั้งอยูใกลกับถนนหลัก สนามบิน ยานธุรกิจ 

หรือ แหลงทองเท่ียว อ่ืนๆ ควรเปนท่ีเขาถึงโดยงาย มีท่ีจอดรถเพียงพอ มีวิวท่ีดีสูภายนอก รวมท้ังมี

ความสัมพันธกับสภาพแวดลอมรอบขาง 

2. รูปแบบสไตล และรูปแบบอาคาร หมายถึงรูปแบบของโรงแรม ท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัว 

ตามท่ี Siguaw and Enz (1999) เชื่อวาการออกแบบท่ีดี มีเอกลักษณเฉพาะ จะสามารถทําใหเพ่ิม

อัตราคาหองพักไดและเพ่ิมยอดการจองหองพักไดอีกดวย 

3. รูปแบบการวางผังพ้ืน หองพักเปนสวนสําคัญท่ีสงผลถึงโครงสรางอาคารโดยรวม สงผลตอ

ความประหยัดในการลงทุน ดังนั้นรูปแบบของผังหองพักจึงเปนเสมือนกุญแจสําคัญในการออกแบบ

รูปทรงโรงแรมอาคาร การจัดวางตําแหนงทางเดินและหองพักอาจจะมีหลากหลายรูปแบบ ท้ังแบบ 

Single-Loaded Block, Single-Loaded Block, Square Block, Y-Shape, หรือวงกลม (ดร.

ชํานาญ บุญญาพุทธิพงศ, 2553) 
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4. ขนาดพ้ืนท่ีใชงาน เนนเฉพาะเจาะจงท่ีขนาดของหองพัก ใหเปนไปตามมาตรฐานการ

ออกแบบพ้ืนท่ีท้ังหมดโดยประมาณตอหองพักของโรงแรมประเภทตางๆ  

5. ทางเขา และการตกแตงบริเวณลอบบี้ ลักษณะของการเขาถึงของรถยนตจะเปนตัวกําหนด

ความสัมพันธระหวางทางเขาและลอบบี้โรงแรม ควรจะมีท่ีสําหรับนั่งรอรถ1 ซ่ึงอาจจะตองเปนลักษณะ

โซฟาหรือชุดรับแขกท่ีมีความสบายเหมือนสวนหนึ่งของลอบบี้ ควรมีสวนกันแดด กันฝนสําหรับการลง

รถยนตกอนเขาสูลอบบี้ สําหรับประตูทางเขาจะตองคํานึงถึงกระเปาสัมภาระท่ีใหญโตของผูมาใช

บริการ บางโรงแรมอาจจะแยกประตูสําหรับกระเปาตางหากโดยเฉพาะโรงแรมท่ีหรูหรา 1 และหมาย

รวมถึง1สวนเคาวเตอรตอนรับท่ีจะตองใกลและสามารถมองเห็นไดโดยงายจากสวนทางเขา อาจจะเปน

สวนท่ีรวมพนักงานตอนรับ พนักงานการเงินและคนเฝาประตู แตในโรงแรมขนาดใหญคนเฝาประตูจะ

เปนอีกสวนหนึ่งแยกตางหาก (ดร.ชํานาญ บุญญาพุทธิพงศ, 2553)1  

6. รูปแบบเฟอรนิเจอร และการตกแตง ท้ังในดานรูปแบบ และสี ท้ังในสวนของลอบบี้และ

หองพัก 

7. การตกแตงสวน ถือวาเปนสวนหนึ่งท่ีสงผลตอบรรยากาศโดยรวม และมีสวนชวยในการ

สงเสริมความนาสนใจ และเอกลักษณเฉพาะของโรงแรมได 

8. ระบบสาธารณูปโภค อันไดแก น้ํา ไฟ ระบบระบายอากาศ 

  

2.4.4 ข้ันตอนการทํางานเพ่ือโครงการออกแบบท่ีมีคุณภาพ 

การออกแบบสภาพแวดลอมภายในเพ่ือใหเกิดความนาสนใจ ตอบสนองตอความ 

ตองการของผูใชบริการนั้น การออกแบบท่ีมีคุณภาพจะตองสนับสนุนการทําธุรกิจใหเกิดความสําเร็จ

ดวยปจจัยแหงความคิดสรางสรรค และการออกแบบท่ีสงเสริมในทุกมิติของธุรกิจดวยผูออกแบบและ

ผูลงทุนจึงจําเปนตองเขาใจกระบวนการอยางครบถวน ทุกองคประกอบ ทุกบริบท รอบทิศตลอดจน

ข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 

2.4.4.1 ข้ันตอนการรวบรวมขอมูลรอบดานเพ่ือนํามากําหนดประเภทโครงการ  

ขอบเขตของโครงการ สภาพแวดลอมและบริบทตางๆ อันประกอบดวยเง่ือนไขโครงการจากปจจัย

รอบทิศ ท้ังขอดี ขอเสีย จุดดี จุดดอย อันประกอบดวยขอมูลท่ีเก่ียวของกับผังเมืองท่ีดิน ท่ีตั้ง ความ

เหมาะสม ความนาจะเปนของโครงการตางๆ 

• ปจจัยดานสังคมวัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตรของโครงการ 

• มูลคาท่ีดิน ศักยภาพของท่ีดินในการพัฒนาธุรกิจท่ีเหมาะสมท่ีสุดจากทําเลท่ีตั้ง 

2.4.4.2 ข้ันตอนการออกแบบ ประกอบดวย 

1. รวบรวมขอมูลวัตถุประสงค ความตองการ จากขอมูลขอ 1 นํามาประมวล 

เพ่ือกําหนดการทํางานดังนี้ 
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• สรุปวัตถุประสงค และทิศทางท่ีจะวางแผนเปาหมายเบื้องตนโครงการ 

• วิเคราะหความเปนไปไดของโครงการแลวสรุปออกมาเพ่ือดําเนินโครงการตอเงินการ

ลงทุน จุดคุมทุนความเหมาะสมสําหรับการทําโครงการรอบดาน 

• การหาขอมูลกรณีศึกษาของโครงการ 

• สรุปปจจัยบวกสําหรับโครงการ และปจจัยลบสําหรับโครงการและสามารถมีกลยุทธท่ีอุด

ชองวางจากปจจัยลบออกมาเปนมาตรการท่ีจับตองไดเปนรูปธรรม 

• แรงบันดาลใจตางๆ ท่ีเกิดข้ึน อุดมการณ ความมุงม่ัน ความคาดหวัง ความพรอมในการ

สรางสรรคโครงการ 

 2. การกําหนดแนวความคิดในการออกแบบข้ันตอนนี้มีความสําคัญมาก และ 

ถือเปนข้ันตอนท่ีเปรียบเสมือนเข็มทิศของโครงการเปนกุญแจสูความสําเร็จ ตลอดจนการกําหนด

รูปแบบตางๆ ท่ีจะตองเกิดข้ึนในทิศทางเดียวกัน  โดยข้ันตอนวิธีการจะสามารถทําไดในรูปแบบตางๆ 

เพ่ือกําหนดแนวความคิด เชน  

• การศึกษาวัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ินท่ีตั้งอยางถองแททุกมิติ 

• การคนควาวิจัยข้ึนมากอนออกแบบ โดยเจาะลึกไปท่ีโครงการท่ีตั้ง และปจจัยแวดลอม

รอบทิศ โดยอาจจะออกมาในรูปแบบของนวัตกรรมตางๆ 

• การศึกษาจากธรรมชาติสภาพท่ีดินท่ีตั้ง 

• การศึกษาจากพฤติกรรมผูบริโภค และหรือกลุมลูกคาเฉพาะกลุมของโครงการ 

จากนั้นสามารถนําไปกําหนดพ้ืนท่ีใชสอยจากแนวคิดอยางครอบคลุมละเอียดถ่ีถวน โดยปรากฏ

ออกมาเปนตารางเมตรในแตละพ้ืนท่ี 

3. การออกแบบราง  

• การพัฒนาแนวความคิดในการออกแบบ  โดยนํามาจากขอมูลขางตน นํามาพัฒนาจาก 

บทสรุปแนวความคิดสูการออกแบบจริงจนถายทอดออกมาเปนผลงานดังนี้ 

การวางผัง  การใชพ้ืนท่ีภายในโครงการอันประกอบดวย พ้ืนท่ีใชสอยตางๆ พ้ืนท่ีทาง 

สัญจร ทิศทาง การสัญจรภายในโครงการ  การกําหนดสวนใหบริการ(สวนหนา) และสวนสงเสริมการ

ใหบริการ (สวนหลัง) โดยเริ่มตนตั้งแตการกําหนดกลุมกอนพ้ืนท่ี โดยมีผังแสดงความสัมพันธของแต

ละสวนพ้ืนท่ีขนาดใหญเล็กตามความจําเปนในการใชสอย 

การกําหนดรูปแบบ  ซ่ึงสามารถถายทอดเทคนิคตางๆ เชน การเขียนทัศนียภาพ การเขียน

รูปดาน รูปตัดแสดงสีสันและวัสดุ การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ท้ังภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว โดย

อาจมีการพัฒนารูปแบบตอพ้ืนท่ี ตอโครงการหลายๆ ครั้งกวาจะไดรูปแบบท่ีลงตัวมากท่ีสุด 

การกําหนดสีสัน วัสดุ อุปกรณ  โดยสามารถกําหนดออกเปนสีสันบรรยากาศ MOOD,  
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TONE  กลุมสี คูสี คูวัสดุ ในข้ันตอนนี้นักออกแบบจะตองใชองคความรู ประสบการณ รสนิยม

ถายทอดอยูในองคประกอบทางศิลปะจากขอสรุปแนวความคิด แปรรูปสูการเลือกใชอยางมีรสนิยม 

การประมาณราคา การลงทุนคากอสรางและตกแตงภายใน เพ่ือใหการลงทุนไมบานปลาย  

อีกท้ังจะไดสอดคลองกับความเปนจริงมากท่ีสุด ข้ันตอนประเมินราคาจะตองทําอยางตอเนื่อง เช็ค

กลับไปกลับมาตลอดเวลาในระหวางออกแบบ และหลังออกแบบแลวเสร็จ สามารถถอดราคาจริงได

ตามหนวยตางๆ ในโครงการอยางครบถวน 

4. งานออกแบบข้ันพัฒนาแบบ 

• การสรุปผังตําแหนงเฟอรนิเจอร ตลอดจนงานระบบตางๆ ท่ีระบุในผังพ้ืนและผังเพดาน 

ระบุตําแหนงชัดเจน  มีการออกแบบแพทเท้ิลของวัสดุปูพ้ืน  กําหนดชนิดวัสดุดวยรหัส

แบบพ้ืนผนังเพดานระบขุอบเขตและการบรรจบงานชัดเจน 

• กําหนดรายละเอียดรูปดาน  รูปตัด ใหสอดคลองกับสภาพหนางานจริง มีระยะบอก

ขนาดละเอียด มีการระบุวัสดุตกแตง  รหัสเครื่องเรือนติดตั้งสถานท่ีและวัสดุตกแตง โดย

แบงประเภทชัดเจน 

• การนําเสนอทัศนียภาพเสมือนจริง ข้ันตอนนี้ถือวามีความสําคัญตอการสื่อสาร ระหวาง

ผูออกแบบและผูลงทุนท่ีสามารถอธิบายรายละเอียดตางๆ ไดอยางครบถวนเพ่ือสะดวก

ในการตัดสินใจมากท่ีสุด อีกท้ังสามารถนํามาใชเพ่ือเปนสวนหนึ่งในการอธิบายกับผูซ้ือ 

ผูบริโภค ลูกคาของโครงการนั้นๆ 

5. งานออกแบบข้ันรายละเอียด 

• แบบผังเฟอรนิเจอร ท่ีสรุปชัดเจนครบถวน 

• แบบรายละเอียด งานเฟอรนิเจอรติดตั้งสถานท่ี  เฟอรนิเจอรลอยตัว การตกแตงพ้ืนผนัง

เพดาน และองคประกอบอ่ืนๆ อยางครบถวน 

• การจัดทําเอกสารประกอบแบบ เอกสารรหัสวัสดุ เอกสารรายละเอียดการประเมินราคา

และจํานวน (BOQ) ตลอดจนเอกสารตางๆ ในการระบุอุปกรณ วัสดุ ชนิด ขนาด 

คุณลักษณะเฉพาะของโครงการอยางครบถวน 

6. งานบริการระหวางชวงการกอสรางตกแตงภายใน 

• การเขาประชุมตรวจสอบความคืบหนาโครงการ 

• การประสานงานโครงการ และแกปญหาหนางานระหวางการกอสราง 

• การประสานงานตรวจสอบคุณภาพการตกแตงและกอสราง 

• การประสานงานใหเปนไปตามวัตถุประสงคและแบบ 

• การตรวจสอบ อนุมัติ วัสดุ อุปกรณตามเปาหมาย 
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• การตกแตงจัดวางและสงมอบงาน 
 

ท้ังหมดเหลานี้คือข้ันตอนการทํางานของนักออกแบบในโครงการตางๆ เพ่ือการทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพ ลงทุนอยางเกิดผล ลดการสูญเสียใหมากท่ีสุดเพ่ือความสําเร็จของโครงการ ท่ีนัก

ออกแบบจะตองคํานึงถึงบนแนวคิดของเศรษฐกิจสรางสรรค  

 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผานมาขางตน ทําใหเห็นวา การออกแบบสภาพแวดลอม

ภายในของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดท่ี 7มีแนวความคิดดานการออกแบบ 7 ดวยการผสมผสาน

แนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค ดวยการตกแตงหรือปรับการออกแบบสถานท่ีโดยคํานึงถึงกลยุทธดาน

การตลาด สวนประสมการตลาด และการรับฟงเสียงของผูรับบริการ โดยมีความสอดคลองกับบริบท 

ท่ีเปนเอกลักษณ แสดงถึงวัฒนธรรมของแตละพ้ืนถ่ินนั้นๆ จะสามารถกอใหเกิดความนาดึงดูดและ

ความพึงพอใจของผูใชบริการ ตอบสนองตอการพัฒนาและสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวได ดังสรุป

เปนกรอบการวิจยัและความสัมพันธของตัวแปรในการวิจัยสําหรับการวิจัยฉบับนี้ไดดังภาพท่ี 2.1  
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ภาพท่ี 2.1 แสดงกรอบการวิจัย  

 

 

 

 

 

 

 
  

  

  

  

  

  

กลยุทธ

การตลาด 7P’s 

วัฒนธรรม-

เอกลักษณ

เฉพาะถ่ิน 

สภาพแวดลอม

ภายในและภูมิ

ทัศนของโรงแรม

ขนาดเล็ก 

การรับรูและความ

พึงพอใจของ

ผูใชบริการ/ ความ

คิดเห็นของผู

ใหบริการ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการ

จัดรูปแบบและการ

ใหบริการสําหรับ

โรงแรมขนาดเล็ก 

  

การสงเสริมศักยภาพการ

ทองเท่ียวไทย 
 

1. ความนาดึงดูด       

2. การเขาถึง        

3. สิ่งอํานวยความสะดวก 

 

  

ถายทอดองคความรู   

เศรษฐกิจสรางสรรค 

การรับฟงเสยีง

ผูรับบริการ 

(VOC) เสนอแนะเกณฑการ

ออกแบบ

สภาพแวดลอม

ภายในของโรงแรม

ขนาดเล็ก 


