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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของการวิจัย 

ศักยภาพการทองเท่ียว หมายถึง ความพรอมในดานคุณลักษณะหรือคุณสมบัติของแหลงหรือ

ทรัพยากรการทองเท่ียวใน การใหบริการดานการทองเท่ียวแกผูมาเยี่ยมเยือน คุณลักษณะหรือ

คุณสมบัติดังกลาวมีความแตกตางกันตามประเภทของแหลงหรือทรัพยากรการทองเท่ียวนั้นๆไดแก 

ความนาดึงดูดใจของสถานท่ี (Attraction) ความสะดวกในการเขาถึง (Accessibility) ความ

ประทับใจ (Amenity) ของแหลงหรือทรัพยากรการทองเท่ียว และคุณลักษณะสุดทายคือ 

องคประกอบของการบริการ (Ancillary Service (บุญเลิศ จิตตังวัฒนา, 2548)   แตปจจัยในการ

เลือกสถานท่ีทองเท่ียวของแตละบุคคลก็มีความแตกตางกันไปตามความพึงพอใจหรือความตองการท่ี

จะไดรับจากการไปทองเท่ียว บางคนตองการไปทองเท่ียวชมความงามของธรรมชาติอยางเดียวมิได

สนใจความสะดวกสบายของท่ีพัก แตบางคนอาจจะตองการความสะดวกสบายในเรื่องของท่ีพักหรือ

อาหาร เปนตน การทองเท่ียวจึงมีองคประกอบหรือปจจัยท่ีตองคํานึงถึงเพ่ือการพัฒนาศักยภาพของ

การทองเท่ียวใหดีข้ึนและคงอยูอยางถาวรท่ีสําคัญ 3 ประการ  ไดแก สิ่งดึงดูดใจทางการ

ทองเท่ียว (Attraction)   ประการท่ี 2 คือ  สิ่งอํานวยความสะดวก (Facility)  และประการสุดทาย

คือ การเขาถึงได (Accessibility)  จะพบวาการวิจัยท่ีผานมาท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาศักยภาพการ

ทองเท่ียวสวนใหญนั้น จะเปนการศึกษาเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวสูความยั่งยืนในดานตางๆ (พรมมิ

นทร พวงมาลา, 2547 สุรียพร ธรรมิกพงษ และคณะ, 2553 สุธาทิพย เข็มนอย, 2554 วีระพล ทอง

มาและคณะ, 2554 ฯลฯ) การศึกษาเพ่ือการประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียว ( สุรียพร ธรรมิกพงษ 

และคณะ, 2553 อารยา อินคชสาร, 2554 ณัชชา ปยวุฒิสกุล, 2556 ฯลฯ) แตยังไมพบการวิจัยใดๆท่ี

กลาวถึงการพัฒนาองคประกอบของการทองเท่ียวในดานสิ่งอํานวยความสะดวกเรื่องท่ีพักแรม ท่ีเนน

ในดานของการออกแบบเปนสําคัญอยางชัดเจน  

ในขณะเดียวกันการทองเท่ียวจัดเปนองคประกอบท่ีสําคัญอยางหนึ่งของการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของไทย และธุรกิจหนึ่งท่ีเขามาเก่ียวของอยางหลีกเลี่ยงไมไดกับการทองเท่ียวคือ ธุรกิจโรงแรมท่ีพัก 

ท่ีตองคํานึงถึงความตองการของผูมาใชบริการเปนสําคัญ การวิเคราะหตลาดเปาหมายจึงเปน

กระบวนการท่ีมีความสําคัญ (Kotler & Armstrong, 2006) อีกท้ังยังตองคํานึงถึงการจัดรูปแบบ การ

ออกแบบสภาพแวดลอมใหสอดคลองกับแหลงทองเท่ียวหรืออัตลักษณเฉพาะถ่ินของสถานท่ีนั้นๆ 

เพ่ือใหเกิดความนาดึงดูดใจและมีความเฉพาะตัว การพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคเปนแนวทางหนึ่งท่ีมี 
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ความสําคัญเปนองคประกอบรวมของแนวคิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานของการใชองคความรู 

(Knowledge) การศึกษา (Education) การสรางสรรคงาน (Creativity) และการใชทรัพยสินทาง

ปญญา (Intellectual Property) ท่ีเชื่อมโยงกับรากฐานทางวัฒนธรรม การสั่งสมความรูของสังคม 

และเทคโนโลยี/นวัตกรรมสมัยใหม (www.creativethailand.org) เปนแนวทางในการพัฒนา

เศรษฐกิจท่ีครอบลุม และบูรณาการอยางแทจริง เกิดความเหมาะสมและเปนเอกลักษณเฉพาะตัว 

และสืบทอดภูมิปญญาวัฒนธรรมท่ีดีใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงในสภาพการณปจจุบันไดอยาง

เหมาะสม นํามาซ่ึงการสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวไทย  

ในขณะท่ีการวิจัยท่ีผานมาสวนใหญเปนงานวิจัยเก่ียวกับการจัดการของโรงแรมขนาดเล็กใน

เรื่องของการจัดการของเสีย การจัดการสิ่งแวดลอม (Kasim, 2009; Jones & Minoli, 2010; 

Radwan et al., 2012) การจัดการองคกร ดานการตลาด ทรัพยากรบุคคล รวมถึงแรงจูงใจสําหรับ

การเขาพักในโรงแรมขนาดเล็ก (Conway, 2007; Sneed & Ravichandran, 2007; Cetinel et al., 

2009; Avcikurt et al., 2011, Chen, 2011; Pereira et al., 2011; Rubio et al., 2011; 

Smithson et al., 2011) การศึกษาความตองการการใชบริการจากโรงแรมขนาดเล็ก กลุมเปาหมาย 

และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับโรงแรมขนาดเล็ก เปนตน (ภาวิณี เต็มดี, 2553; กรัณ สุทธารมณ และ

ปาณิศา แกวสวัสดิ์, 2554) แตยังไมมีงานวิจัยใดท่ีเก่ียวกับการออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรม

ขนาดเล็กในตางจังหวัดท่ีแลวเสร็จในขณะนี้ ท่ี6มีแนวความคิดดานการออกแบบ 6สภาพแวดลอมภายใน

โรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด ดวยการผสมผสานแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค ดวยการตกแตงหรือ

ปรับการออกแบบสถานท่ีโดยคํานึงถึงกลยุทธดานการตลาดเพ่ือใหสอดคลองกับบริบท ใหเปน

เอกลักษณ แสดงถึงวัฒนธรรมไทย 

ดังนั้นการวิจัยฉบับจึงสนใจ การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการจัดรูปแบบและการใหบริการ

สําหรับโรงแรมขนาดเล็กท่ีอยูบนพ้ืนฐานของแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคกับการสงเสริมศักยภาพการ

ทองเท่ียวไทย ทําการเสนอแนะเกณฑการออกแบบสภาพแวดลอมภายในสําหรับโรงแรมขนาดเล็กท่ี

สงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวไทย และถายทอดองคความรูสูชุมชนเพ่ือการเรียนรูและพัฒนาอยาง

ยั่งยืน 
 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

 การวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงคและประเด็นในการศึกษาดวยกัน 3 ขอ 

1 ศึกษาปจจัยดานกลยุทธการตลาด สภาพแวดลอมภายในของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด  

2 ศึกษาการออกแบบสภาพแวดลอมภายในและภูมิทัศน ของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด 

ดวยแนวความคิดเศรษฐกิจสรางสรรค ท่ีสอดคลองกับบริบท ศิลปะวัฒนธรรมทองถ่ิน  

3 เสนอแนะเกณฑการออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็กท่ีสงเสริมศักยภาพ

การทองเท่ียวไทย และถายทอดองคความรู  
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1.3 คําถามการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยคําถามการวิจัย 5 ขอ เพ่ือตอบวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

1 ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดของโรงแรมขนาดเล็กใน 

ตางจังหวัดอยางไร 

2 ปจจัยกลยุทธการตลาดใดบางท่ีผูประกอบกิจการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดตอง 

พิจารณาเพ่ือเปนขอมูลสําหรับการออกแบบโรงแรมขนาดเล็ก 

3 สภาพแวดลอมภายในของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดของแตละภูมิภาคเปนอยางไร 

4 การออกแบบสภาพแวดลอมภายในและภูมิทัศนของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด 

ผูออกแบบตองพิจารณาอะไรบางท่ีเปนแนวความคิดเศรษฐกิจสรางสรรค และสอดคลองกับบริบท 

ศิลปะวัฒนธรรมทองถ่ินนั้นๆ 

5 การนําบริบท ศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินมาใชสําหรับการออกแบบโรงแรมขนาดเล็กใน 

ตางจังหวัดสามารถทําไดอยางไร 

 

1.4 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 การวิจัยฉบับนี้อยูบนพ้ืนฐานแนวคิดของเศรษฐกิจสรางสรรคกับการสงเสริมศักยภาพการ

ทองเท่ียวไทย  การออกแบบสภาพแวดลอมภายในของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดท่ี 6มี

แนวความคิดดานการออกแบบ 6 ดวยการผสมผสานแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค ดวยการตกแตงหรือ

ปรับการออกแบบสถานท่ีโดยคํานึงถึงกลยุทธดานการตลาด สวนประสมการตลาด และการรับฟง

เสียงของผูรับบริการ โดยมีความสอดคลองกับบริบท ท่ีเปนเอกลักษณ แสดงถึงวัฒนธรรมของแตละ

พ้ืนถ่ินนั้นๆ จะสามารถกอใหเกิดความนาดึงดูดและความพึงพอใจของผูใชบริการ ตอบสนองตอการ

พัฒนาและสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวได ดังกรอบแนวคิดภาพท่ี 1.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

การรับฟงเสยีงผูรับบริการ (VOC) 

สวนประสมการตลาด (7P’s) 

ปจจัยแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค 

 

การออกแบบ          

สภาพแวดลอม

ภายในของ

โรงแรมขนาดเล็ก 

การสงเสริมศักยภาพการ

ทองเท่ียวไทย 
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1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยฉบับนี้มุงศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการจัดรูปแบบและการใหบริการสําหรับโรงแรมขนาด

เล็กท่ีอยูบนพ้ืนฐานของแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคกับการสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวไทย ทําการ

เสนอแนะเกณฑการออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็กท่ีสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียว

ไทย ทําการถายทอดองคความรูสูชุมชนเพ่ือการเรียนรูและพัฒนาอยางยั่งยืน และตัวอยางผลการ

ออกแบบ โดยมีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
 

ขอบเขตดานเนื้อหา 

การวิจัยนี้มุงศึกษา การออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็ก และดานการตลาด

บริการ โดยศึกษาความสามารถตอบสนองสวนประสมการตลาด 7P’s ผลิตภัณฑหรือบริการ ราคา 

สถานท่ีหรือชองทางจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลกร กระบวนการ และ หลักฐานทาง

กายภาพ 

ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณไดแก ผูท่ีมาใชบริการโรงแรมขนาดเล็กท่ีเปนโรงแรม

ตัวอยาง  

ประชากรสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก ผูบริหารหรือ ผูจัดการท่ัวไปของโรงแรมขนาด

เล็กท่ีเปนโรงแรมตัวอยาง สถาปนิกและมัณฑนากร 

ขอบเขตดานตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระไดแก กลยุทธการตลาด 7P’s การรับฟงเสียงของผูบริโภค บริบทและสภาพแงด

ลอมภายในของโรงแรมขนาดเล็ก และเศรษฐกิจสรางสรรคกับการออกแบบ การนําบริบท ภูมิปญญา

วัฒนธรรมทองถ่ืนมาใชในการออกแบบ 

ตัวแปรตาม ไดแก  การออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็ก 

ขอบเขตดานเวลา 

ชวงเวลาท่ีทําการเก็บรวบรวมขอมูลคือ เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2555 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 

2557 

 

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

การวิจัยเรื่อง เศรษฐกิจสรางสรรค: การเสนอแนะแนวทางการออกแบบสภาพแวดลอม

ภายในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด เพ่ือสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวไทย นี้เม่ือผลการวิจัยเสร็จ

สมบูรณสามารถนําไปเผยแพรในวารสาร และหนวยงานท่ีนําผลการวิจัยไปใชประโยชน จากประเด็น

ในการศึกษานี้  
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1. รัฐบาลสามารถนําขอคนพบงานวิจัย นําเศรษฐกิจสรางสรรคไปถายทอดเทคโนโลยี ดาน

การ ออกแบบการใหบริการดานธุรกิจโรงแรมและภัตตาคาร เพ่ือใหความรูแกผูประกอบการ SMEs. 

2. การทองเท่ียวแหงประเทศไทย นําขอคนพบนี้ไปใชในแหลงทองเท่ียวดวยแนวความคิดการ

สรางความเปนเอกลักษณเฉพาะของโรงแรมดวยการออกแบบท่ีความสวยงาม ทําใหลูกคาเกิดความ

พึงพอใจและสงเสริมการทองเท่ียวในประเทศไทย 

 3. หนวยงานท้ังรัฐและเอกชนสามารถใชเปนแนวปฏิบัติในการจัดการและสงเสริมการ

ทองเท่ียวทางศิลปะ วัฒนธรรมของชาติ เพ่ือเสริมสรางศักยภาพการทองเท่ียวไทย 

 4. สถาบันการศึกษา สามารถนําองคความรูไปใชในหลักสูตรท่ีมีการเรียนการสอนทางดาน

การออกแบบตกแตงภายในและสถาปตยกรรมภายใน 

 

 


