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สนับสนุนโดย สํานักบริหารโครงการสงเสริมการวิจัย 

ในอุดมศึกษาและพัฒนามหาวิทยาลัยวิจัยแหงชาติ 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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คํานํา 

 

แรงบันดาลใจท่ีสําคัญอยางหนึ่งในการสรางสรรคโครงการวิจัย เศรษฐกิจ: การเสนอแนะแนว

ทางการออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดเพ่ือสงเสริมศักยภาพการ

ทองเท่ียวไทย คือความมุงม่ันและเล็งเห็นถึงการนําสาระแหงวิชาการดานการออกแบบมาพัฒนาธุรกิจ

โรงแรมท่ีกําลังเติบโตมากข้ึน การทําโครงการวิจัยนี้มุงม่ันท่ีจะหาขอสรุปขอคนพบในหลายๆประเด็น

เพ่ือนํามาใชในการพัฒนาธุรกิจอีกท้ังนําไปใชในการพัฒนาการเรียนการสอนท่ีเสมือนจริงใหผูเรียนนํา

กิจกรรมในการวิจัยไปใชประโยชนเพ่ือตอยอดในการออกแบบตอไปดวย   

โรงแรมท่ีมีคุณภาพในอนาคตจะตองใชแนวทางสรางสรรคและกลยุทธใหมๆ เชนการตลาด

แนวใหม การกําหนดแนวความคิดแนวใหมๆการวางผังเพ่ือตอบสนองผูบริโภคใหประสบความสําเร็จ

มากท่ีสุด องคความรูแหงมัณฑนศิลปสามารถเขามาสงเสริมแนวคิดใหมๆในการสรางสรรคโครงการ

โรงแรมท่ีมีคุณภาพมากข้ึน บางโครงการสามารถเพ่ิมมูลคาหองพักดวยบรรยากาศแหงการออกแบบท่ี

ดี นอกเหนือไปจากการบริหารและใหบริการท่ีดี 

โดยเฉพาะอยางยิ่งโรงแรมในตางจังหวัดหลายโครงการในปจจุบันท่ีประสบปญหาสามารถนํา

ผลการวิจัยนี้มาปรับปรุงและแกปญหาโดยเฉพาะอยางยิ่ง การออกแบบหองพัก การออกแบบ

บรรยากาศ การวางผัง การถายทอดวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน สูการออกแบบเชิงประยุกตใน

อนาคต ในขณะท่ีพ้ืนฐานของประเทศคืออัตลักษณทางศิลปะมีมากมายท่ีเดนชัดสุดคือความยิ้มแยม

แจมใสและการตอนรับแขกบานแขกเมืองท่ีมีอยูในหัวใจคนไทยสวนใหญ โรงแรมและท่ีพักจึงเปน

ธุรกิจท่ีนาลงทุนท่ีสุด เปนความสามารถท่ีเรามีพลังแข็งแกรงอยูแลว และสามารถตอยอดรุงเรืองดวย

การออกแบบท่ีเหมาะสม 

การออกแบบท่ีคิดครบทุกทิศ เพ่ือสรางความแข็งแกรงตอการทองเท่ียวของประเทศและ

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตตอไป คณะผูวิจัยมีความมุงหวังท่ีโครงการวิจัยชิ้นนี้จะสามารถลุลวง

ตามวัตถุประสงคใหมากท่ีสุด 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

พลังแหงแรงบันดาลใจในโครงการวิจัยนี้ เกิดจากการบมเพาะและความมุงม่ันในการ

สรางสรรคเพ่ือเปนแรงบันดาลใจใหผูประกอบการ นักออกแบบ นักศึกษา ในขณะท่ีผูวิจัยเองก็ไดพลัง

จากบุคคลและหนวยงานตาง ๆ จนสามารถดําเนินโครงการใหสําเร็จลุลวงไปไดดีดวยเชนเดียวกัน    

คุณแมอุรา ตรีตรง คือผูบมเพาะใหผมมีทัศนคติตอการดํารงชีวิตเพ่ือผูอ่ืน เพ่ือสังคม                           

คุณขวัญชัย ผลชีวิน สถาปนิกมัณฑนากรท่ีมีความเชี่ยวชาญดานโรงแรม เปนผูใหความคิด 

ทัศนคติ ดานการออกแบบโรงแรมในระดับมืออาชีพ  

          คณาจารยภาควิชาออกแบบตกแตงภายใน คณะมัณฑนศิลป ผูบมเพาะภูมิปญญาดานการ

ออกแบบสงผลตอการมุงม่ันท่ีจะบูรณาการระหวางวิชาการและวิชาชีพสูงานวิจัย 

          นักออกแบบจาก IDEAL 1 Co.LTD มีสวนสนับสนุนใหผมและโครงการวิจัยมีผลเชิงประจักษ

ในการสรางสรรคโครงการจริงเต็มรูปแบบ   

           ทีมงานจากดีไซนชาแนล มัลติมีเดีย และเนชั่น มัลติมีเดีย จํากัด (มหาชน) ท่ีสนับสนุน

โครงการในการเผยแพรสูสาธารณะและสนับสนุนโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการท่ีเกิดข้ึนระหวางการ

สัมมนา 

            คณะมัณฑนศิลป คณะท่ีบมเพาะภูมิปญญาไทยผานกระบวนการออกแบบอยางมืออาชีพ

และการบูรณาการ  

 ขอขอบคุณคณะผูวิจัยทุกทานท่ีไดรวมงานกันอยางหนัก เพ่ือสรางสรรคผลงานวิจัยท่ีเปน

ประโยชนตอศาสตรดานการออกแบบภายในในครั้งนี้ 

ขอขอบคุณกองทุนวิจัยและสรางสรรคสวนกลาง ภายใตการกํากับดูแลของสถาบันวิจัยและ

พัฒนา มหาวิทยาลัยศิลปากร สําหรับงบประมาณสนับสนุนการวิจัย   

ขอบคุณพระเจาท่ีใหแรงบันดาลใจผานคริสตจักรในคริสตธรรมคัมภีร 
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ช่ือโครงการ เศรษฐกิจสรางสรรค:การเสนอแนะแนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมภายใน 

โรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดเพ่ือสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวไทย 

ช่ือผูวิจัยและหนวยงานท่ีสังกัด  

1. ผูชวยศาสตราจารยเอกพงษ ตรีตรง ภาควิชาออกแบบภายใน คณะมัณฑนศิลป  

มหาวิทยาลัยศิลปากร รอยละขอภาระงาน รอยละ 40  

2. รองศาสตราจารย รอยตํารวจเอก ดร.อนุชา แพงเกษร  ภาควิชาออกแบบภายใน คณะ

มัณฑนศิลป  มหาวิทยาลัยศิลปากร รอยละขอภาระงาน รอยละ 20 

3. อาจารย ดร.ณตา ทับทิมจรูญ คณะบริหารธุรกิจ สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน  รอยละ

ขอภาระงาน รอยละ 20 

4. อาจารย ดร.นุชนภางค แกวนิล ภาควิชาออกแบบภายใน คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัย

ศิลปากร รอยละขอภาระงาน รอยละ 20 

แหลงทุนอุดหนุนการวิจัย  กองทุนวิจัยและสรางสรรคสวนกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร  

ปท่ีเสร็จ  2558 

ประเภทงานวิจัย  การวิจัยประยุกต 

สาขาวิชา สาขาปรัชญา : สถาปตยกรรม 

ประเภทการวิจัย การวิจัยประยุกต 

สาขาวิชา สาขาปรัชญา :  สถาปตยกรรม  

บทคัดยอ 

การวิจัยน้ี เปนการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการจัดรูปแบบและการใหบริการสําหรับโรงแรมขนาดเล็กท่ีอยู

บนพื้นฐานของแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคกับการสงเสรมิศักยภาพการทองเท่ียวไทย มุงใชกระบวนการวิจัยเปน

เครื่องมือในการยืนยันขอคนพบท่ีไดเพื่อใชเปนแนวทางในการออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็กใน

ตางจังหวัด โดยมีการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลจากผูท่ีมีสวนเกี่ยวของท้ังจากผูรับบริการ ผูใหบริการ และนัก

ออกแบบ บนพื้นฐานการวิจัยท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ แลวจึงนําผลจากการศึกษามาสรุปและเสนอแนะ

เกณฑในการออกแบบ พรอมนําเสนอผลจากการออกแบบ และถายทอดองคความรูเพื่อการเรียนรูและพัฒนา

อยางย่ังยืน ความสําเร็จในการออกแบบท่ีสงผลสูการลงทุนท่ีสําเร็จคือ จะตองสามารถสรางแรงบันดาลใจใหผูเขา

พักกลับมาพักซ้ําหลายรอบดวยปจจัยการสงเสริมการทองเท่ียวท่ีปรากฏอยูในการออกแบบสภาพแวดลอม ดังน้ี 

ดานส่ิงดึงดูดใจทางการทองเท่ียว ไดแก การออกแบบบรรยากาศนาประทับใจ มีเอกลักษณเฉพาะโครงการและ

แสดงอัตลักษณเฉพาะพื้นถิ่นไดอยางชัดเจน กลมกลืน สอดคลองกับสภาพแวดลอม  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

ไดแก ท่ีจอดรถ เครื่องเรือน เครื่องใชไฟฟา การใชหองนํ้าและความแรงของนํ้าในหองจายนํ้า หมอน ท่ีนอน  และ

ดานการเขาถึง ไดแก การอยูในแหลงชุมชน มีระบบขนสงสาธารณะท่ีเขาถึงได หากอยูไกลชุมชนควรมี

ทัศนียภาพและบรรยากาศโดยรอบท่ีนาสนใจ นอกจากน้ียังพบวา การใหบริการท่ีดี มีราคาคาหองคุมคาตอการ

เขาพัก และปจจัยแวดลอมตางๆ เชน บริบทโดยรอบโครงการ การใชวัสดุตกแตง เปนปจจัยความสําเร็จในการ
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ออกแบบและบริหารจัดการโรงแรมท่ีกอใหเกิดส่ิงอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว ท่ีสามารถดึงดูดใจใหมา
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของการวิจัย 

ศักยภาพการทองเท่ียว หมายถึง ความพรอมในดานคุณลักษณะหรือคุณสมบัติของแหลงหรือ

ทรัพยากรการทองเท่ียวใน การใหบริการดานการทองเท่ียวแกผูมาเยี่ยมเยือน คุณลักษณะหรือ

คุณสมบัติดังกลาวมีความแตกตางกันตามประเภทของแหลงหรือทรัพยากรการทองเท่ียวนั้นๆไดแก 

ความนาดึงดูดใจของสถานท่ี (Attraction) ความสะดวกในการเขาถึง (Accessibility) ความ

ประทับใจ (Amenity) ของแหลงหรือทรัพยากรการทองเท่ียว และคุณลักษณะสุดทายคือ 

องคประกอบของการบริการ (Ancillary Service (บุญเลิศ จิตตังวัฒนา, 2548)   แตปจจัยในการ

เลือกสถานท่ีทองเท่ียวของแตละบุคคลก็มีความแตกตางกันไปตามความพึงพอใจหรือความตองการท่ี

จะไดรับจากการไปทองเท่ียว บางคนตองการไปทองเท่ียวชมความงามของธรรมชาติอยางเดียวมิได

สนใจความสะดวกสบายของท่ีพัก แตบางคนอาจจะตองการความสะดวกสบายในเรื่องของท่ีพักหรือ

อาหาร เปนตน การทองเท่ียวจึงมีองคประกอบหรือปจจัยท่ีตองคํานึงถึงเพ่ือการพัฒนาศักยภาพของ

การทองเท่ียวใหดีข้ึนและคงอยูอยางถาวรท่ีสําคัญ 3 ประการ  ไดแก สิ่งดึงดูดใจทางการ

ทองเท่ียว (Attraction)   ประการท่ี 2 คือ  สิ่งอํานวยความสะดวก (Facility)  และประการสุดทาย

คือ การเขาถึงได (Accessibility)  จะพบวาการวิจัยท่ีผานมาท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาศักยภาพการ

ทองเท่ียวสวนใหญนั้น จะเปนการศึกษาเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวสูความยั่งยืนในดานตางๆ (พรมมิ

นทร พวงมาลา, 2547 สุรียพร ธรรมิกพงษ และคณะ, 2553 สุธาทิพย เข็มนอย, 2554 วีระพล ทอง

มาและคณะ, 2554 ฯลฯ) การศึกษาเพ่ือการประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียว ( สุรียพร ธรรมิกพงษ 

และคณะ, 2553 อารยา อินคชสาร, 2554 ณัชชา ปยวุฒิสกุล, 2556 ฯลฯ) แตยังไมพบการวิจัยใดๆท่ี

กลาวถึงการพัฒนาองคประกอบของการทองเท่ียวในดานสิ่งอํานวยความสะดวกเรื่องท่ีพักแรม ท่ีเนน

ในดานของการออกแบบเปนสําคัญอยางชัดเจน  

ในขณะเดียวกันการทองเท่ียวจัดเปนองคประกอบท่ีสําคัญอยางหนึ่งของการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของไทย และธุรกิจหนึ่งท่ีเขามาเก่ียวของอยางหลีกเลี่ยงไมไดกับการทองเท่ียวคือ ธุรกิจโรงแรมท่ีพัก 

ท่ีตองคํานึงถึงความตองการของผูมาใชบริการเปนสําคัญ การวิเคราะหตลาดเปาหมายจึงเปน

กระบวนการท่ีมีความสําคัญ (Kotler & Armstrong, 2006) อีกท้ังยังตองคํานึงถึงการจัดรูปแบบ การ

ออกแบบสภาพแวดลอมใหสอดคลองกับแหลงทองเท่ียวหรืออัตลักษณเฉพาะถ่ินของสถานท่ีนั้นๆ 

เพ่ือใหเกิดความนาดึงดูดใจและมีความเฉพาะตัว การพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคเปนแนวทางหนึ่งท่ีมี 
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ความสําคัญเปนองคประกอบรวมของแนวคิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานของการใชองคความรู 

(Knowledge) การศึกษา (Education) การสรางสรรคงาน (Creativity) และการใชทรัพยสินทาง

ปญญา (Intellectual Property) ท่ีเชื่อมโยงกับรากฐานทางวัฒนธรรม การสั่งสมความรูของสังคม 

และเทคโนโลยี/นวัตกรรมสมัยใหม (www.creativethailand.org) เปนแนวทางในการพัฒนา

เศรษฐกิจท่ีครอบลุม และบูรณาการอยางแทจริง เกิดความเหมาะสมและเปนเอกลักษณเฉพาะตัว 

และสืบทอดภูมิปญญาวัฒนธรรมท่ีดีใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงในสภาพการณปจจุบันไดอยาง

เหมาะสม นํามาซ่ึงการสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวไทย  

ในขณะท่ีการวิจัยท่ีผานมาสวนใหญเปนงานวิจัยเก่ียวกับการจัดการของโรงแรมขนาดเล็กใน

เรื่องของการจัดการของเสีย การจัดการสิ่งแวดลอม (Kasim, 2009; Jones & Minoli, 2010; 

Radwan et al., 2012) การจัดการองคกร ดานการตลาด ทรัพยากรบุคคล รวมถึงแรงจูงใจสําหรับ

การเขาพักในโรงแรมขนาดเล็ก (Conway, 2007; Sneed & Ravichandran, 2007; Cetinel et al., 

2009; Avcikurt et al., 2011, Chen, 2011; Pereira et al., 2011; Rubio et al., 2011; 

Smithson et al., 2011) การศึกษาความตองการการใชบริการจากโรงแรมขนาดเล็ก กลุมเปาหมาย 

และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับโรงแรมขนาดเล็ก เปนตน (ภาวิณี เต็มดี, 2553; กรัณ สุทธารมณ และ

ปาณิศา แกวสวัสดิ์, 2554) แตยังไมมีงานวิจัยใดท่ีเก่ียวกับการออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรม

ขนาดเล็กในตางจังหวัดท่ีแลวเสร็จในขณะนี้ ท่ี6มีแนวความคิดดานการออกแบบ 6สภาพแวดลอมภายใน

โรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด ดวยการผสมผสานแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค ดวยการตกแตงหรือ

ปรับการออกแบบสถานท่ีโดยคํานึงถึงกลยุทธดานการตลาดเพ่ือใหสอดคลองกับบริบท ใหเปน

เอกลักษณ แสดงถึงวัฒนธรรมไทย 

ดังนั้นการวิจัยฉบับจึงสนใจ การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการจัดรูปแบบและการใหบริการ

สําหรับโรงแรมขนาดเล็กท่ีอยูบนพ้ืนฐานของแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคกับการสงเสริมศักยภาพการ

ทองเท่ียวไทย ทําการเสนอแนะเกณฑการออกแบบสภาพแวดลอมภายในสําหรับโรงแรมขนาดเล็กท่ี

สงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวไทย และถายทอดองคความรูสูชุมชนเพ่ือการเรียนรูและพัฒนาอยาง

ยั่งยืน 
 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

 การวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงคและประเด็นในการศึกษาดวยกัน 3 ขอ 

1 ศึกษาปจจัยดานกลยุทธการตลาด สภาพแวดลอมภายในของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด  

2 ศึกษาการออกแบบสภาพแวดลอมภายในและภูมิทัศน ของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด 

ดวยแนวความคิดเศรษฐกิจสรางสรรค ท่ีสอดคลองกับบริบท ศิลปะวัฒนธรรมทองถ่ิน  

3 เสนอแนะเกณฑการออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็กท่ีสงเสริมศักยภาพ

การทองเท่ียวไทย และถายทอดองคความรู  
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1.3 คําถามการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยคําถามการวิจัย 5 ขอ เพ่ือตอบวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

1 ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดของโรงแรมขนาดเล็กใน 

ตางจังหวัดอยางไร 

2 ปจจัยกลยุทธการตลาดใดบางท่ีผูประกอบกิจการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดตอง 

พิจารณาเพ่ือเปนขอมูลสําหรับการออกแบบโรงแรมขนาดเล็ก 

3 สภาพแวดลอมภายในของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดของแตละภูมิภาคเปนอยางไร 

4 การออกแบบสภาพแวดลอมภายในและภูมิทัศนของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด 

ผูออกแบบตองพิจารณาอะไรบางท่ีเปนแนวความคิดเศรษฐกิจสรางสรรค และสอดคลองกับบริบท 

ศิลปะวัฒนธรรมทองถ่ินนั้นๆ 

5 การนําบริบท ศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินมาใชสําหรับการออกแบบโรงแรมขนาดเล็กใน 

ตางจังหวัดสามารถทําไดอยางไร 

 

1.4 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 การวิจัยฉบับนี้อยูบนพ้ืนฐานแนวคิดของเศรษฐกิจสรางสรรคกับการสงเสริมศักยภาพการ

ทองเท่ียวไทย  การออกแบบสภาพแวดลอมภายในของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดท่ี 6มี

แนวความคิดดานการออกแบบ 6 ดวยการผสมผสานแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค ดวยการตกแตงหรือ

ปรับการออกแบบสถานท่ีโดยคํานึงถึงกลยุทธดานการตลาด สวนประสมการตลาด และการรับฟง

เสียงของผูรับบริการ โดยมีความสอดคลองกับบริบท ท่ีเปนเอกลักษณ แสดงถึงวัฒนธรรมของแตละ

พ้ืนถ่ินนั้นๆ จะสามารถกอใหเกิดความนาดึงดูดและความพึงพอใจของผูใชบริการ ตอบสนองตอการ

พัฒนาและสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวได ดังกรอบแนวคิดภาพท่ี 1.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

การรับฟงเสยีงผูรับบริการ (VOC) 

สวนประสมการตลาด (7P’s) 

ปจจัยแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค 

 

การออกแบบ          

สภาพแวดลอม

ภายในของ

โรงแรมขนาดเล็ก 

การสงเสริมศักยภาพการ

ทองเท่ียวไทย 
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1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยฉบับนี้มุงศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการจัดรูปแบบและการใหบริการสําหรับโรงแรมขนาด

เล็กท่ีอยูบนพ้ืนฐานของแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคกับการสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวไทย ทําการ

เสนอแนะเกณฑการออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็กท่ีสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียว

ไทย ทําการถายทอดองคความรูสูชุมชนเพ่ือการเรียนรูและพัฒนาอยางยั่งยืน และตัวอยางผลการ

ออกแบบ โดยมีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
 

ขอบเขตดานเนื้อหา 

การวิจัยนี้มุงศึกษา การออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็ก และดานการตลาด

บริการ โดยศึกษาความสามารถตอบสนองสวนประสมการตลาด 7P’s ผลิตภัณฑหรือบริการ ราคา 

สถานท่ีหรือชองทางจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลกร กระบวนการ และ หลักฐานทาง

กายภาพ 

ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณไดแก ผูท่ีมาใชบริการโรงแรมขนาดเล็กท่ีเปนโรงแรม

ตัวอยาง  

ประชากรสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก ผูบริหารหรือ ผูจัดการท่ัวไปของโรงแรมขนาด

เล็กท่ีเปนโรงแรมตัวอยาง สถาปนิกและมัณฑนากร 

ขอบเขตดานตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระไดแก กลยุทธการตลาด 7P’s การรับฟงเสียงของผูบริโภค บริบทและสภาพแงด

ลอมภายในของโรงแรมขนาดเล็ก และเศรษฐกิจสรางสรรคกับการออกแบบ การนําบริบท ภูมิปญญา

วัฒนธรรมทองถ่ืนมาใชในการออกแบบ 

ตัวแปรตาม ไดแก  การออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็ก 

ขอบเขตดานเวลา 

ชวงเวลาท่ีทําการเก็บรวบรวมขอมูลคือ เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2555 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 

2557 

 

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

การวิจัยเรื่อง เศรษฐกิจสรางสรรค: การเสนอแนะแนวทางการออกแบบสภาพแวดลอม

ภายในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด เพ่ือสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวไทย นี้เม่ือผลการวิจัยเสร็จ

สมบูรณสามารถนําไปเผยแพรในวารสาร และหนวยงานท่ีนําผลการวิจัยไปใชประโยชน จากประเด็น

ในการศึกษานี้  
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1. รัฐบาลสามารถนําขอคนพบงานวิจัย นําเศรษฐกิจสรางสรรคไปถายทอดเทคโนโลยี ดาน

การ ออกแบบการใหบริการดานธุรกิจโรงแรมและภัตตาคาร เพ่ือใหความรูแกผูประกอบการ SMEs. 

2. การทองเท่ียวแหงประเทศไทย นําขอคนพบนี้ไปใชในแหลงทองเท่ียวดวยแนวความคิดการ

สรางความเปนเอกลักษณเฉพาะของโรงแรมดวยการออกแบบท่ีความสวยงาม ทําใหลูกคาเกิดความ

พึงพอใจและสงเสริมการทองเท่ียวในประเทศไทย 

 3. หนวยงานท้ังรัฐและเอกชนสามารถใชเปนแนวปฏิบัติในการจัดการและสงเสริมการ

ทองเท่ียวทางศิลปะ วัฒนธรรมของชาติ เพ่ือเสริมสรางศักยภาพการทองเท่ียวไทย 

 4. สถาบันการศึกษา สามารถนําองคความรูไปใชในหลักสูตรท่ีมีการเรียนการสอนทางดาน

การออกแบบตกแตงภายในและสถาปตยกรรมภายใน 

 

 



บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 

การทบทวนวรรณกรรมในรูปแบบตางๆท่ีเก่ียวของกับการวิจัยเรื่อง เศรษฐกิจสรางสรรค: 

การเสนอแนะแนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดเพ่ือสงเสริม

ศักยภาพการทองเท่ียวไทย เปนการศึกษาเก่ียวกับประเด็นปญหา และชองวางของงานวิจัยท่ีมีมาใน

อดีตบนพ้ืนฐานแนวคิดของเศรษฐกิจสรางสรรคกับการสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวไทย เพ่ือให

ไดมาซ่ึงคําถามการวิจัย ตัวแปร และการเชื่อมโยงความสัมพันธของตัวแปรในกรอบการวิจัย 

การสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียว เปนเปาหมายหลักจากการนําผลการวิจัยไปใชในการ

ออกแบบพัฒนารูปแบบและการจัดการสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดเพ่ือ

สงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวไทย ในท่ีนี้ศักยภาพของการทองเท่ียวหมายถึง ความพรอมในดาน

คุณลักษณะหรือคุณสมบัติของแหลงหรือทรัพยากรการทองเท่ียวใน การใหบริการดานการทองเท่ียว

แกผูมาเยี่ยมเยือน คุณลักษณะหรือคุณสมบัติดังกลาวมีความแตกตางกันตามประเภทของแหลงหรือ

ทรัพยากรการทองเท่ียวนั้นๆไดแก ความนาดึงดูดใจของสถานท่ี (Attraction) ท่ีสามารถเรียกรองและ

กระตุนความสนใจของนักทองเท่ียวได หรือมีลักษณะชวนตาชวนใจ มีเสนห เฉพาะตัวท้ังท่ีเกิดจาก

มนุษยสรางข้ึนและเกิดจากธรรมชาติ รวมท้ังเหตุการณสําคัญเฉพาะกาล เชน งานประเพณีใน 

เทศกาลสําคัญตางๆ  ประเด็นตอมาคือ ความสะดวกในการเขาถึง (Accessibility) หากมีความสะดวก

ในการเดินทางเขาถึงและเท่ียวชม นักทองเท่ียวสามารถเดินทางเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวก

และปลอดภัย ทําใหนักทองเท่ียว เกิดอรรถรสในการทองเท่ียวไดมากข้ึน  นอกจากความนาดึงดูดและ

การเขาถึงไดอยางสะดวกแลว ความประทับใจ (Amenity) ของ แหลงหรือทรัพยากรการทองเท่ียวท่ี

กอใหเกิดความประทับใจ สุขใจ และซาบซ้ึงในการเท่ียวชม อยางเชน ทรัพยากรการทองเท่ียวทาง

ประวัติศาสตร ท่ีแสดงถึงอารยธรรมในอดีต หรือแมแตทรัพยากรธรรมชาติท่ีเหมาะสมแกการพักผอน 

อาทิเชน อุทยานแหงชาติทางบกและทางทะเล หรือ ทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีกอใหเกิดความ

สนุกสนาน เชน การรวมงานเทศกาลและประเพณีตางๆ เชน งานคารนิวัลในประเทศบราซิล งาน

ประเพณีสงกรานตในประเทศไทย เปนตน นอกจากนี้ยัง รวมถึงทรัพยากรบุคคล ไดแก ความเปนมิตร 

ความสามารถในการสื่อสาร ความเอ้ืออาทร และ คุณสมบัติท่ีสงเสริมบริการของมนุษย เปนตน ลวน

แลวแตเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีเปนคุณลักษณะท่ีดีของศักยภาพของการทองเท่ียว และคุณลักษณะสุดทาย

คือ องคประกอบของการบริการ (Ancillary Service) สถานท่ีทองเท่ียวควรจัดสรรการ บริการดาน

ตางๆ ใหกับนักทองเท่ียว หนวยงาน และภาคธุรกิจท่ีเก่ียวของ เพ่ืออํานวยความสะดวก และดึงดูดใจ
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ใหนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวยังสถานท่ีทองเท่ียวเหลานี้ อันไดแก การบริการดานตลาด เชน 

การใหบริการขอมูลขาวสารการทองเท่ียว การสงเสริม แหลงทองเท่ียว การศึกษาวิจัยดานความ

ตองการของนักทองเท่ียว การกําหนดการบริการท่ี เหมาะสม การสงเสริมความรวมมือดานการตลาด

เปนพันธมิตรในกลุมอุตสาหกรรมทองเท่ียว ท่ีพัก การเดินทาง การบริการตางๆ เปนตน และการ

ประสานความรวมมือดานการพัฒนาและการจัดกิจกรรมการทองเท่ียว เชน การสงเสริมใหมีการ

อนุรักษและพัฒนาแหลงทองเท่ียวจากความรวมมือของทุกฝายท่ีเก่ียวของ การ วางแผนการใช

ทรัพยากรการทองเท่ียวในทองถ่ินและการจัดระบบการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ (บุญเลิศ จิตตัง

วัฒนา, 2548)   

นอกจากนี้ปจจัยในการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของแตละบุคคลก็มีความแตกตางกันไปตาม

ความพึงพอใจหรือความตองการท่ีจะไดรับจากการไปทองเท่ียว บางคนตองการไปทองเท่ียวชมความ

งามของธรรมชาติอยางเดียวมิไดสนใจความสะดวกสบายของท่ีพัก แตบางคนอาจจะตองการความ

สะดวกสบายในเรื่องของท่ีพักหรืออาหาร เปนตน การทองเท่ียวจึงมีองคประกอบหรือปจจัยท่ีตอง

คํานึงถึงเพ่ือการพัฒนาศักยภาพของการทองเท่ียวใหดีข้ึนและคงอยูอยางถาวรท่ีสําคัญ 3 ประการ  

ไดแก สิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว (Attraction) ท่ีสามารถดึงดูดหรือโนมนาวใจใหเกิดความสนใจ

ปรารถนาท่ีจะไปทองเท่ียวยังแหลงทองเท่ียว แบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือสิ่งดึงดูดใจทางการ

ทองเท่ียวท่ีธรรมชาติใหมาและสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน  ประการท่ี 2 คือ  สิ่ง

อํานวยความสะดวก (Facility) คือ สิ่งตางๆท่ีรองรับการเดินทางทองเท่ียวเพ่ือทําใหการเดินทาง

ทองเท่ียวเปนไปไดดวยความสะดวกสบายท่ีสําคัญมากท่ีสุดคือ เรื่องท่ีพักแรมในรูปแบบตางๆ สิ่ง

สําคัญอันดับรองลงมา คือ การบริโภคจึงตองมีรานอาหารบริการสําหรับนักทองเท่ียว ตลอดจน

ขาวสารขอ มูล เ พ่ือการ เดินทางไวบริ การนักทอง เ ท่ียว  ประการสุดท าย คือ การ เข า ถึ ง

ได  (Accessibility) หมายถึง การไปถึงแหลงทองเ ท่ียวนั้นได  คือ ตองมีการคมนาคมขนสง

นักทองเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียวนั้นอยางสะดวกและปลอดภัย จะพบวาการวิจัยท่ีผานมาท่ีเก่ียวของ

กับการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวสวนใหญนั้น จะเปนการศึกษาเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวสูความ

ยั่งยืนในดานตางๆ (พรมมินทร พวงมาลา, 2547 สุรียพร ธรรมิกพงษ และคณะ, 2553 สุธาทิพย เข็ม

นอย, 2554 วีระพล ทองมาและคณะ, 2554 ฯลฯ) การศึกษาเพ่ือการประเมินศักยภาพแหลง

ทองเท่ียว      ( สุรียพร ธรรมิกพงษ และคณะ, 2553 อารยา อินคชสาร, 2554 ณัชชา ปยวุฒิสกุล, 

2556 ฯลฯ) แตยังไมมีการวิจัยใดๆท่ีกลาวถึงการพัฒนาองคประกอบของการทองเท่ียวในดานสิ่ง

อํานวยความสะดวกเรื่องท่ีพักแรม ท่ีเนนในดานของการออกแบบเปนสําคัญ  

ในขณะเดียวกันการทองเท่ียวจัดเปนองคประกอบท่ีสําคัญอยางหนึ่งของการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของไทย และธุรกิจหนึ่งท่ีเขามาเก่ียวของอยางหลีกเลี่ยงไมไดกับการทองเท่ียวคือ ธุรกิจโรงแรมท่ีพัก 

ท่ีตองคํานึงถึงความตองการของผูมาใชบริการเปนสําคัญ การวิเคราะหตลาดเปาหมาย การกําหนด 7
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สวนแบงตลาด (market segmentation) การกําหนดกลุมเปาหมาย (targeting) การวางตําแหนง 

(positioning) ของธุรกิจตนเอง และการวิเคราะหสวนประสมการตลาดของตลาดบริการ (marketing 

mix: 7P’s) 7จึงเปนกระบวนการท่ีมีความสําคัญ (Kotler & Armstrong, 2006) รวมถึงการรับฟงเสียง

จากผูรับบริการ (voice of customer: VOC) เพ่ือใชสําหรับการตัดสินใจทางธุรกิจท้ังหมด (Kotler, 

2003) เสียงของผูรับบริการหรือขอเสนอแนะของผูรับบริการเปนขอมูลท่ีไดจากการพูดคุยโดยสะสม

ขอมูลจากองคกรอางถึงการบริการท่ีมีตอผูรับบริการ (LaDove, 2005) การไดขอมูลอาจไดมาแบบมี

โครงสรางหรือไมมีโครงสราง (Bateman & Snell, 2007) ขอมูลของการรับฟงขอเสนอจาก

ผูรับบริการเปนข้ันตอนแรกท่ีสําคัญ (Helsing et al., 1999) หลายองคกรใชเปนแหลงขอมูลงายๆ ท่ี

เติมเต็มความตองการของผูรับบริการเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจในบริการท่ีไดรับ (Holdford & 

Reinders, 2001) อีกท้ังยังตองคํานึงถึงการจัดรูปแบบ การออกแบบสภาพแวดลอมใหสอดคลองกับ

แหลงทองเท่ียวหรืออัตลักษณเฉพาะถ่ินของสถานท่ีนั้นๆ เพ่ือใหเกิดความนาดึงดูดใจและมีความ

เฉพาะตัว การพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคเปนแนวทางหนึ่งท่ีมีความสําคัญเปนองคประกอบรวมของ

แนวคิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานของการใชองคความรู (Knowledge) การศึกษา 

(Education) การสรางสรรคงาน (Creativity) และการใชทรัพยสินทางปญญา (Intellectual 

Property) ท่ีเชื่อมโยงกับรากฐานทางวัฒนธรรม การสั่งสมความรูของสังคม และเทคโนโลยี/

นวัตกรรมสมัยใหม (www.creativethailand.org) เปนแนวทางในการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีครอบลุม 

และบูรณาการอยางแทจริง เกิดความเหมาะสมและเปนเอกลักษณเฉพาะตัว และสืบทอดภูมิปญญา

วัฒนธรรมท่ีดีใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงในสภาพการณปจจุบันไดอยางเหมาะสม นํามาซ่ึง

การสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวไทย  

ตลาดสําหรับธุรกิจโรงแรมนั้น สามารถแบงประเภทของธุรกิจโรงแรมตามขนาดของโรงแรม 

ไดดังนี้ ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ สําหรับโรงแรมขนาดเล็กนั้นถือเปนวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม ท่ีมีผลตอการเจริญเติบโตของภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวภายในประเทศ เพราะ

เปนธุรกิจท่ีกอใหเกิดการจางแรงงานในภาคบริการท่ีสําคัญเนื่องจากการดําเนินธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก

ภายในทองถ่ิน ชุมชน กอใหเกิดการจางแรงงานในพ้ืนท่ี เกิดการกระจายรายได และเกิดการ

หมุนเวียนเศรษฐกิจในชุมชนทองถ่ินนั้นๆ (กองสถิติและวิจัย การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2550) 

ปจจุบันภาครัฐมีนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวโดยกําหนดยุทธศาสตรการทองเท่ียวเปนกลุมจังหวัด 

ในลักษณะการบูรณาการการทองเท่ียวเชิงพ้ืนท่ี (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2551)  

 ในขณะท่ีงานวิจัยท่ีผานมาท่ีเก่ียวของกับโรงแรมขนาดเล็กท้ังของไทยและตางประเทศพบวา 

ในตางประเทศนั้น สวนใหญเปนงานวิจัยเก่ียวกับการจัดการของโรงแรมขนาดเล็กในเรื่องของการ

จัดการของเสีย การจัดการสิ่งแวดลอม (Kasim, 2009; Jones & Minoli, 2010; Radwan et al., 

2012) การจัดการองคกร ดานการตลาด ทรัพยากรบุคคล รวมถึงแรงจูงใจสําหรับการเขาพักใน

http://www.creativethailand.org/
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โรงแรมขนาดเล็ก (Conway, 2007; Sneed & Ravichandran, 2007; Cetinel et al., 2009; 

Avcikurt et al., 2011, Chen, 2011; Pereira et al., 2011; Rubio et al., 2011; Smithson et 

al., 2011) 

 สําหรับในประเทศไทยนั้น มีงานวิจัยท่ีเก่ียวกับโรงแรมขนาดเล็กในดานของการจัดการ 

การตลาดเชนเดียวกัน โดยในป พ.ศ. 2550 กิตติกร ไสยรินทร (2550) ไดทําการศึกษาเรื่อง กลยุทธ

การสงเสริมการตลาดของธุรกิจโรงแรมใน อ.เกาะสมุย จ.สุราษฎรธานี จากนั้น ฤทัย วีรชายลักษณ สุร

เชษฐ สุขสรอย และ อนุวัฒน โนนสวาง (2551) ไดศึกษาเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารและ

การบริการเพ่ือเพ่ิมจํานวนลูกคาและรายได กรณีศึกษา: โรงแรมบานตูมการเดน เปนกรณีศึกษาถึง

การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารและการบริการเพ่ือเพ่ิมจํานวนลูกคาและรายไดท่ีลดลงของโรงแรม

บานตูมการเดน จึงไดทําการศึกษาหาสาเหตุของปญหาโดยใชแผนผังกางปลา  (Ishigawa Diagram) 

โดยพบสาเหตุของปญหาคือ ขาดการสงเสริมการตลาด ขาดการประชาสัมพันธ และพนักงานขาด

ทักษะในการทํางานแนวทางการแกไขปญหาเริ่มจากการวิเคราะห สภาพแวดลอมภายในและ

ภายนอกขององคการ (SWOT Analysis) การนําขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนโอกาส 

ขอจํากัดมาเพ่ือกําหนดกลยุทธ (TOWS Matrix ) การวิเคราะหสภาพแวดลอมในการแขงขัน (Five-

Forces Model) และการวิเคราะหคูแขงขัน ซ่ึงเครื่องมือเหลานี้สามารถชวยในการวิเคราะหธุรกิจ

กอนท่ีจะวางแผนทางดานการสงเสริมตลาดและใชทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 

4P’S) และแบบสอบถามลูกคา มาใชเปนขอมูลในการวางแผนการสงเสริมการตลาด ในปญหาดาน

การประชาสัมพันธไดใชทฤษฎี การแบงสวนตลาด การเลือกตลาด (ลูกคา) เปาหมาย และการวาง

ตําแหนงผลิตภัณฑ (STP Marketing)  มาชวยกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายเพ่ือประสิทธิภาพในการ

ประชาสัมพันธท่ีเพ่ิมข้ึน และในปญหาดานบุคลากรไดใชการกําหนด Job Analysis และการจัดอบรม

เขามาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานผลการดําเนินงาน คือ สามารถเพ่ิมรายไดของ

โรงแรม 13.59% ของยอดรายไดเม่ือป 2551 และผูบริหารโรงแรมมีความพึงพอใจในทักษะและผล

การปฏิบัติงานของพนักงานท่ีเพ่ิมข้ึน หลังจากท่ีไดมีการอบรมพัฒนาความรูใหกับพนักงาน และในป

เดียวกัน สุวรรณฤทธิ์ วงศชะอุม (2551) ศึกษาเรื่องโรงแรมเอกลักษณเฉพาะในฐานะท่ีพักและแหลง

ทองเท่ียวทางวัฒนธรรม ผลการศึกษาพบวา การปรับเปลี่ยนรูปแบบการใชชีวิต บริการท่ีมีอยูเปน

มาตรฐานเดียวกันและความตองการประสบการณทองเท่ียวท่ีมีเอกลักษณ ทําใหโรงแรมไมไดเปนแค

ธุรกิจท่ีพักแตโรงแรมไดทําหนาท่ีเปนแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมไปพรอมกันการรวมธุรกิจท่ีพักเขา

กับการทองเท่ียวทางวัฒนธรรมจนกลายเปนโรงแรมท่ีมีเอกลักษณซ่ึงประกอบดวยท่ีพักประเภท

โรงแรมท่ีมีการออกแบบเฉพาะ และโรงแรมท่ีมีประวัติศาสตรโรงแรมท่ีมีเอกลักษณดังกลาวไดสราง

กลุมตลาดเปาหมายข้ึนมาใหมสอดคลองกับหกเสนทางในการกาวไปสูกลยุทธนานน้ําสีคราม อาทิ การ

มองขามไปยังอุตสาหกรรมทางเลือก การมองขามไปยังกลุมกลยุทธอ่ืนและไดเขาไปเก่ียวของกับการ
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ฟนฟูอาคารเกาหรือสรางอาคารข้ึนมาใหมซ่ึงมีคุณคาทางสถาปตยกรรมตรงกับแนวทางการพัฒนาการ

บริการท่ีพักใหเปนสินคาการทองเท่ียวทางวัฒนธรรมอยางยั่งยืน ซ่ึงประกอบดวยการสรางการรับรู

การบริหารนักทองเท่ียว และการระงับทําการตลาด 

ในป พ.ศ. 2553 ภาวิณี เต็มดี (2553) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

โรงแรมกลุม boutique hotel ของนักทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวากลุมเปาหมาย

เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย แตมีจํานวนไมตางกันมาก เฉลี่ยแลวการเขาพักเกือบจะเทาๆ กัน มี

อายุระหวาง 25 – 40 ป มากกวา 50 เปอรเซ็นต มีการศึกษาระดับปริญญาตรีประกอบอาชีพรับจาง 

หรือเปนพนักงานบริษัทเอกชน เปนคนไทยมากกวาชาวตางชาติโดย คนไทยมีรายไดเฉลี่ยอยูระหวาง 

10,001 – 20,000 บาทตอเดือน ชาวตางชาติมีรายไดเฉลี่ยอยูระหวาง 50,000 ดอลลารตอป นิยม

ทองเท่ียวในชวงวันหยุดเทศกาลและวันหยุดสุดสัปดาห ระยะเวลาในการทองเท่ียวประมาณ 3 – 5 

วัน เดินทางพรอมกับครอบครัว หรือเพ่ือนจํานวนผูรวมเดินทางประมาณ 3 – 5 คน เขาพักในอัตรา

คาหองอยูระหวาง 1,001 – 5,000 บาท รับทราบขอมูล Boutique Hotel  จากอินเตอรเน็ต เพ่ือน

หรือคนรูจัก และนิตยสารหรือไกดบุค ตามลําดับ  เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในการเลือกใชบริการ 

Boutique Hotel ในจังหวัดเชียงใหมสามารถ แบงออกเปน 6 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑหรือตัว

โรงแรม (Product) ระดับการแปลผลโดยดูจากเกณฑวิเคราะหคาเฉลี่ยพบวาอยูในระดับมาก โดย

สวนมากกลุมเปาหมายจะพิจารณาในดานการออกแบบตกแตงมีเอกลักษณเฉพาะตัว โดดเดน 

บรรยากาศโดยรอบนารื่นรมย และภาพรวมท้ังหมดของโรงแรมเปนอันดับแรก สวนในดานชื่อเสียง

ของโรงแรมเปนท่ีรูจักนั้นจะพิจารณา รองลงมา ดานการบริการ (Service) ระดับการแปลผลโดยดู

จากเกณฑวิเคราะหคาเฉลี่ยพบวาอยูในระดับมาก โดยสวนมากกลุมเปาหมายจะพิจารณาในดานการ

ใหการบริการ และบุคลิกภาพของพนักงานซ่ึงตองมีความเปนกันเอง ยิ้มแยมแจมใส เขาใจวาลูกคา

ตองการอะไร เปนอันดับแรก แลวจึงพิจารณากิจกรรมการทองเท่ียว เชน พายเรือ เดินปา ดูนก เปน

ตน และมีบริการ จัดแพคเกจทัวรใหลูกคาเปนอันดับรองลงมาดานราคา (Price) ระดับการแปลผล

โดยดูจากเกณฑวิเคราะหคาเฉลี่ยพบวาอยูในระดับมากโดยสวนมากกลุมเปาหมายจะพิจารณาจาก

อัตราคาหองพักท่ีเหมาะสม และการใหสวนลดหรือบริการเสริมเม่ือเขาพักเปนเวลานาน ดานทําเล

ท่ีตั้ง (Place) ระดับการแปลผลโดยดูจากเกณฑวิเคราะหคาเฉลี่ยพบวาอยูในระดับมาก โดยสวนมาก

กลุมเปาหมายจะพิจารณาในดานทําเลท่ีตั้งสะดวกแกการเดินทาง และใกลแหลงทองเท่ียว  ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวกภายในโรงแรม (Facilities) ระดับการแปลผลโดยดูจากเกณฑวิเคราะหคาเฉลี่ย

พบวาอยูในระดับปานกลาง โดยสวนมากกลุมเปาหมายจะพิจารณาในดานอุปกรณอํานวยความ

สะดวกในหองพัก มีหองอาหารไวบริการ มีสระวายน้ํา มีบริการอินเตอรเน็ต และสถานท่ีจอดรถ

สะดวก และปลอดภัย เปนอันดับแรก จากนั้นจึงพิจารณาสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ คือมีหองออก

กําลังกายมีบริการสปา/ นวดแผนโบราณ และมีรถไวบริการ รับ – สงในลําดับตอมา ดานการบริหาร
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จัดการโรงแรม (Management) ระดับการแปลผลโดยดูจากเกณฑวิเคราะหคาเฉลี่ยพบวาอยูในระดับ

มาก โดยสวนมากกลุมเปาหมายจะพิจารณาในดานความสะอาดของหองพักและความสะดวกในการ

ติดตอสื่สื่อสารเปนอันดับแรก แลวจึงพิจารณาในสวนของการการโฆษณาและประชาสัมพันธอยาง

สมํ่าเสมอ 

จากนั้น ป พ.ศ. 2554 กรัณ สุทธารมณ และปาณิศา แกวสวัสดิ์ (2554) ไดทําการศึกษาเรื่อง 

เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในหองพักโรงแรมขนาดเล็กในเขตภาคกลางตอนลาง ผลการศึกษาพบวา 

โรงแรมขนาดเล็กสวนใหญมีการใชเทคโนโลยีระดับพ้ืนฐานในการบริการหองพัก เชนโทรทัศน 

โทรศัพท และอุปกรณอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานอ่ืนๆ โดยงบประมาณในการลงทุนนั้น

ผูประกอบการพิจารณาจากความคุมคาในการลงทุนเปนหลัก จึงเลือกใชเทคโนโลยีตางๆ เทาท่ีจําเปน 

เพ่ือใหสอดคลองกับราคาของหองพัก นอกจากนี้ โรงแรมขนาดเล็กสวนใหญ ขาดการบํารุงรักษา

อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพัก และขาดอุปกรณท่ีกําหนดไวตามมาตรฐานการบริการ

หองพักของโรงแรมขนาดเล็ก ผูประกอบการสวนใหญ มีความเห็นวาควรมีการนําเทคโนโลยีมา

ประยุกตใชภายในหองพักเพ่ือลดตนทุนในการดําเนินธุรกิจสําหรับความคิดเห็นของผูใชบริการนั้น

พบวา ผูใชบริการสวนใหญตองการใหผูประกอบการธุรกิจโรงแรมจัดหาหรือติดตั้ง เทคโนโลยีพ้ืนฐาน

ท่ัว ไปท่ีมีราคาเหมาะสมสอดคลองกับอัตราคาบริการ ไวบริการในหองพัก อาทิ อุปกรณเพ่ือความ

ปลอดภัย อุปกรณเพ่ือความสะดวกสบาย และอุปกรณเพ่ือความบันเทิง ซ่ึงจากผลการสํารวจขอมูล

ดังกลาวรวมกับพิจารณามาตรฐานการบริการหองพักในโรงแรมขนาดเล็ก ผลจากการสํารวลสามารถ

สรุปไดวา ลักษณะของเทคโนโลยีในหองพักโรงแรมขนาดเล็กไดใน 5 ดาน คือ ดานความปลอดภัย 

ดานความสะดวกสบาย ดานการสื่อสารดานความบันเทิง และดานการประหยัดพลังงาน เพ่ือนําไปสู

การจัดการเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในหองพักของโรงแรมขนาดเล็กไดตอไป  

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยขางตนนั้น พบวา ยังไมมีงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการ

ออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดท่ีแลวเสร็จในขณะนี้ ท่ี 7มีแนวความคิด

ดานการออกแบบ 7สภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด ดวยการผสมผสานแนวคิด

เศรษฐกิจสรางสรรค ดวยการตกแตงหรือปรับการออกแบบสถานท่ีโดยคํานึงถึงกลยุทธดานการตลาด

เพ่ือใหสอดคลองกับบริบท ใหเปนเอกลักษณ แสดงถึงวัฒนธรรมไทย 

ดังนั้นการวิจัยฉบับจึงเปนการเติมเต็มการศึกษาท่ีสนใจและพยายามศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอ

การจัดรูปแบบและการใหบริการสําหรับโรงแรมขนาดเล็กท่ีอยูบนพ้ืนฐานของแนวคิดเศรษฐกิจ

สรางสรรคกับการสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวไทย ทําการเสนอแนะเกณฑการออกแบบ และปจจัย

การจัดรูปแบบและการใหบริการสําหรับโรงแรมขนาดเล็กท่ีสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวไทย ทําการ

ถายทอดองคความรูสูชุมชนเพ่ือการเรียนรูและพัฒนาอยางยั่งยืน และตัวอยางงานออกแบบท่ีนํา

ผลลัพธจากการวิจัย รวมถึงกระบวนการวิเคราะหเพ่ือกําหนดรูปแบบและการใหบริการสําหรับ
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โรงแรมขนาดเล็ก สรุปเนื้อหาของประเด็นท่ีเก่ียวของกับการวิจัยครั้งนี้ ไดแก การสงเสริมศักยภาพ

การทองเท่ียว เศรษฐกิจสรางสรรค กลยุทธการตลาด การออกแบบสภาพแวดลอมภายในของโรงแรม

ขนาดเล็ก เพ่ือกําหนดนิยามแนวคิดและการนิยามเชิงปฏิบัติการ และความสัมพันธของตัวแปรในการ

วิจัย โดยมีรายละเอียดในแตละประเด็น ดังตอไปนี้ 

 

2.1 การสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียว 

ศักยภาพของการทองเท่ียวหมายถึง ความพรอมในดานคุณลักษณะหรือคุณสมบัติของแหลง

หรือทรัพยากรการทองเท่ียวในการใหบริการดานการทองเท่ียวแกผูมาเยี่ยมเยือน คุณลักษณะหรือ

คุณสมบัติดังกลาวมีความแตกตางกันตามประเภทของแหลงหรือทรัพยากรการทองเท่ียวนั้นๆไดแก 

ความนาดึงดูดใจของสถานท่ี (Attraction) ท่ีสามารถเรียกรองและกระตุนความสนใจของ

นักทองเท่ียวได หรือมีลักษณะชวนตาชวนใจ มีเสนห เฉพาะตัวท้ังท่ีเกิดจากมนุษยสรางข้ึนและเกิด

จากธรรมชาติ รวมท้ังเหตุการณสําคัญเฉพาะกาล เชน งานประเพณีใน เทศกาลสําคัญตางๆ ประเด็น

ตอมาคือ ความสะดวกในการเขาถึง (Accessibility) หากมีความสะดวกในการเดินทางเขาถึงและ

เท่ียวชม นักทองเท่ียวสามารถเดินทางเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวกและปลอดภัย ทําให

นักทองเท่ียว เกิดอรรถรสในการทองเท่ียวไดมากข้ึน  นอกจากความนาดึงดูดและการเขาถึงไดอยาง

สะดวกแลว ความประทับใจ (Amenity) ของ แหลงหรือทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีกอใหเกิดความ

ประทับใจ สุขใจ และซาบซ้ึงในการเท่ียวชม อยางเชน ทรัพยากรการทองเท่ียวทางประวัติศาสตร ท่ี

แสดงถึงอารยธรรมในอดีต หรือแมแตทรัพยากรธรรมชาติท่ีเหมาะสมแกการพักผอน อาทิเชน อุทยาน

แหงชาติทางบกและทางทะเล หรือ ทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีกอใหเกิดความสนุกสนาน เชน การ

รวมงานเทศกาลและประเพณีตางๆ เชน งานคารนิวัลในประเทศบราซิล งานประเพณีสงกรานตใน

ประเทศไทย เปนตน นอกจากนี้ยัง รวมถึงทรัพยากรบุคคล ไดแก ความเปนมิตร ความสามารถในการ

สื่อสาร ความเอ้ืออาทร และ คุณสมบัติท่ีสงเสริมบริการของมนุษย เปนตน ลวนแลวแตเปนอีกหนึ่ง

ปจจัยท่ีเปนคุณลักษณะท่ีดีของศักยภาพของการทองเท่ียว และคุณลักษณะสุดทายคือ องคประกอบ

ของการบริการ (Ancillary Service) สถานท่ีทองเท่ียวควรจัดสรรการ บริการดานตางๆ ใหกับ

นักทองเท่ียว หนวยงาน และภาคธุรกิจท่ีเก่ียวของ เพ่ืออํานวยความสะดวก และดึงดูดใจให

นักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวยังสถานท่ีทองเท่ียวเหลานี้ อันไดแก การบริการดานตลาด เชน การ

ใหบริการขอมูลขาวสารการทองเท่ียว การสงเสริม แหลงทองเท่ียว การศึกษาวิจัยดานความตองการ

ของนักทองเท่ียว การกําหนดการบริการท่ี เหมาะสม การสงเสริมความรวมมือดานการตลาดเปน

พันธมิตรในกลุมอุตสาหกรรมทองเท่ียว ท่ีพัก การเดินทาง การบริการตางๆ เปนตน และการประสาน

ความรวมมือดานการพัฒนาและการจัดกิจกรรมการทองเท่ียว เชน การสงเสริมใหมีการอนุรักษและ



13 
 

พัฒนาแหลงทองเท่ียวจากความรวมมือของทุกฝายท่ีเก่ียวของ การ วางแผนการใชทรัพยากรการ

ทองเท่ียวในทองถ่ินและการจัดระบบการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548)  

องคประกอบหรือปจจัยท่ีตองคํานึงถึงเพ่ือการพัฒนาศักยภาพของการทองเท่ียวใหดีข้ึนและ

คงอยูอยางถาวรท่ีสําคัญ 3 ประการ (บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา, 2548) ไดแก สิ่งดึงดูดใจทางการ

ทองเท่ียว (Attraction) ท่ีสามารถดึงดูดหรือโนมนาวใจใหเกิดความสนใจปรารถนาท่ีจะไปทองเท่ียว

ยังแหลงทองเท่ียว แบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียวท่ีธรรมชาติใหมา

และสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒน, 2548)  ในขณะท่ี ภราเดช 

พยัควิเชียร (2525) ไดกลาวถึงปจปจจัยจูงใจหลักของการทองเท่ียววาแบงไดเปน 3 ชนิด ไดแก ปจจัย

จูงใจทางดานธรรมชาติ (Natural Assets) ปจจัยจูงใจทางดานกิจกรรมท่ีมนุษยสรางข้ึน 

(Contemporary Human Product) และมีปจจัยจูงใจดานประวัติศาสตรและศาสนา (Historical & 

Religious Assets) ท่ีแตกยอยจากแนวคิดของบุญเลิศเพ่ิมข้ึนมาอีกหนึ่งปจจัย   

ประการท่ี 2 คือ  สิ่งอํานวยความสะดวก (Facility) คือ สิ่งตางๆท่ีรองรับการเดินทาง

ทองเท่ียวเพ่ือทําใหการเดินทางทองเท่ียวเปนไปไดดวยความสะดวกสบายและปลอดภัย โดยปกติสิ่ง

อํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียวนีร้ฐับาลจะเปนผูจัดหาและพัฒนาเพ่ือบริการแกประชาชนของตนเอง 

แลวถือเปนผลพลอยไดในการบริการแกนักทองเท่ียว ท่ีสําคัญมากท่ีสุดคือ เรื่องท่ีพักแรมในรูปแบบ

ตางๆ สิ่งสําคัญอันดับรองลงมา คือ การบริโภคจึงตองมีรานอาหารบริการสําหรับนักทองเท่ียว 

ตลอดจนขาวสารขอมูลเพ่ือการเดินทางไวบริการนักทองเท่ียว  

ประการสุดทายคือ การเขาถึงได (Accessibility) หมายถึง การไปถึงแหลงทองเท่ียวนั้นได 

คือ ตองมีการคมนาคมขนสงนักทองเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียวนั้นอยางสะดวกและปลอดภัย ตลอดจน 

สามารถติดตอเชื่อมโยงกันระหวางแหลงทองเท่ียวหนึ่งกับอีกแหลงทองเท่ียวหนึ่งท่ีอยูบริเวณใกลเคียง 

นอกจากนี้ ตองมีท่ีจอดรถ หรือสถานีรถไฟ หรือทาเรือ หรือทาอากาศยานเพ่ือใหธุรกิจ การขนสงสามารถ

นํานักทองเท่ียวเขาไปทองเท่ียวไดอยางสะดวกและปลอดภยั 

สําหรับการวิจัยฉบับนี้ เนนการออกแบบพัฒนารูปแบบและการจัดการสภาพแวดลอมภายใน

โรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด เพ่ือกอใหเกิดความนาสนใจ มีเอกลักษณเฉพาะ คํานึงถึงการเดินทาง

ท่ีสะดวกปลอดภัย และกอใหเกิดการดึงดูดความนาสนใจ ซ่ึงผลจากการออกแบบเหลานี้ลวนแลวแต

เปนองคประกอบหรือปจจัยท่ีตองคํานึงถึงเพ่ือการพัฒนาศักยภาพของการทองเท่ียวใหดีข้ึนท้ังสิ้น  

2.2 เศรษฐกิจสรางสรรค 

เศรษฐกิจสรางสรรค หรือ Creative Economy เปนวิธีการสรางผลิตภัณฑดวยการใช

สินทรัพยท่ีเปนตัวเงิน Capital Assets ในปริมาณท่ีนอย แตใชสินทรัพยทางความคิด Intellectual 

Assets ในปริมาณท่ีมาก (ศักดิ์ชัย เกียรตินาคินทร, 2553) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติไดใหนิยามวา เศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy) หมาย ถึงแนวคิดการ
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ขับเคลื่อนเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานของการใชองคความรู (Knowledge) การศึกษา (Education) การ

สรางสรรคงาน (Creativity) การใชทรัพยสินทางปญญา (Intellectual Property) ท่ีเชื่อมโยงกับ

พ้ืนฐานทางวัฒนธรรม ตลอดจนการสั่งสมความรูของสังคมและเทคโนโลยี นวัตกรรมใหม John 

Howkins ไดใหนิยามของ Creative Economy ไววา “How people make money from idea” 

หมายถึง การสราง มูลคาท่ีเกิดจากความคิดของมนุษย ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ (Thailand 

Creative & Design Center: TCDC) ไดใหนิยาม Creative Economy ไววา “การสรางมูลคาท่ีเกิด

จากความคิดของมนุษย สาขาการผลิตท่ีพัฒนาไปสูเศรษฐกิจสรางสรรคและอุตสาหกรรมสรางสรรค 

(Creative Industries : CI)” เปนกลุมกิจกรรมการผลิตท่ีตองพ่ึงพาความคิดสรางสรรคเปนวัตถุดิบ

สําคัญ องคกรความรวมมือเพ่ือการคาและการพัฒนา 0ในปจจุบันหลายประเทศ เชน อังกฤษ 

ออสเตรเลีย ฮองกง ญี่ปุน ไดใหความสําคัญกับการพัฒนาทางเศรษฐกิจดวยแนวคิดเศรษฐกิจ 

สรางสรรค (Creative Economy) มากข้ึน และประเทศไทยเองมีความพรอมดานทรัพยากรท่ีมีความ

หลากหลายทางชีวภาพและทรัพยากร มนุษยท่ีมีความเปนเลิศในการตอยอดแนวคิดสรางสรรคเพ่ือ

เพ่ิมขีดความสามารถใหประเทศไทยมีบทบาทท่ีสําคัญในเวทีการคาโลกอยาง สงาผาเผย 0 (เสาวรภย 

กุสุมา ณ อยุธยา, 2553) UNCTAD ( The United Nations Conference on Trade and 

Development) ใหคํานิยามวา “เศรษฐกิจเชิงสรางสรรค วา เปนแนวคิดการพัฒนาบนพ้ืนฐานของ

ความคิดสรางสรรคท่ีสงผลตอการพัฒนาประเทศท้ังในดานเศรษฐกิจและสังคม โดยเปนกระบวนการ

สําคัญในการกระจายรายได distribution of income การสรางงาน และการสรางรายไดจาก

ตางประเทศ ตลอดจนสงเสริมใหสังคมเกิดความสมานฉันท เปนการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวาง

ความหลากหลายทางวัฒนธรรม การพัฒนาทรัพยากรมนุษย มิติทางเศรษฐกิจ สังคม และ วัฒนธรรม

เขากับเทคโนโลยี ทรัพยสินทางปญญาและการทองเท่ียวเปนรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีใช

ฐานความรูดั้งเดิมมาใชพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในทุกระดับ” โดยกลุมบริการทางความคิด

สรางสรรค (Creative Services) เชน บริการทางสถาปตยกรรม 0วัฒนธรรม รวมท้ัง 0กลุมออกแบบ 

(Design) เชน การออกแบบภายใน ไดถูกจัดอยูใน 0 ขอบเขตของเศรษฐกิจสรางสรรค 0ประเภทหนาท่ี 

(Function Creation) ซ่ึงเปนกลุมของสินคาและบริการท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาท่ี

แตกตางกัน 0(United Nations, 2004) ซ่ึงในประเทศไทย สถาปตยกรรม Architecture ยังไดถูกจัด

อยูใน 1 ใน 9 กลุม ของอุตสาหกรรมสรางสรรค ตามลักษณะของบัญชีรายไดประชาชาติอีกดวย (วรา

กรณ สามโกเศศ, 2545)  

วรวิทย อวิรุทธวรกุล (2553) กลาววา อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เปน

อุตสาหกรรมท่ีสามารถสรางรายไดใหแกประเทศปละกวาแสนลานบาท มีศักยภาพและโอกาสในการ

ใชเศรษฐกิจสรางสรรคพัฒนาใหเปนสินคาและบริการท่ีมีคุณคาสูง จึงควรใหความสําคัญกับการใช
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เศรษฐกิจสรางสรรคเพ่ิมคุณคาของการทองเท่ียวตลอดหวงโซอุปทาน ทําใหอุตสาหกรรมทองเท่ียว

สามารถสรางรายไดใหประเทศและชุมชน  

การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคบนฐานวัฒนธรรมเปนการนํามรดกทางวัฒนธรรม และองค

ความรูชุมชนท่ีเปนเอกลักษณของประเทศมาประยุกตใชรวมกับความคิดสรางสรรค ประเทศไทยมีจุด

แข็งและโอกาสในการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมใหเปนแหลงสรางงานสรางรายไดให

ประชาชน ผูประกอบการ และประเทศชาติไดอยางตอเนื่อง ไดแก เอกลักษณทางวัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน ความประณีตในการสรางสรรคงานหัตถศิลป ประกอบกับ

รสนิยมของนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเริ่มเปลี่ยนแปลงแตกตางจากอดีต ซ่ึงนักทองเท่ียวไดใหความสําคัญ

กับการรักษาสิ่งแวดลอม การเรียนรูวิถีชีวิตวัฒนธรรม แตในปจจุบันการทองเท่ียวของประเทศไทย

กําลังประสบกับปญหาสําคัญท่ีเปนจุดออนและขอจํากัดการพัฒนา นั่นคือชุมชนขาดการตระหนักถึง

คุณคาของทุนทางทรัพยากรท้ังทางนิเวศและวัฒนธรรม ขาดการพัฒนาเรื่องเลาท่ีมีเอกลักษณหรือ

แสดงถึงอัตลักษณของสถานท่ีทองเท่ียว ชุมชนขาดความรูความสามารถในการบริหารจัดการสถานท่ี

ทองเท่ียวอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหไมสามารถดึงดูดความสนใจจากนักทองเท่ียว สําหรับการ

พัฒนาการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในระดับชุมชน/ทองถ่ิน สามารถนําเรื่องวัฒนธรรม วิถีชีวิต และภูมิ

ปญญาทองถ่ิน มาเปนปจจัยหลักในการสรางความแตกตาง และสรางคุณคาเพ่ิมใหแกนักทองเท่ียว 

ประเทศไทยจะตองมีการพัฒนาในปจจัยท่ีสําคัญ ไดแก การสอดแทรกวัฒนธรรมและความคิด

สรางสรรคเขาสูสินคาและบริการดานการทองเท่ียว การวางแผนเชิงพ้ืนท่ีใหครอบคลุมและเชื่อมโยง

สถานท่ีทองเท่ียว สินคาและบริการของทองถ่ิน การพัฒนาตอยอดภูมิปญญาทองถ่ิน/องคความรู

ชุมชนในพ้ืนท่ี และการสนับสนุนโครงสรางพ้ืนฐานเชน การคุมครองทรัพยสินทางปญญา การตอยอด

เชิงพาณิชย การตลาด ระบบขนสง และดานการเงิน เปนตน 

โดยสรุป จะเห็นไดวาความหมายของ “เศรษฐกิจสรางสรรค” มีองคประกอบรวมของแนวคิด

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานของการใชองคความรู (Knowledge) การศึกษา (Education) การ

สรางสรรคงาน (Creativity) และการใชทรัพยสินทางปญญา (Intellectual Property) ท่ีเชื่อมโยงกับ

รากฐานทางวัฒนธรรม การสั่งสมความรูของสังคม และเทคโนโลยี/นวัตกรรมสมัยใหม สําหรับการ

วิจัยฉบับนี้ 7มีแนวความคิดดานการออกแบบ 7สภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด 

ดวยการผสมผสานแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค ดวยการตกแตงหรือปรับการออกแบบสถานท่ีโดย

คํานึงถึงกลยุทธดานการตลาดเพ่ือใหสอดคลองกับบริบท ใหเปนเอกลักษณ แสดงถึงวัฒนธรรมไทย ท่ี

เชื่อมโยงกับเทคโนโลยีสมัยใหม หรือท่ีเรียกกันวาการนําทุนทางวัฒนธรรมของแตละพ้ืนถ่ินมาใชใน

การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เปนสิ่งท่ีเก่ียวของกับความรู ภูมิปญญา และงานสรางสรรคท่ี

เกิดจากการคนพบโดยผูทรงความรูในทองถ่ิน (ดิเรก ปทมสิริวัฒนและคนอ่ืนๆ อางถึงใน ไกรฤกษ 

ปนแกว, .......) สามารถแบงทุนวัฒนธรรมได เปน 2 ประเภท คือ ทุนวัฒนธรรมท่ีสัมผัสได (Tangible 
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Culture) หรือชนิดมีรูปลักษณ สามารถจับตองได อาทิอาหารพ้ืนถ่ิน ชุดประจําชาติ วรรณกรรม  

และทุนวัฒนธรรมท่ีสัมผัสไมได (Intangible Culture) หรือชนิดไมมีรูปลักษณ  ไมสามารถจับตองได 

อาทิ ประเพณี ศาสนา ภาษา (มหาวิทยาลัยศิลปากร โครงการโบราณคดีชุมชน (Thailand 

Community Archaeology Project) อางถึงใน ศศินทร, 2550)  

 

2.3 กลยุทธการตลาด 

เพ่ือใหการดําเนินงานทางการตลาดใหเกิดประสิทธิภาพ นักการตลาดจะตองกําหนดกลยุทธ

ทางการตลาด ซ่ึงประกอบดวย กําหนดตลาดเปาหมาย และกําหนดสวนประสมทางการตลาด ท่ี

เหมาะสมกับตลาดเปาหมาย เพ่ือตอบสนองความตองการตลาดเปาหมาย ใหไดรับความพอใจสูงสุด
  

2.3.1 การแบงสวนการตลาด การกําหนดกลุมเปาหมาย และการวางตําแหนง 

การแบงสวนการตลาด การกําหนดกลุมเปาหมายและการวางตําแหนงตลาด: คําวาตลาด

ไมไดหมายถึงสถานท่ีจับจายใชสอยแตตลาดคือ บุคคลหรือองคกรท่ีมีความตองการท่ีตองมีการ

ตอบสนอง มีเงินท่ีจะใชจายไดและเต็มใจท่ีจะจาย (อดุลย จาตุรงคกุล, 2542) ภายในตลาดมีความ

แตกตางกันรวมอยู ดังนั้นความตองการของสินคา บริการ ความนิยม รวมถึงพฤติกรรมการใช

ผลิตภัณฑหรือตองการผลิตภัณฑก็แตกตางกัน (Kotler & Armstrong, 2006) เม่ือผูรับบริการมีความ

แตกตางกัน อํานาจการซ้ือก็แตกตางกันดวย ดังนั้นการแบงสวนตลาด การกําหนดกลุมเปาหมายและ

การวางตําแหนงตลาดจึงมีความสําคัญ (Peter & Donnelly, 2004) ในท่ีนี้คือตลาดบริการ   

การแบงสวนตลาด (market segmentation): เปนกระบวนการของการแบงแยกตลาดท่ี

มีความแตกตางของกลุมผูรับบริการ (Kotler & Keller, 2006) แตละกลุมผูรับบริการมีความตองการ

ท่ีเฉพาะเจาะจงตางกัน ความชอบตางกัน กําลังซ้ือและพฤติกรรมตางกัน (Peter & Donnelly, 

2004) เปนอํานาจและการพัฒนาปรับปรุงดวยเครื่องมือดานการตลาดซ่ึงสามารถปรับปรุงการตลาด 

การกระจายสินคาและประสิทธิภาพของการผลิตและการเพ่ิมกําไร (Neal, 2005) การแบงสวน

การตลาดคือการแบงสวนของตลาดโดยยึดเกณฑท่ีเหมือนกันของผูรับบริการดานใดดานหนึ่ง การ

สนองตอบตอการดําเนินการสงเสริมการตลาด การสื่อสาร ราคาและดานอ่ืนๆ ของสวนประสม

การตลาด (Recklies, 2001) เปนปจจัยการตัดสินใจของผูรับบริการและองคกรคูแขง (Marcelo, 

2006) รวมท้ังตองพิจารณาถึงผูรับบริการเปาหมายขององคกรเราดวย (Nanneels, 1996) 

ผูรับบริการเปนปจจัยท่ีองคกรตองตระหนักและเห็นความสําคัญถาปราศจากผูรับบริการ องคกรก็ไม

สามารถดํารงอยูได (Lehmann & Winer, 2003) จากการทบทวนวรรณกรรมมีนักวิชาการดาน

การตลาด (อาทิ Dibb & Simkin, 1994; Danneels, 1996; Recklies, 2001; Nelson, 2002; 

Lehmann & Winer, 2003; Peter & Donnelly, 2004; อดุลย จาตุรงคกุล, 2542) แบงสวนตลาด
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ผูบริโภคหรือผูรับบริการ โดยใชเกณฑการแบงเปน 4 ประการคือ (1) เกณฑดานภูมิศาสตร (2) เกณฑ

ดานประชากรศาสตร (3) เกณฑดานลักษณะจิตนิสัย และ (4) เกณฑดานพฤติกรรม  

เกณฑดานภูมิศาสตร (geographic segmentation) เปนการแบงตามหนวยภูมิศาสตร 

(อดุลย จาตุรงคกุล, 2549) ตามอาณาเขตท่ีมีความแตกตางกัน (Kotler, 2003) อาทิ ในระดับโลกแบง

ตั้งแตทวีป กลุมประเทศ เล็กลงมาในระดับประเทศแบงเปนอยูในเขตเมืองหลวง ตัวจังหวัด หรืออยูใน

จังหวัดใหญๆ เปนตน (Nelson, 2002)  

เกณฑดานประชากรศาสตร (demographic segmentation) เปนการแบงสวนตลาดตาม

หลักประชากรศาสตร (Kotler, 2003) อาทิ รายได อายุ อาชีพ การศึกษา ศาสนา เชื้อชาติ เปนตน 

(Recklies, 2001)  

เกณฑดานลักษณะจิตนิสัย (psychographic segmentation) เปนการแบงผูรับบริการเปน

กลุมตางๆ โดยยึดวิถีการดํารงชีวิตหรือบุคลิกภาพหรือคานิยม (อดุลย จาตุรงคกุล, 2549) กลุมคนท่ี

อยูในวัยเดียวกันหรือคุณลักษณะทางประชากรศาสตรเดียวกันแตอาจมีความตางในเชิงจิตวิทยา 

(Kotler, 2003) อาทิ บุคลิกภาพ การทํากิจกรรม ความสนใจ เปนตน (Recklies, 2001)  

เกณฑดานพฤติกรรม (behavioral segmentation) เปนการแบงสวนตลาดโดยอาศัย

พ้ืนฐานของผูรับบริการดานตางๆ (Kotler,2003) อาทิ ทัศนคติ การใช การพิจารณาคุณประโยชน 

อัตราการนําไปใช ทัศนคติท่ีมีตอสถาบันหรือหลักสูตร เปนตน (Peter & Donnelly, 2004) โดย

นักการตลาดเชื่อวาพฤติกรรมเปนจุดเริ่มตนสําคัญท่ีผูรับบริการพิจารณาเลือกดังนั้นกณฑดานนี้

คํานึงถึงตัวผูรับบริการเปนหลัก 

การกําหนดกลุมเปาหมาย (targeting): เปนการประเมินและเลือกสวนตลาดสวนใด

สวนหนึ่งหรือมากกวาจากการแบงสวนตลาดเพ่ือเปนตลาดเปาหมาย (Pride & Ferrell, 2007) โดยมี

ข้ันตอนกําหนดกลุมเปาหมายท่ีสําคัญ 2 ข้ันตอน (ฉัตราพร เสมอใจ, 2549) คือ (1) การประเมินสวน

ตลาด (evaluating) โดยพิจารณาขนาดและความเจริญเติบโตของสวนตลาด (size and growth of 

market segment) โครงสรางความจูงใจของสวนตลาด (segment structural attractiveness) 

และ วัตถุประสงคและทรัพยากร (objectives and resources) (2) กลยุทธการเลือกสวนตลาด 

(selecting strategy) โดยเลือกสวนตลาดท่ีประเมินแลววาเหมาะสมเปนตลาดเปาหมาย มีวิธีเลือก 5 

แบบ (อดุลย จาตุรงกุล, 2549; Kotler, 2003; Kotler & Armstrong, 2006) คือ การมุงตลาดสวนเดียว 

(single-segment concentration) การชํานาญบางตลาด (selective specializations) การชํานาญบาง

สินคา (product specialization) การชํานาญตลาดเดียว (market specialization) และการชํานาญทุก

กลุม (full-market coverage)   

การวางตําแหนง (positioning): การวางตําแหนงเปนหัวใจของสวนประสมการตลาด 

(อดุลย จาตุรงคกุล, 2542) เปนสิ่งท่ีกระทํากับจิตใจของผูรับบริการโดยการทําใหตําแหนงของ
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ผลิตภัณฑหรือบริการเขาไปอยูในใจของผูรับบริการ (Ries & Trout, 2001) คือการคนหา พัฒนาและ

สื่อสารความไดเปรียบท่ีแตกตางสามารถทําใหผูรับบริการเปาหมายรับรูวาผลิตภัณฑหรือการบริการ

เหนือกวาและแตกตางจากคูแขง โดยตองติดตามและเปรียบเทียบระหวางสถาบันกับคูแขงขันอยูเสมอ 

รวมถึงตองศึกษาความตองการของผูรับบริการ (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2547) การวางตําแหนง

ตองนําเสนอตนเองใหแตกตางจากคูแขงดวยการนําเสนอสิ่งท่ีมีคุณคาท่ีเหนือกวา (superior 

delivered value) ใหแกผูรับบริการ (Lovelock et al., 2002) การเลือกซ้ือบริการผูรับบริการจะ

พิจารณาปจจัย 3 ประการดวยกัน (Payne, 1993) คือ ปจจัยดานตนทุนการซ้ือ (cost) ปจจัยดาน

คุณภาพบริการ (services quality) และปจจัยดานคุณคาเพ่ิม (added values) อาทิ ผูรับบริการ

ของโรงแรมจะพิจารณาปจจัยดานตนทุนเก่ียวกับอัตราคาหองพัก ปจจัยดานคุณคาเพ่ิมก็คือสถานท่ี 

หองพัก ความสะดวกสบาย อุปกรณเสริมตางๆ ปจจัยดานคุณภาพพิจารณาถึงพนักงานมีความรูความ

เชี่ยวชาญ เอาใจใสเปนอยางดี เปนตน 
 

 2.3.2 สวนประสมการตลาดบริการ 

 ปจจัยสวนประสมตลาดบริการ (services marketing mix factors) แนวคิดและ

ทฤษฎีดานกลยุทธการตลาดท่ีนําไปใชกับองคกรธุรกิจประสบผลสําเร็จอยางมาก โดยสวนประสม

การตลาด หมายถึง เครื่องมือหรือปจจัยทางการตลาดท่ีควบคุมไดและใชรวมกัน เพ่ือตอบสนองความ

ตองการและสรางความพึงพอใจแกกลุมลูกคาเปาหมาย หรือเพ่ือกระตุนใหกลุมลูกคาเปาหมายเกิด

ความตองการสินคาและบริการของตน (kotler, 2003) สวนประสมการตลาดเปนแนวคิดกําหนดข้ึน

เพ่ือการควบคุมพ้ืนฐานท่ีทําใหผลิตภัณฑถูกตอบสนองไปยังตลาดเปาหมายอยางถูกตอง (อดุลย จาตุ

รงคกุล, 2542) นักวิชาการดานการตลาด (The Chartered Institute of Marketing, 2004; 

Maringe, 2005; ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2547; ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย, 2549) ไดปรับสวน

ประสมการตลาดสําหรับตลาดดานบริการเปน 7 ประการ คือ ผลิตภัณฑหรือบริการ ราคา สถานท่ี

หรือชองทางจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และ หลักฐานดานกายภาพ 

(7P’s: product, price, place, promotion, people, process and physical evidence) เปน

กรอบท่ีใชจัดสวนประสมการตลาดท้ังหมดในงานวิจัยเรื่องนี้ ซ่ึงผูวิจัยจะไดนําเสนอรายละเอียดในแต

ละองคประกอบของสวนประสมการตลาด ดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ (product) สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความจําเปนหรือความ

ตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได 

ผลิตภัณฑหรือบริการจึงประกอบไปดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี ผลิตภัณฑหรือบริการตองมี

อรรถประโยชน มีคุณคาในสายตาของลูกคา ซ่ึงในงานวิจัยนี้หมายถึงการบริการท่ีพัก คือโรงแรมขนาด

เล็ก 
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2. ราคา (price) จํานวนเงินหรือสิ่งอ่ืนๆ ท่ีมีความจําเปนตองจายเพ่ือใหไดผลิตภัณฑหรือ

บริการ หรือคุณคาในรูปของตัวเงิน เปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาของ

ผลิตภัณฑหรือบริการกับราคา ถาคุณคาสูงกวาราคา ผูบริโภคก็จะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้นผูขายจึงตอง

คํานึงถึง คุณคาท่ีรับรูในสายตาของลูกคา ตองพิจารณาการยอมรับของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑ

วาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น รวมถึงตนทุนสินคาและคาใชจายท่ีเก่ียวของจากการซ้ือสินคาและบริการ 

และดานการแขงขัน โดยในงานวิจัยนี้ คือเรื่องของ อัตราคาท่ีพัก รวมถึงอัตราคาบริการตางๆ ของ

โรงแรม 

3. ชองทางการจัดจําหนาย (place) เปนกิจกรรมซ่ึงทําใหผลิตภัณฑเปนท่ีหางายสําหรับ

ลูกคาเม่ือเขาตองการซ้ือไมวาเม่ือใดและท่ีไหนก็ตาม กิจกรรมในชองทางการจัดจําหนาย จึง

ประกอบดวย ความสะดวกของการติดตอกับลูกคา การพิจารณาตําแหนงทําเลท่ีตั้ง นอกจากนี้

องคประกอบเสริมในเรื่องของการสนับสนุนและการกระจายตัวสินคา คือ กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการ

เคลื่อนยายสินคาจากผูผลิตไปยังผูบริโภค เพ่ือใหเกิดการประสานงานและใหเกิดตนทุนในการจัด

จําหนายต่ําท่ีสุด ซ่ึงในท่ีนี้หมายถึงเรื่องของสถานท่ีตั้งของโรงแรม การเดินทางสะดวก เขาถึงไดงาย 

อยูในเมือง 

4. การสงเสริมการตลาด (promotion) เปนเครื่องมือการสื่อสารเพ่ือสรางความพึงพอใจตอ

สินคาหรือบริการ โดยใชเพ่ือจูงใจใหเกิดความตองการ เพ่ือเตือนความจําในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมี

อิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อและพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอสื่อสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย 

การติดตอสื่อสารโดยไมใชคน การสื่อสารประกอบดวย การสงเสริมการขายท่ีมุงสูผูรับบริการ การ

กระตุนจากพนักงานขาย และการกระตุนจากคนกลาง วิธีท่ีใชสื่อสารกับลูกคา เชน นิตยสาร วิทยุ 

โทรทัศน หรือปายประชาสัมพันธ โฆษณาผานสื่ออิเลคทรอนิคส และการขายทางตรง 

5. บุคลากร (people) พนักงานท่ีผานการคัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจ เพ่ือใหสามารถ

สรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการไดแตกตางเหนือคูแขงขัน พนักงานตองมีความสุภาพเรียบรอย 

สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว การเอาใจใสตอผูรับบริการ บริการเปยมไปดวยรอยยิ้ม และความ

เปนกันเองแกลูกคาท่ีนาประทับใจ  

6. กระบวนการ (process) ในกลุมธุรกิจบริการ กระบวนการสงมอบบริการ มีความสาคัญ

เชนเดียวกับเรื่องทรัพยากรบุคคล แมวาผูใหบริการจะมีความสนใจดูแลลูกคาอยางดี ก็ไมสามารถ

แกปญหาลูกคาไดท้ังหมด เชน การจองคิว ระบบการบริการ จะครอบคลุมถึงนโยบายและ

กระบวนการท่ีนํามาใช การนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามาใชสําหรับการจองหองพัก การชําระเงิน หรือ

กระบวนการตางๆ  

7. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (physical evidence) ธุรกิจบริการสวนมาก

มีลักษณะทางกายภาพของบริการเขามาเก่ียวของ ดังนั้นสวนประกอบท่ีเปนลักษณะทางกายภาพท่ี
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ปรากฏอยูบางก็จะมีผลตอการตัดสินใจของลูกคาหรือผูใชบริการเชน คําวาลักษณะทางกายภาพ 

หมายถึงความรวมถึงสภาพแวดลอม เชน การจัดสถานท่ี ความสะอาด แสงสวาง การออกแบบ

โรงแรม สิ่งอํานวยความสะดวก ปาย สัญลักษณตางๆ   
 

2.3.3 การรับฟงเสียงของผูรับบริการ 

การรับฟงเสียงจากผูรับบริการ (voice of customer: VOC) คือการกําหนดลําดับ 

ของความตองการของผูรับบริการและออกแบบเรียงลําดับความสําคัญแตละตัวชี้วัดท่ีมีผลตอ

ผูรับบริการ (Griffin  & Harser, 1993) และการรวบรวมเสียงจากผูรับบริการเพ่ือใชสําหรับการ

ตัดสินใจทางธุรกิจท้ังหมด (Kotler, 2003) เสียงของผูรับบริการหรือขอเสนอแนะของผูรับบริการเปน

ขอมูลท่ีไดจากการพูดคุยโดยสะสมขอมูลจากองคกรอางถึงการบริการท่ีมีตอผูรับบริการ (LaDove, 

2005) การไดขอมูลอาจไดมาแบบมีโครงสรางหรือไมมีโครงสราง (Bateman & Snell, 2007) ขอมูล

ของการรับฟงขอเสนอจากผูรับบริการเปนข้ันตอนแรกท่ีสําคัญ (Helsing et al., 1999) หลายองคกร

ใชเปนแหลงขอมูลงายๆ ท่ีเติมเต็มความตองการของผูรับบริการเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจในบริการท่ี

ไดรับ (Holdford & Reinders, 2001) มุมมองของผูรับบริการโดยภาพรวมตองแนใจวาผูรับบริการ

แตละคนตองการบริการในระดับท่ีสูงท่ีสุด (Karakostas et al., 2005) ความใสใจตอผูรับบริการทําให

เกิดความพึงพอใจเปนเปาหมายสูงสุดของตลาดบริการ (Croteau & Li, 2003) และถาผูรับบริการมี

ความพึงพอใจจะบอกตอปากตอปากหรือแนะนําบริการของเราใหกับผูรับบริการคนอ่ืนๆ (Kotler, 

2003) ผูรับบริการจะประเมินผลหลังการใชบริการโดยการเปรียบเทียบระหวางความคาดหวังของ

ผูรับบริการท่ีมีตอการบริการ (expectation) กับการบริการท่ีผูรับบริการไดรับจริง (perception) ถา

การบริการท่ีไดรับจริงตรงกับหรือเกินกวาการบริการท่ีคาดหวัง ผูรับบริการจะเกิดความพึงพอใจ 

(Lehmann & Winer, 2003)  

 ขอเสนอแนะของผูรับบริการเปนการเก็บขอมูลจากผูรับบริการ (Kotler, 2003) เปนการ

เริ่มตนท่ีสามารถชวยองคกรไดดังนี้ (1) ขอเสนอแนะของผูรับบริการสามารถแสดงความหมายชวยให

เขาใจถึงคุณคาการตลาดในมุมมองของผูรับบริการแสดงใหเห็นถึงสิ่งสําคัญของการดําเนินธุรกิจวาเพ่ิง

เริ่มตน (2) ชวยขับเคลื่อนการเติบโตของธุรกิจในแงของผลลัพธจากผูรับบริการเพ่ือเพ่ิมโอกาสทาง

ธุรกิจ และ (3) ชวยทําใหแนใจวาองคกรไมสรุปวาผูรับบริการคือใครและควรปฏิบัติอยางไรชวยให

บรรลุผลสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ (Helsing et al., 1999) สําหรับตลาดบริการการรับฟง

ขอเสนอแนะจากผูรับบริการถือเปนสวนสําคัญเพราะวาเปนการใหบริการกับผูรับบริการโดยตรง (วีระ

รัตน กิจเลิศไพโรจน, 2548) คือความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ท่ีเนนการออกแบบบนพ้ืนฐานเศรษฐกิจสรางสรรค ดังนั้นการ

คํานึงถึงความตองการและรายละเอียดตางๆท่ีเก่ียวของกับดานการตลาดจึงเปนสวนหนึ่งท่ีเขามามี

บทบาทกับการออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็ก ท่ีมิใชแตสวยงาม นาดึงดูดใจ แตยัง
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ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของนักทองเท่ียวไดตรงตามกลุมเปาหมายเฉพาะ 

กอใหเกิดความประทับใจและการกลับมาใชบริการซํ้าในครั้งตอไป  

 

2.4 การออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็ก 

ธุรกิจโรงแรม ถือเปนองคประกอบหนึ่งท่ีสําคัญของอุตสาหกรรมทองเท่ียว เปนธุรกิจท่ี

กอใหเกิดการจางงานและการกระจายรายไดสูภูมิภาคของประเทศไทยปละไมต่ํากวา 170,000 ลาน

บาท (ม่ิงสรรพ ขาวสอาด และคณะ, 2548) การแบงประเภทของธุรกิจโรงแรมตามขนาดของโรงแรม 

สามารถแบงได ดังนี้ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ สําหรับโรงแรมขนาดเล็กนั้นถือเปนวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม ท่ีมีผลตอการเจริญเติบโตของภาคอุตสาหกรรมการทองเ ท่ียว

ภายในประเทศ เพราะเปนธุรกิจท่ีกอใหเกิดการจางแรงงานในภาคบริการท่ีสําคัญเนื่องจากมีการ

ดําเนินธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กภายในทองถ่ิน ชุมชน กอใหเกิดการจางแรงงานในพ้ืนท่ีเกิดการกระจาย

รายไดและเกิดการหมุนเวียนเศรษฐกิจในชุมชนทองถ่ินนั้นๆ (กองสถิติและวิจัย การทองเท่ียวแหง

ประเทศไทย, 2550) ปจจุบันภาครัฐมีนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวโดยกําหนดยุทธศาสตรการ

ทองเท่ียวเปนกลุมจังหวัด ในลักษณะการบูรณาการการทองเท่ียวเชิงพ้ืนท่ี (กระทรวงการทองเท่ียว

และกีฬา, 2551) 

 

2.4.1 คําจํากัดความของโรงแรมขนาดเล็ก 

มีผูใหคําจํากัดความและการแบงประเภท รวมถึงขอคิดเห็นบางประการเก่ียวกับ 

โรงแรมไวหลากหลาย อาทิเชน  

 โรงแรม  หมายถึง สถานท่ีพักท่ีจัดต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงคในทางธุรกิจเพ่ือใหบริการท่ีพัก

ชั่วคราวสําหรับคนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใดโดยมีคาตอบแทน  ประเภทของโรงแรมสามารถแบงได

หลากหลายรูปแบบ อาทิเชน แบงตามจุดประสงคของโรงแรม แบงตามขนาดของโรงแรม เปนตน 

(http://rentproperty.myreadyweb.com/article/topic-21877.html) 

 นอกจากนี้  โรงแรม ในอีกคําจํากัดความหนึ่ง หมายถึง สถานท่ีพักท่ีจัดตั้ ง ข้ึนโดยมี

วัตถุประสงคในทางธุรกิจเพ่ือใหบริการท่ีพักชั่วคราวสําหรับคนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใดโดยมี

คาตอบแทน ท้ังนี้ ไมรวมถึงสถานท่ีพักท่ีจัดตั้งข้ึนเพ่ือใหบริการท่ีพักชั่วคราวซ่ึงดําเนินการโดยสวน

ราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐ หรือเพ่ือการกุศล หรือการศึกษา ท้ังนี้ 

โดยมิใชเปนการหาผลกําไรหรือรายไดมาแบงปนกัน สถานท่ีพักท่ีจัดตั้งข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือให

บริการท่ีพักอาศัยโดยคิดคาบริการ เปนรายเดือนข้ึนไปเทานั้น และสถานท่ีพักอ่ืนใดตามท่ีกําหนดใน

กฎกระทรวง ตามพระราชบัญญัติโรงแรมพ.ศ.2547 
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Agoda ตั้งขอสังเกตถึงแนวโนมของนักเดินทางท่ีหันมานิยมโรงแรมสไตลบูติคกันมากข้ึน โดย

กลาววา "เม่ือตองจองหองพักสําหรับชวงวันหยุด โดยเฉพาะอยางยิ่งในพ้ืนท่ีเขตรอน นักเดินทางสวน

ใหญจะเลือกพักในเครือโรงแรมใหญท่ีมีสาขาหลายแหง เพราะคํานึงถึงมาตรฐานของหองพัก การ

บริการ และสิ่งอํานวยความสะดวก อยางไรก็ตาม ปจจุบันมีนักเดินทางมากข้ึนท่ีหันมานิยมชมชอบ

โรงแรมขนาดเล็กกวา ซ่ึงนําเสนอทางเลือกท่ีมีลักษณะเฉพาะตัวมากกวา จากการวิเคราะหของ 

Agoda พบวา กระแสความนิยมดังกลาวเห็นไดชัดเจนในกลุมนักเดินทางมืออาชีพซ่ึงอยูในชวงอายุ 25 

ถึง 40 ป"    

ในขณะท่ี โรงแรมขนาดเล็ก (Small hotel) หมายถึง สถานท่ีรองรับผูใชบริการเพ่ือรองรับ 

เพ่ือใหเกิดความประทับใจ มีจํานวนหองไมเกิน 79 หองและมีพ้ืนท่ีใชสอยในโรงแรมไมเกิน 4,000 

ตารางเมตรทุกประเภท รองรับนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ มีการออกแบบท่ีมี

เอกลักษณเสริมสรางบรรยากาศท่ีดี และมีการลงทุนทางดานความคิดสรางสรรคเหมาะสําหรับเจาของ

เงินทุนรายเล็ก โดยการออกแบบกอสรางจะตองเปนไปตามพระราชบัญญัติ กฎหมาย และมาตรฐาน

เก่ียวกับโรงแรมตางๆ  

 เพ่ือใหการบริการตางๆ รวมถึงการจัดสภาพแวดลอมของโรงแรมมีมาตรฐานท่ีดี จึงมีการจัด

ระดับมาตรฐานการใหดาวของโรงแรมตางๆ ซ่ึงในประเทศไทยนั้น มีตั้งแต 1-5 ดาว โดยมีเกณฑใน

การวัดท่ีไมนับรวมเรื่องความสะอาดและความปลอดภัยของแตละโรงแรมทุกระดับตองใหความสําคัญ

และจําเปนตองมีอยูแลว ดังนี้  

มาตรฐานโรงแรมระดับ 1 ดาว เปนโรงแรมท่ีเนนการมีสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานท่ัวไป 

อาทิ หองพัก ท่ีมีขนาดไมเล็กกวา 10 ตารางเมตร พรอมเตียงขนาด 3 ฟุต กระจกแตงหนา ถังขยะ 

โตะ เกาอ้ี และภายในหองน้ํามีผาเช็ดตัวและกระดาษชําระไวบริการโรงแรมในเครือระดับประเทศ 

ไดแก Econolodge, Motel 6 

มาตรฐานโรงแรมระดับ 2 ดาว มีเฟอรนิเจอรตกแตงภายในโรงแรม และมีสิ่งอํานวยความ

สะดวกท่ัวไปเพ่ือบริการ เชน หองพักตองมีขนาดไมเล็กกวา 14 ตารางเมตร มีตาแมว โซคลองประตู 

พรอมเตียงขนาด 3 ฟุต กระจกแตงหนา ถังขยะ โตะ เกาอ้ี น้ําดื่ม โทรทัศนขนาด 14 นิ้วข้ึนไป และ

โทรศัพทติดตอภายใน หองน้ําแบบชักโครก มีผาเช็ดตัวและกระดาษชําระ เปนตน 

โรงแรมในเครือระดับประเทศ ไดแก Days Inn, LaQuinta Inn  

มาตรฐานโรงแรมระดับ 3 ดาว ตองมีสิ่งอํานวยความสะดวกปานกลาง เชน หองพักขนาดไม

นอยกวา 18 ตารางเมตร มีโทรทัศนขนาด 14 นิ้วข้ึนไป พรอมรีโมทคอนโทรล ตูเสื้อผา ไฟหัวเตียง 

เครื่องเขียน ในหองน้ํามีอางอาบน้ํา มีระบบน้ํารอน – น้ําเย็น สบู หมวกอาบน้ํา แกว ผาเช็ดหนา ผา

เช็ดเทา ถุงใสผาอนามัย บริการอ่ืนๆ ท่ีมี เชน รูมเซอรวิส coffee shop หองประชุมและอุปกรณท่ี

จําเปน business center หองน้ําสาธารณะ หองน้ําคนพิการ เปนตน 
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โรงแรมในเครือระดับประเทศ ไดแก Holiday Inn, Hilton  

มาตรฐานโรงแรมระดับ 4 ดาว มีการตกแตงท่ีสวยงาน พรอมท้ังบริการและสิ่งอํานวยความ

สะดวกตาง ๆ เชน หองพักมาตรฐานกวางกวา 24 ตารางเมตร ภายในมีเตียงขนาดไมนอยกวา 3.5 

ฟุต โทรทัศนขนาด 20 นิ้ว ข้ึนไปท่ีมีรายการใหชมมากกวา 8 ชองรายการ ตูเย็น มินิบาร กาตมน้ํา

รอนพรอมกาแฟและชา ชุดขัดรองเทา ถุงซักผา เสื้อคลุมอาบน้ํา รองเทาแตะ โทรศัพทท่ีสามารถโทร

ทางไกล / ตางประเทศไดโดยตรง หองน้ํามีเครื่องใชครบถวน อุปกรณในหองน้ําท่ีเพ่ิมเดิมจากระดับ 3 

ดาว ไดแก Foam bath แชมพู ผาเช็ดมือ sewing kit ไดรเปาผม ปลั๊กไฟสําหรับโกนหนวด มีหองชุด

ใหบริการ 2 แบบ นอกจากนี้มีหองอาหาร หองออกกําลังกายท่ีมีอุปกรณมากกวา 5 ชนิด หองอบไอ

น้ํา หองนวด สระวายน้ํา business center หองประชุมใหญ และหองประชุมยอยอีกไมนอยกวา 2 

หอง และมีระบบการตรวจเช็คและอุปกรณดานความปลอดภัย 

โรงแรมในเครือระดับประเทศ ไดแก Hyatt, Marriott  

มาตรฐานโรงแรมระดับ 5 ดาว มีการตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอก และภายใน เพียบพรอม

ดวยสิ่งอํานวยความสะดวก และการบริการท่ีดี อุปกรณเครื่องใชตาง ๆ ไดรับการดูแลรักษาใหอยูใน

สภาพดี หองพักมาตรฐานกวางกวา 30 ตารางเมตร พรอมเตียงสะอาดขนาดไมนอยกวา 4 ฟุต 

โทรทัศนขนาด 20 นิ้วข้ึนไป และมีรายการใหชมมากกวา 12 ชองรายการ ตูเย็น มินิบาร และอุปกรณ

การติดตอสื่อสารท่ีครบครัน หองน้ําขนาดใหญ สุขภัณฑมีความสะอาดและสวยงาม เครื่องใชครบถวน 

พรอมเครื่องชั่งน้ําหนัก และโทรศัพทท่ีพวงอยูภายใน นอกจากนั้นมีหองชุดใหเลือกพัก 3 แบบ มี

หองอาหารไทย และนานาชาติ หองออกกําลังกายท่ีมีอุปกรณมากกวา 7 ชนิด หองอบไอน้ํา อางจากุส

ซ่ี หองนวด สระวายน้ํา หองประชุมใหญและมีอุปกรณครบ พรอมหองประชุมเล็กไมนอยกวา 4 หอง 

มีระบบการตรวจเช็คความปลอดภัยและอุปกรณท่ีทันสมัย 

โรงแรมในเครือระดับประเทศ ไดแก Ritz Carlton, Four Seasons  

 

2.4.2 การวิเคราะหสถานการณธุรกิจโรงแรม 

การวิเคราะหสถานการณของธุรกิจโรงแรมในปจจุบันนั้น จะทําการวิเคราะหโดย 

แบงตามภูมิภาค โดยในแตละภาคก็จะเนนวิเคราะหในแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญเปนหลัก เพ่ือกําหนด

พ้ืนท่ีในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 

ภาคตะวันออก : พิจารณาเฉพาะแหลงทองเท่ียวในพัทยา ซ่ึงกลุมลูกคาหลักจะเปน

นักทองเท่ียวตางประเทศ พัทยาไดประสบปญหา Over Supply จากการขยายตัวของจํานวนหองพัก

ท่ีคอนขางสูง บวกกับการลดลงของนักทองเท่ียว (จุรีรัตน ชวเจริญ, 2539) เนื่องจากปญหาดาน

ภาพพจน ความสะอาด และสิ่งแวดลอมทําใหพัทยาไดพยายามปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของแหลง
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ทองเท่ียว รวมท้ังการสรางภาพพจนท่ีดีในลักษณะแหลงทองเท่ียว เพ่ือกีฬาและครอบครัว การ

แสวงหาตลาดใหมๆ และระดับราคาท่ีไมแพงมากนักเม่ือเปรียบเทียบกับกรุงเทพฯ และภูเก็ต 

ภาคเหนือ: กลุมลูกคาของโรงแรมในภาคเหนือสวนใหญเปนนักทองเท่ียวตางประเทศ ซ่ึงมี

สัดสวนประมาณรอยละ 60 ท่ีเหลือเปนกลุมลูกคาในประเทศ โดยนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวใน

ภูมิภาคนี้สวนใหญเปนการทองเท่ียวตามสถานท่ีทองเท่ียวตามธรรมชาติและแหลงวัฒนธรรม ดังนั้น

จะพิจารณาเฉพาะสามจังหวัดตัวแทนภาคเหนือแทนการพิจารณาท้ังภาค ไดแก จังหวัดเชียงใหม 

เชียงราย และพิษณุโลก 

ภาคใต: การพิจารณาสถานการณโรงแรมในภาคใตจะพิจารณาเฉพาะโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต 

สมุย และหาดใหญ โดยโรงแรมในภูเก็ตมีลูกคาสวนใหญเปนนักทองเท่ียวตางประเทศ แตโรงแรมใน

หาดใหญ จะเปนกลุมลูกคาท่ีเปนชาวมาเลเซีย และกลุมลูกคาในประเทศ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ: กลุมลูกคาของโรงแรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือสวนใหญเปน

นักธุรกิจและนักทองเท่ียวชาวไทย ในการพิจารณาสถานการณโรงแรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจะ

พิจารณาเฉพาะโรงแรมในจังหวัดขอนแกน นครราชสีมา และอุบลราชธานี  

ภาคกลาง (ไมรวมกรุงเทพมหานคร): ท่ีนํามาพิจารณาคือ จังหวัดกาญจนบุรี ชะอําจังหวัด

เพชรบุรี และหัวหินจังหวัดประจวบคีรีขันธ ซ่ึงเปนสถานท่ีท่ีรับนักทองเท่ียวจากท้ังในและตางประเทศ 

(www.thaifta.com) 
 

2.4.3 การออกแบบโรงแรม 

การออกแบบตามแนวคิดของ ดร.ชํานาญ บุญญาพุทธิพงศ (2553) ไดสรุปแนวคิด

ในการออกแบบโรงแรม ท่ีใชเปนพ้ืนฐานในการออกแบบโดยท่ัวไป มีปจจัยท่ีตองคํานึงถึงใน

การออกแบบ ไดแก  

ท่ีตั้ง  

ประเภทของโรงแรม  

ความสัมพันธของประโยชนใชสอยตางๆ  

พ้ืนท่ีใชงาน  

รูปแบบการจัดผังพ้ืน  

ความสัมพันธระหวางหองพักและสวนสาธารณะอ่ืน  

สวนดานหนา ท้ังทางเขา สวนตอนรับ ลอบบี้ 

หองครัวและหองบริการอ่ืนๆ 

หองพักแขก 

ดานวิศวกรรมอาคาร และสาธารณูปโภคตางๆ  

http://www.thaifta/
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ในขณะท่ีงานวิจัยของ Josef Ransley & Hadyn Ingram (2001) กลาวถึงการออกแบบ

โรงแรมท่ีดี จะสงผลใหเกิดศักยภาพในการบริหารจัดการ การขายและการทํากําไรไดมากข้ึน ใน

ขณะเดียวกันการออกแบบก็ตองคํานึงถึงการท่ีจะสามารถดึงดูดความนาสนใจ เชิญชวนใหมาพัก และ

ตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายได โดยการวิจัยนี้อางถึง การจํากัดความหมายของการ

ออกแบบตามแนวคิดของ Katsigiris and Thomas (1999) วาหมายถึงการออกแบบ ขนาด รูปราง 

รูปแบบสไตล และการตกแตงท้ังภายในและภายนอก ท่ีกอใหเกิดความนาดึงดูด การออกแบบท่ีดีจะ

สามารถสงผลตอการรับรูภาพลักษณและรูปแบบสไตลของโรงแรมไดอยางชัดเจนสื่อสารความเปน

ตัวตน และคุณภาพ ความสะดวกสบาย บรรยากาศท่ีดี และการทําการตลาดได นอกจากนี้การ

ออกแบบท่ีดียังสงผลท่ีมากข้ึนไปในรดับท่ีสูงข้ีนและจับตองได ไดแก การทําใหการบริหารจัดการมี

ประสิทธิภาพ ความปลอดภัย ความสะอาดและการดูแลรักษา ความเหมาะสมในหลักกายภาพ เสียง

และราคาท่ีเหมาะสม  

นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยท่ีไดศึกษา เฉพาะเจาะจงถึงองคประกอบของบรรยาการและการ

ออกแบบลอบบี้ท่ีมีผลตอความประทับใจของผูใชบริการ ปจจัยการออกแบบท่ีคํานึงถึงศึกษาใน

งานวิจัยฉบับนี้ ไดแก รูปแบบสไตล (Style) การวางผังพ้ืน (Layouts) สี (color) การจัดแสง 

(lighting) และการตกแตง (Furnishing) ซ่ึงพบวา สี การจัดแสง และรูปแบบสไตล มีผลตอความ

ประทับใจของผูใชบริการอยางมีนัยสําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งสีมีผลอยางมีนัยสําคัญสูงท่ีสุด (Cary C. 

Countryman & SooCheong Jang, 2006) 

สําหรับการวิจัยฉบับนี้ ขอนําเสนอรายละเอียดและเนื้อหาในสวนท่ีเก่ียวของกับการออกแบบ

สภาพแวดลอมภายใน เพ่ือนํามาสรุปนิยามปฏิบัติการในตอนทาย ตามเนื้อหาดังตอไปนี้  

 1. ท่ีตั้ง เปนหนึ่งในปจจัยหลักสําหรับความสําเร็จในเชิงธุรกิจ โรงแรมก็เปนกิจการทางธุรกิจ 

ท่ีไมสามารถหลีกเลี่ยงปจจัยนี้ได โดยท่ัวไปโรงแรมควรจะตั้งอยูใกลกับถนนหลัก สนามบิน ยานธุรกิจ 

หรือ แหลงทองเท่ียว อ่ืนๆ ควรเปนท่ีเขาถึงโดยงาย มีท่ีจอดรถเพียงพอ มีวิวท่ีดีสูภายนอก รวมท้ังมี

ความสัมพันธกับสภาพแวดลอมรอบขาง 

2. รูปแบบสไตล และรูปแบบอาคาร หมายถึงรูปแบบของโรงแรม ท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัว 

ตามท่ี Siguaw and Enz (1999) เชื่อวาการออกแบบท่ีดี มีเอกลักษณเฉพาะ จะสามารถทําใหเพ่ิม

อัตราคาหองพักไดและเพ่ิมยอดการจองหองพักไดอีกดวย 

3. รูปแบบการวางผังพ้ืน หองพักเปนสวนสําคัญท่ีสงผลถึงโครงสรางอาคารโดยรวม สงผลตอ

ความประหยัดในการลงทุน ดังนั้นรูปแบบของผังหองพักจึงเปนเสมือนกุญแจสําคัญในการออกแบบ

รูปทรงโรงแรมอาคาร การจัดวางตําแหนงทางเดินและหองพักอาจจะมีหลากหลายรูปแบบ ท้ังแบบ 

Single-Loaded Block, Single-Loaded Block, Square Block, Y-Shape, หรือวงกลม (ดร.

ชํานาญ บุญญาพุทธิพงศ, 2553) 
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4. ขนาดพ้ืนท่ีใชงาน เนนเฉพาะเจาะจงท่ีขนาดของหองพัก ใหเปนไปตามมาตรฐานการ

ออกแบบพ้ืนท่ีท้ังหมดโดยประมาณตอหองพักของโรงแรมประเภทตางๆ  

5. ทางเขา และการตกแตงบริเวณลอบบี้ ลักษณะของการเขาถึงของรถยนตจะเปนตัวกําหนด

ความสัมพันธระหวางทางเขาและลอบบี้โรงแรม ควรจะมีท่ีสําหรับนั่งรอรถ1 ซ่ึงอาจจะตองเปนลักษณะ

โซฟาหรือชุดรับแขกท่ีมีความสบายเหมือนสวนหนึ่งของลอบบี้ ควรมีสวนกันแดด กันฝนสําหรับการลง

รถยนตกอนเขาสูลอบบี้ สําหรับประตูทางเขาจะตองคํานึงถึงกระเปาสัมภาระท่ีใหญโตของผูมาใช

บริการ บางโรงแรมอาจจะแยกประตูสําหรับกระเปาตางหากโดยเฉพาะโรงแรมท่ีหรูหรา 1 และหมาย

รวมถึง1สวนเคาวเตอรตอนรับท่ีจะตองใกลและสามารถมองเห็นไดโดยงายจากสวนทางเขา อาจจะเปน

สวนท่ีรวมพนักงานตอนรับ พนักงานการเงินและคนเฝาประตู แตในโรงแรมขนาดใหญคนเฝาประตูจะ

เปนอีกสวนหนึ่งแยกตางหาก (ดร.ชํานาญ บุญญาพุทธิพงศ, 2553)1  

6. รูปแบบเฟอรนิเจอร และการตกแตง ท้ังในดานรูปแบบ และสี ท้ังในสวนของลอบบี้และ

หองพัก 

7. การตกแตงสวน ถือวาเปนสวนหนึ่งท่ีสงผลตอบรรยากาศโดยรวม และมีสวนชวยในการ

สงเสริมความนาสนใจ และเอกลักษณเฉพาะของโรงแรมได 

8. ระบบสาธารณูปโภค อันไดแก น้ํา ไฟ ระบบระบายอากาศ 

  

2.4.4 ข้ันตอนการทํางานเพ่ือโครงการออกแบบท่ีมีคุณภาพ 

การออกแบบสภาพแวดลอมภายในเพ่ือใหเกิดความนาสนใจ ตอบสนองตอความ 

ตองการของผูใชบริการนั้น การออกแบบท่ีมีคุณภาพจะตองสนับสนุนการทําธุรกิจใหเกิดความสําเร็จ

ดวยปจจัยแหงความคิดสรางสรรค และการออกแบบท่ีสงเสริมในทุกมิติของธุรกิจดวยผูออกแบบและ

ผูลงทุนจึงจําเปนตองเขาใจกระบวนการอยางครบถวน ทุกองคประกอบ ทุกบริบท รอบทิศตลอดจน

ข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 

2.4.4.1 ข้ันตอนการรวบรวมขอมูลรอบดานเพ่ือนํามากําหนดประเภทโครงการ  

ขอบเขตของโครงการ สภาพแวดลอมและบริบทตางๆ อันประกอบดวยเง่ือนไขโครงการจากปจจัย

รอบทิศ ท้ังขอดี ขอเสีย จุดดี จุดดอย อันประกอบดวยขอมูลท่ีเก่ียวของกับผังเมืองท่ีดิน ท่ีตั้ง ความ

เหมาะสม ความนาจะเปนของโครงการตางๆ 

• ปจจัยดานสังคมวัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตรของโครงการ 

• มูลคาท่ีดิน ศักยภาพของท่ีดินในการพัฒนาธุรกิจท่ีเหมาะสมท่ีสุดจากทําเลท่ีตั้ง 

2.4.4.2 ข้ันตอนการออกแบบ ประกอบดวย 

1. รวบรวมขอมูลวัตถุประสงค ความตองการ จากขอมูลขอ 1 นํามาประมวล 

เพ่ือกําหนดการทํางานดังนี้ 



27 
 

• สรุปวัตถุประสงค และทิศทางท่ีจะวางแผนเปาหมายเบื้องตนโครงการ 

• วิเคราะหความเปนไปไดของโครงการแลวสรุปออกมาเพ่ือดําเนินโครงการตอเงินการ

ลงทุน จุดคุมทุนความเหมาะสมสําหรับการทําโครงการรอบดาน 

• การหาขอมูลกรณีศึกษาของโครงการ 

• สรุปปจจัยบวกสําหรับโครงการ และปจจัยลบสําหรับโครงการและสามารถมีกลยุทธท่ีอุด

ชองวางจากปจจัยลบออกมาเปนมาตรการท่ีจับตองไดเปนรูปธรรม 

• แรงบันดาลใจตางๆ ท่ีเกิดข้ึน อุดมการณ ความมุงม่ัน ความคาดหวัง ความพรอมในการ

สรางสรรคโครงการ 

 2. การกําหนดแนวความคิดในการออกแบบข้ันตอนนี้มีความสําคัญมาก และ 

ถือเปนข้ันตอนท่ีเปรียบเสมือนเข็มทิศของโครงการเปนกุญแจสูความสําเร็จ ตลอดจนการกําหนด

รูปแบบตางๆ ท่ีจะตองเกิดข้ึนในทิศทางเดียวกัน  โดยข้ันตอนวิธีการจะสามารถทําไดในรูปแบบตางๆ 

เพ่ือกําหนดแนวความคิด เชน  

• การศึกษาวัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ินท่ีตั้งอยางถองแททุกมิติ 

• การคนควาวิจัยข้ึนมากอนออกแบบ โดยเจาะลึกไปท่ีโครงการท่ีตั้ง และปจจัยแวดลอม

รอบทิศ โดยอาจจะออกมาในรูปแบบของนวัตกรรมตางๆ 

• การศึกษาจากธรรมชาติสภาพท่ีดินท่ีตั้ง 

• การศึกษาจากพฤติกรรมผูบริโภค และหรือกลุมลูกคาเฉพาะกลุมของโครงการ 

จากนั้นสามารถนําไปกําหนดพ้ืนท่ีใชสอยจากแนวคิดอยางครอบคลุมละเอียดถ่ีถวน โดยปรากฏ

ออกมาเปนตารางเมตรในแตละพ้ืนท่ี 

3. การออกแบบราง  

• การพัฒนาแนวความคิดในการออกแบบ  โดยนํามาจากขอมูลขางตน นํามาพัฒนาจาก 

บทสรุปแนวความคิดสูการออกแบบจริงจนถายทอดออกมาเปนผลงานดังนี้ 

การวางผัง  การใชพ้ืนท่ีภายในโครงการอันประกอบดวย พ้ืนท่ีใชสอยตางๆ พ้ืนท่ีทาง 

สัญจร ทิศทาง การสัญจรภายในโครงการ  การกําหนดสวนใหบริการ(สวนหนา) และสวนสงเสริมการ

ใหบริการ (สวนหลัง) โดยเริ่มตนตั้งแตการกําหนดกลุมกอนพ้ืนท่ี โดยมีผังแสดงความสัมพันธของแต

ละสวนพ้ืนท่ีขนาดใหญเล็กตามความจําเปนในการใชสอย 

การกําหนดรูปแบบ  ซ่ึงสามารถถายทอดเทคนิคตางๆ เชน การเขียนทัศนียภาพ การเขียน

รูปดาน รูปตัดแสดงสีสันและวัสดุ การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ท้ังภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว โดย

อาจมีการพัฒนารูปแบบตอพ้ืนท่ี ตอโครงการหลายๆ ครั้งกวาจะไดรูปแบบท่ีลงตัวมากท่ีสุด 

การกําหนดสีสัน วัสดุ อุปกรณ  โดยสามารถกําหนดออกเปนสีสันบรรยากาศ MOOD,  
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TONE  กลุมสี คูสี คูวัสดุ ในข้ันตอนนี้นักออกแบบจะตองใชองคความรู ประสบการณ รสนิยม

ถายทอดอยูในองคประกอบทางศิลปะจากขอสรุปแนวความคิด แปรรูปสูการเลือกใชอยางมีรสนิยม 

การประมาณราคา การลงทุนคากอสรางและตกแตงภายใน เพ่ือใหการลงทุนไมบานปลาย  

อีกท้ังจะไดสอดคลองกับความเปนจริงมากท่ีสุด ข้ันตอนประเมินราคาจะตองทําอยางตอเนื่อง เช็ค

กลับไปกลับมาตลอดเวลาในระหวางออกแบบ และหลังออกแบบแลวเสร็จ สามารถถอดราคาจริงได

ตามหนวยตางๆ ในโครงการอยางครบถวน 

4. งานออกแบบข้ันพัฒนาแบบ 

• การสรุปผังตําแหนงเฟอรนิเจอร ตลอดจนงานระบบตางๆ ท่ีระบุในผังพ้ืนและผังเพดาน 

ระบุตําแหนงชัดเจน  มีการออกแบบแพทเท้ิลของวัสดุปูพ้ืน  กําหนดชนิดวัสดุดวยรหัส

แบบพ้ืนผนังเพดานระบขุอบเขตและการบรรจบงานชัดเจน 

• กําหนดรายละเอียดรูปดาน  รูปตัด ใหสอดคลองกับสภาพหนางานจริง มีระยะบอก

ขนาดละเอียด มีการระบุวัสดุตกแตง  รหัสเครื่องเรือนติดตั้งสถานท่ีและวัสดุตกแตง โดย

แบงประเภทชัดเจน 

• การนําเสนอทัศนียภาพเสมือนจริง ข้ันตอนนี้ถือวามีความสําคัญตอการสื่อสาร ระหวาง

ผูออกแบบและผูลงทุนท่ีสามารถอธิบายรายละเอียดตางๆ ไดอยางครบถวนเพ่ือสะดวก

ในการตัดสินใจมากท่ีสุด อีกท้ังสามารถนํามาใชเพ่ือเปนสวนหนึ่งในการอธิบายกับผูซ้ือ 

ผูบริโภค ลูกคาของโครงการนั้นๆ 

5. งานออกแบบข้ันรายละเอียด 

• แบบผังเฟอรนิเจอร ท่ีสรุปชัดเจนครบถวน 

• แบบรายละเอียด งานเฟอรนิเจอรติดตั้งสถานท่ี  เฟอรนิเจอรลอยตัว การตกแตงพ้ืนผนัง

เพดาน และองคประกอบอ่ืนๆ อยางครบถวน 

• การจัดทําเอกสารประกอบแบบ เอกสารรหัสวัสดุ เอกสารรายละเอียดการประเมินราคา

และจํานวน (BOQ) ตลอดจนเอกสารตางๆ ในการระบุอุปกรณ วัสดุ ชนิด ขนาด 

คุณลักษณะเฉพาะของโครงการอยางครบถวน 

6. งานบริการระหวางชวงการกอสรางตกแตงภายใน 

• การเขาประชุมตรวจสอบความคืบหนาโครงการ 

• การประสานงานโครงการ และแกปญหาหนางานระหวางการกอสราง 

• การประสานงานตรวจสอบคุณภาพการตกแตงและกอสราง 

• การประสานงานใหเปนไปตามวัตถุประสงคและแบบ 

• การตรวจสอบ อนุมัติ วัสดุ อุปกรณตามเปาหมาย 
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• การตกแตงจัดวางและสงมอบงาน 
 

ท้ังหมดเหลานี้คือข้ันตอนการทํางานของนักออกแบบในโครงการตางๆ เพ่ือการทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพ ลงทุนอยางเกิดผล ลดการสูญเสียใหมากท่ีสุดเพ่ือความสําเร็จของโครงการ ท่ีนัก

ออกแบบจะตองคํานึงถึงบนแนวคิดของเศรษฐกิจสรางสรรค  

 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผานมาขางตน ทําใหเห็นวา การออกแบบสภาพแวดลอม

ภายในของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดท่ี 7มีแนวความคิดดานการออกแบบ 7 ดวยการผสมผสาน

แนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค ดวยการตกแตงหรือปรับการออกแบบสถานท่ีโดยคํานึงถึงกลยุทธดาน

การตลาด สวนประสมการตลาด และการรับฟงเสียงของผูรับบริการ โดยมีความสอดคลองกับบริบท 

ท่ีเปนเอกลักษณ แสดงถึงวัฒนธรรมของแตละพ้ืนถ่ินนั้นๆ จะสามารถกอใหเกิดความนาดึงดูดและ

ความพึงพอใจของผูใชบริการ ตอบสนองตอการพัฒนาและสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวได ดังสรุป

เปนกรอบการวิจยัและความสัมพันธของตัวแปรในการวิจัยสําหรับการวิจัยฉบับนี้ไดดังภาพท่ี 2.1  
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ภาพท่ี 2.1 แสดงกรอบการวิจัย  

 

 

 

 

 

 

 
  

  

  

  

  

  

กลยุทธ

การตลาด 7P’s 

วัฒนธรรม-

เอกลักษณ

เฉพาะถ่ิน 

สภาพแวดลอม

ภายในและภูมิ

ทัศนของโรงแรม

ขนาดเล็ก 

การรับรูและความ

พึงพอใจของ

ผูใชบริการ/ ความ

คิดเห็นของผู

ใหบริการ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการ

จัดรูปแบบและการ

ใหบริการสําหรับ

โรงแรมขนาดเล็ก 

  

การสงเสริมศักยภาพการ

ทองเท่ียวไทย 
 

1. ความนาดึงดูด       

2. การเขาถึง        

3. สิ่งอํานวยความสะดวก 

 

  

ถายทอดองคความรู   

เศรษฐกิจสรางสรรค 

การรับฟงเสยีง

ผูรับบริการ 

(VOC) เสนอแนะเกณฑการ

ออกแบบ

สภาพแวดลอม

ภายในของโรงแรม

ขนาดเล็ก 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง เศรษฐกิจสรางสรรค: การเสนอแนะแนวทางการออกแบบสภาพแวดลอม

ภายในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดเพ่ือสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวไทย เปนการวิจัยท้ังเชิง

ปริมาณ (Quantitative research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ใชกระบวนการวิจัย

เปนเครื่องมือในการยืนยันขอคนพบท่ีไดเพ่ือใชเปนแนวทางในการออกแบบสภาพแวดลอมภายใน

โรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด แบงการดําเนินงานออกเปน 3 ข้ันตอนหลักๆ ข้ันตอนแรกเปนสวน

การศึกษาหลักของการวิจัย (Main study) ท่ีมุงเนนศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการจัดรูปแบบและการ

ใหบริการสําหรับโรงแรมขนาดเล็กตามวัตถุประสงคขอท่ี 1และขอท่ี 2 ดวยคําถามการวิจัย 5 ขอ 

ประกอบดวย 

ขอท่ี 1 ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดของโรงแรมขนาดเล็กใน

ตางจังหวัดอยางไร 

ขอท่ี 2 ปจจัยกลยทุธการตลาดใดบางท่ีผูประกอบกิจการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดตอง

พิจารณาเพ่ือเปนขอมูลสําหรับการออกแบบโรงแรมขนาดเล็ก 

ขอท่ี 3 สภาพแวดลอมภายในของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดของแตละภูมิภาคเปน

อยางไร 

ขอท่ี 4 การออกแบบสภาพแวดลอมภายในและภูมิทัศนของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด

ผูออกแบบตองพิจารณาอะไรบางท่ีเปนแนวความคิดเศรษฐกิจสรางสรรค และสอดคลองกับ

บริบท ศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินนั้นๆ 

ขอท่ี 5 การนําบริบท ศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินมาใชสําหรับการออกแบบโรงแรมขนาดเล็กใน

ตางจังหวัดสามารถทําไดอยางไร  

เพ่ือสรุปสูข้ันตอนการเสนอแนะ เกณฑการออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็ก และ

ตัวอยางผลงานการออกแบบ ท่ีอยูบนพ้ืนฐานของแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคกับการสงเสริมศักยภาพ

การทองเท่ียวไทย และข้ันตอนสุดทายคือ การถายทอดองคความรูสูชุมชน ตามวัตถุประสงคขอท่ี 3 

ดังแสดงข้ันตอนการดําเนินงานในภาพท่ี 3.1 ซ่ึงสอดคลองกับกรอบการวิจัยในบทท่ี 2 ภาพท่ี 2.1  
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ภาพท่ี 3.1 ข้ันตอนการดําเนินงาน

 

 

 

 

กลยุทธการตลาด 

7P’s 

วัฒนธรรม-

เอกลักษณ

เฉพาะถิ่น 

สภาพแวดลอม

ภายในและภูมิ

ทัศนของโรงแรม  

ขนาดเล็ก 

การรับรูและความพึง

พอใจของ

ผูใชบริการ/ ความ

คิดเห็นของผูใหบริการ 

เศรษฐกิจสรางสรรค 

การรับฟงเสียง

ผูรับบริการ 

(VOC) 

ปจจัยที่มีผลตอการ

จัดรูปแบบและการ

ใหบริการสําหรับ

โรงแรมขนาดเล็ก 

  

การสงเสริมศักยภาพ

การทองเท่ียวไทย 

  

เสนอแนะ เกณฑการ

ออกแบบสภาพแวดลอม

ภายในโรงแรมขนาดเล็ก 

  

ถายทอดองคความรู   

ข้ันตอนท่ี 2 

ข้ันตอนท่ี 3 

ข้ันตอนท่ี 1 
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3.1 ข้ันตอนท่ี 1 สวนการศึกษาหลักของการวิจัย (รายงานผลในบทท่ี 4) 

 การดําเนินการวิจัยในสวนแรกนี้เปนการดําเนินงานเพ่ือมุงหาคําตอบหลักของการวิจัย ดวย

คําถามการวิจัย 5 ขอ ดังกลาวขางตน เพ่ือตอบวัตถุประสงคขอท่ี 1 และขอท่ี 2 โดยมีรายละเอียด

ของการดําเนินงานตามประเด็นท่ีเก่ียวของกับระเบียบวิธีดําเนินการวิจัย อธิบายแยกตามคําถามการ

วิจัยทีละคําถาม ดังตอไปนี้  
 

3.1.1 คําถามการวิจัยขอท่ี 1 ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดของ 

โรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดอยางไร  

ใชแนวทางการวจิัยท้ังเชิงปริมาณ (quantitative approach) และเชิงคุณภาพ (qualitative 

approach) ผูวิจัยใชวิธีการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณดวยแบบสอบถาม จาก

นักทองเท่ียวท่ีตองการใชบริการโรงแรมขนาดเล็ก มีรายละเอียดดังนี้ 
 

3.1.1.1 ประชากร และกลุมตัวอยาง  

ประชากรของการวิจัยเชิงปริมาณ: หนวยวิเคราะหของการวิจัยครั้งนี้ เปน 

นักทองเท่ียวท่ีกําลังตัดสินใจจะไปเขาพักในโรงแรมขนาดเล็ก ซ่ึงอาจจะเปนผูท่ีไปหรือไมเคยไปมา

กอนก็ได หรือเปนผูท่ีใชบริการของโรงแรมขนาดเล็กมาแลว โดยมีกลุมตัวอยางในการเก็บรวบรวม

ขอมูลจํานวน 400 ราย ใชการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (multi-stage sampling) ซ่ึงเปนการ

สุมตัวอยางตามโอกาสทางสถิติ เพ่ือใหเปนตัวแทนของประชากรเปาหมาย ทําการสุมตัวอยางใน

ระดับประเทศ ในระดับภูมิภาค และ ในระดับจังหวัด โดยจะพิจารณาจากประเภทของโรงแรมขนาด

เล็กดวย การเลือกโรงแรมขนาดเล็กท่ีเปนกลุมตัวอยาง มีคุณลักษณะดังนี้ 

 1. ภูมิภาคละ 2 จังหวัด โรงแรมอยูในเขตอําเภอเมือง หรือ เดินทางสะดวก 

 2. เปนจังหวัดท่ีมีสนามบิน 

 3. เปนจังหวัดทองเท่ียว (ขอมูลจาก ททท. 2554) 

4. ขนาดของโรงแรม มีจํานวนหองพักไมเกิน 79 หอง 

5. พ้ืนท่ีไมเกิน 4,000 ตารางเมตร 

6. ยินดีใหขอมูล 

สําหรับตางประเทศ ผูวิจัยเลือกเมืองชิเรโตโกะ ประเทศญ่ีปุน ซ่ึงอยูในเขตอุทยานแหงชาติชิ

เรโตโกะ เนื่องจากเปนโรงแรมท่ีไดรับรางวัล hotel award, green hotel และ world heritage 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและขอกําหนดการพิจารณาเลือกโรงแรมขางตน สามารถสรุป

เปนตารางโรงแรมท่ีเปนกลุมตัวอยางของการวิจัยครั้งนี้ ไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงรายชื่อโรงแรมท่ีไดจากการสุมตัวอยาง และมีคุณลักษณะตามท่ีกําหนดไว 

ภูมิภาค จังหวัดทองเท่ียว ชื่อโรงแรม 

เหนือ เชียงใหม 

เชียงราย 

The Pacific Cool Chic Hotel 

Bann Lanna Hotel 

ตะวันออกเฉียงเหนือ ขอนแกน 

อุบลราชธานี 

Glacier 

โรงแรมราชธานี 

ใต กระบี่ 

ภูเก็ต 

อาวนาง ภูเภตรา รสีอรท 

The Sea CONO 

ตะวันออก ชลบุรี (พัทยา) 

ระยอง 

Villa Wanida Garden Resort 

Baansiri On-Sea Resort Rayong 

กลาง กาญจนบรุี 

ประจวบคีรีขันธ (หัวหิน) 

U Inchantree Kanchanaburi 

Smile Hua-Hin Resort 

ตางประเทศ ฮอกไกโด ประเทศญี่ปุน ซัปโปโร ฮอกไกโด ประเทศญี่ปุน 

หมายเหตุ หนังสือขอความอนุเคราะหเขาเก็บขอมูลโครงการ ดังแสดงในภาคผนวก ก 

 

ประชากรของการวิจัยเชิงคุณภาพ: ประชากรในการวิจัย ไดแก นักทองเท่ียว ผูท่ีเขาไปใช

บริการในโรงแรมขนาดเล็ก โดยเลือกจากโรงแรมท่ีเปนพ้ืนท่ีศึกษาท่ีไดจากการสุมตัวอยางโรงแรมจาก

การวิจัยเชิงปริมาณขางตน จํานวน 11 คน 
 

3.1.1.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

ผูวิจัยใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณดวยแบบสอบถาม  

แบงเปน 2 สวน คือ สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบเลือกเติมขอมูลลงใน

ชองวางท่ีกําหนดให จํานวน 15 ขอ และสวนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการใชบริการโรงแรม

ขนาดเล็กในตางจังหวัด เปนแบบเลือกเติมขอมูลลงในชองวางท่ีกําหนดให จํานวน 22 ขอ เพ่ือให

ทราบขอมูลลักษณะกลุมตัวอยางและความตองการพ้ืนฐานจากการใชบริการโรงแรมขนาดเล็กใน

ตางจังหวัด ดังเอกสารในภาคผนวก ข. แบบสอบถามเศรษฐกิจสรางสรรค: การเสนอแนะแนวทางการ

ออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดเพ่ือสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวไทย 

(สําหรับประชาชนท่ัวไป) 

 สําหรับเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ เปนการสัมภาษณดวย

แบบสอบถาม แบงเปน 3 สวน คือ สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบเลือกเติม

ขอมูลลงในชองวางท่ีกําหนดให จํานวน 15 ขอ และสวนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการใช
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บริการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด เปนแบบเลือกเติมขอมูลลงในชองวางท่ีกําหนดให จํานวน 22 

ขอ เพ่ือใหทราบขอมูลลักษณะกลุมตัวอยางและความตองการพ้ืนฐานจากการใชบริการโรงแรมขนาด

เล็กในตางจังหวัด สวนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกับสวนประสมการตลาด ขอคําถามในประเด็นตองการ

ความคิดเห็นของผูใชบริการโดยใหแสดงความรูสึกท่ีมีตอสวนผสมการตลาดท้ัง 7 ดานของตลาด

บริการ โดยแบงระดับเปน 5 ระดับ คือ  

5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง  

4 หมายถึง เห็นดวย  

3 หมายถึง ไมแนใจ  

2 หมายถึง ไมเห็นดวย  

1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  

ดังเอกสารในภาคผนวก ค. แบบสอบถามสําหรับผูใชบริการ 
 

การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา หลังจากไดนิยามปฏิบัติการและกระทงความของตัวแปร

ท้ังหมดแลว ผูวิจัยไดนําไปใหผูเชี่ยวชาญดานการตลาดอุดมศึกษาการหาคาความเท่ียงตรง (Validity) 

นําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ทําการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) หลังจากนั้นนํามาหาดัชนีความสอดคลอง (IOC) โดยใชสูตร 

 IOC = ∑ NR /  

 เม่ือ IOC หมายถึง คาดัชนีความสอดคลอง (Index of item congruency) 

  R หมายถึง ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ โดยท่ี คา +1 หมายความวา ขอคําถาม

สามารถนําไปวัดไดอยางแนนอน คา 0 หมายถึง ไมแนใจวาจะวัดได และคา -1 หมายถึง ขอคําถามไม

สามารถนําไปวัดไดอยางแนนอน 

  N หมายถึง จํานวนทรงคุณวุฒิ 

 โดยเลือกขอท่ีมีคา IOC มากกวา 0.5 สวนขอใดมีคานอยกวา 0.5 ผูวิจัยนํามาปรับปรุง

แกไข ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ดังนั้น ขอคําถามทุกขอจึงผานความเห็นชอบจาก

ผูทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ทานท่ีไดตรวจสอบและเห็นวามีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา ครอบคลุมในแตละดาน

และครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยแลว  

 การหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับ

กลุมประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยางท่ีจะศึกษาจํานวน 30 ชุด หลังจากนั้นนํามาหาคาความเชื่อม่ันโดย

การวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – Coefficient) ดวยวิธีการของ Cronbach ท้ังนี้ทํา

การวิเคราะหแบบสอบถามดวยโปรแกรม Statistical package for the social science (SPSS) for 

Windows หากพบวาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α) ท่ีไดจากขอคําถามในภาพรวมท้ังฉบับและแยกใน

รายดานมีคามากกวา 0.7 จึงถือวามากกวาเกณฑข้ันต่ําของระดับความเชื่อม่ันท่ียอมรับได 
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3.1.1.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  

ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยดําเนินการนําแบบสอบถามไปสอบถาม 

ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอความตองการพ้ืนฐานจากการใชบริการโรงแรมขนาดเล็กใน

ตางจังหวัด โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญในการเก็บขอมูลกับประชาชนท่ัวไป และไดมีการ

ตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนสมบูรณของแบบสอบถามกอนท่ีจะนํามาประมวลผล หากมี

ฉบับใดไมสมบูรณจะคัดออกและทําการเก็บเพ่ิมใหครบตามจํานวน และนําแบบสอบถามอีกฉบับไปใช

กับการสัมภาษณผูใชบริการโรงแรมขนาดเล็กจากโรงแรมในพ้ืนท่ีท่ีศึกษา 
 

3.1.1.4 การวิเคราะหขอมูล 

    สําหรับการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณนั้น นําขอมูลท่ีไดจากการสอบถามมา

วิเคราะหขอมูลหาคารอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และคารอยละของความคิดเห็น

เก่ียวกับการใชบริการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด (รายงานผลในบทท่ี 4 ขอ 4.1) 

    สําหรับขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูใชบริการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด  

ไดนํามาสรุปวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ตามประเด็นท่ีเก่ียวของกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม  ความคิดเห็นเก่ียวกับการใชบริการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด  และความคิดเห็นท่ี

มีตอสวนผสมการตลาดท้ัง 7 ดานของตลาดบริการโรงแรมขนาดเล็กท่ีไดเขาใชบริการ (รายงานผลใน

บทท่ี 4 ขอ 4.1) 

 

3.1.2 คําถามการวิจัยขอท่ี 2 ปจจัยกลยุทธการตลาดใดบางท่ีผูประกอบกิจการโรงแรม

ขนาดเล็กในตางจังหวัดตองพิจารณาเพ่ือเปนขอมูลสําหรับการออกแบบโรงแรมขนาดเล็ก  

ใชแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative approach) ผูวิจัยไดใชวิธีการสัมภาษณ

เจาะลึก (in-depth interview) ท่ีเนนประเด็นเรื่อง ปจจัยของแนวเศรษฐกิจสรางสรรคตามแนวคิดกล

ยุทธการตลาด สวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรม

ขนาดเล็ก โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกจาก ผูบริหารโรงแรมขนาดเล็ก และ/หรือเจาหนาท่ีผูท่ี

รับผดิชอบพ้ืนท่ีในโรงแรมขนาดเล็กนั้นๆ การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

โดยการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) มีรายละเอียดดังนี้  
 

3.1.2.1 ประชากร และกลุมตัวอยาง  

ประชากรในการวิจัย ไดแก ผูบริหารหรือผูรับผิดชอบโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด 

โดยเลือกจากโรงแรมท่ีเปนพ้ืนท่ีศึกษาท่ีไดจากการสุมตัวอยางโรงแรมจากการวิจัยเชิงปริมาณขางตน 

จํานวน 8 คน    
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3.1.1.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

เพ่ือใหมีทิศทางและไดขอมูลครบถวนในการสัมภาษณเจาะลึกผูบริหาร 

โรงแรมเก่ียวกับปจจัยกลยุทธการตลาดใดบางท่ีผูประกอบกิจการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดตอง

พิจารณาเพ่ือเปนขอมูลสําหรับการออกแบบโรงแรมขนาดเล็กนั้น ผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบมีโครง

ราง ประกอบดวย 2 สวน คือ สวนขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ และสวนของขอมูลเก่ียวกับ

โรงแรม ดังแสดงในภาคผนวก ง. พรอมท้ังขออนุญาตบันทึกเสียงการสนทนาเพ่ือมิใหขาดตกบกพรอง

ขอมูลท่ีสําคัญใดๆ 
 

3.1.2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  

ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวางแผนการเขาชมสถานท่ี และ 

สัมภาษณเจาะลึกผูบริหารระดับสูงเก่ียวกับการบริหารจัดการโรงแรมขนาดเล็ก สังเกต และสัมภาษณ

เจาะลึกเจาหนาท่ี ผูท่ีรับผิดชอบพ้ืนท่ีในโรงแรมขนาดเล็ก แลวทําการวิเคราะหขอมูลเพ่ือนํามา

รายงาน 
 

3.1.2.4 การวิเคราะหขอมูล  

 สําหรับขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูใชบริการโรงแรมขนาดเล็กใน 

ตางจังหวัด ผูวิจัยนํามาทําการถอดบทสัมภาษณในแตละประเด็นคําถาม แลวนํามาวิเคราะห

เนื้อหา (content analysis) ของแตละประเด็นท่ีศึกษาเพ่ือสรุปผลการวิจัยตอไป (รายงานผลในบทท่ี 

4 ขอ 4.2) 

 

3.1.3 คําถามการวิจัยขอท่ี 3 สภาพแวดลอมภายในของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดของ

แตละภูมิภาคเปนอยางไร  

ใชแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative approach) ผูวิจัยไดใชวิธีการสัมภาษณ และ 

สํารวจโดยมีแบบสัมภาษณและสํารวจอยางมีเคาโครง พรอมบันทึกภาพถายและรูปแบบผังพ้ืนของ

สถานท่ีท่ีเปนพ้ืนท่ีท่ีไดจากการสุมตัวอยางโรงแรมจากการวิจัยเชิงปริมาณขางตน มีรายละเอียดดังนี้  
 

3.1.3.1 พ้ืนท่ีท่ีศึกษา  

พ้ืนท่ีในการศึกษาครั้งนี้ เปนโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด ท่ีไดจากการ 

สุมตัวอยาง โรงแรมจากการวิจัยเชิงปริมาณ ในประเทศไทย จํานวน 10 แหง และตางประเทศจํานวน 

1 แหง รวมท้ังสิ้น 11 แหง  
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3.1.3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

การสํารวจสภาพแวดลอมภายในของโรงแรมขนาดเล็ก เปนการศึกษา  

สํารวจปจจัยท่ีเก่ียวของตอการนําไปใชในการออกแบบสภาพแวดลอมภายใน อาทิเชน เอกลักษณ

และจุดเดนของโรงแรม ทําเลท่ีตั้ง ขนาดของหองพัก การตกแตงบริเวณลอบบี้ รูปแบบเฟอรนิเจอร 

วัสดุ สี เปนตน เพ่ือดูสภาพความเปนจริง โดยมีเคาโครงแบบสํารวจพรอมท้ังบันทีกภาพนิ่งบรรยากาศ

และสภาพแวดลอมภายในบริเวณตางๆของโรงแรม ดังแสดงในภาคผนวก จ. 
 

3.1.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  

ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวางแผนการเขาชมสถานท่ี สํารวจ 

 สังเกต และถายภาพ แลวจึงนํามาบันทึกลงในเคาโครงแบบสํารวจเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลตอไป 
 

3.1.3.4 การวิเคราะหขอมูล 

 ขอมูลท่ีไดจากการบันทึกลงในแบบสํารวจแลวนั้น ผูวิจัยไดนํามาสรุป 

ผลการวิจัยของแตละแหง พรอมวิเคราะหขอดีขอเสีย และสรุปเสนอแนะแนวทางแกไขการ

ออกแบบสภาพแวดลอมภายในของหองพักแตละแหง (รายงานผลในบทท่ี 4 ขอ 4.3) 

  

3.1.4 คําถามการวิจัยขอท่ี 4 และ ขอท่ี 5  

การออกแบบสภาพแวดลอมภายในและภูมิทัศนของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด

ผูออกแบบตองพิจารณาอะไรบางท่ีเปนแนวความคิดเศรษฐกิจสรางสรรค และสอดคลองกับบริบท 

ศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินนั้นๆ 

การนําบริบท ศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินมาใชสําหรับการออกแบบโรงแรมขนาดเล็กใน 

ตางจังหวัดสามารถทําไดอยางไร  
 

ใชแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative approach) ผูวิจัยไดใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก  

(in-depth interview) จากนักออกแบบท้ังสถาปนิกและมัณฑนากร ท่ีมีประสบการณในการออกแบบ

โรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด  โดยใชแบบสัมภาษณแบบมีเคาโครงขอคําถามไวเปนเบื้องตน โดย

เนนประเด็นคําถามท่ีเก่ียวของกับหลักแนวคิดในการออกแบบโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด ตาม

หนังสือขอบังคับมาตรฐาน สมาคมมัณฑนากรแหงประเทศไทย วาดวยการประกอบวิชาชีพสาขา

สถาปตยกรรมภายในและมัณฑนศิลป พ.ศ. 2551 หมวดท่ี 2 ขอบเขตและข้ันตอนการปฏิบัติวิชาชีพ 

6 ข้ันตอน โดยท่ีการวิจัยในครั้งนี้ไดดําเนินการสัมภาษณ ในสวนท่ีเก่ียวของกับการออกแบบ จึงเลือก

ประเด็นเพียง 3 ข้ันตอนแรก ไดแก 1. การรวบรวมขอมูล 2. งานวางแนวความคิดในการออกแบบ 

และ3. งานออกแบบราง มาใชเปนแนวทางขอคําถามในการสัมภาษณครั้งนี้ (รายละเอียดในภาคผนวก 

ฉ เคาโครงแบบสัมภาษณนักออกแบบ) มีรายละเอียดการดําเนินงานดังนี้  
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3.1.4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรในการวิจัย ไดแก นักออกแบบท้ังสถาปนิกและมัณฑนากร ท่ีมี 

ประสบการณในการออกแบบโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด มีจํานวนกลุมตัวยางในการตอบคําถาม

รวม 11 คน 
 

3.1.4.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เพ่ือใหมีทิศทางและไดขอมูลครบถวนในการสัมภาษณสถาปนิกและ 

มัณฑนากร เก่ียวกับแนวคิดในการออกแบบโรงแรมขนาดเล็ก และการนําศิลปะวัฒนธรรมทองถ่ินมา

ประยุกตใชในการออกแบบโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด ผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบมีเคาโครงขอ

คําถาม ประกอบดวย 2 สวน คือ สวนขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ และสวนของขอมูลท่ี

เก่ียวกับการออกแบบ ดังแสดงในภาคผนวก ฉ. พรอมท้ังขออนุญาตบันทึกเสียงการสนทนา 
 

3.1.4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  

ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวางแผนนัดหมายนักออกแบบ  

ท่ียินดีใหขอมูลท่ีเก่ียวของกับการวิจัย เขาทําการสัมภาษณเจาะลึกตามวันและเวลาท่ีนัดหมายไว

ลวงหนา โดยการสัมภาษณแบบมีเคาโครงขอคําถามท่ีเก่ียวของกับแนวคิดในการออกแบบโรงแรม

ขนาดเล็ก และการนําศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินมาประยุกตใชในการออกแบบโรงแรมขนาดเล็กใน

ตางจังหวัด พรอมบันทึกเสียงการสนทนา แลวทําการวิเคราะหขอมูลเพ่ือนํามารายงานผลตอไป 
 

3.1.4.4 การวิเคราะหขอมูล 

 สําหรับขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณสถาปนิก และมัณฑนากรท่ีมี 

ประสบการณในการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด ผูวิจัยนํามาทําการถอดบทสัมภาษณใน

แตละประเด็นคําถาม แลวนํามาวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ของแตละประเด็นท่ีศึกษาเพ่ือ

สรุปผลการวิจัยตอไป (รายงานผลในบทท่ี 4 ขอ 4.4) 

 

 เพ่ือใหเกิดความเขาใจและชัดเจนในการทํางานผูวิจัยจึงไดสรุปการแปลงนิยามแนวความคิดสู

นิยามการปฏิบัติการ รวมถึงสรุปแนวทางการวิจัย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย สถิติและวิธีการวิเคราะห

ขอมูล ของคําถามการวิจัยแตละขอ กอนเขาสูการรายงานผลการวิเคราะหขอมูลในบทถัดไป ดังแสดง

ขอสรุปในตารางท่ี 3.2 
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ตารางท่ี 3.2 สรุปตัวแปรแนวคิดและนิยามปฏิบัติการ แนวทางการวิจัย เครื่องมือ และการวิเคราะหขอมูล 

คําถามการวิจยั นิยามแนวคิด 

 

นิยามปฏิบัติการ แนวทางการวิจัย เครื่องมือในการวิจัย การวิเคราะหขอมลู /สถิต ิ

ปริมาณ คุณภาพ แบบ  

สอบถาม 

แบบ

สัมภาษณ 

แบบ

สํารวจ 

1. ผูรับบริการมีความพึง

พอใจตอปจจัยสวนประสม

การตลาดของโรงแรม

ขนาดเล็กในตางจังหวัด

อยางไร 

สวนประสมการตลาด

บริการ 7P’S 

1. ผลิตภัณฑการบริการ      วิเคราะหเน้ือหา  

(content analysis) ของ

แตละประเด็นท่ีศึกษา 

2. ราคาและอัตราคาบริการ 

3. อาคาร สถานท่ี 

4. กิจกรรมการสงเสริมการตลาด 

5. พนักงาน บุคลากร 

6. กระบวนการในการใชบริการ 

7. ลักษณะกายภาพท่ีจับตองได 

ก า ร รั บ ฟ ง เ สี ย ง ข อ ง

ผูรับบริการ 

1. ความคาดหวังจากการใชบริการ      วิเคราะหขอมูลหาคา   

รอยละ ของความคดิเห็น 2. ความคิดเห็นท่ีมตีอการใช

บริการ 

2. ปจจัยกลยุทธการตลาด

ใดบางท่ีผูประกอบกิจการ

โรงแรมขนาดเล็กใน

ตางจังหวัดตองพิจารณา

เพ่ือเปนขอมูลสําหรับการ

ออกแบบโรงแรมขนาดเล็ก 

 

สวนประสมการตลาด

บริการ 7P’S 

1. ผลิตภัณฑการบริการ      วิเคราะหเน้ือหา  

(content analysis) ของ

แตละประเด็นท่ีศึกษา 

2. ราคาและอัตราคาบริการ 

3. อาคาร สถานท่ี 

4. กิจกรรมการสงเสริมการตลาด 

5. พนักงาน บุคลากร 

6. กระบวนการในการใชบริการ 

7. ลักษณะกายภาพท่ีจับตองได 

ตารางท่ี 3.2 (ตอ) 
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คําถามการวิจยั นิยามแนวคิด 

 

นิยามปฏิบัติการ แนวทางการวิจัย เครื่องมือในการวิจัย การวิเคราะหขอมลู /สถิต ิ

ปริมาณ คุณภาพ แบบ  

สอบถาม 

แบบ

สัมภาษณ 

แบบ

สํารวจ 

3. สภาพแวดลอมภายใน

ของโรงแรมขนาดเล็กใน

ตางจังหวัดของแตละ

ภูมิภาคเปนอยางไร 

 

สภาพแวดลอมภายในของ

โรงแรมขนาดเล็ก 

1. ทําเลท่ีตั้ง      ผลการวิจัยของแตละแหง 

พรอมวิเคราะหขอดีขอเสีย 

และสรุปเสนอแนะแนว

ทางแกไขการออกแบบ

สภาพแวดลอมภายในของ

หองพักแตละแหง 

 

2. รูปแบบอาคาร 

3. การตกแตงสวน 

4. เอกลักษณและจุดเดนของ

โรงแรม   

5. ระบบสาธารณูปโภค  

6. การตกแตงบริเวณลอบบ้ี 

7. ขนาดของหองพัก 

8. รูปแบบเฟอรนิเจอรและของ

ตกแตง 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 3.2 (ตอ)  
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คําถามการวิจยั นิยามแนวคิด 

 

นิยามปฏิบัติการ แนวทางการวิจัย เครื่องมือในการวิจัย การวิเคราะหขอมลู /สถิต ิ

ปริมาณ คุณภาพ แบบ  

สอบถาม 

แบบ

สัมภาษณ 

แบบ

สํารวจ 

4. การออกแบบสภาพแวดลอม

ภายในและภูมิทัศนของโรงแรม

ขนาดเล็กในตางจังหวัดผูออกแบบ

ตองพิจารณาอะไรบางท่ีเปน

แนวความคิดเศรษฐกิจสรางสรรค 

และสอดคลองกับบรบิท 

ศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินน้ันๆ 

5. การนําบริบท ศิลปวัฒนธรรม

ทองถ่ินมาใชสําหรับการออกแบบ

โรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด

สามารถทําไดอยางไร 

เศรษฐกิจ

สรางสรรค 

1. องคความรูดานการออกแบบ-

โรงแรม 

     วิเคราะหเน้ือหา (content 

analysis) ของแตละ

ประเด็นท่ีศึกษา 2. การสรางสรรค 

3. ทรัพยสินทางปญญา 

4. หลักการทางการตลาดบริการ 

5. ภูมิปญญา วัฒนธรรมท่ีจับตอง

ได / วัฒนธรรมท่ีจับตองไมได 

6. เทคโนโลยี / นวัตกรรม 

 

 

 

6. การสงเสริมศักยภาพการ

ทองเท่ียวไทย 

การสงเสริม

ศักยภาพการ

ทองเท่ียวไทย 

1. สิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว   - - - วิเคราะหเปรยีบเทียบกับ

ผลลัพธท่ีไดจากการศึกษา

ของคําถามการวิจัยท้ัง 5 

ขอ  

2. การเขาถึงได 

3. สิ่งอํานวยความสะดวก  
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3.2 ข้ันตอนท่ี 2 เสนอแนะปจจัยการจัดรูปแบบและการใหบริการ สรุปสูเกณฑการออกแบบ

สภาพแวดลอมภายในสําหรับโรงแรมขนาดเล็กท่ีสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวไทย และตัวอยาง

ผลงานการออกแบบ (รายงานผลการออกแบบในบทท่ี 5) 

 เปนการสรุปขอคนพบท่ีไดจากการวิจัย ตามวัตถุประสงคขอท่ี 3 เพ่ือเสนอแนะเกณฑการ

ออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็กท่ีสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวไทย และขอคนพบ

ตางๆ ท่ีไดจากการวิจัย พรอมท้ังนําเสนอตัวอยางผลงานการออกแบบท่ีไดแนวคิดจากการวิจัยครั้งนี้ 

เพ่ือนําความรูสูการถายทอดองคความรูตอไป 

 

3.3 ข้ันตอนท่ี 3 การถายทอดองคความรู (รายงานผลในบทท่ี 6) 

 การถายทอดองคความรูเปนสวนหนึ่งของการวิจัยในครั้งนี้ ตามวัตถุประสงคขอท่ี 3 เพ่ือให

นําผลการวิจัย ขอคนพบตางๆ เชิงประจักษ ท่ีมีประโยชนจากการวิจัย เผยแพรสูสาธารณะชน อันจะ

กอใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาองคความรูใหมๆ เขาสูศาสตรทางดานการออกแบบตกแตงภายในท่ี

เปนการบูรณาการ มีความเหมาะสมตอบริบทสังคมท่ีเปลี่ยนไป และสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชน

ไดอยางแทจริง โดยผูวิจัยไดวางแผนการนําเสนอและถายทอดองคความรูในหลากหลายกิจกรรม เพ่ือ

ประโยชนของทุกฝายท่ีเก่ียวของกับการออกแบบโรงแรมขนาดเล็ก ท้ังนักเรียนนักศึกษา นักออกแบบ 

เจาของกิจการ รวมถึงผูใชบริการท่ัวไป ตามแผนการดําเนินการถายทอดองคความรู ดังตารางท่ี 3.3 

 

ตารางท่ี 3.3 แผนการดําเนินการถายทอดองคความรู  

แผนการดําเนินงาน ระยะเวลาดําเนินงาน 
ต.ค.-ธ.ค. 

55 

ม.ค.-มี.ค. 

56 

เม.ย..-มิ.ย. 

56 
ก.ค.-ก.ย. 

56 

ต.ค.-ธ.ค. 

56 

ม.ค.-มี.ค. 

57 

เม.ย..-มิ.ย. 

57 
ก.ค.-ก.ย. 

57 

กิจกรรมท่ี 1 การนําความรูท่ีไดจากขอคนพบในงานวิจัย สูการเรยีนการสอนในช้ันเรียน  

1. จัดทําเอกสารและสื่อประกอบการสอน         

2. นําสูการสอนจริงในช้ันเรียน         

3. วิเคราะหและสรุปผลการนําไปใช         
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ตารางท่ี 3.3 (ตอ) 

แผนการดําเนินงาน ระยะเวลาดําเนินงาน 
ต.ค.-ธ.ค. 

55 

ม.ค.-มี.ค. 

56 

เม.ย..-มิ.ย. 

56 
ก.ค.-ก.ย. 

56 

ต.ค.-ธ.ค. 

56 

ม.ค.-มี.ค. 

57 

เม.ย..-มิ.ย. 

57 
ก.ค.-ก.ย. 

57 

กิจกรรมท่ี 2 การจัดสัมมนา/การถายทอดความรูรวมกับหนวยงานภายนอก ใหกับผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการ

ออกแบบ และบริหารจัดการโรงแรมขนาดเล็ก รวมถึงผูท่ีสนใจโดยท่ัวไป (ครั้งท่ี 1) 

1. นําผลสรุปจากการวิจัย มาจัดทําเปนเอกสาร 

และสื่อตางๆเพ่ือการเผยแพร 

        

2. ดําเนินการประชาสมัพันธ และลงทะเบียน 

รับสมคัรผูสนใจเขารับฟง การถายทอดความรู  

        

3. ประชุมทีมการถายทอด เพ่ือเตรียมความ

พรอมในทุกๆ ดานของการดําเนินงาน  

        

4. ดําเนินกิจกรรมการถายทอดความรู          

5. ประเมินผลกิจกรรมการถายทอดความรู          

กิจกรรมท่ี 3 โครงการตอเน่ืองการจัดสัมมนา/การถายทอดความรู (ครั้งท่ี 1): การออกแบบและกอสรางโรงแรม      

The extreme รามคําแหง (การนําผลลัพธท่ีไดจากการรวมกิจกรรมการถายทอดความรูไปใชงานจริง) 

1. ปรึกษาและใหคําแนะนําเพ่ิมเติมเพ่ือใหเกิด

การนําไปกอสรางไดจริง 

        

2. นํานักศึกษาเขาศึกษาดูงาน เพ่ือใหเกิดการ

เรียนรูจากของจริง 

        

3. ประเมินผลกิจกรรม         

กิจกรรมท่ี 4 การจัดสัมมนา/การถายทอดความรูรวมกับหนวยงานภายนอก ใหกับผูท่ีมสีวนเก่ียวของกับการ

ออกแบบ และบริหารจัดการโรงแรมขนาดเล็ก รวมถึงผูท่ีสนใจโดยท่ัวไป (ครั้งท่ี 2) 

1. นําผลสรุปจากการวิจัย มาจัดทําเปนเอกสาร 

และสื่อตางๆเพ่ือการเผยแพร 

        

2. ดําเนินการประชาสมัพันธ และลงทะเบียน 

รับสมคัรผูสนใจเขารับฟง การถายทอดความรู  

        

3. ประชุมทีมผูจดัการสัมมนา/การถายทอด 

ความรู ช้ีแจง สรางความเขาใจและเตรยีม 

ความพรอมในทุกๆ ดานของการดาํเนินงาน 

ถายทอดความรู  

        

4. ดําเนินกิจกรรมการถายทอดความรู ใหกับผูท่ี 

มีสวนเก่ียวของ 

        

5. ประเมินผลกิจกรรมการถายทอดความรู          
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ตารางท่ี 3.3 (ตอ)  

แผนการดําเนินงาน ระยะเวลาดําเนินงาน 
ต.ค.-ธ.ค. 

55 

ม.ค.-มี.ค. 

56 

เม.ย..-มิ.ย. 

56 
ก.ค.-ก.ย. 

56 

ต.ค.-ธ.ค. 

56 

ม.ค.-มี.ค. 

57 

เม.ย..-มิ.ย. 

57 
ก.ค.-ก.ย. 

57 

กิจกรรมท่ี 5 การจัดนิทรรศการขอคนพบจากงานวิจัย  

1. จัดนิทรรศการผลงานออกแบบท่ีไดจากขอ

คนพบในงานวิจัย ในรูปแบบตางๆ  

        

2. ดําเนินการประชาสมัพันธการจดัแสดง

นิทรรศการ 

        

3. เตรียม ความพรอมในทุกๆ ดานของการ

ดําเนินงานนิทรรศการ 

        

4.เปดงานนิทรรศการแสดงผลงาน         

5.ประเมินผลกิจกรรมและผลงานออกแบบ         

กิจกรรมท่ี 6 การจัดทําเอกสารเผยแพรความรูในรูปแบบ เอกสารและผลงานสรางสรรค 

ช่ือเรื่อง: INSPIRATION ผลงานประกอบการวิจัย เศรษฐกิจสรางสรรค: การเสนอแนะแนวทางการออกแบบ

สภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดเพ่ือสงเสริมศักยภาพทองเท่ียวไทย  

กิจกรรมท่ี 7 การจัดทําหลักสูตรนวัตกรรมการออกแบบและการจัดการโรงแรมและอสังหาริมทรัพยมหาบัณฑิต 

กิจกรรมท่ี 8 การบริการทางวิชาการและการใหคําปรึกษาดานการออกแบบ 

กิจกรรมท่ี 9 การตีพิมพในวารสารวิชาการ ช่ือผลงาน 4 DNA คูมือและเครื่องมือตรวจสอบความคิดและการคนหา

ความคิดอยางเปนเอกภาพ 

 

 สรุปแนวทางและข้ันตอนการดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ มุงใชกระบวนการวิจัยเปนเครื่องมือใน

การยืนยันขอคนพบท่ีไดเพ่ือใชเปนแนวทางในการออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็กใน

ตางจังหวัด โดยมีการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลจากผู ท่ีมีสวนเก่ียวของท้ังจากผูรับบริการ ผู

ใหบริการ และนักออกแบบ แลวจึงนําผลจากการศึกษามาสรุปและเสนอแนะเกณฑในการออกแบบ 

พรอมนําเสนอผลจากการออกแบบ และการถายทอดองคความรูในบทถัดไป ตามลําดับ 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

รายงานผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมในบทนี้ เปนการนําเสนอผล

การศึกษาหลักของการวิจัย (รายงานผลการดําเนินงานในข้ันตอนท่ี 1) ตามวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 

1 และขอท่ี 2 ดวยการตอบคําถามการวิจัย 5 ขอ เพ่ือใหไดมาซ่ึงปจจัยท่ีมีผลตอการจัดรูปแบบและ

การใหบริการสําหรับโรงแรมขนาดเล็กบนแนวคิดของการวิจัยท่ีผสมผสานแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค 

ดวยการตกแตงหรือปรับการออกแบบสถานท่ีโดยคํานึงถึงกลยุทธดานการตลาด สวนประสม

การตลาด และการรับฟงเสียงของผูรับบริการ โดยมีความสอดคลองกับบริบท ท่ีเปนเอกลักษณ แสดง

ถึงวัฒนธรรมของแตละพ้ืนถ่ินนั้นๆ จะสามารถกอใหเกิดความนาดึงดูดและความพึงพอใจของ

ผูใชบริการ ตอบสนองตอการพัฒนาและสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียว  

โดยมีคุณลักษณะของกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ สวนใหญเปนเพศหญิง รอย

ละ 61.2 อายุระหวาง 20 – 40 ป โดยสวนใหญสัญชาติไทยและนับถือศาสนาพุทธ ดาน

การศึกษานั้นอยูในระดับปริญญาตรี ซ่ึงกําลังศึกษาอยูถึงรอยละ 46.8 สําหรับอาชีพรองลงมาคือ

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และเปนพนักงานบริษัทเอกชน ดานรายไดนั้นสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนคือ ต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 55.4 รองลงมาคือ 15,001 – 30,000 

บาท สําหรับจํานวนสมาชิกในครอบครัวสวนใหญมีจํานวนตั้งแต 4 คน ข้ึนไปคิดเปนรอยละ 54.8 

และอาศัยอยูในประเทศไทย กลุมตัวอยางสวนใหญเคยเขาพักในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด 

และจังหวัดที่เขาพักมากที่สุดคือ ชลบุรี ที่พัทยา รองลงมาคือจังหวัดเชียงใหม สําหรับจังหวัดท่ี

เคยไปนอยที่สุดใกลเคียงกันคือจังหวัดกระบี ่และจังหวัดอุบลราชธานี ดานสื ่อที่ใชหาขอมูล

สําหรับการเขาพักโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด ใกลเคียงกันคือเพื่อน/คนรู จ ัก และ สื ่อ

ออนไลน สําหรับหนังสือพิมพนั้นกลุมตัวอยางใชสืบคนขอมูลสําหรับการเขาพักโรงแรมขนาดเล็ก

ในตางจังหวัดนอยท่ีสุด สวนชวงเวลาเขานอนของกลุมตัวอยางเม่ือเขาพักในโรงแรมขนาดเล็กใน

ตางจังหวัดนั้นสวนใหญจะเขานอนชวงเวลา 21.00 น. และเขานอนนอยที่สุดคือ 24.00 น. 

สําหรับชวงเวลาตื่นนอนนั้นกลุมตัวอยางใชจะตื่นนอนเวลา 07.00 น. และชวงเวลา 05.00 น. 

กลุมตัวอยางจะต่ืนนอนนอยท่ีสุด สวนดานระยะเวลาเขาพักโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด กลุม

ตัวอยางจะใชระยะเวลาเขาพักที่ไมแตกตางกันมากนักคือ 1 คืน และ 2 คืน (แสดงตารางใน

ภาคผนวก ช.) 
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รายละเอียดการรายงานผลการวิเคราะหขอมูลแยกตามคําถามการวิจัยทีละคําถาม 

ดังตอไปนี้  

 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษาความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดของโรงแรม

ขนาดเล็กในตางจังหวัดของผูรับบริการ 

ผลการวิเคราะหขอมูลมาจากท้ังการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 

คน และจากการสัมภาษณผูใชบริการโรงแรมขนาดเล็ก จํานวน 11 คน การวิเคราะหขอมูลจาก

แบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกโรงแรมท่ีพักเพราะการทองเท่ียว สวนเหตุผลท่ีเลือก

พักโรงแรมแหงนี้กลุมตัวอยางตอบใกลเคียงระหวาง ใกลสถานท่ีท่ีจะไป ราคาไมแพง ตกแตงสวย มี

สไตล และใกลสถานท่ีทองเท่ียว สวนเหตุผลท่ีเลือกเขาพักโรงแรมแหงนี้นอยท่ีสุดคือความมีชื่อเสียง 

สําหรับสิ่งอํานวยความสะดวกเม่ือมาถึงโรงแรม กลุมตัวอยางสวนใหญ ใหเหตุผลดานท่ีจอดรถสะดวก

มากท่ีสุด รองลงมาคือพนักงานตอนรับ สวนท่ีกลุมตัวอยางเห็นวาสําคัญนอยท่ีสุดคือรถเข็นสําหรับ

ผูสูงอายุ/พิการ ดานวิธีการจองหองพักท่ีสะดวกท่ีสุดคือ ใชวิธีการจองดวยโทรศัพท  

นอกจากนี้ยังพบวาความพึงพอใจหรือความตองการท่ีมีตอสิ่งจําเปนภายในหองพัก ดาน

เครื่องเรือนท่ีจําเปนของหองพักโรงแรม เรียงลําดับความจําเปน 1-5 อันดับ ดังนี้ อันดับ 1 เตียงนอน 

อันดับ 2 ตูเสื้อผา อันดับ 3 เทากันคือ โตะเครื่องแปงและ เกาอ้ีพักผอน อันดับ 4 โตะหัวเตียง และ

อันดับ 5 คือ ชั้นวางรองเทา สําหรับเครื่องใชไฟฟาท่ีจําเปนของหองพักโรงแรม เรียงลําดับความ

จําเปน 1-5 อันดับ ดังนี้ อันดับ 1 โทรทัศน อันดับ 2 ตูเย็น อันดับ 3 เครื่องปรับอากาศ อันดับ 4 ไดร

เปาผม อันดับ 5 ใกลเคียงกันคือ กระติกน้ํารอน และ โคมไฟหัวเตียง สวนปจจัยท่ีทําใหทานนอนไม

หลับเม่ือมาพักโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด พบวา สวนใหญตอบใกลเคียงกันคือ ท่ีนอน เสียง

รบกวน ความปลอดภัย และกลิ่น เปนปจจัยท่ีทําใหนอนไมหลับ สวนอุณหภูมิเปนปจจัยท่ีทําใหนอน

ไมหลับนอยท่ีสุด ดานอุณหภูมิภายในหองพักนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญ ตอบวา 25 องศาเซลเซียส 

สําหรับแสงสวางท่ีตองการขณะนอนพักผอนนั้น กลุมตัวอยางตองการใหพอมีแสงรําไร สวนจํานวน

ปลั๊กภายในหองนั้น มีความตองการใกลเคียงกันคือ จํานวน 3 ปลั๊ก และ 4 ปลั๊ก ดานวัสดุท่ีใชปูพ้ืน

หองนอน ตองการเปนกระเบื้องมากท่ีสุด สําหรับไมจริงเปนวัสดุท่ีตองการใชปูพ้ืนหองนอนนอยท่ีสุด 

(ดังแสดงในตารางท่ี 4.1-4.2) 
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ตารางท่ี 4.1 การเขาพักโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด 

รายการ รอยละ 

เหตุผลท่ีเลือกพักโรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดนี้ 

     ทองเท่ียว 

     ประกอบธุรกิจ 

     พบญาติ 

     อ่ืนๆ  

 

88.2 

2.3 

3.3 

6.2 

เหตุผลท่ีเลือกพักโรงแรมขนาดเล็กแหงนี้ 

     ตกแตงสวย มีสไตล 

     ใกลสถานท่ีท่ีจะไป 

     ใกลสถานท่ีทองเท่ียว 

     ราคาไมแพง 

     ทําเลท่ีตั้ง 

     ความมีชื่อเสียง 

     บริการดี 

     อ่ืนๆ 

 

21.1 

24.5 

20.4 

22.9 

5.2 

1.3 

2.3 

2.3 

สิ่งอํานวยความสะดวกเม่ือมาถึงโรงแรม 

     ท่ีจอดรถสะดวก 

     พนักงานยกกระเปา 

     รถเข็นสาํหรับผูสูงอายุ/พิการ 

     พนักงานตอนรับ 

     การลงทะเบียนเขาพัก 

     อ่ืนๆ  

 

58.2 

6.1 

0.3 

27.6 

5.6 

2.2 

วิธีการจองหองพักท่ีสะดวกท่ีสุด 

     โทรศัพท 

     เว็บไซต 

     อ่ืนๆ 

 

78.2 

19.7 

2.1 

n=400 100.0 

 

 

 



49 
 

ตารางท่ี 4.2 สิ่งจําเปนภายในหองพักโรงแรม 

รายการ รอยละ 

เครื่องเรือนท่ีจําเปนของหองพักโรงแรม  

     เตียงนอน 

     ตูเสื้อผา 

     โตะเครื่องแปง 

     เกาอ้ีพักผอน 

     ชั้นวางรองเทา 

     โตะหัวเตียง 

     อ่ืนๆ 

 

99.5 

86.2 

76.8 

76.8 

34.7 

46.7 

1.8 

เครื่องใชไฟฟาท่ีจําเปนของหองพักโรงแรม 

     โทรทัศน 

     ตูเย็น 

     กระติกน้าํรอน 

     ไดรเปาผม 

     โคมไฟหัวเตียง 

     เครื่องปรับอากาศ 

     อ่ืนๆ 

 

94.5 

87.7 

55.6 

56.4 

55.1 

84.9 

2.5 

ปจจัยท่ีทําใหทานนอนไมหลับเม่ือมาพักโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด 

     ท่ีนอน 

     หมอน 

     เสียงรบกวน 

     กลิ่น 

     แสงสวาง 

     อุณหภูมิ 

     ความปลอดภัย 

     อ่ืนๆ 

 

20.5 

5.2 

19.7 

18.1 

6.2 

3.9 

18.7 

7.7 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ) 

รายการ รอยละ 

อุณหภูมิหองพัก 

     นอยกวา 25 องศาเซลเซียส 

     25 องศาเซลเซียส 

     มากกวา 25 องศาเซลเซยีส 

    อุณหภูมิท่ีทานนอนสบาย  

 

36.1 

45.5 

4.6 

13.8 

แสงสวางท่ีตองการขณะนอนพักผอน 

     มืดสนิท 

     พอมีแสงราํไร 

     สวาง 

     อ่ืนๆ 

 

22.3 

71.5 

6.2 

- 

จํานวนปลั๊กไฟฟา 

     2 ปลั๊ก 

     3 ปลั๊ก 

     4 ปลั๊ก 

     มากกวา 4 ปลั๊ก 

 

11.0 

32.3 

30.8 

25.9 

วัสดุท่ีใชปูพ้ืนหองพัก 

     พรม 

     กระเบ้ือง 

     หินออน, หินแกรนิต 

     ไมจริง 

     ไมลามิเนต 

     อ่ืนๆ 

 

27.5 

32.9 

17.7 

9.3 

12.6 

- 

n=400 100.0 

 

เม่ือเจาะจงการแสดงความคิดเห็นท่ีมีตอโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด ในดานสิ่งจําเปนท่ี

ตองมีในโรงแรม และภายในหองพัก พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาโรงแรมขนาดเล็กใน

ตางจังหวัดจําเปนตองมีระบบ internet, WIFI เนื่องจากจําเปนตองใชสืบคนขอมูลและใหลูกคาใช

ติดตอสื่อสาร สําหรับปจจัยการเขาพักโรงแรมราคาประหยัดนั้นสวนใหญ ใหเหตุผลเรื่องงบประมาณ

มากท่ีสุด รองลงมาคือเพียงแคนอนพัก สวนเหตุผลวาเปนทางผานนั้นนอยท่ีสุด ดานปญหาการเขาพัก

โรงแรมขนาดเล็กพบวากลุมตัวอยางสวนใหญใหเหตุผลวามีปญหาเรื่องความสะอาดของโรงแรมมาก

ท่ีสุด รองลงมาใกลเคียงกันคือการบริการไมดี และ ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก สําหรับสิ่งจําเปนใน

หองพักโรงแรมขนาดเล็กราคาประหยัดตองมี กลุมตัวอยางสวนใหญเรียงลําดับความจําเปน 1-5 
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อันดับ ดังนี้ อันดับ 1 เตียงนอน อันดับ 2 โทรทัศน อันดับ 3 ตูเย็น อันดับ 4 ตูเสื้อผา และอันดับ 5 

คือ เครื่องปรับอากาศ (ดังแสดงในตารางท่ี 4.3) 
 

ตารางท่ี 4.3 สิ่งจําเปนของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด 

รายการ รอยละ 

ระบบ internet, WIFI 

     จําเปน 

     ไมจําเปน 

 

87.7 

12.3 

ปจจัยการเขาพักโรงแรมราคาประหยัด 

     งบประมาณ 

     ทางผาน 

     ตองการเพียงแคนอนพัก 

     อ่ืนๆ  

 

58.9 

11.3 

29.3 

0.5 

ปญหาการเขาพักโรงแรมขนาดเล็ก 

     ความสะอาดของโรงแรม 

     การบริการไมดี 

     ความปลอดภัย 

     สภาพแวดลอมไมนาเขาพัก 

     ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก 

     ไมมีท่ีจอดรถ 

 

25.4 

19.8 

14.2 

15.2 

19.3 

6.1 

สิ่งจาํเปนภายในหองพักท่ีโรงแรมขนาดเล็กราคาประหยัดตองมี 

     เตียงนอน 

     ตูเสื้อผา 

     โตะเครื่องแปง 

     เกาอ้ีพักผอน 

     ช้ันวางรอเทา 

     โตะหัวเตียง 

     โทรทัศน 

     ตูเย็น 

     กระติกนํ้ารอน 

     ไดรเปาผม 

     โคมไฟหัวเตียง 

     เครื่องปรับอากาศ 

 

97.9 

70.8 

38.8 

17.4 

6.5 

4.9 

74.2 

72.7 

9.4 

8.1 

8.6 

70.3 

n=400 100.0 

 



52 
 

นอกจากการสอบถามความคิดเห็นท่ีมีตอความพึงพอใจในดานตางๆแลวนั้น การวิจัยนี้ยังได

เก็บรวบรวมขอมูลความคิดเห็นท่ีเปนความคาดหวังท่ีตองการจากการใชบริการโรงแรมขนาดเล็กของ

สวนประสมการตลาดตางๆ อาทิเชน สิ่งอํานวยความสะดวก ราคา พนักงาน และบริการตางๆของ

โรงแรมเปนตน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหความคิดเห็นดังนี้ 

 หองพักราคา 900 บาท สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีคาดหวัง คือ โทรทัศน ตู เย็น 

เครื่องปรับอากาศ ตูเสื้อผามากท่ีสุด รองลงมาคือเตียงนอน อาหารเชา ความสะอาด และความ

ปลอดภัย ตามลําดับ 

 หองพักราคา 1,200 บาท สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีคาดหวัง คือ โทรทัศน ตู เย็น 

เครื่องปรับอากาศ ตูเสื้อผามากท่ีสุด รองลงมาคือเตียงนอน อาหารเชา ความสะอาด ความปลอดภัย 

ท่ีจอดรถ และ internet, WIFI ตามลําดับ 

 หองพักราคา 1,500 บาท สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีคาดหวัง คือ โทรทัศน ตู เย็น 

เครื่องปรับอากาศ ตูเสื้อผามากท่ีสุด รองลงมาคือเตียงนอน อาหารเชา ความสะอาด ท่ีจอดรถ ฟตเนส 

สระวายน้ํา internet, WIFI และความปลอดภัย ตามลําดับ 

 หองพักราคา 2,000 บาท สิ่ ง อํานวยความสะดวกท่ีคาดหวัง คือ โทรทัศน  ตู เย็น 

เครื่องปรับอากาศ ตูเสื้อผามากท่ีสุด รองลงมาคือเตียงนอน อาหารเชา ความสะอาด บริการท่ีดี ท่ี

จอดรถ ฟตเนส สระวายน้ํา ความปลอดภัย และ internet, WIFI 

 ดานราคาหองพักที่ไมรวมอาหารเชาที่ตองการนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญใหความเห็นวา

ราคาหองพัก 600 บาทเปนราคาท่ีเหมาะสมของหองพักท่ีไมรวมอาหารเชา 

สวนความคาดหวังจากพนักงานของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด พบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญใหความคิดเห็นดังนี้  

 ความคาดหวังจากพนักงานเคานเตอรสวนหนา คือ ยิ้มแยมแจมใส พูดจาไพเราะ รองลงมา

คือ การใหบริการท่ีดีในทุกดาน และสามารถใหขอมูลไดถูกตอง ชัดเจน รวดเร็ว ตามลําดับ 

 ความคาดหวังจากพนักงานยกกระเปา คือ สุภาพ เรียบรอยมีมารยาท รองลงมาคือ เต็มใจ

บริการ และการระมัดระวังเวลายกกระเปา ซ่ือสัตยสุจริต ตามลําดับ 

 ความคาดหวังจากพนักงานเสริฟอาหาร คือ สุภาพ เรียบรอย อัธยาศัยดี รองลงมาคือ แตง

กายสะอาดเรียบรอย และ บริการรวดเร็ว ตามลําดับ 

 ความคาดหวังจากแมบาน คือ ทําความสะอาดไดเรียบรอยดี รองลงมาคือ สุภาพ เรียบรอย 

รับผิดชอบหนาท่ี และซ่ือสัตย ตามลําดับ 

 นอกจากนี้ยังพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการสระวายน้ําของโรงแรม แตก็มีจํานวนไม

นอยท่ีไมใชบริการสระวายน้ําท่ีโรงแรมเชนกัน สําหรับความตองการใชสระวายน้ํานั้นมีจํานวนเทากัน

กับไมตองการใชสระวายน้ํา ดานความตองการนํารถมาจอดในโรงแรมนั้นพบวา สวนใหญ ตองการนํา
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รถมาจอดในโรงแรม ดวยเหตุผลท่ีวาเพ่ือความสะดวกมากท่ีสุด รองลงมาคือเพ่ือความปลอดภัย 

สําหรับ รูปแบบอาหารเชาท่ีตองการนั้น กลุมตัวอยางตองการในรูปแบบผสมผสาน และดานการ

ตกแตงโรงแรมท่ีประทับใจและตองการเขาพักนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญ ตองการรูปแบบทันสมัยมาก

ท่ีสุด รองลงมาคือ รูปแบบไทยท่ัวไทย (ดังแสดงในตารางท่ี 4.4-4.6) 

 

ตารางท่ี 4.4 ความคาดหวังจากโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดท่ีมีตอราคาหองพัก 

รายการ รอยละ 

สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีคาดหวังกับราคาหองพัก 900 บาท 

     ความปลอดภัย 

     โทรทัศน ตูเย็น เครื่องปรับอากาศ ตูเสื้อผา  

     เตียงนอน 

     อาหารเชา 

     ความสะอาด 

 

6.3 

37.1 

32.7 

13.2 

10.7 

สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีคาดหวังกับราคาหองพัก 1,200 บาท 

     ความปลอดภัย 

     โทรทัศน ตูเย็น เครื่องปรับอากาศ ตูเสื้อผา  

     เตียงนอน 

     อาหารเชา 

     ความสะอาด 

     ท่ีจอดรถ 

     Internet, WIFI 

 

6.0 

40.4 

27.2 

15.9 

7.3 

2.0 

1.3 

สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีคาดหวังกับราคาหองพัก 1,500 บาท 

     ความปลอดภัย 

     โทรทัศน ตูเย็น เครื่องปรับอากาศ ตูเสื้อผา  

     เตียงนอน 

     อาหารเชา 

     ความสะอาด 

     ท่ีจอดรถ ฟตเนส สระวายน้ํา 

     Internet, WIFI 

 

1.4 

52.1 

22.6 

8.2 

6.2 

5.5 

4.1 
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ) 

รายการ รอยละ  

สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีคาดหวังกับราคาหองพัก 2,000 บาท 

     ความปลอดภัย 

     โทรทัศน ตูเย็น เครื่องปรับอากาศ ตูเสื้อผา  

     เตียงนอน 

     อาหารเชา 

     ความสะอาด 

     ท่ีจอดรถ ฟตเนส สระวายน้ํา 

     Internet, WIFI 

     บริการท่ีดี 

 

5.8 

30.7 

20.0 

14.2 

9.3 

6.7 

5.3 

8.0 

ราคาหองพักท่ีไมรวมอาหารเชาท่ีตองการ 

     600 บาท 

     600 บาท 

     800 บาท 

     900 บาท 

     1,000 บาท 

     อ่ืนๆ 

 

52.1 

19.7 

11.0 

7.9 

4.6 

4.7 

n=400 100.0 
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ตารางท่ี 4.5 ความคาดหวังจากพนักงานของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด 

รายการ รอยละ 

การคาดหวังจากพนักงานเคานเตอรสวนหนา 

     การใหบริการท่ีดีในทุกดาน 

     ยิ้มแยมแจมใส พูดจาไพเราะ  

     สามารถใหขอมูลไดถูกตอง ชัดเจน รวดเร็ว 

 

23.6 

56.7 

19.7 

การคาดหวังจากพนักงานยกกระเปา 

     สุภาพ เรียบรอย มีมารยาท 

     เต็มใจบริการ 

     การระมัดระวังเวลายกกระเปา ซ่ือสัตยสุจริต 

 

46.3 

40.4 

13.2 

การคาดหวังจากพนักงานเสริฟอาหาร 

     สุภาพ เรียบรอย อัธยาศัยดี 

     แตงกายสะอาด เรียบรอย 

     บริการรวดเร็ว 

 

46.8 

28.6 

24.6 

การคาดหวังจากแมบาน 

     ทําความสะอาดไดเรียบรอยดี 

     รับผิดชอบในหนาท่ี 

     สุภาพ เรียบรอย 

     ซ่ือสัตย 

 

40.9 

18.2 

32.1 

8.8 

n=400 100.0 
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ตารางท่ี 4.6 การใชบริการของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด 

รายการ รอยละ 

การใชบริการสระวายน้ํา 

     ใช 

     ไมใช 

     ตองการ 

     ไมตองการ 

 

41.3 

33.7 

12.5 

12.5 

ความตองการนํารถมาจอดในโรงแรม 

     ตองการ 

     ไมตองการ 

 

89.3 

10.7 

รูปแบบของอาหารม้ือเชาท่ีตองการ 

     ยุโรป 

     อังกฤษ 

     อเมริกัน 

     ผสมผสาน 

     อ่ืนๆ 

 

4.9 

3.1 

14.0 

67.3 

10.7 

การตกแตงโรงแรมรูปแบบใดท่ีประทับใจและตองการเขาพัก 

     ไทยท่ัวไป 

     ทันสมัย 

     ไทยเจาะจงเฉพาะพ้ืนท่ี 

     รูปแบบยุโรป 

     รูปแบบสัจจะวัสดุ 

     ไมสนใจรูปแบบใดเลย 

     อ่ืนๆ 

 

20.5 

58.7 

6.5 

3.6 

2.6 

5.7 

2.4 

n=400 100.0 
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เพ่ือตอบคําถามในดานความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดของโรงแรมขนาดเล็กใน

ตางจังหวัดของผูรับบริการในขอนี้ นอกจากการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามแลว ผูวิจัยไดสัมภาษณ

เชิงลึกกับผู ท่ีใชบริการจริงของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดแตละแหง รวม 11 คน พบวา 

ผูใชบริการสวนใหญหาขอมูลโรงแรมผานสื่อออนไลน ชวงเวลาท่ีเขานอนคือ 21.00 น. – 22.00 น. 

สําหรับชวงเวลาตื่นนอนคือ 07.00 น. และระยะเวลาเขาพักโรงแรมขนาดเล็กมากกวา 2 คืน เหตุผลท่ี

เลือกพักโรงแรมจังหวัดนี้คือเพ่ือประกอบธุรกิจ หรือพักผอน ซ่ึงสาเหตุท่ีเลอืกพักโรงแรมขนาดเล็ก คือ 

ใกลสถานท่ีท่ีจะไป สิ่งอํานวยความสะดวกแรกเม่ือมาถึงโรงแรมท่ีตองการคือพนักงานตอนรับ สําหรับ

วิธีการจองหองพักโดยจองผานเว็บไซต เครื่องเรือนท่ีคิดวาจําเปนเรียงลําดับ 1-5 คือ เตียงนอน ตู

เสื้อผา โตะเครื่องแปง โตะหัวเตียง และชั้นวางรองเทา ตามลําดับ สําหรับเครื่องใชไฟฟาท่ีจําเปนคือ 

เครื่องปรับอากาศ โทรทัศน ตูเย็น โคมไฟหัวเตียง และกระติกน้ํารอน ตามลําดับ ดานปจจัยท่ีทําให

นอนไมหลับคือ เสียงรบกวน อุณหภูมิภายในหองพักตองการท่ี 25 องศาเซลเซียส แสงสวางท่ีตองการ

ขณะพักผอนนั้นถาเปนชาวตางชาติตองมืดสนิท หากเปนคนไทยชอบท่ีพอมีแสงรําไร จํานวนปลั๊กท่ี

ตองการคือ 3 ปลั๊ก วัสดุท่ีใชปูพ้ืนหองท่ีตองการคือ กระเบื้อง ระบบ internet, WIFI คิดวาจําเปน 

และตองการท่ีจอดรถ สําหรับปจจัยท่ีเขาพักโรงแรมขนาดเล็กนี้คือเพ่ือตองการแคนอนพัก ผูใชบริการ

สวนใหญคิดวาปญหาสําหรับการเขาพักโรงแรมขนาดเล็กคือ ไมมีอาหารเชาบริการ หรือชวงเวลา

ใหบริการอาหารเชาสั้นไป สวนสิ่งท่ีจําเปนภายในหองพักขนาดเล็กราคาประหยัดเรียงลําดับ 1-5 ดังนี้ 

เตียงนอน เครื่องปรับอากาศ โทรศัทน โคมไฟหัวเตียง และตูเย็น ตามลําดับ 

การคาดหวังสิ่งอํานวยความสะดวกกับราคานั้นขอใหมีเตียงนอน เครื่องปรับอากาศ โทรทัศน 

และอาหารเชา สําหรับราคาท่ีสูงข้ึนไปควรมีสิ่งอํานวยความสะดวกอยางอ่ืนเพ่ิมเติม และตองมีความ

ทันสมัย ดานราคาหองพักท่ีไมรวมอาหารเชานั้น คิดวาราคา 600 บาท สําหรับการคาดหวังกับ

พนักงานเคานเตอรสวนหนาตองสุภาพ ยิ้มแยม แจมใส เต็มใจใหบริการ พนักงานยกกระเปา ตองมี

ความสุจริต ไมหวังคาตอบแทน พนักงานเสริฟอาหารตองแตงกายสะอาด มีมารยาทสุภาพ ยิ้มแยม

แจมใส สําหรับแมบานนั้นตองสุจริต ทําความสะอาดไดดี เรียบรอย ดานสระวายน้ํานั้นสวนใหญไมได

ใชบริการและไมตองการใช สําหรับท่ีจอดรถมีความตองการใชบริการ รูปแบบอาหารเชาท่ีตองการ

เปนแบบผสมผสาน สําหรับการตกแตงโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดท่ีประทับใจและตองการเปน

รูปแบบทันสมัย 

ดานสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑการบริการโรงแรม: มีเอกลักษณทองถ่ินท่ีชัดเจน มี

ความรวดเร็วตอการใหบริการ มีการใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง มีบริการรถรับสงและ มีบริการ

กิจกรรมการทองเท่ียว 
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ดานสวนประสมการตลาดดานราคาและอัตราคาบริการ: ราคาหองพักสอดคลองกับสภาพ

ของโรงแรม ราคาหองพักมีความหลากหลาย แสดงรายการราคาหองพักและบริการอ่ืนใหชัดเจน 

สําหรับอัตราคาบริการอ่ืนๆ ราคาไมแพง สําหรับราคาอาหารและเครื่องดื่มบนหองพักชัดเจนดี 

สวนประสมการตลาดดานอาคาร สถานท่ี: ทําเลท่ีต้ังสะดวกตอการเดินทาง ขนาดหองพัก 

ความสะดวกสบายภายในหองพักดี ระบบสาธารณูปโภคภายในหองพักดี และมีระบบรักษาความ

ปลอดภัยท่ีดี สําหรับท่ีจอดรถเพียงพอ 

ดานสวนประสมการตลาดดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด: มีความสมํ่าเสมอของการไดรับ

ขอมูลขาวสาร ไดรับการนําเสนอการบริการโดยพนักงานเปนอยางดี และไดรับสวนลด เว็บไซตของ

โรงแรมมีความนาสนใจ สวยงามและดึงดูดใจ และไดรับการบริการตรงตามท่ีไดโฆษณาไว 

ดานสวนประสมการตลาดดานบุคลากร: บุคลากรของโรงแรมมีความยิ้มแยม แจมใส เต็มใจ

เปนกันเอง ใหบริการเปนอยางดี มีมารยาทสุภาพ ออนนอม ดานความรู ใหขอมูลดานการทองเท่ียวได 

การแตงกายดี สุภาพ เรียบรอย และมีความรู ทักษะดานการบริการเปนอยางดี 

ดานสวนประสมการตลาดดานกระบวนการใหบริการ: การใหบริการมีความถูกตองตอการ

สํารองหองพักเปนอยางดี ข้ันตอนการเขาพักสะดวก รวดเร็ว และมีความถูกตอง และรวดเร็วตอการ

ชําระคาบริการ สําหรับดานการใชบริการสวนอ่ืนของโรงแรม เชน สระวายน้ํา สปา สวนใหญไมมี

ความคิดเห็นเพราะไมไดใชบริการ สําหรับข้ันตอนการ check out นั้นสะดวก รวดเร็ว ไมยุงยาก 

ดานสวนประสมการตลาดดานสิ่งท่ีสามารถจับตองได สัมผัสได: การออกแบบอาคารมีจุดเดน 

สะดุดตา ดึงดูดใจมาก สําหรับการตกแตงสภาพแวดลอมภายในหองพักสวยงาม ดานการตกแตง

บริเวณ ล็อบบี้สวยงาม เฟอรนิเจอรสวยงาม การตกแตงสวนโดยรอบโรงแรมท่ีมีพ้ืนท่ีจะจัดสวน

สวยงามแตโรงแรมท่ีติดถนนไมมีพ้ืนท่ีจะตกแตงสวนพอใช สําหรับปายโรงแรมมีจุดเดน สะดุดตา 

การกลับมาใชซํ้า: จะแนะนําบุคคลอ่ืนใหมาพักยังโรงแรมแหงนี้ และจะกลับมาใชบริการ

โรงแรมแหงนี้อีกเม่ือมีโอกาสกลับมายังจังหวัดนี้  

นําเสนอผลการศึกษาแยกตามรายบุคคล ในตารางท่ี 4.7-4.17 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.7 ขอมูลจากผูใชบริการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด คนท่ี 1 (ประจวบคีรีขันธ) 

รายการ คําสัมภาษณ 

ขอมูลสวนตัว เพศหญิง อายุ 64 ป สัญชาติสวีเดน ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี เกษียณแลว 

ไมจําเปนตองใหขอมูลเก่ียวกับรายได จํานวนสมาชิกในครอบครัวคอือยูคนเดียว 

ประสบการณการพัก

โรงแรมขนาดเล็ก 

เคยเขาพักในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด จังหวัดท่ีเคยพักคือภเูก็ต สื่อท่ีใชหา

ขอมูลเขาพักโรงแรมคือเพ่ือนแนะนํา ชวงเวลาท่ีเขานอนคือ 22.00 น. สําหรับ

ชวงเวลาตื่นนอนคือ 07.00 น. และระยะเวลาเขาพักโรงแรมขนาดเล็ก 3 สัปดาห 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการ

ใชบริการโรงแรมขนาดเล็ก

ในตางจังหวัด 

เหตุผลท่ีเลือกพักโรงแรมจังหวัดน้ีคือนัดเพ่ือนไว ซึ่งสาเหตุท่ีเลือกพักโรงแรมน้ีคือใกล

สถานท่ีท่ีจะไป ราคาไมแพงและบริการดดีวย ทําเลท่ีตั้งอยูในตัวเมืองเดินทางสะดวก 

สิ่งอํานวยความสะดวกแรกเมื่อมาถึงโรงแรมท่ีตองการคือพนักงานตอนรับ สําหรับ

วิธีการจองหองพักน้ันเน่ืองจากนัดเพ่ือนไวและเพ่ือนแนะนําจึงใหเพ่ือนจองให เครื่อง

เรือนท่ีคิดวาจําเปนคือ เตียงนอน ตูเสื้อผา และ โตะหัวเตียง สาํหรับเครื่องใชไฟฟาท่ี

จําเปนคือ โทรทัศน ตูเย็น เครื่องปรับอากาศ และโคมไฟหัวเตยีง ดานปจจัยท่ีทําให

นอนไมหลับคือ เสียงรบกวน อุณหภูมิภายในหองพักตองการท่ี 25 องศาเซลเซยีส 

แสงสวางท่ีตองการขณะพักผอนน้ันไมจําเปน เปนอยางไรก็ได จาํนวนปลั๊กท่ีตองการ

คือ 2 ปลั๊ก วัสดุท่ีใชปูพ้ืนหองท่ีตองการคือกระเบ้ืองเพราะงายตอการทําความสะอาด 

ระบบ internet, WIFI คิดวาไมจําเปน ปจจัยท่ีเขาพักโรงแรมขนาดเล็กน้ีคือเพ่ือน

แนะนํา และสะอาด สวนตัวไมคิดวามีปญหาสําหรบัการเขาพักโรงแรมขนาดเล็ก สวน

สิ่งท่ีจําเปนภายในหองพักขนาดเลก็ราคาประหยัดเรียงลําดับ 1-5 ดงัน้ี เตียงนอน 

โทรทัศน โคมไฟหัวเตยีง ตูเสื้อผา และ โตะหัวเตียง ตามลําดับ  

ความคาดหวังตอการใช

บริการโรงแรมขนาดเล็กใน

ตางจังหวัด 

การคาดหวังสิ่งอํานวยความสะดวกกับราคาน้ันไมไดใสใจมากขอใหสะอาด สะดวก

และสบาย ราคาหองพักท่ีไมรวมอาหารเชาน้ัน คิดวาราคา 600 บาท สําหรับการ

คาดหวังกับพนักงานในแตละสวนขอใหสะอาด บริการดี ดานสระวายนํ้าและท่ีจอดรถ 

ตัวเองไมตองการใชบริการ รูปแบบอาหารเชาท่ีตองการเปนแบบผสมผสาน สําหรับ

การตกแตงโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดท่ีประทับใจและตองการเปนรูปแบบ

ทันสมัย 

สวนประสมการตลาดดาน

ผลิตภณัฑการบริการ 

โรงแรมมีเอกลักษณทองถ่ินท่ีชัดเจน มีความรวดเร็วตอการใหบริการ สําหรับการ

บริการน้ันไมไดใหบริการ 24 ช่ัวโมง ไมมีบริการรถรับสงและ ไมมีบริการกิจกรรมการ

ทองเท่ียว 

สวนประสมการตลาดดาน

ราคาและอัตราคาบริการ 

ราคาหองพักสอดคลองกับสภาพของโรงแรม ราคาหองพักไมหลากหลาย แสดง

รายการราคาหองพักและบริการอ่ืนอยางชัดเจน สําหรับอัตราคาบรกิารอ่ืนๆ ราคาไม

แพง สําหรับการบริการอาหารและเครื่องดื่มบนหองพักไมมีใหบริการ 

สวนประสมการตลาดดาน

อาคาร สถานท่ี 

ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทาง ขนาดหองพัก ความสะดวกสบายภายในหองพักดี

มาก ระบบสาธารณูปโภคภายในหองพักดีมากและมรีะบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี 

สําหรับท่ีจอดรถไมไดใชบริการ 
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ) 

รายการ คําสัมภาษณ 

สวนประสมการตลาดดาน

กิจกรรมสงเสริมการตลาด 

มีความสม่ําเสมอของการไดรับขอมูลขาวสาร และไดรับการนําเสนอการบริการโดย

พนักงานเปนอยางดี แตไมไดรับสวนลด เว็บไซตของโรงแรมมีความนาสนใจ สวยงาม

และดึงดดูใจ และไดรับการบริการตรงตามท่ีไดโฆษณาไว 

สวนประสมการตลาดดาน

บุคลากร 

บุคลากรของโรงแรมมีความยิ้มแยม แจมใส เตม็ใจใหบริการเปนอยางดี มีมารยาท

สุภาพ ออนนอม มีความรู ใหขอมลูดานการทองเท่ียวถูกตอง แตงกายดี สภุาพ 

เรียบรอย และมีความรู ทักษะดานการบริการเปนอยางด ี

สวนประสมการตลาดดาน

กระบวนการใหบริการ 

การใหบริการมีความถูกตองตอการสํารองหองพักเปนอยางดี ข้ันตอนการเขาพัก

สะดวก รวดเร็ว และมคีวามถูกตองและรวดเร็วตอการชําระคาบริการสําหรับดานการ

ใชบริการสวนอ่ืนของโรงแรม เชน สระวายนํ้า สปา ไมมีความคิดเหน็เพราะไมไดใช

บริการ สาํหรับข้ันตอนการ check out น้ัน ไมสามารถใหขอมลูไดเพราะยังไมได 

check out 

การกลับมาใชซํ้า จะแนะนําบุคคลอ่ืนใหมาพักยังโรงแรมแหงนี้ และจะกลับมาใชบริการ

โรงแรมแหงนี้อีกเม่ือมีโอกาสกลับมายังจังหวัดนี้ เพราะสะอาดมาก 

 

ตารางท่ี 4.8 ขอมูลจากผูใชบริการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด คนท่ี 2 (กระบี่) 

รายการ คําสัมภาษณ 

ขอมูลสวนตัว เพศหญิง อายุ 30 ป สัญชาติเดนมารก ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีอาชีพเปน

พยาบาล ไมจําเปนตองใหขอมูลเก่ียวกับรายได จํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน 

ประเทศท่ีอยูอาศัยคือ เดนมารก 

ประสบการณการพัก

โรงแรมขนาดเล็ก 

ไมเคยเขาพักในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด มาเมืองไทยครั้งแรกเลือกจังหวัด

กระบ่ี สื่อท่ีใชหาขอมูลเขาพักโรงแรมคือสื่อออนไลน ชวงเวลาท่ีเขานอนคือ 22.00 น. 

สําหรับชวงเวลาตื่นนอนคือ 08.00 น. และระยะเวลาเขาพักโรงแรมขนาดเล็กมากกวา 

2 คืน 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการ

ใชบริการโรงแรมขนาดเล็ก

ในตางจังหวัด 

เหตุผลท่ีเลือกพักโรงแรมจังหวัดน้ีคือเพ่ือพักผอน ซึ่งสาเหตุท่ีเลือกพักโรงแรมน้ีคือ 

โลง สบาย สิ่งอํานวยความสะดวกแรกเมื่อมาถึงโรงแรมท่ีตองการคือพนักงานตอนรับ 

สําหรับวิธีการจองหองพักโดยจองผานเว็บไซต เครื่องเรือนท่ีคิดวาจาํเปนเรยีงลําดับ 

1-5 คือ เตียงนอน หองนํ้า โตะเครื่องแปง ตูเสื้อผา และ โตะหัวเตียง สําหรับ

เครื่องใชไฟฟาท่ีจําเปนคือ โคมไฟหัวเตียง เครื่องปรบัอากาศ ตูเย็น กระติกนํ้ารอน 

และโทรทัศน ตามลําดับ ดานปจจยัท่ีทําใหนอนไมหลับคือ เสียงรบกวน อุณหภูมิ

ภายในหองพักตองการท่ี 25 องศาเซลเซียส แสงสวางท่ีตองการขณะพักผอนน้ันตอง

มืดสนิท จํานวนปลั๊กท่ีตองการคือมากกวา 4 ปลั๊ก วัสดุท่ีใชปูพ้ืนหองท่ีตองการคือไม

จริง ระบบ internet, WIFI คิดวาไมจําเปน ปจจัยท่ีเขาพักโรงแรมขนาดเล็กน้ีคือ  
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ) 

รายการ คําสัมภาษณ 

 งบประมาณ สวนตัวไมคดิวามีปญหาสําหรับการเขาพักโรงแรมขนาดเล็ก สวนสิ่งท่ี

จําเปนภายในหองพักขนาดเล็กราคาประหยัดเรียงลําดับ 1-5 ดังน้ี เตียงนอน หองนํ้า 

โคมไฟหัวเตียง เครื่องปรับอากาศ และตูเย็น ตามลําดับ 

ความคาดหวังตอการใช

บริการโรงแรมขนาดเล็กใน

ตางจังหวัด 

การคาดหวังสิ่งอํานวยความสะดวกกับราคาน้ันไมไดใสใจมากขอใหมีเตียงนอน ไฟหัว

เตียง หองนํ้า และอาหารเชา ราคาหองพักท่ีไมรวมอาหารเชาน้ัน คดิวาราคา 900 

บาท สําหรับการคาดหวังกับพนักงานในแตละสวนขอใหสามารถใหขอมูลได แนะนํา

กิจกรรมตางๆ ได ดานสระวายนํ้าน้ันไดใชบริการและตองการใชอยางมากเพ่ือการ

พักผอน สําหรับท่ีจอดรถตัวเองไมตองการใชบริการ รูปแบบอาหารเชาท่ีตองการเปน

แบบยุโรป สําหรับการตกแตงโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดท่ีประทับใจและตองการ

เปนรูปแบบไทยเจาะจงเฉพาะพ้ืนท่ี 

สวนประสมการตลาดดาน

ผลิตภณัฑการบริการ 

โรงแรมมีเอกลักษณทองถ่ินท่ีชัดเจน มีความรวดเร็วตอการใหบริการ สําหรับมีการ

ใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง มีบริการรถรับสงและ มีบริการกิจกรรมการทองเท่ียว 

สวนประสมการตลาดดาน

ราคาและอัตราคาบริการ 

ราคาหองพักสอดคลองกับสภาพของโรงแรม ราคาหองพักไมหลากหลาย ไมแสดง

รายการราคาหองพักและบริการอ่ืนใหชัดเจน สําหรับอัตราคาบริการอ่ืนๆ ราคาไม

แพง สําหรับราคาอาหารและเครื่องดื่มบนหองพักชัดเจนด ี

สวนประสมการตลาดดาน

อาคาร สถานท่ี 

ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทาง ขนาดหองพัก ความสะดวกสบายภายในหองพักดี

มาก ระบบสาธารณูปโภคภายในหองพักดีมากและมรีะบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี 

สําหรับท่ีจอดรถไมไดใชบริการ 

สวนประสมการตลาดดาน

กิจกรรมสงเสริมการตลาด 

มีความสม่ําเสมอของการไดรับขอมูลขาวสาร แตไมไดรับการนําเสนอการบริการโดย

พนักงาน ไดรับสวนลดเพราะเปนชวง low season เว็บไซตของโรงแรมมีความ

นาสนใจ สวยงามและดึงดูดใจ และไดรับการบริการตรงตามท่ีไดโฆษณาไว 

สวนประสมการตลาดดาน

บุคลากร 

บุคลากรของโรงแรมมีความยิ้มแยม แจมใส เตม็ใจใหบริการเปนอยางดี มีมารยาท

สุภาพ ออนนอม ดานความรู ใหขอมูลดานการทองเท่ียวน้ันไมไดใชบริการ แตงกายดี 

สุภาพ เรยีบรอย และมคีวามรู ทักษะดานการบริการเปนอยางด ี

สวนประสมการตลาดดาน

กระบวนการใหบริการ 

การใหบริการมีความถูกตองตอการสํารองหองพักเปนอยางดี ข้ันตอนการเขาพัก

สะดวก รวดเร็ว และมคีวามถูกตองและรวดเร็วตอการชําระคาบริการสําหรับดานการ

ใชบริการสวนอ่ืนของโรงแรม เชน สระวายนํ้า สปา ไมมีความคิดเหน็เพราะไมไดใช

บริการ สาํหรับข้ันตอนการ check out น้ัน ไมสามารถใหขอมลูไดเพราะยังไมได 

check out 
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ) 

รายการ คําสัมภาษณ 

สวนประสมการตลาดดาน

สิ่งท่ีสามารถจับตองได 

สัมผสัได 

การออกแบบอาคารมจีุดเดน สะดดุตา ดึงดดูใจมาก สําหรับการตกแตง

สภาพแวดลอมภายในหองพักสวยงามมาก ดานการตกแตงบรเิวณลอบบ้ีสวยงาม 

เฟอรนิเจอรสวยงาม การตกแตงสวนโดยรอบสวยงามมากใกลชิดธรรมชาติ สําหรับ

ปายโรงแรมมีจดุเดน สะดดุตา 

การกลับมาใชซ้ํา จะแนะนําบุคคลอ่ืนใหมาพักยังโรงแรมแหงน้ี และจะกลับมาใชบริการโรงแรมแหงน้ี

อีกเมื่อมีโอกาสกลับมายังจังหวัดน้ี เพราะ สวย ใกลชิดธรรมชาติ ไดพักผอนอยาง

เต็มท่ี คนไมเยอะ 

 

ตารางท่ี 4.9 ขอมูลจากผูใชบริการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด คนท่ี 3 (ภูเก็ต) 

รายการ คําสัมภาษณ 

ขอมูลสวนตัว เพศหญิง อายุ 42 ป สัญชาติอิตาลี ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงาน

บริษัทเอกชน ไมจําเปนตองใหขอมูลเก่ียวกับรายได จํานวนสมาชิกในครอบครัว 2 คน 

ประเทศท่ีอยูอาศัยคือ อิตาล ี

ประสบการณการพัก

โรงแรมขนาดเล็ก 

เคยเขาพักในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด และเคยเขาพักท่ีจังหวัดกระบ่ี สื่อท่ีใชหา

ขอมูลเขาพักโรงแรมคือสื่อออนไลน ชวงเวลาท่ีเขานอนคือ 23.00 น. สําหรับชวงเวลา

ตื่นนอนคือ 08.00 น. และระยะเวลาเขาพักโรงแรมขนาดเล็กมากกวา 2 คืน 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการ

ใชบริการโรงแรมขนาดเล็ก

ในตางจังหวัด 

เหตุผลท่ีเลือกพักโรงแรมจังหวัดน้ีคือเพ่ือพักผอนทองเท่ียว ซึ่งสาเหตุท่ีเลือกพัก

โรงแรมน้ีคือ ไมแพง สิ่งอํานวยความสะดวกแรกเมื่อมาถึงโรงแรมท่ีตองการคือ

พนักงานตอนรับ สําหรบัวิธีการจองหองพักโดยจองผานเว็บไซต เครือ่งเรือนท่ีคิดวา

จําเปนเรยีงลําดบั 1-5 คือ เตียงนอน ตูเสื้อผา โตะเครื่องแปง เกาอ้ีพักผอน และโตะ

หัวเตียง ตามลําดบั สําหรับเครื่องใชไฟฟาท่ีจําเปนคือ เครื่องปรับอากาศ โทรทัศน 

ตูเย็น โคมไฟหัวเตียง และ กระติกนํ้ารอน ตามลําดับ ดานปจจัยท่ีทําใหนอนไมหลับ

คือ เสียงรบกวน อุณหภูมภิายในหองพักตองการคือนอยกวา 25 องศาเซลเซียส แสง

สวางท่ีตองการขณะพักผอนน้ันตองมืดสนิท จํานวนปลั๊กท่ีตองการคอืมากกวา 3 ปลั๊ก 

วัสดุท่ีใชปูพ้ืนหองท่ีตองการคือกระเบ้ือง ระบบ internet, WIFI คิดวาจําเปน ปจจัยท่ี

เขาพักโรงแรมขนาดเล็กน้ีคืองบประมาณ สวนตัวคิดวามีปญหาสําหรับการเขาพัก

โรงแรมขนาดเล็กคือไมมีอาหารเชา สวนสิ่งท่ีจําเปนภายในหองพักขนาดเล็กราคา

ประหยดัเรยีงลําดับ 1-5 ดังน้ี เตียงนอน โทรทัศน เครื่องปรับอากาศ ตูเย็น และ โตะ

เครื่องแปง ตามลาํดับ  

ความคาดหวังตอการใช

บริการโรงแรมขนาดเลก็ใน

ตางจังหวัด 

การคาดหวังสิ่งอํานวยความสะดวกกับราคาขอใหมีเตียงนอน โทรทัศน ตูเย็น 

เครื่องปรับอากาศ และอาหารเชา ราคาหองพักท่ีไมรวมอาหารเชาน้ัน คิดวาราคา 

600 บาท สําหรับการคาดหวังกับพนักงานในแตละสวนขอใหสภุาพ ยิ้มแยม สุจริต 

ดานสระวายนํ้าน้ันไดใชบริการและตองการใชอยางมากเพ่ือการพักผอน สําหรบัท่ีจอด 
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ) 

รายการ คําสัมภาษณ 

 รถตัวเองไมตองการใชบริการ รปูแบบอาหารเชาท่ีตองการเปนแบบผสมผสาน สําหรับ

การตกแตงโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดท่ีประทับใจและตองการเปนรูปแบบไทย

เจาะจงเฉพาะพ้ืนท่ี 

สวนประสมการตลาดดาน

ผลิตภณัฑการบริการ 

โรงแรมมีเอกลักษณทองถ่ินท่ีชัดเจน มีความรวดเร็วตอการใหบริการ สําหรับมีการ

ใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง ไมมีบริการรถรับสงและไมมีบริการกิจกรรมการทองเท่ียว 

สวนประสมการตลาดดาน

ราคาและอัตราคาบริการ 

ราคาหองพักสอดคลองกับสภาพของโรงแรม ราคาหองพักหลากหลาย แสดงรายการ

ราคาหองพักและบริการอ่ืนใหชัดเจน สําหรับอัตราคาบริการอ่ืนๆ ราคาไมแพง 

สําหรับราคาอาหารและเครื่องดื่มบนหองพักชัดเจนด ี

สวนประสมการตลาดดาน

อาคาร สถานท่ี 

ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทาง ขนาดหองพัก ความสะดวกสบายภายในหองพักดี

มาก ระบบสาธารณูปโภคภายในหองพักดีมากและมรีะบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี 

สําหรับท่ีจอดรถไมไดใชบริการ 

สวนประสมการตลาดดาน

กิจกรรมสงเสริมการตลาด 

ไมเคยไดรับขอมลูขาวสารและไมไดรับการนําเสนอการบริการโดยพนักงาน ไมมี

สวนลด เว็บไซตของโรงแรมธรรมดา ไมคอยไดเขามาดู และไดรับการบริการตรง

ตามท่ีไดโฆษณาไว 

สวนประสมการตลาดดาน

บุคลากร 

บุคลากรของโรงแรมมีความยิ้มแยม แจมใส เตม็ใจใหบริการเปนอยางดี มีมารยาท

สุภาพ ออนนอม ดานความรู ใหขอมูลดานการทองเท่ียวน้ันไมไดใชบริการ แตงกายดี 

สุภาพ เรยีบรอย และมคีวามรู ทักษะดานการบริการเปนอยางด ี

สวนประสมการตลาดดาน

กระบวนการใหบริการ 

การใหบริการมีความถูกตองตอการสํารองหองพักเปนอยางดี ข้ันตอนการเขาพัก

สะดวก รวดเร็ว และมคีวามถูกตองและรวดเร็วตอการชําระคาบริการสําหรับดานการ

ใชบริการสวนอ่ืนของโรงแรม เชน สระวายนํ้า ไมเสียคาบริการ สําหรับข้ันตอนการ 

check out น้ัน ไมสามารถใหขอมูลไดเพราะยังไมได check out 

สวนประสมการตลาดดาน

สิ่งท่ีสามารถจับตองได 

สัมผสัได 

การออกแบบอาคารมจีุดเดน สะดดุตา ดึงดดูใจมาก สําหรับการตกแตง

สภาพแวดลอมภายในหองพักสวยงามมาก ดานการตกแตงบรเิวณลอบบ้ีไมคอยสวย

เน่ืองจากจํากัดพ้ืนท่ี ไมมีการตกแตงสวนโดยรอบเพราะเปนตึกติดถนน สําหรับปาย

โรงแรมมีจุดเดน สะดุดตา 

การกลับมาใชซ้ํา จะแนะนําบุคคลอ่ืนใหมาพักยังโรงแรมแหงน้ี และจะกลับมาใชบริการโรงแรมแหงน้ี

อีกเมื่อมีโอกาสกลับมายังจังหวัดน้ี เพราะ สวย ราคาไมแพงและใกลแหลงทองเท่ียว 
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ตารางท่ี 4.10 ขอมูลจากผูใชบริการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด คนท่ี 4 (เชียงราย) 

รายการ คําสัมภาษณ 

ขอมูลสวนตัว เพศหญิง อายุ 44 ป สัญชาติไทย นับถือศาสนาพุทธ ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญา

ตรี เปนพนักงานบริษัทเอกชน โดยมีรายไดตอเดือนมากกวา 45,001 บาท จํานวน

สมาชิกในครอบครัวคือ 2 คน ประเทศท่ีอยูอาศัยคือประเทศไทย 

ประสบการณการพัก

โรงแรมขนาดเล็ก 

เคยเขาพักในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด จังหวัดท่ีเคยพักคือ กาญจนบุรี ขอนแกน 

เชียงใหม สื่อท่ีใชหาขอมูลเขาพักโรงแรมคือเพ่ือนแนะนํา และ สื่อออนไลน ชวงเวลา

ท่ีเขานอนคือ 23.00 น. สําหรับชวงเวลาตื่นนอนคือ 08.00 น. และระยะเวลาเขาพัก

โรงแรมขนาดเล็ก 1 คืน 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการ

ใชบริการโรงแรมขนาดเล็ก

ในตางจังหวัด 

เหตุผลท่ีเลือกพักโรงแรมจังหวัดน้ีคือเพ่ือทองเท่ียว ซึ่งสาเหตุท่ีเลือกพักโรงแรมน้ีคือ 

ราคาไมแพง สิ่งอํานวยความสะดวกแรกเมื่อมาถึงโรงแรมท่ีตองการคอืพนักงาน

ตอนรับ สําหรับวิธีการจองหองพักน้ันคิดวาใชวิธีโทรศัพทสะดวกท่ีสดุ เครื่องเรือนท่ี

คิดวาจําเปนเรียงตามลําดับ 1-5 คือ เตียงนอน โตะเครื่องแปง ตูเสื้อผา โตะหัวเตยีง 

และเกาอ้ีพักผอนตามลําดับ สําหรบัเครื่องใชไฟฟาท่ีจําเปนเรียงลําดบั 1-5 คือ 

โทรทัศน เครื่องปรับอากาศ ตูเย็น ไดรเปาผม และโคมไฟหัวเตียง ตามลําดับ ดาน

ปจจัยท่ีทําใหนอนไมหลับคือ เสียงรบกวน อุณหภมูิภายในหองพักตองการท่ี 25 องศา

เซลเซียส แสงสวางท่ีตองการขณะพักผอนน้ันตองมืดสนิท จํานวนปลั๊กท่ีตองการคือ 3 

ปลั๊ก วัสดุท่ีใชปูพ้ืนหองท่ีตองการคือกระเบ้ืองเพราะงายตอการทําความสะอาด ระบบ 

internet, WIFI คิดวาจําเปน เน่ืองจากใชสําหรับตดิตอสื่อสาร สําหรับปจจัยท่ีเขาพัก

โรงแรมขนาดเล็กน้ีคือตองการเพียงแคนอนพัก สวนตัวคิดวาปญหาสาํหรับการเขาพัก

โรงแรมขนาดเล็กคือการเดินทางระหวางโรงแรมกับสถานท่ีอ่ืนๆ หากไมไดนํารถมา

ดวย สวนสิ่งท่ีจําเปนภายในหองพักขนาดเล็กราคาประหยดัเรยีงลําดับ 1-5 ดังน้ี เตียง

นอน โทรทัศน เครื่องปรับอากาศ โตะเครื่องแปง และตูเย็น ตามลําดับ  

ความคาดหวังตอการใช

บริการโรงแรมขนาดเล็กใน

ตางจังหวัด 

การคาดหวังสิ่งอํานวยความสะดวกกับราคาน้ัน 900 บาท WEIFI อาหารเชา บริการ

รถรับ-สง 1,200 บาท ตองการเพ่ิม อางอาบนํ้า และสระวายนํ้าเพ่ิม 1,500 บาท 

ตองการเพ่ิมเติมอีกคือ สปา และ2,000 บาท ตองการเพ่ิมอีกคือ ฟรี mini bar ดาน

ราคาหองพักไมรวมอาหารเชาราคา 600 บาทสําหรับการคาดหวังกับพนักงานในแต

ละสวนขอใหสุภาพ บริการดี ซื่อสตัย ดานสระวายนํ้าไมตองการใชบริการ ท่ีจอดรถ

ตองการ รูปแบบอาหารเชาท่ีตองการเปนแบบผสมผสาน สําหรับการตกแตงโรงแรม

ขนาดเล็กในตางจังหวัดท่ีประทับใจและตองการเปนรูปแบบโปรง โลง สบาย 

สวนประสมการตลาดดาน

ผลิตภณัฑการบริการ 

โรงแรมมีเอกลักษณทองถ่ินท่ีชัดเจนดี มีความรวดเร็วตอการใหบริการปานกลาง 

สําหรับการบริการน้ันไมไดใหบริการ 24 ช่ัวโมง ไมมีบริการรถรับสง ตองการใหมี

บริการรถรับ-สง และ ไมมีบริการกิจกรรมการทองเท่ียว คาดหวังใหโรงแรมมีบริการ

จัดกิจกรรมหรือใหคาํแนะนําเรื่องการทองเท่ียวดวย 
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ตารางท่ี 4.10 (ตอ) 

รายการ คําสัมภาษณ 

สวนประสมการตลาดดาน

ราคาและอัตราคาบริการ 

ราคาหองพักสอดคลองกับสภาพของโรงแรม ราคาหองพักหลากหลาย แตไมมีการ

แสดงรายการราคาหองพักและบรกิารอ่ืนใหชัดเจน สําหรับอัตราคาบริการอ่ืนๆ ราคา

ไมแพง สําหรับการบริการอาหารและเครื่องดื่มบนหองพักไมมีใหบรกิาร 

สวนประสมการตลาดดาน

อาคาร สถานท่ี 

ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทางเน่ืองจากติดถนนใหญไมไกลจากสถานท่ีทองเท่ียว 

ขนาดหองพัก ความสะดวกสบายภายในหองพักดีมากแตเกาไปนิดหนอย ระบบ

สาธารณูปโภคภายในหองพักดีและไมมีระบบรักษาความปลอดภัย ใชกุญแจไขหอง

ปกติไมมี key card สําหรับท่ีจอดรถมีเพียงพอและเยอะมาก 

สวนประสมการตลาดดาน

กิจกรรมสงเสริมการตลาด 

ไมมีการนําเสนอขอมูลหรือ up date ขาวสารทาง internet ไมไดทําประชาสมัพันธ

ใดๆ และไมไดรับการนําเสนอการบริการโดยพนักงาน ไมมีสวนลดใดๆ คิดวาราคาถูก

มากแลว ไมเคยเขาใชเว็บไซตของโรงแรมเพราะเพ่ือนแนะนํามาใหพัก และการบริการ

ก็ไมเปนทางการ 

สวนประสมการตลาดดาน

บุคลากร 

บุคลากรของโรงแรมมีความยิ้มแยม แจมใส เตม็ใจใหบริการเปนอยางดี มีมารยาท

สุภาพ ออนนอม มีความรู ใหขอมลูดานการทองเท่ียวไดถูกตองเมื่อขอขอมูล การแตง

กายเปนชุดธรรมดาไมมี uniform ไมมีความรู ทักษะดานการบริการ 

สวนประสมการตลาดดาน

กระบวนการใหบริการ 

การใหบริการมีความถูกตองตอการสํารองหองพักเปนอยางดี ข้ันตอนการเขาพัก

สะดวก รวดเร็ว และมคีวามถูกตองและรวดเร็วตอการชําระคาบริการสําหรับดานการ

ใชบริการสวนอ่ืนของโรงแรม เชน สระวายนํ้า สปา ไมมี สาํหรับข้ันตอนการ check 

out ตองรอนานขณะน้ีก็รออยู 

สวนประสมการตลาดดาน

สิ่งท่ีสามารถจับตองได 

สัมผสัได 

การออกแบบอาคารมจีุดเดน สะดดุตา ดึงดดูใจมาก เน่ืองจากรูปแบบอาคารเปนแบบ

ลานนา เห็นก็ทราบไดทันทีวาเปนภาคเหนือ สาํหรับการตกแตงสภาพแวดลอมภายใน

หองพักธรรมดา หองเกาเล็กนอยอาจมาเน่ืองจากเปนโรงแรมท่ีสรางมาหลายปแลว 

ดานการตกแตงบริเวณลอบบ้ีและเฟอรนิเจอรธรรมดามากๆ ไมมีการตกแตงใดๆ บาน

มากๆ การตกแตงสวนโดยรอบสวยงามอยูในเกณฑดีแตนาจะสวยกวาน้ี สําหรับปาย

โรงแรมมีจุดเดน สะดุดตา 

การกลับมาใชซ้ํา จะแนะนําบุคคลอ่ืนใหมาพักยังโรงแรมแหงน้ี และจะกลับมาใชบริการโรงแรมแหงน้ี

อีกเมื่อมีโอกาสกลับมายังจังหวัดน้ี เพราะงายๆ สะดวก ไมยุงยาก 
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ตารางท่ี 4.11 ขอมูลจากผูใชบริการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด คนท่ี 5 (เชียงใหม) 

รายการ คําสัมภาษณ 

ขอมูลสวนตัว เพศชาย อายุ 48 ป สัญชาติไทย นับถือศาสนาพุทธ ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 

มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว โดยมีรายไดตอเดือนมากกวา 45,001 บาท จํานวน

สมาชิกในครอบครัวคือ 2 คน ประเทศท่ีอยูอาศัยคือประเทศไทย 

ประสบการณการพัก

โรงแรมขนาดเล็ก  

เคยเขาพักในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด จังหวัดท่ีเคยพักคือ กาญจนบุรี สื่อท่ีใช

หาขอมูลเขาพักโรงแรมคือเพ่ือน/คนรูจักแนะนํา ชวงเวลาท่ีเขานอนคือ 21.00 น. 

สําหรับชวงเวลาตื่นนอนคือ 07.00 น. และระยะเวลาเขาพักโรงแรมขนาดเล็ก 1 คืน 

ผูใชบริการโรงแรม ความ

คิดเห็นเก่ียวกับการใช

บริการโรงแรมขนาดเล็กใน

ตางจังหวัด 

เหตุผลท่ีเลือกพักโรงแรมจังหวัดน้ีคือเพ่ือประกอบธุรกิจ ซึ่งสาเหตุท่ีเลือกพักโรงแรมน้ี

คือ ทําเลท่ีตั้ง สิ่งอํานวยความสะดวกแรกเมื่อมาถึงโรงแรมท่ีตองการคือพนักงาน

ตอนรับ สําหรับวิธีการจองหองพักน้ันคิดวาใชวิธีโทรศัพทสะดวกท่ีสดุ เครื่องเรือนท่ี

คิดวาจําเปนเรียงตามลําดับ 1-5 คือ เตียงนอน โตะเครื่องแปง เกาอ้ีพักผอน และตู

เสื้อผา ตามลําดับ สาํหรับเครื่องใชไฟฟาท่ีจําเปนเรยีงลําดับ 1-5 คือ 

เครื่องปรับอากาศ โทรทัศน ตูเย็น โคมไฟหัวเตียง ตามลําดบั ดานปจจัยท่ีทําใหนอน

ไมหลับคือ ท่ีนอน อุณหภูมภิายในหองพักตองการนอยกวา 25 องศาเซลเซียส แสง

สวางท่ีตองการขณะพักผอนน้ันตองพอมีแสงรําไร จํานวนปลั๊กท่ีตองการคือ 3 ปลั๊ก 

วัสดุท่ีใชปูพ้ืนหองท่ีตองการคือไมจริง ระบบ internet, WIFI คิดวาไมจําเปน สําหรับ

ปจจัยท่ีเขาพักโรงแรมขนาดเล็กน้ีคือตองการเพียงแคนอนพัก สวนตวัคิดวาปญหา

สําหรับการเขาพักโรงแรมขนาดเลก็คือเรื่องการบริการ สวนสิ่งท่ีจําเปนภายในหองพัก

ขนาดเล็กราคาประหยดัเรยีงลําดบั 1-5 ดังน้ี เตียงนอนเครื่องปรับอากาศ และ

โทรทัศน ตามลําดับ  

ความคาดหวังตอการใช

บริการโรงแรมขนาดเล็กใน

ตางจังหวัด 

การคาดหวังสิ่งอํานวยความสะดวกกับราคา 900 บาท คิดวาเหมาะสมกับราคา

หองพักของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด ดานราคาหองพักไมรวมอาหารเชาราคา 

600 บาท สําหรับการคาดหวังกับพนักงานในแตละสวนขอใหสภุาพ บริการดี ซื่อสัตย 

ดานสระวายนํ้าไมใชบริการ ท่ีจอดรถตองการ รูปแบบอาหารเชาท่ีตองการเปนแบบ

ผสมผสาน สําหรับการตกแตงโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดท่ีประทับใจและตองการ

เปนรูปแบบทันสมัย 

สวนประสมการตลาดดาน

ผลิตภณัฑการบริการ 

โรงแรมมีเอกลักษณทองถ่ินไมมากนัก ความรวดเร็วตอการใหบริการปานกลาง 

สําหรับการบริการน้ันไมไดใหบริการ 24 ช่ัวโมง โรงแรมมีบริการรถรับ-สง และมี

บริการกิจกรรมการทองเท่ียว  

สวนประสมการตลาดดาน

ราคาและอัตราคาบริการ 

ราคาหองพักสอดคลองกับสภาพของโรงแรมอยูในระดับปานกลาง ราคาหองพัก

หลากหลาย มีการแสดงรายการราคาหองพักและบริการอ่ืนใหชัดเจน สําหรับอัตรา

คาบริการอ่ืนๆ ราคาไมแพง สําหรบัการบริการอาหารและเครื่องดื่มบนหองพักไมมี

ใหบริการ 
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ตารางท่ี 4.11 (ตอ) 

รายการ คําสัมภาษณ 

สวนประสมการตลาดดาน

อาคาร สถานท่ี 

ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทางไมมากนัก ขนาดของหองพัก ความสะดวกสบาย

ภายในหองพักอยูในระดับปานกลางเน่ืองจากอยูระหวางการปรับปรงุ ระบบ

สาธารณูปโภคภายในหองพักไมคอยดีและมีระบบรักษาความปลอดภัย โดยใช key 

card และ key card ท่ีลิฟต สําหรับท่ีจอดรถมเีพียงพอ 

สวนประสมการตลาดดาน

กิจกรรมสงเสริมการตลาด 

ไมมีการนําเสนอขอมูลหรือ up date ขาวสารทาง internet และไมไดรับการนําเสนอ

การบริการโดยพนักงาน มีสวนลดเน่ืองจากอยูในระหวางปรับปรุง ไมเคยเขาใช

เว็บไซตของโรงแรมเพราะเพ่ือนแนะนํามาใหพัก และการบริการก็ไมคอยดีเทาไหร 

สวนประสมการตลาดดาน

บุคลากร 

บุคลากรของโรงแรมมีจาํนวนนอยมาก และไมไดรับการบริการใดๆ จากเจาหนาท่ีของ

โรงแรม การบริการไมคอยดีเทาท่ีควร เจาหนาท่ีมีชุด uniform เปนแบบสบายๆ  

สวนประสมการตลาดดาน

กระบวนการใหบริการ 

การใหบริการมีความถูกตองตอการสํารองหองพักดีในระดับปานกลาง ข้ันตอนการเขา

พักไมคอยสะดวก ยังมตีิดขัดอยูบาง ดานความรวดเร็วตอการชําระคาบริการคอนขาง

ดี สําหรบัดานการใชบริการสวนอ่ืนของโรงแรม เชน สระวายนํ้า สปา ไมมี สาํหรับ

ข้ันตอนการ check out ไมยุงยากแตตองรอเจาหนาท่ี ซึ่งมาสาย 

สวนประสมการตลาดดาน

สิ่งท่ีสามารถจับตองได 

สัมผสัได 

การออกแบบอาคารยังไมมีจดุเดนท่ีทําใหสะดุดตา ดึงดดูใจมากนัก เน่ืองจากอยู

ในชวงการปรับปรุง รูปแบบอาคารเปนตึกท่ัวไป สําหรับการตกแตงสภาพแวดลอม

ภายในหองพักไมสวย ยังปรับปรุงอยูแตก็เปดใหบริการ ดานการตกแตงบริเวณลอบบ้ี

และเฟอรนิเจอรยังไมคอยมี การตกแตงสวนโดยรอบสวยงามอยูในเกณฑดีแตนาจะ

สวยกวาน้ี สําหรับปายโรงแรมมีจดุเดน สะดดุตา 

การกลับมาใชซ้ํา ไมแนะนําบุคคลอ่ืนใหมาพักยังโรงแรมแหงน้ี และไมกลับมาใชบริการโรงแรมแหงน้ีอีก 

แตหากวาโรงแรมปรบัปรุงเสร็จเรยีบรอยแลวอาจพิจารณาอีกครั้ง 
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ตารางท่ี 4.12 ขอมูลจากผูใชบริการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด คนท่ี 6 (เชียงใหม) 

รายการ คําสัมภาษณ 

ขอมูลสวนตัว เพศชาย อายุ 72 ป สัญชาติไทย นับถือศาสนาพุทธ ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 

เกษียณอายรุาชการแลว โดยมีรายไดตอเดือนประมาณ 30,000 บาท จํานวนสมาชิกใน

ครอบครัวคือ 2 คน ประเทศท่ีอยูอาศัยคือประเทศไทย 

ประสบการณการพัก

โรงแรมขนาดเล็ก  

เคยเขาพักในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด จังหวัดท่ีเคยพักคือ กระบ่ี ภูเก็ต 

ประจวบครีีขันธ กาญจนบุรี ชลบุรี อุบลราชธานี ขอนแกน เชียงใหม เชียงราย สื่อท่ีใช

หาขอมูลเขาพักโรงแรมคือเพ่ือน/คนรูจักแนะนํา ชวงเวลาท่ีเขานอนคือ 21.00 น. 

สําหรับชวงเวลาตื่นนอนคือ 06.00 น. และระยะเวลาเขาพักโรงแรมขนาดเล็กมากกวา 

2 คืน 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการ

ใชบริการโรงแรมขนาด

เล็กในตางจังหวัด 

เหตุผลท่ีเลือกพักโรงแรมจังหวัดน้ีคือเพ่ือประกอบธุรกิจ ซึ่งสาเหตุท่ีเลือกพักโรงแรมน้ี

คือ ใกลสถานท่ีท่ีจะไป สิ่งอํานวยความสะดวกแรกเมื่อมาถึงโรงแรมท่ีตองการคือ

พนักงานตอนรับ สําหรบัวิธีการจองหองพักน้ันคิดวาใชวิธีโทรศัพทสะดวกท่ีสุด เครื่อง

เรือนท่ีคิดวาจําเปนเรยีงตามลําดับ 1-5 คือ เตียงนอน ตูเสื้อผา โตะเครื่องแปง เกาอ้ี

พักผอน และโตะหัวเตียง ตามลําดับ สําหรับเครื่องใชไฟฟาท่ีจําเปนเรียงลําดับ 1-5 คือ 

เครื่องปรับอากาศ โทรทัศน ตูเย็น โคมไฟหัวเตียง และกระติกนํ้ารอน ตามลําดับ ดาน

ปจจัยท่ีทําใหนอนไมหลับคือ ท่ีนอน หมอน รวมถึงแสงสวาง สําหรับอุณหภูมภิายใน

หองพักตองการคือ 25 องศาเซลเซียส แสงสวางท่ีตองการขณะพักผอนน้ันตองพอมี

แสงรําไร จํานวนปลั๊กท่ีตองการคอืมากกวา 4 ปลั๊ก วัสดุท่ีใชปูพ้ืนหองท่ีตองการคือ

กระเบ้ือง ระบบ internet, WIFI คิดวาไมจําเปน สําหรับปจจัยท่ีเขาพักโรงแรมขนาด

เล็กน้ีคือตองการเพียงแคนอนพัก สวนตัวคิดวาการพักในโรงแรมขนาดเล็กใน

ตางจังหวัดไมมีปญหาอะไร สิ่งท่ีจาํเปนภายในหองพักเรยีงลําดับ 1-5 ดังน้ี เตียงนอน 

โทรทัศนเครื่องปรับอากาศ ตูเย็น และโตะเครื่องแปง ตามลาํดับ  

ความคาดหวังตอการใช

บริการโรงแรมขนาดเล็ก

ในตางจังหวัด 

การคาดหวังสิ่งอํานวยความสะดวกกับราคาหองพักของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด

สวนตัวคิดวาของใหมีความสะดวกสบาย และอาหารเชาเทาน้ัน หากมีเรื่องของรถรับสง

ยังสนามบินดวยจะดมีาก ดานราคาหองพักไมรวมอาหารเชาราคา 600 บาท สําหรบั

การคาดหวังกับพนักงานเคานเตอรสวนหนาคือขอใหมีความชดเจนในขอมูลเมื่อขอ

ความชวยเหลือ สําหรับแมบานควรดูแลเรื่องความสะอาด หากเปนพนักงานในสวน

อ่ืนๆ ขอใหมีความสภุาพ มารยาทดีและสุจรติ ดานสระวายนํ้าไมตองการใชบริการ ท่ี

จอดรถตองการ รูปแบบอาหารเชาท่ีตองการเปนแบบผสมผสาน สําหรับการตกแตง

โรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดท่ีประทับใจและตองการเปนรูปแบบทันสมัย 

สวนประสมการตลาดดาน

ผลิตภณัฑการบริการ 

โรงแรมมีเอกลักษณทองถ่ินไมมากนัก ความรวดเร็วตอการใหบริการปานกลาง สําหรับ

การบริการน้ันไมไดใหบริการ 24 ช่ัวโมง และไมมีเจาหนาท่ีอยูในชวงเวลากลางคืน 

โรงแรมมีบริการรถรับ-สง และควรมีบริการกิจกรรมการทองเท่ียวหรือขอมูลใหทราบ

ดวย 
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ตารางท่ี 4.12 (ตอ) 

รายการ คําสัมภาษณ 

สวนประสมการตลาดดาน

ราคาและอัตราคาบริการ 

ราคาหองพักสอดคลองกับสภาพของโรงแรมอยูในระดับดี ราคาหองพักมีความ

หลากหลาย มีการแสดงรายการราคาหองพักและบริการอ่ืนใหชัดเจน อัตราคาบริการ

อ่ืนๆ รับได สําหรับการบริการอาหารและเครื่องดื่มบนหองพักไมมีใหบริการ 

สวนประสมการตลาดดาน

อาคาร สถานท่ี 

ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทางไมมากนัก ขนาดของหองพัก ความสะดวกสบาย

ภายในหองพักอยูในเกณฑดี ระบบสาธารณูปโภคภายในหองพักคอนขางดีและมรีะบบ

รักษาความปลอดภัย โดยใช key card และ key card ท่ีลิฟต สําหรับท่ีจอดรถมี

เพียงพอ 

สวนประสมการตลาดดาน

กิจกรรมสงเสริมการตลาด 

ไมมีการนําเสนอขอมูลหรือ up date ขาวสารทาง internet และไมไดรับการนําเสนอ

การบริการโดยพนักงาน ไมมสีวนลดใดๆ ไมเคยเขาใชเว็บไซตของโรงแรมเพราะเพ่ือน

แนะนํามาใหพัก และการบริการก็ไมคอยดเีทาไหร 

สวนประสมการตลาดดาน

บุคลากร 

บุคลากรของโรงแรมบุคลิกทาทาง เฉย ไมคอยยินดียินราย ไมยิ้มแยมแจมใส มารยาทก็

ธรรมดา การบริการปานกลาง ใหขอมูลดานการทองเท่ียวบาง แตงกายสะอาด สุภาพ 

เจาหนาท่ีมีชุด uniform เปนแบบสบายๆ  

สวนประสมการตลาดดาน

กระบวนการใหบริการ 

การใหบริการมีความถูกตองตอการสํารองหองพักดีในระดับปานกลาง ข้ันตอนการเขา

พักไมคอยสะดวก ยังมตีิดขัดอยูบาง ดานความรวดเร็วตอการชําระคาบริการคอนขางดี 

สําหรับดานการใชบริการสวนอ่ืนของโรงแรม เชน สระวายนํ้า สปา ไมไดใชบริการ 

สําหรับข้ันตอนการ check out ไมยุงยากไมมีข้ันตอนอะไร 

สวนประสมการตลาดดาน

สิ่งท่ีสามารถจับตองได 

สัมผสัได 

การออกแบบอาคารยังมีจดุเดนท่ีทําใหสะดดุตา ดึงดดูใจในระดับดี รูปแบบอาคารเปน

ตึกอาคารแบบโรงแรม สําหรับการตกแตงสภาพแวดลอมภายในหองพักสวยงามดี ดาน

การตกแตงบรเิวณลอบบ้ีและเฟอรนิเจอรยังไมคอยมี การตกแตงสวนโดยรอบสวยงาม

อยูในเกณฑปานกลางธรรมดาไมมอีะไรโดดเดน สําหรับปายโรงแรมมีจุดเดน สะดุดตา

ไมมากนัก 

การกลับมาใชซ้ํา จะแนะนําบุคคลอ่ืนใหมาพักยังโรงแรมแหงน้ี และกลับมาใชบริการโรงแรมแหงน้ีอีก  
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ตารางท่ี 4.13 ขอมูลจากผูใชบริการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด คนท่ี 7 (เชียงใหม) 

รายการ คําสัมภาษณ 

ขอมูลสวนตัว เพศชาย อายุ 42 ป สัญชาติไทย นับถือศาสนาพุทธ ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 

เกษียณอายรุาชการแลว โดยมีรายไดตอเดือนประมาณ 30,000 บาท จํานวนสมาชิกใน

ครอบครัวคือ 2 คน ประเทศท่ีอยูอาศัยคือประเทศไทย 

ประสบการณการพัก

โรงแรมขนาดเล็ก  

เคยเขาพักในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด จังหวัดท่ีเคยพักคือ กระบ่ี ภูเก็ต 

ประจวบครีีขันธ กาญจนบุรี ชลบุรี อุบลราชธานี ขอนแกน เชียงใหม เชียงราย สื่อท่ีใช

หาขอมูลเขาพักโรงแรมคือเพ่ือน/คนรูจักแนะนํา ชวงเวลาท่ีเขานอนคือ 21.00 น. 

สําหรับชวงเวลาตื่นนอนคือ 06.00 น. และระยะเวลาเขาพักโรงแรมขนาดเล็กมากกวา 

2 คืน 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการ

ใชบริการโรงแรมขนาด

เล็กในตางจังหวัด 

เหตุผลท่ีเลือกพักโรงแรมจังหวัดน้ีคือเพ่ือการทองเท่ียว ซึ่งสาเหตุท่ีเลือกพักโรงแรมน้ี

คือ ใกลสถานท่ีท่ีจะไปและราคาไมแพง สิ่งอํานวยความสะดวกแรกเมื่อมาถึงโรงแรมท่ี

ตองการคือ ท่ีจอดรถสะดวก พนักงานตอนรับใหความสนใจเปนอยางดี สําหรับวิธีการ

จองหองพักน้ันคิดวาใชวิธีโทรศัพทสะดวกท่ีสดุ เครื่องเรือนท่ีคิดวาจําเปนเรยีง

ตามลาํดับ คือ เตยีงนอน ตูเสื้อผา โตะเครื่องแปง และ เกาอ้ีพักผอน สําหรับ

เครื่องใชไฟฟาท่ีจําเปนเรยีงลําดับ 1-5 คือ เครื่องปรับอากาศ โทรทัศน ตูเย็น โคมไฟ

หัวเตียง และไดรเปาผม ตามลาํดบั ดานปจจัยท่ีทําใหนอนไมหลับคอื ท่ีนอน สําหรับ

อุณหภูมภิายในหองพักตองการคอื 25 องศาเซลเซยีส แสงสวางท่ีตองการขณะพักผอน

น้ันตองพอมีแสงรําไร จํานวนปลั๊กท่ีตองการคือ 3 ปลั๊ก วัสดุท่ีใชปูพ้ืนหองท่ีตองการคือ

กระเบ้ือง ระบบ internet, WIFI คิดวาไมจําเปน สําหรับปจจัยท่ีเขาพักโรงแรมขนาด

เล็กน้ีคือตองการเพียงแคนอนพัก สวนตัวคิดวาการพักในโรงแรมขนาดเล็กใน

ตางจังหวัดไมมีปญหาอะไร สวนสิง่ท่ีจําเปนภายในหองพักขนาดเล็กราคาประหยัด

เรียงลําดับ 1-5 ดังน้ี เตียงนอน เครื่องปรับอากาศ ตูเย็น ตูเสื้อผา และโคมไฟหัวเตียง 

ตามลาํดับ  

ความคาดหวังตอการใช

บริการโรงแรมขนาดเล็ก

ในตางจังหวัด 

การคาดหวังสิ่งอํานวยความสะดวกกับราคาหองพักของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด

สวนตัวคิดวาของใหมีความสะดวกสบาย และอาหารเชาเทาน้ัน ดานราคาหองพักไม

รวมอาหารเชาราคา 700 บาท สําหรับการคาดหวังกับพนักงานทุกสวนของโรงแรม

ขนาดเล็กคือ ขอใหมีความสภุาพ มารยาทดีและสุจริต ดานสระวายนํ้าไมตองการใช

บริการ ท่ีจอดรถตองการ รูปแบบอาหารเชาท่ีตองการเปนแบบผสมผสาน สําหรับการ

ตกแตงโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดท่ีประทับใจและตองการเปนรปูแบบทันสมัย 

สวนประสมการตลาดดาน

ผลิตภณัฑการบริการ 

โรงแรมไมมเีอกลักษณทองถ่ินท่ีชัดเจน ความรวดเร็วตอการใหบริการไมดี สําหรับการ

บริการน้ันไมไดใหบริการ 24 ช่ัวโมง และไมมีเจาหนาท่ีอยูในชวงเวลากลางคืน โรงแรม

ไมมบีริการรถรับ-สง และก็ไมมีบรกิารกิจกรรมการทองเท่ียวหรือขอมูลใหทราบดวย 
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ตารางท่ี 4.13 (ตอ) 

รายการ คําสัมภาษณ 

สวนประสมการตลาดดาน

ราคาและอัตราคาบริการ 

ราคาหองพักไมสอดคลองกับสภาพของโรงแรม ราคาหองพักไมมีความหลากหลาย มี

การแสดงรายการราคาหองพักและบริการอ่ืนใหชัดเจน อัตราคาบรกิารอ่ืนๆ รับได 

สําหรับการบริการอาหารและเครือ่งดื่มบนหองพักไมมีใหบริการ 

สวนประสมการตลาดดาน

อาคาร สถานท่ี 

ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทางเพราะอยูภายในเมือง ขนาดของหองพัก ความ

สะดวกสบายภายในหองพักอยูในเกณฑดี ระบบสาธารณูปโภคภายในหองพักไมดี ไฟ

ไมตดิ แอรไมติด ตองเปลี่ยนหอง ทีวีเกามาก โตะโบราณ และมรีะบบรักษาความ

ปลอดภัย โดยใช key card และ key card ท่ีลิฟต สําหรับท่ีจอดรถมีเพียงพอ 

สวนประสมการตลาดดาน

กิจกรรมสงเสริมการตลาด 

ไมมีการนําเสนอขอมูลหรือ up date ขาวสารทาง internet และไมไดรับการนําเสนอ

การบริการโดยพนักงาน มีสวนลดสําหรับราคาหองพัก ไมเคยเขาใชเว็บไซตของโรงแรม

เพราะเพ่ือนแนะนํามาใหพัก และการบริการก็ไมคอยดีเทาไหร 

สวนประสมการตลาดดาน

บุคลากร 

บุคลากรของโรงแรมบุคลิกทาทาง เฉย ไมคอยยินดียินราย ไมยิ้มแยมแจมใส มารยาทก็

ธรรมดา การบริการปานกลาง ใหขอมูลดานการทองเท่ียวบาง แตงกายสะอาด สุภาพ 

เจาหนาท่ีมีชุด uniform งายๆ เปนแบบสบายๆ  

สวนประสมการตลาดดาน

กระบวนการใหบริการ 

ความถูกตองตอการสํารองหองพักไมดี ตองเปลี่ยนหอง ไมตรวจสอบสภาพ ความ

เรียบรอยของหองกอน ข้ันตอนการเขาพักไมคอยสะดวก ยังมีตดิดอยูบาง ดานความ

รวดเร็วตอการชําระคาบริการคอนขางดี สําหรับดานการใชบริการสวนอ่ืนของโรงแรม 

เชน สระวายนํ้า สปา ไมไดใชบริการ สําหรับข้ันตอนการ check out ไมยุงยากไมมี

ข้ันตอนอะไร 

สวนประสมการตลาดดาน

สิ่งท่ีสามารถจับตองได 

สัมผสัได 

การออกแบบอาคารยังมีจดุเดนท่ีทําใหสะดดุตา ดึงดดูใจในระดับดี สําหรับการตกแตง

สภาพแวดลอมภายในหองพักไมด ีสภาพเกามาก เฟอรนิเจอรเกา ทีวีรุนเกา ทุกอยาง

เกาหมด ดานการตกแตงบริเวณลอบบ้ีและเฟอรนิเจอรยังไมคอยมี ไมมีการตกแตงสวน

โดยรอบ สําหรับปายโรงแรมมีจุดเดน สะดดุตาไมมากนัก 

การกลับมาใชซ้ํา จะไมแนะนําบุคคลอ่ืนใหมาพักยังโรงแรมแหงน้ี และไมกลับมาใชบรกิารโรงแรมแหงน้ี

อีก  
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ตารางท่ี 4.14 ขอมูลจากผูใชบริการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด คนท่ี 8 (กาญจนบุรี) 

รายการ คําสัมภาษณ 

ขอมูลสวนตัว เพศชาย อายุ 39 ป สัญชาติไทย นับถือศาสนาพุทธ ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 

มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว โดยมีรายไดตอเดือนประมาณ 30,000 บาท จํานวน

สมาชิกในครอบครัวคือ 4 คน ประเทศท่ีอยูอาศัยคือประเทศไทย 

ประสบการณการพัก

โรงแรมขนาดเล็ก  

เคยเขาพักในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด จังหวัดท่ีเคยพักคือ กระบ่ี

ประจวบครีีขันธ ชลบุรี และระยอง สื่อท่ีใชหาขอมูลเขาพักโรงแรมคอืเพ่ือน/คนรูจัก

แนะนํา ชวงเวลาท่ีเขานอนคือ 22.00 น. สําหรับชวงเวลาตื่นนอนคอื 07.00 น. และ

ระยะเวลาเขาพักโรงแรมขนาดเลก็คือ 1 คืน 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการ

ใชบริการโรงแรมขนาดเล็ก

ในตางจังหวัด 

เหตุผลท่ีเลือกพักโรงแรมจังหวัดน้ีคือเพ่ือการทองเท่ียว ซึ่งสาเหตุท่ีเลือกพักโรงแรมน้ี

คือ ทําเลท่ีตั้ง สิ่งอํานวยความสะดวกแรกเมื่อมาถึงโรงแรมท่ีตองการคือท่ีจอดรถ

สะดวก  สําหรับวิธีการจองหองพักน้ันคิดวาใชวิธีโทรศัพทสะดวกท่ีสุด เครื่องเรือนท่ี

คิดวาจําเปนเรียงตามลําดับ คือ เตียงนอน เกาอ้ีพักผอน และตูเสื้อผา สําหรับ

เครื่องใชไฟฟาท่ีจําเปนเรยีงลําดับ 1-5 คือ เครื่องปรับอากาศ โทรทัศน ตูเย็น กระติก

นํ้ารอน และไดรเปาผม ตามลําดับ ดานปจจัยท่ีทําใหนอนไมหลับคือ อุณหูมิ สําหรับ

อุณหภูมภิายในหองพักตองการคอื 25 องศาเซลเซยีส แสงสวางท่ีตองการขณะ

พักผอนน้ันตองพอมีแสงรําไร จํานวนปลั๊กท่ีตองการคือ 2 ปลั๊ก วัสดท่ีุใชปูพ้ืนหองท่ี

ตองการคือไมจริง ระบบ internet, WIFI คิดวาจําเปนเพราะจะไดใชติดตอสื่อสาร 

สําหรับปจจัยท่ีเขาพักโรงแรมขนาดเล็กน้ีคือตองการเพียงแคนอนพัก สวนตัวคิดวา

การพักในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดไมมีปญหาอะไร สําหรับสิ่งท่ีจําเปนภายใน

หองพักขนาดเล็กราคาประหยัดเรยีงลําดับ 1-5 ดังน้ี เตียงนอน เครือ่งปรับอากาศ 

โทรทัศน ตูเย็น และ กระติกนํ้ารอน ตามลําดับ  

ความคาดหวังตอการใช

บริการโรงแรมขนาดเล็กใน

ตางจังหวัด 

การคาดหวังสิ่งอํานวยความสะดวกกับราคาหองพักของโรงแรมขนาดเล็กใน

ตางจังหวัดในราคา 900 บาทน้ัน ตองมีอาหารเชา เตียง โทรทัศน เครื่องปรับอากาศ 

สําหรับราคา 1,200 บาท ตองเพ่ิม WIFI และโตะ ราคา 1,500 และ 2,000 บาท ควร

มีเหมือนกับ 1,500 บาท แตขอใหทันสมัย ดานราคาหองพักไมรวมอาหารเชาราคา 

600 บาท สําหรับการคาดหวังกับพนักงานสวนหนาตองมีใหขอมูลท่ีจะติดตอสอบถาม

ได พนักงานยกกระเปาตองเปนกันเอง รีบมาชวยยกกระเปา แมบานจะตองทําความ

สะอาดหองไดสะอาด เรียบรอย ดานสระวายนํ้าไมไดใช แตตองการใหมีบริการ 

ตองการท่ีจอดรถภายในบริเวณโรงแรมเพ่ือท่ีจะดูแลไดงาย รูปแบบอาหารเชาท่ี

ตองการเปนแบบผสมผสาน สําหรบัการตกแตงโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดท่ี

ประทับใจและตองการเปนรูปแบบทันสมัย 

สวนประสมการตลาดดาน

ผลิตภณัฑการบริการ 

โรงแรมมีเอกลักษณทองถ่ินเล็กไมเดนชัด ความรวดเร็วตอการใหบรกิารดี มีการ

บริการตลอด 24 ช่ัวโมง โรงแรมไมมีบริการรถรบั-สง และใหบริการขอมูลกิจกรรม

การทองเท่ียว 
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ตารางท่ี 4.14  (ตอ) 

รายการ คําสัมภาษณ 

สวนประสมการตลาดดาน

ราคาและอัตราคาบริการ 

ราคาหองพักสอดคลองกับสภาพของโรงแรม ราคาหองพักมีความหลากหลาย มีการ

แสดงรายการราคาหองพักและบรกิารอ่ืนใหชัดเจน อัตราคาบริการอ่ืนๆ รับได 

สําหรับการบริการอาหารและเครือ่งดื่มบนหองพักไมมีใหบริการ 

สวนประสมการตลาดดาน

อาคาร สถานท่ี 

ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทาง ขนาดของหองพัก ความสะดวกสบายภายในหองพัก

อยูในเกณฑดี ระบบสาธารณูปโภคภายในหองพักดีมาก ระบบรักษาความปลอดภัยมี 

รปภ. คอยดูแล หองพักเปนกุญแจธรรมดา สําหรับท่ีจอดรถมีเพียงพอ 

สวนประสมการตลาดดาน

กิจกรรมสงเสริมการตลาด 

การนําเสนอขอมูล ขาวสารทาง internet และไดรับการนําเสนอการบริการโดย

พนักงาน ไดรับสวนลด เว็บไซตของโรงแรมสวยงามดี ดานการบริการก็ดี ไมพลุพลาน 

เงียบสงบ เหมาะแกการพักผอน 

สวนประสมการตลาดดาน

บุคลากร 

บุคลากรของโรงแรมบุคลิกทาทาง ยิ้มแยมแจมใส มารยาทดี ใหขอมลูดานการ

ทองเท่ียวไดเปนอยางดี สามารถพูดภาษาอังกฤษไดดี สังเกตผูท่ีมาพักเปนชาวตางชาต ิ

แตงกายสะอาด สุภาพ เจาหนาท่ีมีชุด uniform เปนแบบสบายๆ  

สวนประสมการตลาดดาน

กระบวนการใหบริการ 

การใหบริการมีความถูกตองตอการสํารองหองพักอยูในเกณฑดี ข้ันตอนการเขาพัก

สะดวกไมยุงยาก ดานความรวดเรว็ตอการชําระคาบริการคอนขางด ีสําหรับดานการ

ใชบริการสวนอ่ืนของโรงแรม เชน สระวายนํ้า สปา ไมไดใชบริการ สําหรับข้ันตอน

การ check out ไมยุงยากไมมีข้ันตอนอะไร 

สวนประสมการตลาดดาน

สิ่งท่ีสามารถจับตองได 

สัมผสัได 

การออกแบบอาคารโรงแรมสวยงามดี งายๆ สะดดุตา ดดูี รูปแบบอาคารเปนตึกเปน

อาคาร 2-3 ช้ัน งายๆ ดี สีปูนธรรมดา ดูแลวโลง สบายตา สําหรบัการตกแตง

สภาพแวดลอมภายในหองพักสวยงาม อารตเล็กๆ การตกแตงภายในหองสอดคลอง

กับรูปแบบโรงแรม ดานการตกแตงบริเวณลอบบ้ีและเฟอรนิเจอรสวยดี โลง โปรง 

สบาย การตกแตงสวนสวยงามดี ตนไมเยอะ ตดิแมนํ้า สาํหรับปายโรงแรมมีความ

ชัดเจน 

การกลับมาใชซ้ํา แนนอนแนะนําบุคคลอ่ืนใหมาพักยังโรงแรมแหงน้ี และเมื่อมีโอกาสจะกลับมาใช

บริการโรงแรมแหงน้ีอีก เพราะไดพักผอน สวยงามดี โลง โปรง สบาย เงียบสงบ 
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ตารางท่ี 4.15 ขอมูลจากผูใชบริการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด คนท่ี 9 (ขอนแกน) 

รายการ คําสัมภาษณ 

ขอมูลสวนตัว เพศหญิง อายุ 34 ป สัญชาติไทย ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตร ีมีอาชีพเปน

พนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือนประมาณ 25,000 บาท จํานวนสมาชิกใน

ครอบครัว 2 คน ประเทศท่ีอยูอาศัยคือ ประเทศไทย 

ประสบการณการพัก

โรงแรมขนาดเล็ก 

เคยเขาพักในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด และเคยเขาพักท่ีจังหวัดเชียงใหม 

อุบลราชธานี กาญจนบุรี ภูเก็ต สือ่ท่ีใชหาขอมูลเขาพักโรงแรมคือสือ่ออนไลน 

ชวงเวลาท่ีเขานอนคือ 23.00 น. สําหรับชวงเวลาตื่นนอนคือ 08.00 น. และ

ระยะเวลาเขาพักโรงแรมขนาดเลก็ 1 คืน 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการ

ใชบริการโรงแรมขนาดเล็ก

ในตางจังหวัด 

เหตุผลท่ีเลือกพักโรงแรมจังหวัดน้ีคือเพ่ือประกอบธุรกิจ ซึ่งสาเหตุท่ีเลือกพักโรงแรมน้ี

คือ ใกลสถานท่ีท่ีจะไป สิ่งอํานวยความสะดวกแรกเมื่อมาถึงโรงแรมท่ีตองการคือ

พนักงานตอนรับ สําหรบัวิธีการจองหองพักโดยจองผานเว็บไซต เครือ่งเรือนท่ีคิดวา

จําเปนเรยีงลําดบั 1-5 คือ เตียงนอน โตะเครื่องแปง ตูเสื้อผา เกาอ้ีพักผอน และโตะ

หัวเตียง ตามลําดบั สําหรับเครื่องใชไฟฟาท่ีจําเปนคือ เครื่องปรับอากาศ โทรทัศน 

ตูเย็น โคมไฟหัวเตียง และ ไดรเปาผม ตามลําดับ ดานปจจัยท่ีทําใหนอนไมหลับคือ 

เสียงรบกวน อุณหภูมภิายในหองพักตองการคือ 25 องศาเซลเซียส แสงสวางท่ี

ตองการขณะพักผอนน้ันตองมืดสนิท จํานวนปลั๊กท่ีตองการคือ 3 ปลั๊ก วัสดุท่ีใชปูพ้ืน

หองท่ีตองการคือกระเบ้ือง ระบบ internet, WIFI คิดวาจําเปนเพราะตองใช

ติดตอสื่อสารธุรกิจ ปจจัยท่ีเขาพักโรงแรมขนาดเล็กน้ีคืองบประมาณ สวนตัวคิดวามี

ปญหาสาํหรับการเขาพักโรงแรมขนาดเล็กคือ ชวงระยะเวลาของอาหารเชานอย

เกินไป สวนสิ่งท่ีจําเปนภายในหองพักขนาดเล็กราคาประหยดัเรยีงลาํดับ 1-5 ดังน้ี 

เตียงนอน เครื่องปรับอากาศ โทรทัศน ตูเย็น และ โตะเครื่องแปง ตามลําดับ  

ความคาดหวังตอการใช

บริการโรงแรมขนาดเล็กใน

ตางจังหวัด 

การคาดหวังสิ่งอํานวยความสะดวกกับราคาในแตละราคาน้ัน ขอใหมีเตียงนอน 

เครื่องปรับอากาศ โทรทัศน ตูเย็น และอาหารเชา เปนพ้ืนฐาน สําหรับราคาท่ีสูงข้ึนไป

ควรมีสิ่งอํานวยความสะดวกอยางอ่ืนเพ่ิมเติม และตองมีความทันสมยัเพ่ือใหสมกับ

ราคาหองพัก ดานราคาหองพักท่ีไมรวมอาหารเชาน้ัน คิดวาราคา 600 บาท สําหรบั

การคาดหวังกับพนักงานเคานเตอรสวนหนาตองสุภาพ ยิ้มแยม แจมใส เต็มใจ

ใหบริการ พนักงานยกกระเปา ตองมีความสุจริต ไมหวังคาตอบแทน พนักงานเสริฟ

อาหารตองแตงกายสะดาด มีมารยาทสุภาพ ยิม้แยมแจมใส สําหรับแมบานน้ันตอง

สุจรติ ทําความสะอาดไดดี เรียบรอย ดานสระวายนํ้าน้ันไมไดใชบรกิารและไมตองการ

ใชเพราะไมมีเวลา สําหรับท่ีจอดรถตองการใชบริการ รูปแบบอาหารเชาท่ีตองการเปน

แบบผสมผสาน สําหรับการตกแตงโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดท่ีประทับใจและ

ตองการเปนรูปแบบทันสมัย 
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ตารางท่ี 4.15 (ตอ) 

รายการ คําสัมภาษณ 

สวนประสมการตลาดดาน

ผลิตภณัฑการบริการ 

โรงแรมไมมเีอกลักษณทองถ่ินเปนแบบทันสมัย มีความรวดเร็วตอการใหบริการ การ

ใหบริการมตีลอด 24 ช่ัวโมง มีบริการรถรับ-สงและบริการขอมลูกิจกรรมการ

ทองเท่ียว 

สวนประสมการตลาดดาน

ราคาและอัตราคาบริการ 

ราคาหองพักสอดคลองกับสภาพของโรงแรม ราคาหองพักหลากหลาย แสดงรายการ

ราคาหองพักและบริการอ่ืนใหชัดเจน สําหรับอัตราคาบริการอ่ืนๆ ราคาไมแพง 

สําหรับราคาอาหารและเครื่องดื่มบนหองพักชัดเจนด ี

สวนประสมการตลาดดาน

อาคาร สถานท่ี 

ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทาง ขนาดหองพัก ความสะดวกสบายภายในหองพักดี

มาก ระบบสาธารณูปโภคภายในหองพักดีมากและมรีะบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี 

สําหรับท่ีจอดรถมเีพียงพอ 

สวนประสมการตลาดดาน

กิจกรรมสงเสริมการตลาด 

Website ของโรงแรมสวยงาม มีขอมูลขาวสาร และไดรับการนําเสนอการบริการโดย

พนักงาน ไดรับสวนลด และไดรับการบริการตรงตามท่ีไดโฆษณาไว 

สวนประสมการตลาดดาน

บุคลากร 

บุคลากรของโรงแรมมีความยิ้มแยม แจมใส เตม็ใจใหบริการเปนอยางดี มีมารยาท

สุภาพ ออนนอม มคีวามรู ใหขอมลูดานการทองเท่ียวไดในระดับหน่ึง พนักงาน แตง

กายดี สุภาพ เรียบรอย และมีความรู ทักษะดานการบริการเปนอยางดี 

สวนประสมการตลาดดาน

กระบวนการใหบริการ 

การใหบริการมีความถูกตองตอการสํารองหองพักเปนอยางดี ข้ันตอนการเขาพัก

สะดวก รวดเร็ว และมคีวามถูกตองและรวดเร็วตอการชําระคาบริการสําหรับดานการ

ใชบริการสวนอ่ืนของโรงแรม เชน สระวายนํ้า ไมมีใหบริการ สําหรบัข้ันตอนการ 

check out น้ัน ไมยุงยากสะดวก รวดเร็ว 

สวนประสมการตลาดดาน

สิ่งท่ีสามารถจับตองได 

สัมผสัได 

การออกแบบอาคารมจีุดเดน สะดดุตา ดึงดดูใจมาก สําหรับการตกแตง

สภาพแวดลอมภายในหองพักสวยงามมาก ดานการตกแตงบรเิวณลอบบ้ีสวยงามมาก 

สดใส ไมมีการตกแตงสวนโดยรอบเพราะเปนตึกตดิถนน สําหรบัปายโรงแรมมีจุดเดน 

สะดดุตา 

การกลับมาใชซ้ํา จะแนะนําบุคคลอ่ืนใหมาพักยังโรงแรมแหงน้ี และจะกลับมาใชบริการโรงแรมแหงน้ี

อีกเมื่อมีโอกาสกลับมายังจังหวัดน้ี เพราะ สวยมาก หรูหรา 

 

 

 

 

 

 

 

 



76 
 

ตารางท่ี 4.16 ขอมูลจากผูใชบริการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด คนท่ี 10 (อุบลราชธานี) 

รายการ คําสัมภาษณ 

ขอมูลสวนตัว เพศหญิง อายุ 27 ป สัญชาติไทย ระดับการศึกษาปรญิญาตรี มีอาชีพเปนพนักงาน

บริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือนประมาณ 20,000 บาท จํานวนสมาชิกในครอบครัว 2 

คน ประเทศท่ีอยูอาศัยคือ ประเทศไทย 

ประสบการณการพัก

โรงแรมขนาดเล็ก 

เคยเขาพักในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด และเคยเขาพักท่ีจังหวัดเชียงใหม ชลบุรี 

ขอนแกน สื่อท่ีใชหาขอมูลเขาพักโรงแรมคือสื่อออนไลน ชวงเวลาท่ีเขานอนคือ 23.00 

น. สําหรับชวงเวลาตื่นนอนคือ 07.00 น. และระยะเวลาเขาพักโรงแรมขนาดเล็ก 1 

คืน 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการ

ใชบริการโรงแรมขนาดเล็ก

ในตางจังหวัด 

เหตุผลท่ีเลือกพักโรงแรมจังหวัดน้ีคือเพ่ือประกอบธุรกิจ ซึ่งสาเหตุท่ีเลือกพักโรงแรมน้ี

คือ ใกลสถานท่ีท่ีจะไป สิ่งอํานวยความสะดวกแรกเมื่อมาถึงโรงแรมท่ีตองการคือ

พนักงานตอนรับ สําหรบัวิธีการจองหองพักท่ีสะดวกคือโทรศัพท เครือ่งเรือนท่ีคิดวา

จําเปนเรยีงลําดบั 1-5 คือ เตียงนอน โตะเครื่องแปง ตูเสื้อผา เกาอ้ีพักผอน และโตะ

หัวเตียง ตามลําดบั สําหรับเครื่องใชไฟฟาท่ีจําเปนคือ เครื่องปรับอากาศ โทรทัศน 

ตูเย็น โคมไฟหัวเตียง และ ไดรเปาผม ตามลําดับ ดานปจจัยท่ีทําใหนอนไมหลับคือ 

กลิ่น อุณหภมูิภายในหองพักตองการคือ 25 องศาเซลเซียส แสงสวางท่ีตองการขณะ

พักผอนน้ันตองมืดสนิท จํานวนปลั๊กท่ีตองการคือ 2 ปลั๊ก วัสดุท่ีใชปูพ้ืนหองท่ีตองการ

คือกระเบ้ือง ระบบ internet, WIFI คิดวาจําเปนเพราะตองใชติดตอสื่อสารธุรกิจ 

ปจจัยท่ีเขาพักโรงแรมขนาดเล็กน้ีคืองบประมาณ สวนตัวคดิวามีปญหาสําหรับการเขา

พักโรงแรมขนาดเล็กคือ ไมมีบริการอาหารเชา สวนสิ่งท่ีจําเปนภายในหองพักขนาด

เล็กราคาประหยัดเรียงลําดับ 1-5 ดังน้ี เตียงนอน เครื่องปรับอากาศ โทรทัศน ตูเย็น 

และ โตะเครื่องแปง ตามลําดับ  

ความคาดหวังตอการใช

บริการโรงแรมขนาดเล็กใน

ตางจังหวัด 

การคาดหวังสิ่งอํานวยความสะดวกกับราคาในแตละราคาน้ัน ขอใหมีเตียงนอน 

เครื่องปรับอากาศ โทรทัศน และอาหารเชา สําหรับราคาท่ีสูงข้ึนไปควรมีสิ่งอํานวย

ความสะดวกอยางอ่ืนเพ่ิมเติม และตองมีความทันสมัย ดานราคาหองพักท่ีไมรวม

อาหารเชาน้ัน คิดวาราคา 600 บาท สําหรับการคาดหวังกับพนักงานเคานเตอรสวน

หนาตองสุภาพ ยิม้แยม แจมใส เตม็ใจใหบริการ พนักงานยกกระเปา ตองมีความ

สุจรติ ไมหวังคาตอบแทน พนักงานเสริ์ฟอาหารตองแตงกายสะดาด มีมารยาทสุภาพ 

ยิ้มแยมแจมใส สําหรับแมบานน้ันตองสุจริต ทําความสะอาดไดดี เรยีบรอย สวนสระ

วายนํ้าน้ันไมไดใชบริการและไมตองการใชเพราะไมมีเวลา ดานท่ีจอดรถตองการใช

บริการ รูปแบบอาหารเชาท่ีตองการเปนแบบผสมผสาน สําหรับการตกแตงโรงแรม

ขนาดเล็กในตางจังหวัดท่ีประทับใจและตองการเปนรูปแบบทันสมยั 

สวนประสมการตลาดดาน

ผลิตภณัฑการบริการ 

โรงแรมไมมเีอกลักษณทองถ่ินเปนรูปแบบโรงแรมธรรมดา มีความรวดเร็วตอการ

ใหบริการ การใหบริการมีตลอด 24 ช่ัวโมง มีบริการรถรับ-สงแตไมฟรีตองเสีย

คาบริการและบริการขอมลูกิจกรรมการทองเท่ียว 
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ตารางท่ี 4.16 (ตอ) 

รายการ คําสัมภาษณ 

สวนประสมการตลาดดาน

ราคาและอัตราคาบริการ 

ราคาหองพักสอดคลองกับสภาพของโรงแรม ราคาหองพักหลากหลาย แสดงรายการ

ราคาหองพักและบริการอ่ืนใหชัดเจน สําหรับอัตราคาบริการอ่ืนๆ ราคาไมแพง 

สําหรับราคาอาหารและเครื่องดื่มบนหองพักชัดเจนด ี

สวนประสมการตลาดดาน

อาคาร สถานท่ี 

ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทาง ขนาดหองพัก ความสะดวกสบายภายในหองพักดี

มาก ระบบสาธารณูปโภคภายในหองพักดีมากและมรีะบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี 

สําหรับท่ีจอดรถมีพ้ืนท่ีไมเพียงพอ 

สวนประสมการตลาดดาน

กิจกรรมสงเสริมการตลาด 

มีการนําเสนอขอมูลโรงแรม และไดรับการนําเสนอการบริการโดยพนักงานเปนอยางดี 

ไดรับสวนลด และไดรับการบริการตรงตามท่ีไดโฆษณาไว 

สวนประสมการตลาดดาน

บุคลากร 

บุคลากรของโรงแรมมีความยิ้มแยม แจมใส เตม็ใจใหบริการเปนอยางดี มีมารยาท

สุภาพ ออนนอม มีความรู ใหขอมลูดานการทองเท่ียวไดดีมาก พนักงาน แตงกายดี 

สุภาพ เรยีบรอย และมคีวามรู ทักษะดานการบริการเปนอยางด ี

สวนประสมการตลาดดาน

กระบวนการใหบริการ 

การใหบริการมีความถูกตองตอการสํารองหองพักเปนอยางดี ข้ันตอนการเขาพัก

สะดวก รวดเร็ว และมคีวามถูกตองและรวดเร็วตอการชําระคาบริการสําหรับดานการ

ใชบริการสวนอ่ืนของโรงแรม เชน สระวายนํ้า ไมมีใหบริการ สําหรบัข้ันตอนการ 

check out น้ัน ไมยุงยากสะดวก รวดเร็ว 

สวนประสมการตลาดดาน

สิ่งท่ีสามารถจับตองได 

สัมผสัได 

การออกแบบอาคารธรรมดามากตดิถนน สําหรับการตกแตงสภาพแวดลอมภายใน

หองพักสวยงามดี ดานการตกแตงบริเวณลอบบ้ีธรรมดา เรียบงาย การตกแตงสวน

โดยรอบมีเพียงเล็กนอยเพราะเปนตึกติดถนน สําหรับปายโรงแรมไมคอยมีจุดเดน 

หรือสะดุดตามากนัก 

การกลับมาใชซ้ํา จะแนะนําบุคคลอ่ืนใหมาพักยังโรงแรมแหงน้ี และจะกลับมาใชบริการโรงแรมแหงน้ี

อีกเมื่อมีโอกาสกลับมายังจังหวัดน้ี เพราะพนักงานเปนกันเอง สะดวก สบาย 
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ตารางท่ี 4.17 ขอมูลจากผูใชบริการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด คนท่ี 11  

(ซัปโปโร ฮอกไกโด ประเทศญี่ปุน) 

รายการ คําสัมภาษณ 

ขอมูลสวนตัว เพศหญิง อายุ 40 ป สัญชาติญี่ปุน ระดับการศึกษาปรญิญาตรี มีอาชีพเปนพนักงาน

บริษัทเอกชน มาทองเท่ียวแตละครั้งใชเงินประมาณ 30,000 เยน หรอืประมาณ 

10,000 บาท จํานวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน ประเทศท่ีอยูอาศัยคือ ประเทศ

ญี่ปุน 

ประสบการณการพักโรงแรม

ขนาดเล็ก 

สวนใหญพักท่ี Toyoko inn เพราะเปนสมาชิกมีสวนลด ถาท่ีน่ีเตม็ก็จะไปพัก 

Toyoko inn สาขาอ่ืน สื่อท่ีใชหาขอมูลเขาพักโรงแรมคือสื่อออนไลน ชวงเวลาท่ีเขา

นอนจะไมแนนอน แตนอนดึก สําหรับชวงเวลาตื่นนอนเปนคนตื่นสาย แตก็ตองรีบ

ตื่นเพราะอาหารเชาหมดเวลา 9.00 น. และระยะเวลาเขาพักโรงแรมประมาณ 4-5 

วัน ตอครั้ง จะมาพักท่ีน่ีทุกเดือน 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการใช

บริการโรงแรมขนาดเล็กใน

ตางจังหวัด 

เหตุผลท่ีเลือกพักโรงแรมจังหวัด คือ เพ่ือการพักผอน ทองเท่ียว ซึ่งสาเหตุท่ีเลือกพัก

โรงแรมน้ีคือ ใกลสถานท่ีท่ีจะไป สะดวกตอการเดินทาง สิ่งอํานวยความสะดวกแรก

เมื่อมาถึงโรงแรมท่ีตองการคือพนักงานตอนรับ สําหรับวิธีการจองหองพักท่ีสะดวก

คือทางเว็บไซต เครื่องเรือนท่ีคิดวาจําเปน คือ เตียงนอน ตูเสื้อผา ตามลําดับ สําหรับ

เครื่องใชไฟฟาท่ีจําเปนคือ โทรทัศน ตูเย็น โคมไฟหัวเตียง ตามลําดบั ดานปจจัยท่ีทํา

ใหนอนไมหลับคือ กลิ่น อุณหภูมภิายในหองพักตองการคือ 25 องศาเซลเซียส แสง

สวางท่ีตองการขณะพักผอนน้ันตองมืดสนิท จํานวนปลั๊กท่ีตองการคอื 3 ปลั๊ก วัสดุท่ี

ใชปูพ้ืนหองท่ีตองการคือกระเบ้ือง ระบบ internet, WIFI มีความจําเปนเพราะตอง

ใชติดตอสื่อสาร ปจจัยท่ีเขาพักโรงแรมขนาดเล็กน้ีคืองบประมาณ สวนตัวคิดวามี

ปญหาสาํหรับการเขาพักโรงแรมขนาดเล็กคือ หองนํ้าเล็ก ชวงเวลากบริการอาหาร

เชาสั้นเกินไปตองการใหเอาอาหารข้ึนไปบนหองแตไมได สวนสิ่งท่ีจําเปนภายใน

หองพักขนาดเล็กราคาประหยัดเรยีงลําดับ 1-5 ดังน้ี เตียงนอน โทรทัศน ตูเย็น โตะ

เครื่องแปง และ ไดรเปาผม ตามลาํดับ  

ความคาดหวังตอการใช

บริการโรงแรมขนาดเล็กใน

ตางจังหวัด 

การคาดหวังสิ่งอํานวยความสะดวกกับราคาในแตละราคาน้ัน ขอใหมีเตียงนอน 

เครื่องปรับอากาศ โทรทัศน และอาหารเชา สําหรับราคาท่ีสูงข้ึนไปควรมีสิ่งอํานวย

ความสะดวกอยางอ่ืนเพ่ิมเติม และตองมีความทันสมัย สาํหรับการคาดหวังกับ

พนักงานเคานเตอรสวนหนาตองสภุาพ ยิ้มแยม แจมใส เตม็ใจใหบรกิาร สําหรับ

แมบานน้ันตองสุจริต ทําความสะอาดไดดี เรียบรอย สวนสระวายนํ้าน้ันไมมี

ใหบริการและไมตองการใช ดานท่ีจอดรถไมจําเปนเพราะอยูในเมืองเดินทางสะดวก 

รูปแบบอาหารเชาท่ีตองการเปนแบบญี่ปุน มีความหลากหลาย และจํานวนมากๆ

สําหรับการตกแตงโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดท่ีประทับใจและตองการเปน

รูปแบบทันสมยั 
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ตารางท่ี 4.17 (ตอ) 

รายการ คําสัมภาษณ 

สวนประสม

การตลาด

ดาน

ผลิตภณัฑ

การบริการ 

เน่ืองจากเปนโรงแรมประเภท chain รูปแบบจึงเหมือนกันท่ัวประเทศ จึงไมมีอัตลักษณในแตละ

ทองถ่ิน แตก็จะเปนวัฒนธรรมญี่ปุน การบริการดีมากเพราะคุนเคยกับโรงแรมเปนอยางดี มีการ

บริการตลอด 24 ช่ัวโมง โรงแรมจะมีแผนท่ีสําหรับเมืองใหนักทองเท่ียว 

สวนประสม

การตลาด

ดานราคา

และอัตรา

คาบริการ 

ราคาหองพักสอดคลองกับสภาพของโรงแรม ราคาหองพักหลากหลาย มีการแสดงรายการราคา

หองพักและบริการอ่ืนใหชัดเจน สาํหรับอัตราคาบริการอ่ืนๆ ไมมีอะไรเครื่องดื่มมบีริการฟรีดานลาง 

สําหรับราคาอาหารและเครื่องดื่มไมมีบริการบนหองพัก แตมีตูหยอดเหรียญสําหรับเครื่องดื่ม 

สวนประสม

การตลาด

ดานอาคาร 

สถานท่ี 

ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทางใกลสถานีรถไฟ ขนาดหองพัก ความสะดวกสบายภายในหองพักดี 

ระบบสาธารณูปโภคภายในหองพักดีและมีระบบรักษาความปลอดภยัธรรมดา สําหรับท่ีจอดรถไมม ี

สวนประสม

การตลาด

ดาน

กิจกรรม

สงเสริม

การตลาด 

มีการนําเสนอขอมูลโรงแรมผานทางเว็บไซต และไดรับการนําเสนอการบริการโดยพนักงานเปนอยาง

ดี ไดรับสวนลดเน่ืองจากเปนสมาชิก ในแตละฤดูกาลราคาหองพักจะไมเทากัน และไดรับการบริการ

ตรงตามท่ีไดโฆษณาไว 

สวนประสม

การตลาด

ดาน

บุคลากร 

บุคลากรของโรงแรมมีความยิ้มแยม แจมใส เตม็ใจใหบริการเปนอยางดี มีมารยาทสุภาพ ออนนอม 

เน่ืองจากมีความคุนเคยใชบริการโรงแรมแหงน้ีมาเปนระยะเวลา 4 ปแลว ใชบริการทุกเดือน 

พนักงานมีความรู ใหขอมูลดานการทองเท่ียวไดดี แตไมไดใชบริการ พนักงาน แตงกายดี สุภาพ 

เรียบรอย และมีความรู ทักษะดานการบริการเปนอยางด ี

สวนประสม

การตลาด

ดาน

กระบวนกา

รใหบริการ 

การใหบริการมีความถูกตองตอการสํารองหองพักเปนอยางดี ข้ันตอนการเขาพักสะดวก รวดเร็ว มี

การกําหนดชวงเวลาเขาพักแตก็จะไดเขากอนเพราะความสนิทสนมสวนตัวเน่ืองจากใชบริการมานาน 

พนักงานทุกคนรูจัก มีความถูกตองและรวดเร็วตอการชําระคาบริการสําหรับดานการใชบริการสวน

อ่ืนของโรงแรม เชน สระวายนํ้า ไมมีใหบริการ สําหรับข้ันตอนการ check out น้ัน ไมยุงยากสะดวก 

รวดเร็ว 

สวนประสม

การตลาด

ดานสิ่งท่ี

สามารถจับ

การออกแบบอาคารธรรมดามากตดิถนน สําหรับการตกแตงสภาพแวดลอมภายในหองพักเพ่ือ

ประโยชนใชสอย ดานการตกแตงบริเวณลอบบ้ีธรรดา เรียบงาย การตกแตงสวนโดยรอบไมมีเพราะ

เปนตึกติดถนน สําหรบัปายโรงแรมไมคอยมีจุดเดนหรือสะดุดตามากนัก 
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ตองได 

สัมผสัได 

การกลับมา

ใชซ้ํา 

จะแนะนําบุคคลอ่ืนใหมาพักยังโรงแรมแหงน้ี และจะกลับมาใชบริการโรงแรมแหงน้ีอีกเมื่อมโีอกาส

กลับมายังท่ีน่ี เพราะพนักงานเปนกันเอง สะดวก สบาย ราคาประหยัด 

 

 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษาปจจัยกลยุทธการตลาดท่ีผูประกอบกิจการโรงแรมขนาดเล็ก

ในตางจังหวัดตองพิจารณาเพ่ือเปนขอมูลสําหรับการออกแบบโรงแรมขนาดเล็ก 

 ผลการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากผูบริหาร

โรงแรมขนาดเล็ก และ/หรือเจาหนาท่ีผูท่ีรับผิดชอบพ้ืนท่ีในโรงแรมขนาดเล็กนั้นๆ ท่ีเนนประเด็นเรื่อง 

ปจจัยของแนวเศรษฐกิจสรางสรรคตามแนวคิดกลยุทธการตลาด สวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผล

ตอการออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็ก จํานวน 8 คน จากการวิเคราะหเนื้อหาบท

สัมภาษณ พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญ มีความคิดเห็นวาพ้ืนท่ีของหองพักท่ีคุมคาตอการลงทุนหาก

คิดเปนจํานวนเงินจะประมาณ 2 -3 แสนบาท แตหากเปนพ้ืนท่ีคิดท่ี 20 - 24 ตารางเมตร ดานสิ่งท่ีไม

จําเปนสําหรับการตกแตงหองพักคือ DVD แตผูใหสัมภาษณบางคนก็ใหความคิดเห็นวาทุกสิ่งมีความ

จําเปนท้ังสิ้น หากลูกคามีความตองการ ก็ควรจัดหาไวให วัสดุท่ีเหมาะสมสําหรับใชปูพ้ืนหองพักคือ 

กระเบื้อง สําหรับการนําเอกลักษณทองถ่ินมาผสมผสานมาตกแตงภายในหองพักผูใหสัมภาษณสวน

ใหญคิดวาไมจําเปน หากโรงแรมท่ีมีรูปแบบทันสมัยการนําเอกลักษณทองถ่ินมาตกแตงอาจไม

สอดคลองกัน การตกแตงควรเปนรูปแบบ concept ของโรงแรม โดยการหา gimmick เพ่ือเปน

เอกลักษณของโรงแรม ดานอุปสรรคของการลงทุนประกอบธรุกิจโรงแรมขนาดเล็ก ผูใหสัมภาษณเห็น

วาเปนเรื่องของภาวะการแขงขันเนื่องจากมีจํานวนคูแขงมาก และการแขงขันดานการลดราคา การ

ออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดสามารถทําใหการประกอบธุรกิจ

โรงแรมประสมความสําเร็จ เพราะสรางความสวยงาม ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ สรางความเปน

เอกลักษณเฉพาะของโรงแรม นําเสนอผลการศึกษาแยกตามรายบุคคล ในตารางท่ี 4.18-4.25 ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 



81 
 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.18 ขอมูลจากผูบริหารโรงแรมขนาดเล็ก และ/หรือ เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบพ้ืนท่ีในโรงแรม

สําหรับการจัดการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด คนท่ี 1 (เชียงใหม) 

รายการ คําสัมภาษณ 

ขอมูลท่ัวไป ผูใหสัมภาษณเปนเพศหญิง อายุ 45 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี มปีระสบการณดานการ

บริหารงานโรงแรมมาเปนเวลา 12 ป 

ขอมูลเก่ียวกับ

โรงแรม 

โรงแรมตั้งอยูเลขท่ี 16 ถนนหัสดิเสวี ตําบลชางเผือก อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 50300 

รูปแบบ concept ของโรงแรมเปนแบบ cool chic การสํารองหองพักไดโดยผานเว็บไซต 

โทรศัพท e-mail และผานทางตัวแทนขายหองพัก การบริการของโรงแรมเพ่ิมเติมจากหองพักคือ

มีสระวายนํ้า และหองอาหาร ราคาหองพัก เริ่มตนท่ี 650 บาทตอคืนจนถึง 3,500 บาทตอคืน 

สําหรับหลักเกณฑการกําหนดราคาหองพักน้ัน พิจารณาจากตนทุนของโรงแรม ชวงฤดูกาล 

ภาวะการตลาด ภาวะการแขงขัน รูปแบบ พ้ืนท่ีของหองพัก และทําเลสถานท่ี ดานขนาดพ้ืนท่ี

ของโรงแรม มีพ้ืนท่ีใชสอย 3,500 ตารางเมตร จํานวนหองพัก 80 หอง สําหรับพ้ืนท่ีจอดรถมี

ประมาณ 800 ตารางเมตร สถานท่ีทองเท่ียวท่ีใกลกับโรงแรมคือ ถนนคนเดิน สวนสัตว ดอยสุ

เทพ โรงแรมมีกิจกรรมสงเสรมิการตลาดโดยจัดโปรโมช่ันราคาพิเศษ และแถมอาหารเชาชวง 

low seasons หากโรงแรมปรับปรุงเสรจ็เรยีบรอยแลวจะจดักิจกรรมการสงเสรมิการตลาดให

มากกวาน้ี โดยนําวัฒนธรรมทองถ่ินเขามารวมดวย เพ่ือรักษาวัฒนธรรมทองถ่ินและ ใหชาว

ตางประเทศไดทราบถึงวัฒนธรรมของลานนา โรงแรมมีจํานวนบุคลากร 10 คน อายุงานเฉลี่ย 2 

ปข้ึนไป ภูมลิําเนาสวนใหญเปนคนพ้ืนท่ี โรงแรมมีการจัดอบรมใหความรูกับพนักงานโดยการ

ประชุม อบรมพนักงานเรื่องปญหาท่ีเกิดข้ึนในแตละวัน ใหวิทยากรดานมารยาท การบริการ และ

การตอนรับมาอบรมใหความรูกับพนักงานเพ่ือแกไขปรับปรุงแตละแผนกในปญหาท่ีเกิดข้ึนในแต

ละวัน แนวคิดการแตงกายใหเขากับ concept โรงแรม ระบบรักษาความปลอดภัยมีกลองวงจร

ปด รปภ. และระบบ key card จํานวนผูเขาพักโรงแรมเฉลี่ยตอปประมาณ 35-40 % และ

โรงแรมมีวิธีการประเมินผลการใหบริการโดย ลูกคาโดยตรง และใหลูกคาเสนอขอคิดเห็นผาน

เว็บไซตของโรงแรมและตัวแทน จดุเดนของโรงแรมคือ 1. การออกแบบตัวอาคารภายนอกและ

การตกแตงภายใน 2. อยูใจกลางเมือง ใกลแหลงช็อบปง ใกลสถานท่ีทองเท่ียวและสนามบิน 3. 

สภาพแวดลอมดี สามารถมองเห็นความสวยงามของทิวทัศนดอยสุเทพ 

ความคิดเห็น

เก่ียวกับการ

บริหารโรงแรม

ขนาดเล็กใน

สวนตัวคิดวาสิ่งท่ีไมจาํเปนสําหรับการตกแตงหองพักคือ ตูเสื้อผา และโตะอาหาร วัสดุท่ี

เหมาะสมสําหรบัใชปูพ้ืนหองพักคือ กระเบ้ือง หรือกระเบ้ืองยางลายไมจากตางประเทศ สําหรับ

การนําเอกลักษณทองถ่ินมาผสมผสานมาตกแตงภายในหองพัก เชน โคมไฟ ผาฝายนํามาตกแตง

ภายในหองพัก นําไมมาตกแตงใหมีความอบอุนและนุมนวล ข้ึนอยูกับการออกแบบของ interior 
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ตางจังหวัด designers ดานอุปสรรคของการลงทุนประกอบธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก เรื่องของภาวะการ

แขงขันเรื่องราคาสูงมาก การออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด

สามารถทําใหการประกอบธุรกิจโรงแรมประสมความสําเร็จ พรอมท่ีจะใหลูกคามีทางเลือก และมี

สิ่งแปลกใหม เพ่ือท่ีจะดึงดูด และพรอมท่ีจะแขงขันดานการตลาด  

ตารางท่ี 4.19 ขอมูลจากผูบริหารโรงแรมขนาดเล็ก และ/หรือ เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบพ้ืนท่ีในโรงแรม

สําหรับการจัดการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด คนท่ี 2 (เชียงราย) 

รายการ คําสัมภาษณ 

ขอมูลท่ัวไป ผูใหสัมภาษณเปนชาย อายุ 41 ป ระดับการศึกษาปรญิญาตรี มีประสบการณดานการบรหิารงาน

โรงแรมมาเปนเวลา 5 ป  ไมมีความรูเก่ียวกับการบริหารโรงแรมมาเรียนรูใหม บริหารตอจากพอ 

แม 

ขอมูลเก่ียวกับ

โรงแรม 

 

โรงแรมตั้งอยูเลขท่ี 395 หมู 2 ตําบลริมกก อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย รูปแบบ concept ของ

โรงแรมเปนแบบลานนาประยุกต การสํารองหองพักไดโดยโทรศัพท ตัวแทนขายหองพัก และ 

walk in ไดเลย การบริการของโรงแรมเพ่ิมเติมจากหองพักคือมีหองอาหาร ราคาหองพัก เริ่มตนท่ี 

600 บาทตอคืนจนถึง 2,200 บาทตอคืน สําหรบัหลักเกณฑการกําหนดราคาหองพักน้ัน พิจารณา

จากชวงฤดูกาล และพ้ืนท่ีของหองพัก ดานขนาดพ้ืนท่ีของโรงแรม มพ้ืีนท่ีใชสอย 3 ไร จํานวน

หองพัก 41 หอง สําหรับพ้ืนท่ีจอดรถได 30 คัน สถานท่ีทองเท่ียวท่ีใกลกับโรงแรมคือ ไนทบารซา  

โรง โรงแรมมีกิจกรรมสงเสริมการตลาดโดยผานเว็บไซต และแผนพับ โรงแรมมจีํานวนบุคลากร 5 

คน อายุงานเฉลี่ย 2 ปข้ึนไป ภมูิลาํเนาสวนใหญเปนคนพ้ืนท่ี โรงแรมมีการจดัอบรมใหความรูกับ

พนักงานโดยผานหัวหนางานแบบตัวตอตัวพรอมไปในขณะเริม่ปฏิบัติงาน แนวคิดการแตงกาย

ระยะแรกเปนแบบพ้ืนเมือง หรือเหมาะกับลักษณะงาน ในระยะหลงัเปนแบบสุภาพแตใหเหมาะ

กับภาระงานเพราะตองทําหลายหนาท่ี ระบบรักษาความปลอดภัยมกีลองวงจรปด จํานวนผูเขาพัก

โรงแรมเฉลี่ยตอปประมาณ 10,000 คน และโรงแรมมีวิธีการประเมนิผลการใหบริการโดย ดูจาก 

feedback โดยตรงของลูกคา ไมมกีารประเมินแบบมแีบบแผน จดุเดนของโรงแรมคือ 1. ใกลตัว

เมือง 2. ราคาเหมาะสม และ 3. เดินทางสะดวก ทําเลท่ีตั้งติดถนนใหญ 

ความคิดเห็น

เก่ียวกับการ

บริหารโรงแรม

ขนาดเล็กใน

ตางจังหวัด 

พ้ืนท่ีของหองพักท่ีคุมคาตอการลงทุนคือ 24 ตารางเมตร สิ่งท่ีไมจําเปนสําหรับการตกแตงหองพัก

คือ ของท่ีมีมูลคาแพง เชน วัตถุโบราณ ดูนากลัว หรือสิ่งของท่ีมีความเช่ือมโยงกับศาสนา วัสดุท่ี

เหมาะสมสําหรบัใชปูพ้ืนหองพักคือ กระเบ้ือง สําหรับการนําเอกลักษณทองถ่ินมาผสมผสานมา

ตกแตงภายในหองพักมีความจําเปน เพราะเปนการสรางลักษณะเดนของทองถ่ิน เพ่ือจูงใจคนมา

ทองเท่ียว  เชน ตัวอาคาร และของตกแตงบางอยาง ดานอุปสรรคของการลงทุนประกอบธุรกิจ

โรงแรมขนาดเล็ก คือการเขาถึงความรูท่ีจะนํามาใชในการบริการ ท่ีจะถายทอดสูพนักงาน ใหมี

มาตรฐานและเปนท่ีพอใจ เพราะบางครั้งการลงทุนอาจไมคุมคากับรายไดท่ีได ยากสําหรับการ

บริหารจดัการใหพอเหมาะพอควร การออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็กใน

ตางจังหวัดสามารถทําใหการประกอบธุรกิจโรงแรมประสมความสาํเร็จ เพราะตองทําใหเหมือน

บาน สวย อบอุน สบายๆ พรอมสิง่อํานวยความสะดวก มีผลมาก เพราะลูกคาบางกลุมก็เบ่ือตึก

สูงๆ คนเยอะๆ ตองการธรรมชาตแิละความสงบ ราคาประหยัดมากกวา  
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ตารางท่ี 4.20 ขอมูลจากผูบริหารโรงแรมขนาดเล็ก และ/หรือ เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบพ้ืนท่ีในโรงแรม

สําหรับการจัดการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด คนท่ี 3 (กระบี่) 

รายการ คําสัมภาษณ 

ขอมูลท่ัวไป ผูใหสัมภาษณเปนหญิง อายุ 31 ป ระดับการศึกษาปรญิญาตรี ดานการตลาด มีประสบการณดาน

การบริหารงานโรงแรมมาเปนเวลา 5 ป 

ขอมูลเก่ียวกับ

โรงแรม 

โรงแรมตั้งอยูท่ีอาวนาง จังหวัดกระบ่ี รูปแบบ concept ของโรงแรมเปนการสะทอนใหเห็นถึง

ความเปนภาคใต หลังคาจึงเปนลักษณะใบเรือควํ่า ใชผาสีจดัๆ มาตกแตง การสํารองหองพักไดโดย

ผานเว็บไซต โทรศัพท e-mail และผานทางตัวแทนขายหองพัก การบริการของโรงแรมเพ่ิมเติมจาก

หองพักคือมีสปา นวดแผนไทย สระวายนํ้า และหองอาหาร ราคาหองพัก เริ่มตนท่ี 4,500 บาทตอ

คืนจนถึง 13,000 บาทตอคืน สําหรับหลักเกณฑการกําหนดราคาหองพักน้ัน พิจารณาจากตนทุน

การลงทุน ชวงฤดูกาล ดานขนาดพ้ืนท่ีของโรงแรม มีพ้ืนท่ีใชสอย ประมาณ 3 ไร จํานวนหองพัก 

25 หอง สําหรับพ้ืนท่ีจอดรถมีประมาณ 10 คัน เน่ืองจากลูกคาจะเปนชาวตางชาติจึงไมไดนํารถมา 

สถานท่ีทองเท่ียวท่ีใกลกับโรงแรมคือ อาวนาง หาดไลเล เกาะตางๆ โรงแรมมีกิจกรรมสงเสรมิ

การตลาดโดยจดักิจกรรมรวมกับหอการคาเพ่ือนําเสนอโรงแรม ประชาสัมพันธทางเว็บไซต มี

กิจกรรมรวมกับการทองเท่ียวจังหวัด แตก็มีขอจํากัด เชน จํานวนหองพักของโรงแรมมีนอย ไม

สามารถรับลูกคากลุมใญได กลุมลกูคาสวนใหญเปนคูฮันนีมูน ผูท่ีเกษียณอายุแลวมาพักผอน และท่ี

เปนลักษณะครอบครัว โรงแรมมีจาํนวนบุคลากร 33-37 คน อายุงานเฉลี่ย 1 ป พนักงานอยูไม

คอนนาน เน่ืองจากเปนคนไมสูงาน อีกประการโรงแรมท่ีกระบ่ีคอนขางเยอะหากไมพอใจนายจางก็

จะออกทันที ภูมิลําเนาสวนใหญเปนคนพ้ืนท่ี โรงแรมมีการจัดอบรมใหความรูกับพนักงานโดยสอน

งานโดยคนเกา ผูบริหารโรงแรมเปนผูสอนงานเอง เปนลักษณะ on the job training แนวคิดการ

แตงกายใหเขากับ concept โรงแรมสื่อความเปนภาคใต ทุกคนใสได โทนสีเขียว ทอง เปนสีของ

โรงแรม เครื่องแบบจะเปลี่ยนทุกๆ 2 ป ระบบรักษาความปลอดภยัมกีลองวงจรปด รปภ. และ

ระบบ key card จํานวนผูเขาพักโรงแรมเฉลี่ยตอปประมาณ 67-70 % เพ่ิมข้ึนทุกป และโรงแรมมี

วิธีการประเมินผลการใหบริการโดย ลูกคาโดยตรง มีมบประเมินอยูในหองพัก จุดเดนของโรงแรม

คือ 1. การออกแบบตัวอาคารภายนอกและการตกแตงภายใน 2. ใหบริการแบบอบอุน เปนกันเอง 

ความคิดเห็น

เก่ียวกับการ

บริหารโรงแรม

ขนาดเล็กใน

ตางจังหวัด 

คิดวาสิ่งท่ีไมจําเปนสําหรบัการตกแตงหองพักคือ DVD ท่ีเสียบกันยุง มีใหทุกอยางตามท่ีแขก

ตองการแตไมไดไวประจําหอง หากตองการก็จะจัดให วัสดุท่ีเหมาะสมสาํหรับใชปูพ้ืนหองพักคือ ไม

จริง เขากับ concept โรงแรม แตดูแลยาก สําหรับการนําเอกลักษณทองถ่ินมาผสมผสานมา

ตกแตงภายในหองพัก เชน เอกลักษณเปนใบเรือ ผาฝายฉูดฉาดมานํามาตกแตงภายในหองพัก นํา

ไมมาตกแตงใหมีความอบอุนและนุมนวล ดานอุปสรรคของการลงทุนประกอบธุรกิจโรงแรมขนาด

เล็ก เรื่องของพนักงานท่ีเขาออกจํานวนเยอะมาก ไมสูงาน อยูไมทน การออกแบบสภาพแวดลอม
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ภายในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดสามารถทําใหการประกอบธุรกิจโรงแรมประสมความสําเร็จ 

เพราะสรางความแตกตางใหกับโรงแรม เพ่ือสามารถดึงดดูลูกคา ถึงแมโรงแรมจะมรีาคาหองพักท่ี

แพงก็ตาม  

ตารางท่ี 4.21 ขอมูลจากผูบริหารโรงแรมขนาดเล็ก และ/หรือ เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบพ้ืนท่ีในโรงแรม

สําหรับการจัดการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด คนท่ี 4 (อุบลราชธานี) 

รายการ คําสัมภาษณ 

ขอมูลท่ัวไป ผูใหสัมภาษณเปนชาย อายุ 30 ป ระดับการศึกษาปรญิญาตรี มีประสบการณดานการบรหิารงาน

โรงแรมนอยกวา 5 ป  ไมมีความรูเก่ียวกับการบรหิารโรงแรมมากอน เรียนรูใหม บริหารตอจากรุน

พอแม 

ขอมูลเก่ียวกับ

โรงแรม 

โรงแรมตั้งอยูท่ี อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี รูปแบบ concept ของโรงแรมเปนแบบทันสมัย 

การสํารองหองพักไดโดยเว็บไซต โทรศัพท และ walk in ไดเลย การบริการของโรงแรมเพ่ิมเติม

จากหองพักคือมีหองอาหาร ราคาหองพัก เริ่มตนท่ี 550 บาทตอคืนจนถึง 1,000 บาทตอคืน 

สําหรับหลักเกณฑการกําหนดราคาหองพักน้ัน พิจารณาจากพ้ืนท่ีของหองพัก ดานขนาดพ้ืนท่ีของ

โรงแรม มีพ้ืนท่ีประมาณ 1 ไร จํานวนหองพัก 79 หอง 5 ช้ัน สําหรับพ้ืนท่ีจอดรถไดประมาณ 20 

คัน สถานท่ีทองเท่ียวท่ีใกลกับโรงแรมคือ ทุงศรีเมือง  

โรงแรมมีกิจกรรมสงเสรมิการตลาดโดยการทําแผนพับแนะนําโรงแรม ตั้งบูท แนะนํากิจกรรมของ

โรงแรมรวมกับการทองเท่ียวเน่ืองจากสถานท่ีทองเท่ียวในอุบลราชธานีแตละแหงอยูไกลกัน 

โรงแรมมีจํานวนบุคลากร 37 คน อายุงานเฉลี่ย 10 ปข้ึนไป ภูมลิําเนาสวนใหญเปนคนพ้ืนท่ี 

โรงแรมมีการจดัอบรมใหความรูกับพนักงานโดยการอบรม ฝกสอนโดยพนักงานเกา อบรมเรื่อง

การบริการเพ่ิมเติม แนวคิดดานการแตงกายของพนักงานตอนรับของโรงแรมเปนแบบสบายๆ ให

พนักงานชวยกันออกความเห็น ระบบรักษาความปลอดภยัมีกลองวงจรปด จํานวนผูเขาพักโรงแรม

เฉลี่ยตอปประมาณ 40 -45% และโรงแรมมีวิธีการประเมินผลการใหบริการโดย ดจูาก feedback 

โดยตรงของลูกคาจาก web agoda และเขาไปประเมิน จดุเดนของโรงแรมคือ ทําเลท่ีตั้งท่ีอยู

ภายในเมือง เดินทางสะดวก 

ความคิดเห็น

เก่ียวกับการ

บริหารโรงแรม

ขนาดเล็กใน

ตางจังหวัด 

พ้ืนท่ีของหองพักท่ีคุมคาตอการลงทุนคือ 2-3 แสนบาทตอหอง สิ่งท่ีไมจําเปนสําหรับการตกแตง

หองพักคือ DVD iPod วัสดุท่ีเหมาะสมสําหรับใชปูพ้ืนหองพักคือ กระเบ้ือง สําหรับการนํา

เอกลักษณทองถ่ินมาผสมผสาน มาตกแตงภายในหองพักน้ัน เน่ืองจากโรงแรมเปนแบบทันสมัย 

การตกแตงอาจใชอุปกรณอ่ืนๆ มาตกแตงเพ่ือสราง Gimmick ของโรงแรม เชน แกวนํ้า อางลาง

หนา เปนตน ดานอุปสรรคของการลงทุนประกอบธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กน้ันหากเปนอุปสรรค

ภายนอกในเรื่องของภาวะการแขงขันกันลดราคา อุปสรรคภายในเรือ่งของพ้ืนท่ีมีจํากัดเน่ืองจาก

โรงแรมอยูภายในเมือง เชนท่ีจอดรถไมเพียงพอ การออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาด

เล็กในตางจังหวัดสามารถทําใหการประกอบธุรกิจโรงแรมประสมความสําเร็จ แตอาจตองดูกลุม

ลูกคาเพราะบางกลุมเปนกลุมตดิตอธุรกิจไมไดเนนเรื่องการตกแตงมาก แตเนนแคเพียงนอนพัก

เทาน้ัน การตกแตงจึงจําเปนตองตอบสนองความตองการของลูกคาเปนหลัก  
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ตารางท่ี 4.22 ขอมูลจากผูบริหารโรงแรมขนาดเล็ก และ/หรือ เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบพ้ืนท่ีในโรงแรม

สําหรับการจัดการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด คนท่ี 5 (ประจวบคีรีขันธ) 

รายการ คําสัมภาษณ 

ขอมูลท่ัวไป ผูใหสัมภาษณเปนหญิง อายุ 24 ป ระดับการศึกษาปรญิญาตรี ดานการตลาด มีประสบการณดาน

การบริหารงานโรงแรมนอยกวา 5 ป 

ขอมูลเก่ียวกับ

โรงแรม 

โรงแรมตั้งอยูท่ี250/139 ซอยหัวหิน 94 ตําบลหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบครีีขันธ 

รูปแบบ concept ของโรงแรมเปนอาคารธรรมดาแตจะเนนเรื่องคณุภาพความสะอาดและการ

บริการท่ีประทับใจ การสาํรองหองพักไดโดยการ walk in และผานทางตัวแทนขายหองพัก การ

บริการของโรงแรมเพ่ิมเติมจากหองพักคือ สระวายนํ้า หองอาหาร และ fitness center ราคา

หองพัก เริ่มตนท่ี 1,600 บาทตอคนืจนถึง 3,500 บาทตอคืน สําหรบัหลักเกณฑการกําหนดราคา

หองพักน้ัน พิจารณาจากตนทุนการลงทุน ขนาดพ้ืนท่ีหอง ขนาดพ้ืนท่ีของโรงแรมมีพ้ืนท่ี 2 ไร 

จํานวนหองพัก 39 หอง สําหรับพ้ืนท่ีจอดรถมีประมาณ 50 คัน สถานท่ีทองเท่ียวท่ีใกลกับโรงแรม

คือ เขาตะเกียบ ชายหาดหัวหิน ชาดหาดสวนสน ถนนคนเดิน โรงแรมมีกิจกรรมสงเสริมการตลาด

โดยหากเปนลูกคา walk in จะมสีวนลดราคาหองพักให 10% และลกูคาเกาท่ีเคยพักกับโรงแรม

เราแลวจะมอบของท่ีระลึกเปนการขอบคุณ สวนชวงเทศกาลโรงแรมจะจัดกิจกรรมใหลูกคาเขารวม

สนุก ลูกคาสวนใหญเปนชาวตางชาติ โรงแรมมีจํานวนบุคลากร 20 คน อายุงานเฉลี่ย 2 ป 

ภูมิลําเนาสวนใหญเปนคนพ้ืนท่ีและอําเภอปราณบุรี โรงแรมมีการจดัอบรมใหความรูกับพนักงาน 

และมีการทดลองพนักงานกอนเขาทํางานจริง 3 วันและตองผานการทดลองงาน 3 เดือน แนวคิด

การแตงกายของพนักงานจะเนนเรื่องความสบายในการทํางานเปนหลัก โดยใหพนักงานใสเสื้อคือ

โปโล กางเกงขายาวสีดํา เพ่ือความสะดวกสบายทุกแผนกจะแตงกายเหมือนกันหมด ระบบรักษา

ความปลอดภัยมีกลองวงจรปด และ รปภ. ตลอด 24 ช่ัวโมง จํานวนผูเขาพักโรงแรมเฉลี่ยตอปจะ

เต็มตลอด มีชวงเดือน มิถุนายนถึงพฤศจิกายนจะมีประมาณ 20 หอง และโรงแรมมีวิธีการ

ประเมินผลการใหบริการโดย ลูกคาโดยตรงเขาไปประเมินใน web site ของโรงแรม จุดเดนของ

โรงแรมคือ 1. พนักงานยิ้มแยมแจมใส 2. ใหบริการแบบอบอุน เปนกันเอง 3. ความสะอาดท้ัง

ภายในหองพักและโดยรอบของโรงแรม 

ความคิดเห็น

เก่ียวกับการ

บริหารโรงแรม

ขนาดเล็กใน

ตางจังหวัด 

พ้ืนท่ีของหองพักท่ีคุมคาตอการลงทุน คือ 4x4 ตารางเมตรคิดวาสิ่งท่ีไมจําเปนสําหรับการตกแตง

หองพักคือ DVD วัสดุท่ีเหมาะสมสําหรับใชปูพ้ืนหองพักคือ หินออน หรือหินแกรนิต สําหรับการนํา

เอกลักษณทองถ่ินมาผสมผสานมาตกแตงภายในหองพัก โดยจดัหองพักในรูปแบบสบายๆ สวน

โรงแรมจดัสวนรูปแบบรสีอรท เนนความสะดวก สบาย และรมรื่นเหมาะแกการพักผอน ดาน

อุปสรรคของการลงทุนประกอบธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก ชวงแรกจะเจออุปสรรคในเรื่องของลูกคา 

และผูบริหาร ผูจดัการขาดประสบการณในการบริหารงานโรงแรมมากอน แตเมื่อไดเรียนรูจาก

หลายๆ ความคิด ก็สามารถนํามาประยุกตและบริหารโรงแรม ดานการลงทุน เปนโรงแรมขนาดเล็ก

จึงไมมผีลขาดทุน เพราะกอสรางเอง การออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็กใน
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ตางจังหวัดสามารถทําใหการประกอบธุรกิจโรงแรมประสมความสาํเร็จ เพราะสรางความสวยงาม 

ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ  

ตารางท่ี 4.23 ขอมูลจากผูบริหารโรงแรมขนาดเล็ก และ/หรือ เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบพ้ืนท่ีในโรงแรม

สําหรับการจัดการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด คนท่ี 6 (ภูเก็ต) 

รายการ คําสัมภาษณ 

ขอมูลท่ัวไป ผูใหสัมภาษณเปนชาย อายุ 50 ป ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตร ีไมมีประสบการณดานการ

บริหารงานโรงแรมมาเลย 

ขอมูลเก่ียวกับ

โรงแรม 

โรงแรมตั้งอยูท่ีหาดปาตอง อําเภอกระทู จังหวัดภูเก็ต รูปแบบตึกเปนแบบอาคารพานิชยมาปรับ

เปนโรงแรม concept ของโรงแรมเปนแบบทันสมัย การสํารองหองพักไดโดยการโทรศัพท และ 

walk in ไดเลย หรือทาง web site agoda การบริการของโรงแรมเพ่ิมเติมจากหองพักคือมี

หองอาหาร และสระวายนํ้า ราคาหองพัก เริ่มตนท่ี 900 บาทตอคืนจนถึง 5,000 บาทตอคืน 

สําหรับหลักเกณฑการกําหนดราคาหองพักน้ัน พิจารณาจากชวงฤดกูาลการทองเท่ียว พ้ืนท่ีของ

หองพัก มีพ้ืนท่ีเปนตึก 3 คูหา จํานวนหองพัก 33 หอง สําหรับพ้ืนท่ีจอดรถไมมีเพราะลูกคาเปน

ชาวตางชาติ สถานท่ีทองเท่ียวท่ีใกลกับโรงแรมคือ หาดปาตอง shopping mall และแหลง

ทองเท่ียวกลางคืน 

ความคิดเห็น

เก่ียวกับการ

บริหารโรงแรม

ขนาดเล็กใน

ตางจังหวัด 

โรงแรมมีกิจกรรมสงเสรมิการตลาดโดยการทํา promotion ลดราคาสําหรับลูกคาท่ีกลับมาใช

บริการซ้ํา ประชาสมัพันธผานเว็บไซต agoda โรงแรมมีจํานวนบุคลากร 20 คน อายุงานเฉลี่ย 1 ป 

ภูมิลําเนาสวนใหญเปนคนตางพ้ืนท่ี โรงแรมมีการจัดอบรมใหความรูกับพนักงานโดยเนนบุคลากรท่ี

มีประสบการณมากอนเน่ืองจากเปนโรงแรมใหม ผูบรหิารไมมีประสบการณ และตองพูด

ภาษาอังกฤษได เน่ืองจากลูกคาเปนชาวตางประเทศ แนวคิดดานการแตงกายของพนักงานเปน

แบบสบาย สะดวกตอการทํางาน ระบบรักษาความปลอดภัยมีกลองวงจรปด และมี key card ท่ี

ลิฟต จํานวนผูเขาพักโรงแรมเฉลี่ยตอปประมาณ 80% และโรงแรมมีวิธีการประเมินผลการ

ใหบริการ web agoda สําหรับโรงแรมยังไมมีการประเมินท่ีชัดเจน จุดเดนของโรงแรมคือ ทําเล

ท่ีตั้ง การตกแตงหองพัก มีคอมพิวเตอรใหในหองพัก free WIFI 

พ้ืนท่ีของหองพักท่ีคุมคาตอการลงทุนคือ 2 แสนบาทตอหอง คิดวาทุกสิ่งจําเปนสาํหรับการตกแตง

หองพัก ตองมีใหครบ วัสดุท่ีเหมาะสมสําหรับใชปูพ้ืนหองพักคือ ลามิเนต ผสมไม สาํหรับการนํา

เอกลักษณทองถ่ินมาผสมผสาน มาตกแตงภายในหองพักน้ัน เน่ืองจากโรงแรมอยูภาคใตจึงเนนท่ี

ทะเล การตกแตงจึงเปนลักษณะนํ้าทะเล ดานอุปสรรคของการลงทุนประกอบธุรกิจโรงแรมขนาด

เล็กคือเรื่องภาวะการแขงขันสูง คูแขงมีจํานวนมากเพราะเปนแหลงทองเท่ียว การแยงลูกคาโดย

การลดราคาคาหองพัก รับนักทองเท่ียวกลุมใหญไมไดเพราะจํากัดเรือ่งหองพัก การออกแบบ

สภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดสามารถทําใหการประกอบธุรกิจโรงแรม

ประสมความสําเร็จ เพราะเปนการสรางเอกลักษณใหกับโรงแรม   
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ตารางท่ี 4.24 ขอมูลจากผูบริหารโรงแรมขนาดเล็ก และ/หรือ เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบพ้ืนท่ีในโรงแรม

สําหรับการจัดการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด คนท่ี 7 (ขอนแกน) 

รายการ คําสัมภาษณ 

ขอมูลท่ัวไป ผูใหสัมภาษณเปนหญิง อายุ 44 ป ระดับการศึกษาปรญิญาตรี มีประสบการณดานการบริหารงาน

โรงแรมมาแลวกวา 15 ป 

ขอมูลเก่ียวกับ

โรงแรม 

โรงแรมตั้งอยูท่ี 141 ถนนประชาสาํราญ ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 40000 

รูปแบบ concept ของโรงแรมเปนทันสมัย การสํารองหองพักไดโดยการ walk in และผานทาง

ตัวแทนขายหองพัก การบริการของโรงแรมเพ่ิมเติมจากหองพักคือ หองอาหาร ราคาหองพัก 

เริ่มตนท่ี 2,400 บาทตอคืนจนถึง 7,500 บาทตอคืน สําหรบัหลักเกณฑการกําหนดราคาหองพักน้ัน 

พิจารณาจากตนทุนการลงทุน ขนาดพ้ืนท่ีหอง ขนาดพ้ืนท่ีของโรงแรมมีพ้ืนท่ี 1 ไร จํานวนหองพัก 

72 หอง สําหรับพ้ืนท่ีจอดรถมีประมาณ 50 คัน สถานท่ีทองเท่ียวท่ีใกลกับโรงแรมคือ บึงแกนนคร 

วัด โรงแรมมีกิจกรรมสงเสริมการตลาดโดยการประชาสัมพันธผานเว็บไซต แผนพับ ใหขอมลู

กิจกรรมการทองเท่ียวใหกับคาทองเท่ียวภายใน 1 วัน ลูกคาสวนใหญเปนลูกคาท่ีมีคณุภาพ

เน่ืองจากราคาคอนขางสูง มีท้ังคนไทยและตางประเทศ โรงแรมมีจาํนวนบุคลากร 57 คน อายุงาน

เฉลี่ย 1 ป ภูมลิําเนาสวนใหญเปนคนพ้ืนท่ี โรงแรมมีการจัดอบรมใหความรูกับพนักงาน และมีการ

ทดลองพนักงาน แนวคิดการแตงกายของพนักงานจะเนนเรื่องความสบายในการทํางาน ดูดี เปน

หลัก ระบบรักษาความปลอดภัยมกีลองวงจรปด ระบบ key card ท่ีลิฟตและท่ีหองพัก จํานวนผู

เขาพักโรงแรมเฉลีย่ตอปประมาณ 3,000 คน และโรงแรมมีวิธีการประเมินผลการใหบริการโดย 

ลูกคาโดยตรงเขาโดยมีแบบประเมนิ จุดเดนของโรงแรมคือ 1. ความสวยงามของการตกแตง ท้ังล

อบบ้ี เฟอรนิเจอร หองพัก  2. ใหบริการอยางมืออาชีพ 3. ความสะดวกสบายภายในหองพัก 

ความคิดเห็น

เก่ียวกับการ

บริหารโรงแรม

ขนาดเล็กใน

ตางจังหวัด 

พ้ืนท่ีของหองพักท่ีคุมคาตอการลงทุน 3 แสนบาท สิ่งท่ีไมจําเปนสําหรับการตกแตงหองพักคือ 

DVD วัสดุท่ีเหมาะสมสําหรับใชปูพ้ืนหองพักคือ กระเบ้ือง สําหรับการนําเอกลักษณทองถ่ินมา

ผสมผสานมาตกแตงภายในหองพัก ไมจําเปน หากโรงแรมท่ีมีรูปแบบทันสมัยการนําเอกลักษณ

ทองถ่ินมาตกแตงอาจไมสอดคลองกัน การตกแตงควรเปนรูปแบบ concept ของโรงแรม โดยการ

หา gimmick เพ่ือเปนลักษณของโรงแรม ดานอุปสรรคของการลงทุนประกอบธุรกิจโรงแรมขนาด

เล็ก หากเปนโรงแรมท่ีเนนเรื่องคณุภาพ การตกแตงสวยงามก็จะทําใหมีราคาหองพักท่ีราคาสูงอาจ

ทําใหลูกคาไมเลือก แตโรงแรมสามารถกําหนดลูกคากลุมเปาหมายท่ีชัดเจนไดงายข้ึน การออกแบบ

สภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดสามารถทําใหการประกอบธุรกิจโรงแรม

ประสมความสําเร็จ เพราะสรางความสวยงาม ทําใหลูกคาเกิดความพึอพอใจ สรางความเปน

เอกลักษณเฉพาะของโรงแรม 
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ตารางท่ี 4.25 ขอมูลจากผูบริหารโรงแรมขนาดเล็ก และ/หรือ เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบพ้ืนท่ีในโรงแรม

สําหรับการจัดการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด คนท่ี 8 (ซัปโปโร เกาะฮอกไกโด ประเทศญี่ปุน) 

รายการ คําสัมภาษณ 

ขอมูลท่ัวไป ผูใหสัมภาษณเปนหญิง อายุ 24 ป ระดับการศึกษาปรญิญาตรี ประสบการณดานการบรหิารงาน

โรงแรมนอยกวา 5 ป 

ขอมูลเก่ียวกับ

โรงแรม 

โรงแรมตั้งอยูหนามหาวิทยาลัยฮอกไกโด เมืองซัปโปโร เกาะฮอกไกโด ประเทศญี่ปุน รูปแบบเปน

ตึก concept ของโรงแรมเปนแบบ businessการสํารองหองพักไดโดยการจองผานเว็บไซต 

โทรศัพท และ walk in ไดเลย การบริการของโรงแรมเพ่ิมเตมิจากหองพักคือมีหองอาหาร โดย

ดัดแปลงจากลอบบ้ี บริการเครื่องซักผา ราคาหองพัก เริ่มตนท่ี 4,256 เยนตอคืนจนถึง 10,980 

เยนตอคืน (ประมาณ 1,200 บาท ถึง 3,000 บาท) สําหรับหลักเกณฑการกําหนดราคาหองพักน้ัน 

พิจารณาจากชวงฤดูกาล พ้ืนท่ีของหองพัก มีพ้ืนท่ีเปนตึกเกาซึ่งปรับมาเปนโรงแรม จํานวนหองพัก 

179 หอง สําหรับพ้ืนท่ีจอดรถไมม ีสถานท่ีท่ีใกลโรงแรมคือสถานีรถไฟหลักของซัปโปโร ยานชอป

ปง มหาวิทยาลัยฮอกไกโด 

โรงแรมมีกิจกรรมสงเสรมิการตลาดโดยการทํา promotion มีอาหารเย็นฟรี ชวงท่ีมีลูกคาพักนอย 

(ชวงฤดูหนาว) โรงแรมมีจํานวนบุคลากร 31 คน อายุงานเฉลี่ย 5 ป ภูมิลําเนาสวนใหญเปนคนใน

ซัปโปโร คนทองถ่ินในฮอกไกโด โรงแรมมีการจัดอบรมใหความรูกับพนักงานโดยใหรุนพ่ีคอยสอน

งาน แนะนําตอๆ กันมา แนวคิดดานการแตงกายของพนักงานเปนรปูแบบเดียวกันท้ังหมด 240 

สาขา ท่ัวประเทศญี่ปุน เปนชุดสุภาพ ระบบรักษาความปลอดภัยมีกลองวงจรปด จํานวนผูเขาพัก

โรงแรมเฉลี่ยตอป 44,376 คนตอป และโรงแรมมีวิธีการประเมินผลการใหบริการ โดยมีแบบ

ประเมินอยูท่ีหองพัก จุดเดนของโรงแรมคือ ทําเลท่ีตั้ง ใกลสถานีรถไฟ เดินทางสะดวก ลูกคาสวน

ใหญของโรงแรมจะกลับมาใชซ้ํา เปนลูกคาเกาคอนขางมาก 

ความคิดเห็น

เก่ียวกับการ

บริหารโรงแรม

ขนาดเล็กใน

ตางจังหวัด 

ในญี่ปุนสวนใหญเปนโรงแรม business การตกแตงบรเิวณโรงแรมและภายในหองพักเนนเรื่องการ

ใชสอยเปนหลัก การประหยัดพ้ืนท่ี ความสะดวกสบาย โรงแรมสวนใหญเนนเรื่องของการประหยดั

พลังงานหากพักหลายวันการทําควมสะอาดไมจําเปนตองทุกวันเพ่ือความประหยัดพลังงาน ตูเย็น

หากเวลาท่ีไมมีการใชบริการโรงแรมก็จะถอดปลั๊กออก ใหลูกคาเสียบปลั๊กเอง การบริการสวนอ่ืนก็

จะเปนลักษณะของเครื่องอัตโนมัต ิเชน เครื่องซักผา ตูเครื่องดื่ม ตูบุหรี่ เนนเรื่องของการบริการ

ตัวเองเพ่ือลดจํานวนพนักงาน โรงแรมประเภท business จะมีบริการเรื่องอุปกรณการสื่อสารดาน

ธุรกิจ เชน คอมพิวเตอร ปริ้นเตอรไวบริการ พรอมท้ัง WIFI เน่ืองจากจะตองติดตอธุรกิจ โรงแรมท่ี

อยูตามทองถ่ินก็จะนําเอกลักษณทองถ่ินเขามาใหบริการดวย เชน ออนเซ็น หรือการบริการฟรี

อาหารเย็นทองถ่ิน 
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4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษาสภาพแวดลอมภายในของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด

ของแตละภูมิภาค 

 การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้เปนการรวบรวมและนําเสนอผลจากการสํารวจ บันทึกภาพถาย

สภาพแวดลอมภายในของตัวอยางโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดในพ้ืนท่ีศึกษา ดังแสดงรายชื่อตาม

ตารางท่ี 3.1 ในบทท่ี 3 โดยนําเสนอผลการศึกษาแยกตามรายภาคและโรงแรมแตละแหงในภาคนั้นๆ 

ประกอบดวยสภาพความเปนจริงของบริบทโรงแรมท่ีเปนปจจัยท่ีสงผลตอการออกแบบ อาทิเชน 

เอกลักษณและจุดเดนของโรงแรม ทําเลท่ีตั้ง ขนาดของหองพัก การตกแตงบริเวณลอบบี้ รูปแบบ

เฟอรนิเจอร วัสดุ สี เปนตน และการวิเคราะหสภาพความเปนจริงท่ีเปนขอดอยของการออกแบบท่ี

ควรปรับปรุง พรอมภาพถาย ดังนี้  
 

 4.3.1 สภาพแวดลอมภายในของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด ภาคเหนือ  

  สาํรวจจากโรงแรม The Pacific Cool Chic Hotel จ.เชียงใหม และ Bann Lanna 

Hotel จ.เชียงราย พบวา โรงแรม Bann Lanna Hotel มีการออกแบบท่ีมีเอกลักษณของทองถ่ินท่ี

ชัดเจน  ในขณะท่ี The Pacific Cool Chic Hotel นั้นการออกแบบยังไมมีจุดเดนท่ีนาสะดุดตามาก

นัก สรุปลักษณะสภาพแวดลอมแยกตามโรงแรมไดดังตารางท่ี 4.26 และ 4.27 
 

ตารางท่ี 4.26 ขอมูลสภาพแวดลอมภายในพรอมภาพถาย BaanLanna Hotel  จ.เชียงราย 

ผลการสํารวจ 

ลักษณะสภาพแวดลอม ภาพถาย ขอเสีย 

1.ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทางเนื่องจากติด

ถนนใหญไมไกลจากสถานท่ีทองเท่ียว 

 1.การออกแบบดู

แลวยังไมทันสมัย 

2.ทองเท่ียว ขนาดหองพัก ความสะดวกสบาย

ภายในหองพักดีมากแตเกาไปนิดหนอย 

3.โรงแรมมีเอกลักษณทองถ่ินท่ีชัดเจนด ี

4.การออกแบบอาคารมีจุดเดน สะดุดตา ดึงดูด

ใจมาก 

5.หองเกาเล็กนอยอาจมาเนื่องจากเปนโรงแรม

ท่ีสรางมาหลายปแลว 

6.การตกแตงสวนโดยรอบสวยงามอยูในเกณฑ

ดี 
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ตารางท่ี 4.27 ขอมูลสภาพแวดลอมภายในพรอมภาพถาย The Pacific Cool Chic Hotel  

จ.เชียงใหม 

ผลการสํารวจ 

ลักษณะสภาพแวดลอม ภาพถาย ขอเสีย 

1.ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทางไมมากนัก  1.การออกแบบ

ตกแตงไมทันสมัย 

2.สีของ

เฟอรนิเจอรดูเกา

แบบโบราณ 

3.วัสดุท่ีใช

ภายนอกอาคาร

ไมคอยเรยีบรอย 

2.ขนาดของหองพัก ความสะดวกสบายภายใน

หองพักอยูในระดับปานกลางเนื่องจากอยู

ระหวางการปรับปรุง 

3.ระบบสาธารณูปโภคภายในหองพักไมคอยดี 

4.มีท่ีจอดรถมีเพียงพอ 

5.การออกแบบอาคารยังไมมีจุดเดนท่ีทําให

สะดุดตา ดึงดูดใจมากนัก เนื่องจากอยูในชวง

การปรับปรุง 

6.การตกแตงสภาพแวดลอมภายในหองพักไม

สวย ยังปรับปรุงอยู 

7.การตกแตงบริเวณลอบบี้และเฟอรนิเจอรยัง

ไมคอยมี 

 

 4.3.2 สภาพแวดลอมภายในของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  สํารวจจากโรงแรม The Glacier Hotel จ.ขอนแกน และ โรงแรมราชธานี  จ.

อุบลราชธานี พบวา โดยภาพรวมท้ังสองโรงแรมมีขนาดหองพักท่ีสะดวกสบาย ระบบการใหบริการ

และสิ่งอํานวยความสะดวกดี แตโรงแรมราชธานียังไมมีการออกแบบท่ีสื่อถึงเอกลักษณทองถ่ิน 

นอกจากนี้ยังพบวาการจัดโครงสีคอนขางขัดแยงเกินไปทําใหรูสึกไมผอนคลาย  สรุปลักษณะ

สภาพแวดลอมแยกตามโรงแรมไดดังตารางท่ี 4.28 และ 4.29 
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ตารางท่ี 4.28 ขอมูลสภาพแวดลอมภายในพรอมภาพถาย The Glacier Hotel จ.ขอนแกน 

ผลการสํารวจ 

ลักษณะสภาพแวดลอม ภาพถาย ขอเสีย 

1.ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทาง 

2.ขนาดหองพัก ความสะดวกสบายภายใน

หองพักดีมาก 

3.ระบบสาธารณูปโภคภายในหองพักดีมาก 

4.บุคลากรของโรงแรมมีความยิ้มแยม แจมใส 

เต็มใจใหบริการเปนอยางดี 

5.การออกแบบอาคารมีจุดเดน สะดุดตา 

ดึงดูดใจมาก 

6.การตกแตงบริเวณลอบบี้สวยงามมาก 

สดใส 

7.ไมมีการตกแตงสวนโดยรอบเพราะเปนตึก

ติดถนน 

 1.การใชสีขาวยาก

ตอการรักษา 

อาจจะตองดูแลมาก

ข้ึน 

2.สวนทานอาหาร

นอยเกินไปไม

เพียงพอ 

3.บารน้ําโชว

เครื่องดื่มนอย 

 

ตารางท่ี 4.29 ขอมูลสภาพแวดลอมภายในพรอมภาพถาย โรงแรมราชธานี  จ.อุบลราชธานี 

ผลการสํารวจ 

ลักษณะสภาพแวดลอม ภาพถาย ขอเสีย 

1.โรงแรมไมมีเอกลักษณทองถ่ินเปนเปน

รูปแบบโรงแรมธรรมดา 

 1.การออกแบบไม

สะทอนความเปน

ทองถ่ิน 

2.การจัดโครงสดีู

แลวขัดแยงเกินไป

จึงไมรูสึกผอนคลาย 

3.จํานวนโตะทาน

อาหารนอย 

4.กลิ่นอับจากพรม

ภายในหอง 

5.วางตูทีวีเขามุม

หอง ทําใหดูทีวีไม

สะดวก 

2.มีความรวดเร็วตอการใหบริการ 

3.ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทาง 

4.ขนาดหองพัก ความสะดวกสบายภายใน

หองพักดีมาก 

5.ระบบสาธารณูปโภคภายในหองพักดีมาก 

6.การตกแตงบริเวณลอบบี้ธรรดา เรียบงาย 

7.การตกแตงสวนโดยรอบมีเพียงเล็กนอย

เพราะเปนตึกติดถนน 
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 4.3.3 สภาพแวดลอมภายในของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด ภาคใต 

  สํารวจจากโรงแรม อาวนาง ภูเภตรา รีสอรท จ.กระบี่ และ Sea cono Hotel      

จ.ภูเก็ต พบวา โดยภาพรวมท้ังสองโรงแรมมีขนาดหองพักท่ีสะดวกสบาย ระบบการใหบริการและสิ่ง

อํานวยความสะดวกดี  มีการออกแบบท่ีสื่อถึงเอกลักษณทองถ่ิน แตพบวามีการใชวัสดุท่ีดูแลรักษา

ยากและไมเขากับวัฒนธรรมทองถ่ิน สรุปลักษณะสภาพแวดลอมแยกตามโรงแรมไดดังตารางท่ี 4.30 

และ 4.31 

 

ตารางท่ี 4.30 ขอมูลสภาพแวดลอมภายในพรอมภาพถาย อาวนาง ภูเภตรา รีสอรท จ.กระบี่ 

ผลการสํารวจ 

ลักษณะสภาพแวดลอม ภาพถาย ขอเสีย 

1.โลง โปรง  1.หองพักใช

เพดานสูงมาก ทํา

ใหเปลืองไฟ, 

เครื่องปรับอากาศ 

2.การใชผาหอย

ตกแตงท่ีหัวเตียง

เปนท่ีสะสมของ

ฝุนละออง 

2.มีเอกลักษณทองถ่ินท่ีชัดเจน 

3.มีความรวดเร็วตอการใหบริการ 

4.ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทาง 

5.ขนาดหองพัก ความสะดวกสบายภายใน

หองพักดีมาก 

6.ระบบสาธารณูปโภคภายในหองพักดีมาก 

7.การออกแบบอาคารมีจุดเดน สะดุดตา ดึงดูด

ใจมาก 

8.การตกแตงสภาพแวดลอมภายในหองพัก

สวยงามมาก 

9.การตกแตงบริเวณลอบบี้สวยงาม 

เฟอรนิเจอรสวยงาม 

10.การตกแตงสวนโดยรอบสวยงามมากใกลชิด

ธรรมชาติ 
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ตารางท่ี 4.31 ขอมูลสภาพแวดลอมภายในพรอมภาพถาย Sea cono Hotel จ.ภูเก็ต 

ผลการสํารวจ 

ลักษณะสภาพแวดลอม ภาพถาย ขอเสีย 

1.ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทาง ขนาด

หองพัก ความสะดวกสบายภายในหองพักดี

มาก 

 1.วัสดุท่ีใชอาจจะ

ยังไมเขากับ

วัฒนธรรม

ทองถ่ิน 

2.สีภายในหอง

รวมถึงความ

เรียบรอย วัสดุยัง

ไมดี 

2.บุคลากรของโรงแรมมีความยิ้มแยม แจมใส 

เต็มใจใหบริการเปนอยางดี 

3.การออกแบบอาคารมีจุดเดน สะดุดตา ดึงดูด

ใจมาก 

4.การตกแตงสภาพแวดลอมภายในหองพัก

สวยงามมาก 

5.การตกแตงบริเวณลอบบี้สวยงาม 

เฟอรนิเจอรสวยงาม 

6.ไมมีการตกแตงสวนโดยรอบเพราะเปนตึกติด

ถนน 

 

 4.3.4 สภาพแวดลอมภายในของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด ภาคตะวันออก 

  สํารวจจากโรงแรม Villa Wanida Garden Resort พัทยา จ.ชลบุรี และ Baansiri 

On-Sea Resort Rayong จ.ระยอง พบวา โดยภาพรวมท้ังสองโรงแรมมีการออกแบบท่ีดูไมทันสมัย 

ขนาดหองพักสะดวกสบายอยูในเกณฑดี การออกแบบสื่อถึงเอกลักษณทองถ่ินแตยังไมมากนัก สรุป

ลักษณะสภาพแวดลอมแยกตามโรงแรมไดดังตารางท่ี 4.32 และ 4.33 
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ตารางท่ี 4.32 ขอมูลสภาพแวดลอมภายในพรอมภาพถาย Villa Wanida Garden Resort  

พัทยา จ.ชลบุรี 

ผลการสํารวจ 

ลักษณะสภาพแวดลอม ภาพถาย ขอเสีย 

1.โรงแรมมีเอกลักษณทองถ่ินไมมากนัก  1.Design ยังไม

คอยทันสมัย 

2.โทนสี

เฟอรนิเจอรดูมืด

สลัวๆ 

 

 

2.ความรวดเร็วตอการใหบริการปานกลาง 

3.ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทางไมมากนัก 

4.ขนาดของหองพัก ความสะดวกสบายภายใน

หองพักอยูในเกณฑดี 

5.ระบบสาธารณูปโภคภายในหองพักคอนขาง

ดี 

6.การออกแบบอาคารยังมีจุดเดนท่ีทําใหสะดุด

ตา ดึงดูดใจในระดับดี 

7.การตกแตงสภาพแวดลอมภายในหองพัก

สวยงามด ี

8.การตกแตงบริเวณลอบบี้และเฟอรนเิจอรยัง

ไมคอยมี 

9.การตกแตงสวนโดยรอบสวยงามอยูในเกณฑ

ปานกลางธรรมดาไมมีอะไรโดดเดน 
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ตารางท่ี 4.33 ขอมูลสภาพแวดลอมภายในพรอมภาพถาย Baansiri On-Sea Resort Rayong   

จ.ระยอง 

ผลการสํารวจ 

ลักษณะสภาพแวดลอม ภาพถาย ขอเสีย 

1.ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทางเพราะอยู

ภายในเมือง 

 1.การออกแบบ

ตกแตงดูไม

ทันสมัย 

 

2.ขนาดของหองพัก ความสะดวกสบายภายใน

หองพักอยูในเกณฑดี 

3.ระบบสาธารณูปโภคภายในหองพักไมดี ไฟ

ไมติด แอรไมติด  

ทีวีเกามาก โตะโบราณ 

4.การออกแบบอาคารยังมีจุดเดนท่ีทําใหสะดุด

ตา ดึงดูดใจในระดับดี 

5.การตกแตงสภาพแวดลอมภายในหองพักไมดี 

สภาพเกามาก 

6.การตกแตงบริเวณลอบบี้และเฟอรนิเจอรยัง

ไมคอยมี 

7.ไมมีการตกแตงสวนโดยรอบ 

 

 4.3.5 สภาพแวดลอมภายในของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด ภาคกลาง 

  สํารวจจากโรงแรม U Inchantree Kanchanaburi จ.กาญจนบุร ีและ Smile Hua-

Hin Resort. หัวหิน จ. ประจวบคีรีขันธ พบวา โดยภาพรวมท้ังสองโรงแรมมีการออกแบบท่ีดูสะดุดตา 

การตกแตงล็อบบี้และการเลือกใชเฟอรนิเจอรสวยงาม แตยังไมสะทอนเอกลักษณเฉพาะตัว การ

ออกแบบพ้ืนท่ีใชสอยไมลงตัว และขนาดพ้ืนท่ี กิจกรรมบางสวนนอยเกินไป สรุปลักษณะ

สภาพแวดลอมแยกตามโรงแรมไดดังตารางท่ี 4.34 และ 4.35 

 

 

 

 

 

 



96 
 

ตารางท่ี 4.34 ขอมูลสภาพแวดลอมภายในพรอมภาพถาย U Inchantree Kanchanaburi  

จ.กาญจนบุรี 

ผลการสํารวจ 

ลักษณะสภาพแวดลอม ภาพถาย ขอเสีย 

1.การออกแบบอาคารโรงแรมสวยงาม

ดี งายๆ สะดุดตา ดูดี 

 1.พ้ืนท่ีสําหรับผูนั่งพัก

คอยในสวนตอนรับนอย

เกินไป ไมสะดวกกับ

การใชงาน ตองยืนรอ

นาน ในเวลาท่ีมี

ผูใชบริการจํานวนมาก 

2.การตกแตงยังไม

สะทอนเอกลักษณของ

พ้ืนถ่ิน ในทองถ่ินนั้นๆ 

3.โครงสีหรือคูสีท่ีใชดู

หมนหมอง 

2.การตกแตงสภาพแวดลอมภายใน

หองพักสวยงาม อารตเล็กๆ การตก

แตกภายในหองสอดคลองกับรูปแบบ

โรงแรม 

3.การตกแตงบริเวณลอบบี้และ

เฟอรนิเจอรสวยดี โลง โปรง สบาย 

4.การตกแตงสวนสวยงามดี ตนไมเยอะ 

ติดแมน้ํา 
 
 

 

ตารางท่ี 4.35 ขอมูลสภาพแวดลอมภายในพรอมภาพถาย Smile Hua-Hin Resort. หัวหิน  

จ. ประจวบคีรีขันธ 

ผลการสํารวจ 

ลักษณะสภาพแวดลอม ภาพถาย ขอเสีย 

1.ทําเลท่ีตั้งอยูในตัวเมืองเดินทางสะดวก  1.Function ยัง

ไมลงตัวเทาท่ีควร 

2.Design ขัดกับ

การทําสีหอง 

3.Design ไมมี

เอกลักษณ

เฉพาะตัว 

2.ราคาไมแพงและบริการดคีวาม

สะดวกสบายภายในหองพักดีมาก 

3.การตกแตงบรเิวณลอบบ้ีสวยงาม 

4.เฟอรนิเจอรสวยงาม 

5.การตกแตงสวนโดยรอบสวยงามอยูใน

เกณฑด ี

6.การตกแตงสภาพแวดลอมภายในหองพัก

น้ันใชดอกไมพลาสติก ซึ่งทําใหเปนท่ีสะสม

ของฝุนละอองไดงาย 
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4.3.6 สภาพแวดลอมภายในของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด ของตางประเทศ 

  สํารวจจากโรงแรม ซัปโปโร ฮอกไกโด ประเทศญ่ีปุน พบวา โดยภาพรวมท้ังสอง

โรงแรมมีการออกแบบท่ีดูสะดุดตา การตกแตงล็อบบี้และการเลือกใชเฟอรนิเจอรสวยงาม แตยังไม

สะทอนเอกลักษณเฉพาะตัว การออกแบบพ้ืนท่ีใชสอยไมลงตัว และขนาดพ้ืนท่ีกิจกรรมบางสวนนอย

เกินไป สรุปลักษณะสภาพแวดลอมแยกตามโรงแรมไดดังตารางท่ี 4.36 

 

ตารางท่ี 4.36 ขอมูลสภาพแวดลอมภายในพรอมภาพถาย ซัปโปโร ฮอกไกโด ประเทศญี่ปุน 

ผลการสํารวจ 

ลักษณะสภาพแวดลอม ภาพถาย ขอเสีย 

1.ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทาง ใกลสถานี

รถไฟ 

 1.วางเอกสาร

เยอะไปดูไมเปน

ระเบียบ 

2.การวาง

เฟอรนิเจอรดูอึด

อัดคับแคบ 

 

2.ขนาดหองพัก ความสะดวกสบายภายใน

หองพักดี 

3.ระบบสาธารณูปโภคภายในหองพักดี 

4.บุคลากรของโรงแรมมีความยิ้มแยม แจมใส 

เต็มใจใหบริการเปนอยางดี 

5.การออกแบบอาคารธรรมดามากติดถนน 

6.การตกแตงสภาพแวดลอมภายในหองพักเพ่ือ

ประโยชนใชสอย 

7.การตกแตงบริเวณลอบบี้ธรรดา เรียบงาย 
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4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีตองพิจารณาในการออกแบบสภาพแวดลอมภายในและภูมิ

ทัศนของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด และการนําบริบทศิลปวัฒนธรรมทองถิ่นมาใชสําหรับ

การออกแบบโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด 

 การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกจากสถาปนิกและมัณฑนากร ท่ีมี

ประสบการณในการออกแบบโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด  เก่ียวกับแนวคิดในการออกแบบโรงแรม

ขนาดเล็ก และการนําศิลปะวัฒนธรรมทองถ่ินมาประยุกตใชในการออกแบบโรงแรมขนาดเล็กใน

ตางจังหวัด จากการวิเคราะหเนื้อหาบทสัมภาษณ พบวา การออกแบบโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด

มีแนวคิดหลักในการออกแบบ คือการนําเอาลักษณะเฉพาะท่ีตั้ง อันประกอบดวยสภาพแวดลอม 

ศิลปวัฒนธรรมประเพณี วิถีประชา วิถีชีวิตเขามาประยุกตสูอาคารสถานท่ี ก็คือโรงแรม โดยคํานึงถึง

พฤติกรรมผูบริโภค ลูกคาท่ีเขามาใชงานในโครงการ จนเกิดเปนอัตลักษณเฉพาะตัว จากนั้นนําเอาอัต

ลักษณมาแปรรูปสูการออกแบบในสวนตางๆ คือ สถาปตยกรรม การออกแบบภายในและมัณฑนศิลป 

การออกแบบภาพลักษณองคกรรวมถึงนโยบายแนวทางปฏิบัติของโครงการ คือออกแบบเฉพาะตัว

ของโครงการออกแบบกราฟก โลโก นามบัตร 

การทํางานท้ังหมดคือการผสมผสานศาสตรและศิลป และนํามาใชในการแปรแปรรูปสูผลงาน

ออกแบบท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว การออกแบบในพ้ืนท่ีขนาดเล็กตามกฏหมายตามมาตรฐานและไม

ตองยื่นรายงานตอสิ่งแวดลอมทําใหการทํางานไดเร็วข้ึน 

งบประมาณและกลุมลูกคาเปาหมาย มีความใกลเคียงกันตามมาตรฐานในการกอสราง กลุม

ลูกคาสวนใหญจะอยูท่ีทําเล ทําเปนลักษณะกราฟวงกลมวาแตละโครงการลูกคาคือใคร โดยการ

วิเคราะหสํารวจ คือแตละโครงการมีการสํารวจและการวิเคราะห สวนใหญเปนคนไทยในประเทศท่ี

เดินทางไปมาหาสูในแตละจังหวัด ยกเวน หัวหิน พัทยา ภูเก็ตจะเปนชาวตางชาติ 

รูปแบบของโรงแรมท่ีขอนแกน มาจากการศึกษาทุกอยางท่ีเปนจังหวัดขอนแกน และสิ่งท่ีเปน

เสนหของขอนแกนคือลายขิดเปนสัญลักษณท่ีเห็นไดชัด และการสานกันของหัตถกรรมก็เลยนํามาใช

เปนไอเดียในการออกแบบอาคาร แนวคิดของการทอผา มาใชในการออกแบบสถาปตยกรรมภายใน

ดวย การใชสี การใชรูปแบบท่ีออกแบบเฉพาะ เครื่องใชไมสอยของคนอีสาน และถายทอดออกมาเปน 

สัญลักษณหรือรหัส และนํามาใชในการสรางกราฟก สีเปนการกําหนดคาสีจากสียอมผา แปลนก็ยังใช

หลักการของการสาน ผสมผสานกับมาตรฐานของการออกแบบโรงแรม 

รูปแบบของโรงแรมท่ีเชียงราย ไดเจอความเปนลานนาเปนเมืองพญาเม็งรายเปนกลุมคนไทน

ยุคแรกๆในประวัติศาสตร จะมีชนเผา ชาวเขา จึงพบศิลปะพ้ืนบาน เครื่องแตงกาย การแสดงการละ

เลนพ้ืนบาน นํามาใชในการออกแบบ และแปรรูปจากสิ่งท่ีมีอยูแลว นําเอาลวดลายผามาแปรเปน

กราฟก รวมถึงรูปแบบของสี ลวดลายมาใชในการออกแบบ ซ่ึงเนนประสบการณใหม และมีการเพ่ิม

ความหลากหลายในเรื่องหอง และมีการใหเกียรติตอสิ่งศักดิ์สิทธ คติความเชื่อของมาแปรรูปใหมีความ
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เปนสมัยใหมข้ึน ปญหาอาจไมเปนพอกับความตองการ กฏหมายทองถ่ิน อีกอยางคือตองทําความ

เขาใจกับสิ่งท่ีเราไดออกแบบข้ึน ชื่อโรงแรมไว คือ “L SIGN” และ Le SIGN “L” ในท่ีนี้คําวา แอว ซ่ึง

ภาษาเหนือแปลวาเท่ียว ผสมกับ SIGN คือ สัญลักษณแหงอัตลักษณอันมีเสนห ทุกชิ้นจะตองเปนมา

สเตอรพีช มีเพียงชิ้นเดียวในโลก โดยสรางสรรคข้ึนมาใหมท้ังหมด ไมวาจะเปนโคมไฟ เฟอรนิเจอร

ตางๆ Pattern ลวดลาย บรรยากาศ สีสัน 

รูปแบบของโรงแรมหาดใหญ มีวิธีคิดเหมือนกัน สภาพแวดลอมโดยท่ัวไปและกลุมชุมชนไทย

อิสลาม ไทยพุทธ ไทยเชื้อสายจนี ปรากฏเปนศิลปะประจําชุมชน ในรายละเอียดของอาคารบานเรือน 

สถานท่ีสําคัญทางศาสนา ศิลปะพ้ืนท่ี ลวดลายบนสถาปตยกรรม การทอผา ศิลปะประดิษฐตางๆ เปน

รหัสของอิสลาม เชนดาวหกแฉก ซ่ึงชาวหาดใหญมีความหลากหลายของ มัสยิดก็ออกมาเปนแรง

บันดาลใจในการออกแบบกราฟก ตนยางหรือสิ่งของท่ีมาจากยาง และคนจีนท่ีทํามาคาขาย ลวดลาย

ฉลุความออนชอย สีท่ีไดมาจากสีของอาหาร พืชพันธุ รหัสของเฟอรนิเจอรตางๆและกระจายสูสิ่ง

ตางๆในหอง มีการประยุกตของเคามาหมด เรือกอและ ดวงดาวของอิสลาม วัสดุสวนใหญทําจากไม 

ไมยาง แตไมสักใชไดทุกภูมิภาค ทุกโครงการมีการติดตอสื่อสารกับชุมชน 

รูปแบบของโรงแรมท่ีอยุธยา โครงการออกแบบท่ีนําเอาภูมิทัศนความงามของอโยธยา วัดวา

อาราม วิถีชาวบาน พระราชวัง ความงามของภูมิทัศน เสนขอบฟาปลายปราสาท ซุมประตูมาผสมกับ

ลายเสน แสง เงา และสี สีจากวัสดุพ้ืนบาน ตั้งแตสิ่งท่ีเล็กท่ีสุดในโครงการไปจนถึงสิ่งท่ีใหญท่ีสุดใน

โครงการ ผูกเรื่องราวภายใตธีมเดียวกัน รอยเรียงในคอนเซปตเดียวกัน 

รูปแบบของโรงแรม The lox โรงแรมขนาดเล็ก LOX เปนคําท่ีพัฒนามาจากคําวา LOCK 

โดยการออกแบบจะเกิดจากการนําระบบการผลิตท่ีใหชิ้นสวนท่ีสามารถ LOCK เขากันได เม่ือเปลี่ยน

คําลงทายเปน X โดยหมายถึงการประกบกันของไมหรือชิ้นสวนรูป X นั่นหมายถึงการเชื่อมตอกันจาก 

2 วัตถุ อาจจะมี 2 ชนิดท่ีแตกตางกัน เชนเอาไอเดียมาจากเรือซ่ึงเรือมีพ้ืนฐานเปนน็อคดาว 

การประเมินราคา ท่ีราคาท่ีสูงท่ีสุด คือภาคใต สมุย เพราะผูรับเหมาหายาก หัวหินแพง อีสานและ

เหนือจะถูกท่ีสุด ตอบเศรษฐกิจสังคม ลูกคา มีความพึงพอใจ  

โรงแรมท่ีบางลําพู Clillax มีแรงบันดาลใจมาจากวัฒนธรรม อารยธรรมของเขตพระนคร วัด

วาอาราม ยานพระนครและเอามาผสมระหวางตะวันออกและตะวันตก เชนโคมไฟมาจากเสนของฟา

วัดวาอารามของหัวเตียงเปนการเฉลิมฉลองจะมีซุมไอเดียในการออกแบบ ลายฉลุมาจากวัดวาอาราม 

จะมีหิ่งหอย ผีเสื้อกลางคืน การเรืองแสง มีความหมายและเลาเรื่อง ชี้แลวเปนความหมายหมดเลย 

แปลนยึดมาตรฐานเดียวกัน มาตรฐานโรงแรม เชนการวางมินิบาร การออกแบบตูเสื้อผา จํานวน

เฟอรนิเจอรท่ีใชในการออกแบบ การวางท่ีนอน การวางหมอน การออกแบบท่ีเปนพ้ืนฐานผสมผสาน

กับรูปแบบใหม นําเสนอผลการศึกษาแยกตามรายบุคคล ในตารางท่ี 4.37-4.47 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.37 ขอมูลแนวคิดในการออกแบบโรงแรมขนาดเล็กจากสถาปนิกและมัณฑนากร คนท่ี 1 

รายการ คําสัมภาษณ 

1. รวบรวมขอมูล คุณยุทธนา เขียนสาร (หมอม) อาชีพมัณฑนากร ตําแหนงผูจัดการฝาย

ตกแตงภายใน  บริษัท iDeal 1 co.,ltd. 

การออกแบบโรงแรมขนาดเล็กตองเนนการดูลักษณะทางกายภาพศึกษา

ขอมูลและหาใจความสําคัญ มีการตีความออกมาใหเปนรูปธรรมโดยทํา

อยางไรใหเปนงานออกมาใหไดในรูปแบบของสเกต  

เจาของกิจการสวนใหญเปนนักธุรกิจ ดังนั้นในเรื่องของความชอบยอมมี

ความแตกตางกันไปข้ึนอยูกับวาเขาตองการใหออกแบบอะไร และมีวิธี

อยางไรท่ีจะตอบสนองความตองการของลูกคา วิเคราะหใหตรงมากท่ีสุด  

แตสวนใหญเนนความเปนไทยและความเปนเอกลักษณของทองถ่ินนั้นๆ

มากกวา 

การออกแบบในเรื่องของฟงกชั่นและภาพรวมโครงสรางเปนหนาท่ีหลักของ

มัณฑนากรเพ่ือใหมีการจัดวางท่ีสวยงามและใชสอยพ้ืนท่ีไดดีท่ีสุด เชน การ

วางเฟอรนิเจอร 24-28ตารางเมตรวางแลวไดเหมาะสมท่ีสุด 

รูปแบบในการเขาพักในโรงแรมสวนใหญ มีเปนนักทองเท่ียวภายในประเทศ

และนักทองเท่ียวตางประเทศ สวนมากภาคเหนือและภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือเปนนักทองเท่ียวภายในประเทศ สวนภาคตะวันออก

อยางพัทยาและภูเก็ตหรือทางใตจะเปนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 

2. งานวาง

แนวความคิดในการ

ออกแบบ  

พฤติกรรมของผูประกอบการมีผลตอการออกแบบอยางมากมีผลอยางมาก

ถาผูประกอบการใจดีมีเมตตาก็สามารถทําใหการทํางานออกมาไดเต็มท่ีไม

กดดัน  

แนวความคิดในการออกแบบมาจากการหาขอมูลจากสิ่งท่ีตองออกแบบวา

มีเอกลักษณอะไรบาง แลวมีระดมความคิดเห็นจากหลายๆคนเพ่ือใหได

ขอสรุปท่ีดีท่ีสุดนั่นคือแรงบันดาลใจในการออกแบบมีแนวคิดในการจัด

พ้ืนท่ีใชสอยใหไดประโยชนสูงสุดการออกแบบตูอาจดูไมเหมือนตูเพ่ือลด

พ้ืนท่ีและเปนการออกแบบท่ีมีความสวยงามแปลกตาเพ่ิมเปนเอกลักษณ

ดวย 

สีมีความสําคัญในการออกแบบมีวิธีเลือกใชสีในการออกแบบอยูท่ีคอนเซป

ดวย 
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ตารางท่ี 4.37 (ตอ) 

รายการ คําสัมภาษณ 

3. งานออกแบบราง 

 

ผลงานการออกแบบบานคุณแอนนี่ ท่ีประชาชื่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.38 ขอมูลแนวคิดในการออกแบบโรงแรมขนาดเล็กจากสถาปนิกและมัณฑนากร คนท่ี 2 

รายการ คําสัมภาษณ 

1. รวบรวมขอมูล  คุณ20วิญู0 ภัทรสิทธ2ิ0เวช20(บิ๊ก) อาชีพสถาปนิก บริษัท iDeal 1 co.,ltd. 

การออกแบบโรงแรมขนาดเล็กตองเนนการลงสํารวจพ้ืนท่ีเพ่ือดูลักษณะ

ทางกายภาพ เพราะมีความแตกตางกัน  การออกแบบจึงตองมีความเขาใจ

ในการเลือกโครงสรางเพ่ือใหเกิดความแข็งแรงและมีความสวยงามไมเปลือง

พ้ืนท่ีประโยชนใชสอย และการออกแบบรูปทรงท่ีบอกถึงเอกลักษณ  

เจาของกิจการสวนใหญเปนนักธุรกิจ เปาหมายในกลุมลูกคาจะเนน

ใหบริการกับทุกกลุม เนนเรื่องของการสรางโครงสรางโดยรวมใหมีความ

แข็งแรงและสวยงามโดยจําเปนตองมีอาชีพมัณฑนากรในการชวยเหลือใน

เรื่องของการตกแตงภายในควบคูไปดวยงานจะออกมามีประสิทธิภาพ 

รูปแบบในการเขาพักในโรงแรมสวนใหญ มีเปนนักทองเท่ียวภายในประเทศ

และนักทองเท่ียวตางประเทศ สวนมากภาคเหนือและภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือเปนนักทองเท่ียวภายในประเทศ สวนภาคตะวันออก

อยางพัทยาและภูเก็ตหรือทางใตจะเปนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 
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ตารางท่ี 4.38 (ตอ)  

รายการ คําสัมภาษณ 

2. งานวาง

แนวความคิดในการ

ออกแบบ  

พฤติกรรมของผูประกอบการมีผลตอการออกแบบอยางมาก ถาผูประกอบ 

การใจดีมีเมตตาก็สามารถทําใหการทํางานออกมาไดเต็มท่ีไมกดดัน  

แนวความคิดในการออกแบบมาจากการหาขอมูลจากสิ่งท่ีตองออกแบบวา

มีเอกลักษณอะไรบาง แลวระดมความคิดเห็นจากหลายๆคนเพ่ือใหได

ขอสรุปท่ีดีท่ีสุดนั่นคือแรงบันดาลใจในการออกแบบยกตัวอยางซิตี้โฮเทล ท่ี

สุขุมวิท ซอย7 ของคุณดิเรก ท่ีกําลังกอสราง เปาหมายของกลุมลูกคาสวน

ใหญเปนคนตางชาติยอมชอบอะไรท่ีเปนไทยๆ จึงไดออกแบบใหออกมา

เปนลักษณะของไทยโดยใชหลักการพ้ืนฐานในการออกแบบเปนหลัก  

มีแนวคิดในการจัดพ้ืนท่ีใชสอยใหไดประโยชนสูงสุดและมองถึงการรักษาแต

ละจุดไปดวย คือมองหลายๆดานท้ังการใชและรักษา สีมีความสําคัญในการ

ออกแบบมีวิธีเลือกใชสีในการออกแบบอยูท่ีคอนเซปดวย 

3. งานออกแบบราง 

 

ผลงานการออกแบบบานคุณศราวิทย 
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ตารางท่ี 4.39 ขอมูลแนวคิดในการออกแบบโรงแรมขนาดเล็กจากสถาปนิกและมัณฑนากร คนท่ี 3 

รายการ คําสัมภาษณ 

1. รวบรวมขอมูล  คุณลักขณา แสงมณี (หมู) อาชีพมัณฑนากร บริษัท iDeal 1 co.,ltd. 

การออกแบบโรงแรมขนาดเล็กตองเนนความสะอาดและความสะดวกสบาย

เพราะใชในการพักผอนเปนหลัก เจาของกิจการสวนใหญเปนนักธุรกิจ  

เปาหมายในกลุมลูกคาจะมีท้ังในและตางประเทศซ่ึงเปนการเนนใหบริการ

กับทุกกลุม 

การจัดวางเฟอรนิเจอรท้ังหมดการวางโตะและเกาอ้ีท่ีเหมาะสมถาโรงแรมมี

นักทองเท่ียวตางชาติมากเฟอรนิเจอรอาจตองมีการปรับเพราะเรื่องของ

สรีระมีความแตกตางระหวางสรีระของชาวยุโรป และสรีระของเอเชีย 

รูปแบบในการเขาพักในโรงแรมสวนใหญ มีเปนนักทองเท่ียวภายในประเทศ

และนักทองเท่ียวตางประเทศ สวนมากภาคเหนือและภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือเปนนักทองเท่ียวภายในประเทศ  

2. งานวาง

แนวความคิดในการ

ออกแบบ 

พฤติกรรมของผูประกอบการมีผลตอการออกแบบอยางมากมีผลอยางมาก

ถาผูประกอบการใจดีมีเมตตาก็สามารถทําใหการทํางานออกมาไดเต็มท่ีไม

กดดัน  

แนวความคิดในการออกแบบมาจากการหาขอมูลจากสิ่งท่ีตองออกแบบวา

มีเอกลักษณอะไรบาง แลวมีระดมความคิดเห็นจากหลายๆคนเพ่ือใหได

ขอสรุปท่ีดีท่ีสุดนั่นคือแรงบันดาลใจในการออกแบบทุกอยางมาจากสิ่ง

รอบตัวถาสถานท่ีนั้นไมมีโจทยมาบังคับ แตถามีโจทยก็ตองตีโจทยใหได

และหาสวนท่ีเปนเอกลักษณเพ่ือใหมีจุดเดนดึงดูด 

 มีแนวคิดในการจัดพ้ืนท่ีใชสอยใหไดประโยชนสูงสุดคือการจัดสัดสวนใหมี

ความเหมาะสมและสวยงามโดยใชหลักของความเปนมาตราฐานสากล 

สีมีความสําคัญในการออกแบบมีวิธีเลือกใชสีในการออกแบบอยูท่ีคอนเซป

ดวย 
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ตารางท่ี 4.39 (ตอ) 

รายการ คําสัมภาษณ 

3. งานออกแบบราง 

 

  

 

ตารางท่ี 4.40 ขอมูลแนวคิดในการออกแบบโรงแรมขนาดเล็กจากสถาปนิกและมัณฑนากร คนท่ี 4 

รายการ คําสัมภาษณ 

1. รวบรวมขอมูล  คุณปยะวงศ รมรื่นวาณิชกิจ (ตั้ม) อาชีพสถาปนิก บริษัท ONIS DESIGN 

company limited 

การออกแบบโรงแรมขนาดเล็กตองมีความเขาใจในการเลือกโครงสราง

เพ่ือใหเกิดความแข็งแรงมีความสมดุลและไมเปลืองพ้ืนท่ีประโยชนใชสอย 

และการออกแบบรูปทรงท่ีบอกถึงเอกลักษณของสิ่งนั้น เจาของกิจการสวน

ใหญเปนนักธุรกิจ 

เปาหมายในกลุมลูกคาจะเนนใหบริการกับทุกกลุม 

เนนเรื่องของการสรางโครงสรางโดยรวมใหมีความแข็งแรง รูปแบบในการ

เขาพักในโรงแรมสวนใหญ มีเปนนักทองเท่ียวภายในประเทศและ

นักทองเท่ียวตางประเทศ  

2.งานวาง

แนวความคิดในการ

ออกแบบ  

พฤติกรรมของผูประกอบการมีผลตอการออกแบบอยางมากมีผลอยางมาก

ถาผูประกอบการใจดีมีเมตตาก็สามารถทําใหการทํางานออกมาไดเต็มท่ีไม

กดดัน  

แนวความคิดในการออกแบบมาจากการหาขอมูลจากสิ่งท่ีตองออกแบบวา

มีเอกลักษณอะไรบาง บางครั้งตองทํางานตามความตองการของเจาของ

กิจการและลูกคาเปนหลัก ถาจะเปลี่ยนหรือทําใหมีความสวยงามก็ตองมี 
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ตารางท่ี 4.40 (ตอ) 

รายการ คําสัมภาษณ 

2.งานวาง

แนวความคิดในการ

ออกแบบ (ตอ) 

การชี้แจงและพูดคุยเพ่ือปรับเปลี่ยน 

มีแนวคิดในการจัดพ้ืนท่ีใชสอยใหไดประโยชนสูงสุดและมองถึงการรักษาแต

ละจุดไปดวย คือมองหลายๆดานท้ังการใชและรักษา 

สีมีความสําคัญในการออกแบบมีวิธีเลือกใชสีในการออกแบบอยูท่ีคอนเซป

ดวย 

3. งานออกแบบราง 

 

ผลงานการออกแบบโรงแรม 
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ตารางท่ี 4.41 ขอมูลแนวคิดในการออกแบบโรงแรมขนาดเล็กจากสถาปนิกและมัณฑนากร คนท่ี 5 

ออกแบบโรงแรม Chillax บางลําพู กรุงเทพฯ 

รายการ คําสัมภาษณ 

1. รวบรวมขอมูล  เจาของกิจการคือ คุณอโนชัย ชัยรตัน นักธุรกิจ 

เจาของกิจการตองการใหวางแผนในเรื่องของกลุมลูกคาและการออกแบบท้ังหมด ซึ่ง

เจาของกิจการตองการทํากิจการโรงแรม ท่ีมีความสวยงาม สะดวกสบาย ราคา

เหมาะสมกับการไดมาพัก ซึ่งขนาดพ้ืนท่ีเหมาะกับการทําโรงแรมขนาดเล็ก  

เปาหมายเปนลูกคา คนไทย ไมมีการจํากัดในเรื่องของเพศและอายุ เนนการบริการ

ท้ังหมด ท่ีมาเท่ียว 

พนักงาน 50 คน 

รูปแบบในการเขาพักสวนใหญ มีท้ังลักษณะหองเดี่ยวและหองคู  ระยะเวลาในการเขา

พักสวนใหญ 1- 2 วันหรือมากกวาน้ัน 

คาหอง 1500 บาท  

ยังไมถึงข้ันตองมีแพคเกตเสริมในการทองเท่ียว 

หองพักของโรงแรมมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยดาน การแปรรูปศิลปวัฒนธรรมใหดมูีความ

ทันสมัย และแตกตางจากโรงแรมอ่ืน 

ในเรื่องของการบริการมรีานอาหารท้ังเชากลางวันและเย็นท่ีเดยีว มบีริการในหองดวย 

2.งานวาง

แนวความคิดในการ

ออกแบบ  

พฤติกรรมของเจาของกิจการมีความสําคัญตอการบริหารงานการโรงแรม เจาของ

กิจการท่ีน่ีมีความใจดีมีเมตตาทําใหพนักงานมีความกระตือรือรนและ งานออกมามี

คุณภาพ 

แนวคิดหลักในการออกแบบโรงแรมขนาดเล็ก คือการนําเอาลักษณะเฉพาะท่ีตั้ง อัน

ประกอบดวยสภาพแวดลอม ศิลปวัฒนธรรมประเพณี วิถีประชา วิถีชีวิตเขามา

ประยุกตสูอาคารท่ีเปนโรงแรม โดยคํานึงถึงพฤติกรรมผูบริโภค ลูกคาท่ีเขามาใชงานใน

โครงการ จนเกิดเปนอัตลักษณเฉพาะตัว จากน้ันนําเอาอัตลักษณมาแปรรูปสูการ

ออกแบบในสวนตางๆ คือ สถาปตยกรรม ,การออกแบบภายในและมัณฑนศิลป 

รวมถึงการออกแบบภาพลักษณองคกร กําหนดนโยบายแนวทางปฎิบัติของโครงการ 

คือออกแบบของโครงการออกแบบกราฟฟกเชนโลโก นามบัตร 

การทํางานท้ังหมดคือการผสมผสานศาสตรและศิลป และนํามาใชในการแปรรูปสู

ผลงานออกแบบท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว ตามกฎหมายตามมาตราฐานและไมตองยื่น

รายงานตอสิ่งแวดลอมทําใหการทํางานไดเร็วข้ึน 
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ตารางท่ี 4.41 (ตอ) 

รายการ คําสัมภาษณ 

2.งานวาง

แนวความคิดในการ

ออกแบบ (ตอ) 

แรงบันดาลใจมาจากแรงบันดาลใจมาจากวัฒนธรรม อารยธรรมของเขตพระนคร วัด

วาอาราม ยานพระนครและเอามาผสมระหวางตะวันออกและตะวันตก เชนโคมไฟมา

จากเสนของฟาวัดวาอารามของ  หัวเตียงเปนการเฉลิมฉลองจะมีซุมไอเดียในการ

ออกแบบ ลายฉลุมาจากวัดวาอาราม จะมีหื่งหอย ผีเสื้อกลางคีน การเรืองแสง มี

ความหมายและเลาเรื่อง  

แปลนยึดมาตรฐานเดยีวกัน มาตรฐานของโรงแรม เชนการวางมินิบาร การออกแบบตู

เสื้อผา จํานวนเฟอรนิเจอท่ีใชในการออกแบบ การวางท่ีนอน การวางหมอน การ

ออกแบบท่ีเปนพ้ินฐานผสมผสานกับรูปแบบใหม 

3. งานออกแบบราง  

 

การออกแบบตองปฏิบัติการรางแบบดวยปากกาและนําแบบรางปากกามาสราง

แบบจําลองในโปรแกรมคอมพิวเตอร 

รอบๆบริเวณโรงแรมเปนใจกลางเมือง 

ลักษณะทางกายภาพท่ีเปนขอจํากัดในการออกแบบคือขนาดของพ้ืนท่ีท่ีมีจํากัด

องคประกอบท่ีนํามาคิดวิเคราะหก็คือ ขอบเขตพ้ืนท่ี กฎหมาย เทศบัญญัติ หลักการ

ตลาด ระยะถอยรน ขนาดหองและพ้ืนท่ีภายใน  พ้ืนท่ีใชสอยท่ีสมบูรณท่ีสุด โดย

ข้ันตอนสําคัญจะตองซอนทับความคิดเหลาน้ี และปนออกมาเปนรูปแบบหน่ึงเดียวกัน 

โดยมีความงดงามเปนศูนยกลาง 

 

ตารางท่ี 4.42 ขอมูลแนวคิดในการออกแบบโรงแรมขนาดเล็กจากสถาปนิกและมัณฑนากร คนท่ี 6 

ออกแบบโรงแรม เจริญศรี ดีไซน โฮเทล จ.ขอนแกน 

รายการ คําสัมภาษณ 

1. รวบรวมขอมูล  เจาของกิจการคืออดีตสว. คุณโกเมท ธีฆธนานนท อายุ 57ป 

เจาของกิจการตองการใหวางแผนในเรื่องของกลุมลูกคาและการออกแบบท้ังหมด ซึ่ง

เจาของกิจการตองการทํากิจการโรงแรม ท่ีมีความสวยงาม สะดวกสบาย ราคา

เหมาะสมกับการไดมาพัก ซึ่งขนาดพ้ืนท่ีเหมาะกับการทําโรงแรมขนาดเล็ก  

เปาหมายเปนลูกคา คนไทย ไมมีการจํากัดในเรื่องของเพศและอายุ เนนการบริการ

ท้ังหมด ท่ีมาเท่ียวจังหวัดขอนแกน 

พนักงาน 50 คน 

รูปแบบในการเขาพักสวนใหญ มีท้ังลักษณะหองเดี่ยวและหองคู  ระยะเวลาในการเขา

พักสวนใหญ 1- 2 วันหรือมากกวาน้ัน 

คาหอง 1500 บาท  
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ตารางท่ี 4.42 (ตอ) 

รายการ คําสัมภาษณ 

1. รวบรวมขอมูล 

(ตอ) 

ยังไมถึงข้ันตองมีแพคเกตเสริมในการทองเท่ียว 

หองพักของโรงแรมมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยดานการแปรรูปศลิปวัฒนธรรมใหดมูีความ

ทันสมัย และแตกตางจากโรงแรมอ่ืน 

ในเรื่องของการบริการมรีานอาหารท้ังเชากลางวันและเย็นท่ีเดยีว มบีริการในหองดวย 

2.งานวาง

แนวความคิดในการ

ออกแบบ  

พฤติกรรมของเจาของกิจการมีความสําคัญตอการบริหารงานการโรงแรม เจาของ

กิจการท่ีน่ีมีความใจดีมีเมตตาทําใหพนักงานมีความกระตือรือรนและ งานออกมามี

คุณภาพ 

แนวคิดหลักในการออกแบบโรงแรมขนาดเล็ก คือการนําเอาลักษณะเฉพาะท่ีตั้ง อัน

ประกอบดวยสภาพแวดลอม ศิลปวัฒนธรรมประเพณี วิถีประชา วิถีชีวิตเขามา

ประยุกตสูอาคารท่ีเปนโรงแรม โดยคํานึงถึงพฤติกรรมผูบริโภค ลูกคาท่ีเขามาใชงาน

ในโครงการ จนเกิดเปนอัตลักษณเฉพาะตัว จากน้ันนําเอาอัตลักษณมาแปรรูปสูการ

ออกแบบในสวนตางๆ คือ สถาปตยกรรม ,การออกแบบภายในและมัณฑนศิลป 

รวมถึงการออกแบบภาพลักษณองคกร กําหนดนโยบายแนวทางปฎิบัติของโครงการ 

คือออกแบบของโครงการออกแบบกราฟฟกเชนโลโก นามบัตร 

การทํางานท้ังหมดคือการผสมผสานศาสตรและศิลป และนํามาใชในการแปรรูปสู

ผลงานออกแบบท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว ตามกฎหมายตามมาตราฐานและไมตองยื่น

รายงานตอสิ่งแวดลอมทําใหการทํางานไดเร็วข้ึน 

แรงบันดาลใจมาจากการศึกษาทุกอยางท่ีเปนจังหวัดขอนแกน วีถีชีวิต ชุมชน 

ประเพณี วัฒนธรรม และสิ่งท่ีเปนสเนหของขอนแกนคือกาทอผาลายขิดเปน

สัญลักษณท่ีเห็นไดชัดของการขีดกันของผา การสานกันของหัตถกรรมก็เลยนํามาใช

เปนไอเดียในการออกแบบอาคารท่ีมีการตอกันการสานกันของงานหัตถกรรม 

เหมือนกันติดตอ ซึ่งแนวคิดจากการทอผามาใชในการออกแบบสถาปตยกรรมภายใน 

การใชสี การใชรูปแบบท่ีออกแบบเฉพาะ เครื่องใชไมสอยของคนอีสาน และถายทอด

ออกมาเปนสัญลักษณหรือรหัส และนํามาใชในการสรางกราฟฟก  

สีเปนการกําหนดคาสีจากสียอมผา แปลนก็ยังใชหลักการของการสานผสมผสานกับ

มาตราฐานของการออกแบบโรงแรม 

3. งานออกแบบราง 

 

การออกแบบตองปฏิบัติการรางแบบดวยปากกาและนําแบบรางปากกามาสราง   

แบบจําลองในโปรแกรมคอมพิวเตอร 

รอบๆบรเิวณโรงแรม ติดถนนและตลาด และมโีรงแรมระดับ low cost ไมก่ีแหง  

ลักษณะทางกายภาพท่ีเปนขอจํากัดในการออกแบบคือขนาดของพ้ืนท่ีท่ีมีจํากัด

องคประกอบท่ีนํามาคิดวิเคราะหก็คือ ขอบเขตพ้ืนท่ี กฎหมาย เทศบัญญัติ หลักการ

ตลาด ระยะถอยรน ขนาดหองและพ้ืนท่ีภายใน  พ้ืนท่ีใชสอยท่ีสมบูรณท่ีสดุ  
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ตารางท่ี 4.43 ขอมูลแนวคิดในการออกแบบโรงแรมขนาดเล็กจากสถาปนิกและมัณฑนากร คนท่ี 7 

ออกแบบโรงแรม Le  SIGN เลอไซน สไตลิสต โซเทล จ. เชียงราย  

รายการ คําสัมภาษณ 

1. รวบรวมขอมูล  เจาของกิจการคือ นักธุรกิจกรุงเทพ 0 คุณบุญชู จันทนขจรฟุง0  มาลงทุนในเชียงราย ทํา

ธุรกิจการขายแวน 

งบประมาณ 100,000,000 

เจาของกิจการตองการใหวางแผนในเรื่องของกลุมลูกคาและการออกแบบท้ังหมด ซึ่ง

เจาของกิจการตองการทํากิจการโรงแรม ท่ีมีความสวยงาม สะดวกสบาย ราคา

เหมาะสมกับการไดมาพัก ซึ่งขนาดพ้ืนท่ีเหมาะกับการทําโรงแรมขนาดเล็ก  

เปาหมายเปนลูกคา คนไทย และชาวตางชาติ ไมมีการจํากัดในเรื่องของเพศและอายุ 

เนนการบริการท้ังหมด ท่ีมาเท่ียวจังหวัดเชียงราย 

พนักงาน 50 คน 

รูปแบบในการเขาพักสวนใหญ มีท้ังลักษณะหองเดี่ยวและหองคู  ระยะเวลาในการเขา

พักสวนใหญ 1- 2 วันหรือมากกวาน้ัน 

คาหอง 1500 บาท  

ยังไมถึงข้ันตองมีแพคเกตเสริมในการทองเท่ียว 

หองพักของโรงแรมมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยดาน การแปรรูปศิลปวัฒนธรรมใหดมูีความ

ทันสมัย และแตกตางจากโรงแรมอ่ืน 

ในเรื่องของการบริการมรีานอาหารท้ังเชากลางวันและเย็นท่ีเดยีว มบีริการในหองดวย 

2.งานวาง

แนวความคิดในการ

ออกแบบ  

พฤติกรรมของเจาของกิจการมีความสําคัญตอการบริหารงานการโรงแรม เจาของ

กิจการท่ีน่ีมีความใจดีมีเมตตาทําใหพนักงานมีความกระตือรือรนและ งานออกมามี

คุณภาพ 

แนวคิดหลักในการออกแบบโรงแรมขนาดเล็ก คือการนําเอาลักษณะเฉพาะท่ีตั้ง อัน

ประกอบดวยสภาพแวดลอม ศิลปวัฒนธรรมประเพณี วิถีประชา วิถีชีวิตเขามา

ประยุกตสูอาคารท่ีเปนโรงแรม โดยคํานึงถึงพฤติกรรมผูบริโภค ลูกคาท่ีเขามาใชงาน

ในโครงการ จนเกิดเปนอัตลักษณเฉพาะตัว จากน้ันนําเอาอัตลักษณมาแปรรูปสูการ

ออกแบบในสวนตางๆ คือ สถาปตยกรรม ,การออกแบบภายในและมัณฑนศิลป 

รวมถึงการออกแบบภาพลักษณองคกร กําหนดนโยบายแนวทางปฎิบัติของโครงการ 

คือออกแบบของโครงการออกแบบกราฟฟกเชนโลโก นามบัตร 

การทํางานท้ังหมดคือการผสมผสานศาสตรและศิลป และนํามาใชในการแปรรูปสู

ผลงานออกแบบท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว ตามกฎหมายตามมาตราฐานและไมตองยื่น

รายงานตอสิ่งแวดลอมทําใหการทํางานไดเร็วข้ึน 
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ตารางท่ี 4.43 (ตอ) 

รายการ คําสัมภาษณ 

2.งานวาง

แนวความคิดในการ

ออกแบบ (ตอ)  

แรงบันดาลใจมาจากความเปนลานนาความเปนเมืองท่ีพญาเม็งรายเปนกลุมคนไทย

ยุคแรกๆในประวัติศาสตร จะมีชนเผา ชาวเขา จึงพบศิลปะพ้ืนบาน เครื่องแตงกาย 

การแสดงการละเลนพ้ืนบาน นํามาใชในการออกแบบ และแปรรูปจากสิ่งท่ีมีอยูแลว 

นําเอาลวยลายผามาแปรเปนกราฟฟก รวมถึงรูปแบบของสี ลวยลายมาใชในการ

ออกแบบ ซึ่งเนนประสบการณใหม และมีการเพ่ิมความหลากหลายในเรื่องหอง และมี

การใหเกียติตอสิ่งศักดิ์สิทธ คติความเช่ือของมาแปรรูปใหมีความเปนสมัยใหมข้ึน 

สีเปนการกําหนดคาสีจากสีเสื้อผาของชาวเขา  แปลนก็ยังใชหลักการของการสาน

ผสมผสานกับมาตราฐานของการออกแบบ 

3. งานออกแบบราง 

 

การออกแบบตองปฏิบัติการรางแบบดวยปากกาและนําแบบรางปากกามาสราง

แบบจําลองในโปรแกรมคอมพิวเตอร 

รอบๆบริเวณโรงแรม เปนติดวัด ติดสถานท่ีทองเท่ียวสําคัญ 

ลักษณะทางกายภาพท่ีเปนขอจํากัดในการออกแบบคือขนาดของพ้ืนท่ีท่ีมีจํากัด

องคประกอบท่ีนํามาคิดวิเคราะหก็คือ ขอบเขตพ้ืนท่ี กฎหมาย เทศบัญญัติ หลักการ

ตลาด ระยะถอยรน ขนาดหองและพ้ืนท่ีภายใน  พ้ืนท่ีใชสอยท่ีสมบูรณท่ีสุด โดย

ข้ันตอนสําคัญจะตองซอนทับความคิดเหลาน้ี และปนออกมาเปนรูปแบบหน่ึงเดียวกัน 

โดยมีความงดงามเปนศูนยกลาง  

 

ตารางท่ี 4.44 ขอมูลแนวคิดในการออกแบบโรงแรมขนาดเล็กจากสถาปนิกและมัณฑนากร คนท่ี 8 

ออกแบบโรงแรม Magic Box  หาดใหญ จ. สงขลา  

รายการ คําสัมภาษณ 

1. รวบรวมขอมูล  เจาของกิจการคือ นักธุรกิจประจําจังหวัด คุณรัชนี 

เจาของกิจการตองการใหวางแผนในเรื่องของกลุมลูกคาและการออกแบบท้ังหมด ซึ่ง

เจาของกิจการตองการทํากิจการโรงแรม ท่ีมีความสวยงาม สะดวกสบาย ราคา

เหมาะสมกับการไดมาพัก ซึ่งขนาดพ้ืนท่ีเหมาะกับการทําโรงแรมขนาดเล็ก  

เปาหมายเปนลูกคา คนไทย และชาวตางชาติไมมีการจํากัดในเรื่องของเพศและอายุ 

เนนการบริการท้ังหมด ท่ีมาเท่ียวจังหวัดสงขลา 

พนักงาน 50 คน รูปแบบในการเขาพักสวนใหญ มีท้ังลักษณะหองเดีย่วและหองคู  

ระยะเวลาในการเขาพักสวนใหญ 1- 2 วันหรือมากกวาน้ัน 

คาหอง 1500 บาท  

ยังไมถึงข้ันตองมีแพคเกตเสริมในการทองเท่ียว 

หองพักของโรงแรมมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยดาน การแปรรูปศิลปวัฒนธรรมใหดมูีความ

ทันสมัย และแตกตางจากโรงแรมอ่ืน 

ในเรื่องของการบริการมรีานอาหารท้ังเชากลางวันและเย็นท่ีเดยีว มบีริการในหองดวย 
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ตารางท่ี 4.44 (ตอ) 

รายการ คําสัมภาษณ 

2.งานวาง

แนวความคิดในการ

ออกแบบ  

พฤติกรรมของเจาของกิจการมีความสําคัญตอการบริหารงานการโรงแรม เจาของ

กิจการท่ีน่ีมีความใจดีมีเมตตาทําใหพนักงานมีความกระตือรือรนและ งานออกมามี

คุณภาพ 

แนวคิดหลักในการออกแบบโรงแรมขนาดเล็ก คือการนําเอาลักษณะเฉพาะท่ีตั้ง อัน

ประกอบดวยสภาพแวดลอม ศิลปวัฒนธรรมประเพณี วิถีประชา วิถีชีวิตเขามา

ประยุกตสูอาคารท่ีเปนโรงแรม โดยคํานึงถึงพฤติกรรมผูบริโภค ลูกคาท่ีเขามาใชงาน

ในโครงการ จนเกิดเปนอัตลักษณเฉพาะตัว จากน้ันนําเอาอัตลักษณมาแปรรูปสูการ

ออกแบบในสวนตางๆ คือ สถาปตยกรรม ,การออกแบบภายในและมัณฑนศิลป 

รวมถึงการออกแบบภาพลักษณองคกร กําหนดนโยบายแนวทางปฎิบัติของโครงการ 

คือออกแบบของโครงการออกแบบกราฟฟกเชนโลโก นามบัตร 

การทํางานท้ังหมดคือการผสมผสานศาสตรและศิลป และนํามาใชในการแปรรูปสู

ผลงานออกแบบท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว ตามกฎหมายตามมาตราฐานและไมตองยื่น

รายงานตอสิ่งแวดลอมทําใหการทํางานไดเร็วข้ึน 

แรงบันดาลใจมาจากสภาพแวดลอมโดยท่ัวไปและกลุมชุมชนไทยอิสลาม ไทยพุทธ 

ไทยเช้ือสายจีน ปรากฏเปนศิลปะประจําชุมชน ในรายละเอียดของอาคารบานเรือน 

สถานท่ีสําคัญทางศาสนา ศิลปะพ้ืนท่ี ลวดลายบนสถาปตยกรรมการทอผา ศิลปะ

ประดิษฐตางๆ เห็นรหัสของอิสลาม เชนดาวหกแฉก ซงชาวหาดใหญมีความ

หลากหลายของ มัสยิดก็ออกมาเปนแรงบันดาลใจในการออกแบบกราฟฟก ตนยาง

หรือสิ่งของท่ีมาจากยาง และคนจีนท่ีทํามาคาขาย ลวยลายฉลุความออนชอย  

สีท่ีไดมาจากสีของอาหาร พืชพันธุ รหัสของเฟอรนิเจอรตางๆและกระจายสูสิ่งตางๆ

ในหอง มกีารประยุกตของเคามาหมด เรือกอแระ ดวงดาวของอิสลาม วัสดุสวนใหญ

ทําจากไม ไมยาง แตไมสักใชไดทุกภูมิภาค ทุกโครงการมีการติดตอสื่อสารกับทาง

ชุมชน 

3. งานออกแบบราง การออกแบบตองปฏิบัติการรางแบบดวยปากกาและนําแบบรางปากกามาสราง

แบบจําลองในโปรแกรมคอมพิวเตอร 

รอบๆบริเวณโรงแรมเปนยานธุรกิจ 

ลักษณะทางกายภาพท่ีเปนขอจํากัดในการออกแบบคือขนาดของพ้ืนท่ีท่ีมีจํากัด

องคประกอบท่ีนํามาคิดวิเคราะหก็คือ ขอบเขตพ้ืนท่ี กฎหมาย เทศบัญญัติ หลักการ

ตลาด ระยะถอยรน ขนาดหองและพ้ืนท่ีภายใน  พ้ืนท่ีใชสอยท่ีสมบูรณท่ีสุด โดย

ข้ันตอนสําคัญจะตองซอนทับความคิดเหลาน้ี และปนออกมาเปนรูปแบบหน่ึงเดียวกัน 

โดยมีความงดงามเปนศูนยกลาง 
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ตารางท่ี 4.45 ขอมูลแนวคิดในการออกแบบโรงแรมขนาดเล็กจากสถาปนิกและมัณฑนากร คนท่ี 9 

ออกแบบโรงแรม The Lox จ. ภูเก็ต 

รายการ คําสัมภาษณ 

1. รวบรวมขอมูล  เจาของกิจการคือ 19คุณภูริ  หิรัญพฤกษ0 อาชีพนักแสดง อายุ 36 ป 

เจาของกิจการตองการใหวางแผนในเรื่องของกลุมลูกคาและการออกแบบท้ังหมด ซึ่ง

เจาของกิจการตองการทํากิจการโรงแรม ท่ีมีความสวยงาม สะดวกสบาย ราคา

เหมาะสมกับการไดมาพัก ซึ่งขนาดพ้ืนท่ีเหมาะกับการทําโรงแรมขนาดเล็ก ตอง

สามารถขยายกิจการไดในอนาคต 

เปาหมายเปนลูกคา คนไทย ไมมีการจํากัดในเรื่องของเพศและอายุ เนนการบริการ

ท้ังหมด ท่ีมาเท่ียว 

พนักงาน 50 คน 

รูปแบบในการเขาพักสวนใหญ มีท้ังลักษณะหองเดี่ยวและหองคู  ระยะเวลาในการเขา

พักสวนใหญ 1- 2 วันหรือมากกวาน้ัน 

คาหอง 1500 บาท  

ยังไมถึงข้ันตองมีแพคเกตเสริมในการทองเท่ียว 

หองพักของโรงแรมมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยดาน การแปรรูปศิลปวัฒนธรรมใหดมูีความ

ทันสมัย และแตกตางจากโรงแรมอ่ืน 

ในเรื่องของการบริการมรีานอาหารท้ังเชากลางวันและเย็นท่ีเดยีว มบีริการในหองดวย 

2.งานวาง

แนวความคิดในการ

ออกแบบ  

พฤติกรรมของเจาของกิจการมีความสําคัญตอการบริหารงานการโรงแรม เจาของ

กิจการท่ีน่ีมีความใจดีมีเมตตาทําใหพนักงานมีความกระตือรือรนและ งานออกมามี

คุณภาพ แนวคิดหลักในการออกแบบโรงแรมขนาดเล็ก คือการนําเอาลักษณะเฉพาะ

ท่ีตั้ง อันประกอบดวยสภาพแวดลอม ศิลปวัฒนธรรมประเพณี วิถีประชา วิถีชีวิตเขา

มาประยุกตสูอาคารท่ีเปนโรงแรม โดยคํานึงถึงพฤติกรรมผูบริโภค ลูกคาท่ีเขามาใช

งานในโครงการ จนเกิดเปนอัตลักษณเฉพาะตัว จากน้ันนําเอาอัตลักษณมาแปรรูปสู

การออกแบบในสวนตางๆ คือ สถาปตยกรรม ,การออกแบบภายในและมัณฑนศิลป 

รวมถึงการออกแบบภาพลักษณองคกร กําหนดนโยบายแนวทางปฎิบัติของโครงการ 

คือออกแบบของโครงการออกแบบกราฟฟกเชนโลโก นามบัตร 

การทํางานท้ังหมดคือการผสมผสานศาสตรและศิลป และนํามาใชในการแปรรูปสู

ผลงานออกแบบท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว ตามกฎหมายตามมาตราฐานและไมตองยื่น

รายงานตอสิ่งแวดลอมทําใหการทํางานไดเร็วข้ึน 1 9โรงแรมขนาดเล็ก LOX เปนคําท่ี

พัฒนามาจากคําวา LOCK โดยการออกแบบจะเกิดจากการนําระบบการผลิตท่ีให

ช้ินสวนสามารถ LOCK เขากันได เมื่อเปลี่ยนคําลงทายเปน X โดยหมายถึงการ

ประกบกันของไมหรือช้ินสวนรูป X  น่ันหมายถึง การตอเช่ือมกันจาก 2 วัตถุ อาจจะ

มี 2 ชนิดท่ีแตกตางกัน 1 9 เชนเอาไอเดียมาจากเรือซึ่งเรือมีพ้ืนฐานการสรางเปน

ระบบนอคดาว 
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ตารางท่ี 4.45 (ตอ) 

รายการ คําสัมภาษณ 

3. งานออกแบบราง 

 

การออกแบบตองปฏิบัติการรางแบบดวยปากกาและนําแบบรางปากกามาสราง

แบบจําลองในโปรแกรมคอมพิวเตอร 

โรงแรมตั้งอยูใจกลางเมือง  

ลักษณะทางกายภาพท่ีเปนขอจํากัดในการออกแบบคือขนาดของพ้ืนท่ีท่ีมีจํากัด

องคประกอบท่ีนํามาคิดวิเคราะหก็คือ ขอบเขตพ้ืนท่ี กฎหมาย เทศบัญญัติ หลักการ

ตลาด ระยะถอยรน ขนาดหองและพ้ืนท่ีภายใน  พ้ืนท่ีใชสอยท่ีสมบูรณท่ีสุด โดย

ข้ันตอนสําคัญจะตองซอนทับความคิดเหลาน้ี และปนออกมาเปนรูปแบบหน่ึงเดียวกัน 

โดยมีความงดงามเปนศูนยกลาง 

 

ตารางท่ี 4.46 ขอมูลแนวคิดในการออกแบบโรงแรมขนาดเล็กจากสถาปนิกและมัณฑนากร คนท่ี 10 

ออกแบบโรงแรม the wha-le หัวหิน จ. ประจวบคีรีขันธ 

รายการ คําสัมภาษณ 

1. รวบรวมขอมูล  เจาของกิจการคือ คุณธีระเมฆ เศยีรศิลาเจรญิ 

เจาของกิจการตองการใหวางแผนในเรื่องของกลุมลูกคาและการออกแบบท้ังหมด ซึ่ง

เจาของกิจการตองการทํากิจการโรงแรม ท่ีมีความสวยงาม สะดวกสบาย ราคา

เหมาะสมกับการไดมาพัก ซึ่งขนาดพ้ืนท่ีเหมาะกับการทําโรงแรมขนาดเล็ก  

เปาหมายเปนลูกคา คนไทย ไมมีการจํากัดในเรื่องของเพศและอายุ เนนการบริการ

ท้ังหมด ท่ีมาเท่ียวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ 

พนักงาน 50 คน  รูปแบบในการเขาพักสวนใหญ มีท้ังลักษณะหองเดี่ยวและหองคู  

ระยะเวลาในการเขาพักสวนใหญ 1- 2 วันหรือมากกวาน้ัน  คาหอง 1500 บาท  

ยังไมถึงข้ันตองมีแพคเกตเสริมในการทองเท่ียว 

หองพักของโรงแรมมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยดาน การแปรรูปศิลปวัฒนธรรมใหดมูีความ

ทันสมัย และแตกตางจากโรงแรมอ่ืน 

ในเรื่องของการบริการมรีานอาหารท้ังเชากลางวันและเย็นท่ีเดยีว มบีริการในหองดวย 

2.งานวาง

แนวความคิดในการ

ออกแบบ  

พฤติกรรมของเจาของกิจการมีความสําคัญตอการบริหารงานการโรงแรม เจาของ

กิจการท่ีน่ีมีความใจดีมีเมตตาทําใหพนักงานมีความกระตือรือรนและ งานออกมามี

คุณภาพ  แนวคิดหลักในการออกแบบโรงแรมขนาดเล็ก คือการนําเอาลักษณะเฉพาะ

ท่ีตั้ง อันประกอบดวยสภาพแวดลอม ศิลปวัฒนธรรมประเพณี วิถีประชา วิถีชีวิตเขา

มาประยุกตสูอาคารท่ีเปนโรงแรม โดยคํานึงถึงพฤติกรรมผูบริโภค ลูกคาท่ีเขามาใช

งานในโครงการ จนเกิดเปนอัตลักษณเฉพาะตัว จากน้ันนําเอาอัตลักษณมาแปรรูปสู

การออกแบบในสวนตางๆ คือ สถาปตยกรรม ,การออกแบบภายในและมัณฑนศิลป 

รวมถึงการออกแบบภาพลักษณองคกร กําหนดนโยบายแนวทางปฎิบัติของโครงการ 

คือออกแบบของโครงการออกแบบกราฟฟกเชนโลโก นามบัตร 
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ตารางท่ี 4.46 (ตอ) 

รายการ คําสัมภาษณ 

2.งานวาง

แนวความคิดในการ

ออกแบบ (ตอ) 

การทํางานท้ังหมดคือการผสมผสานศาสตรและศิลป และนํามาใชในการแปรรูปสู

ผลงานออกแบบท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว ตามกฎหมายตามมาตราฐานและไมตองยื่น

รายงานตอสิ่งแวดลอมทําใหการทํางานไดเร็วข้ึน 

แรงบันดาลใจมาจากทองทะเลท่ีมีสีสันอันสวยงามและบรรยากาศของทางใตท่ีมีความ

เปนเอกลักษณท้ังบรรยากาศและความสวยของสีนํ้าทะเลและเกรียวคลื่น และปลา

ทะเลท่ีแหวกวายในนํ้าทะเล  

สีสันจึงมีการผสมผสานระหวางสีนํ้าทะเลกับสีของทองฟา 

3. งานออกแบบราง 

 

การออกแบบตองปฏิบัติการรางแบบดวยปากกาและนําแบบรางปากกามาสราง

แบบจําลองในโปรแกรมคอมพิวเตอร 

รอบๆบริเวณโรงแรมเปนสถานท่ีทองเท่ียว และทะเล 

ลักษณะทางกายภาพท่ีเปนขอจํากัดในการออกแบบคือขนาดของพ้ืนท่ีท่ีมีจํากัด

องคประกอบท่ีนํามาคิดวิเคราะหก็คือ ขอบเขตพ้ืนท่ี กฎหมาย เทศบัญญัติ หลักการ

ตลาด ระยะถอยรน ขนาดหองและพ้ืนท่ีภายใน  พ้ืนท่ีใชสอยท่ีสมบูรณท่ีสุด โดย

ข้ันตอนสําคัญจะตองซอนทับความคิดเหลาน้ี และปนออกมาเปนรูปแบบหน่ึงเดียวกัน 

โดยมีความงดงามเปนศูนยกลาง 

มีการนําเสนออกมาในรูปของแบบแปลน และการทําความเขาใจกับผูประกอบการ 

มีการติดตามและติดตอผูประกอบการในชวงของการกอสราง 

 

ตารางท่ี 4.47 ขอมูลแนวคิดในการออกแบบโรงแรมขนาดเล็กจากสถาปนิกและมัณฑนากร คนท่ี 11 

ออกแบบโรงแรม วาสนาดีไซนโฮเทล จ. อยุธยา 

รายการ คําสัมภาษณ 

1. รวบรวมขอมูล  เจาของกิจการคือ นักธุรกิจประจําจังหวัด คุณวาสนา 

เจาของกิจการตองการใหวางแผนในเรื่องของกลุมลูกคาและการออกแบบท้ังหมด ซึ่ง

เจาของกิจการตองการทํากิจการโรงแรม ท่ีมีความสวยงาม สะดวกสบาย ราคา

เหมาะสมกับการไดมาพัก ซึ่งขนาดพ้ืนท่ีเหมาะกับการทําโรงแรมขนาดเล็ก  

เปาหมายเปนลูกคา คนไทย ไมมีการจํากัดในเรื่องของเพศและอายุ เนนการบริการ

ท้ังหมด ท่ีมาเท่ียวจังหวัดอยุธยา 

พนักงาน 50 คน รูปแบบในการเขาพักสวนใหญ มีท้ังลักษณะหองเดีย่วและหองคู  

ระยะเวลาในการเขาพักสวนใหญ 1- 2 วันหรือมากกวาน้ัน 
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ตารางท่ี 4.47 (ตอ) 

รายการ คําสัมภาษณ 

1. รวบรวมขอมูล 

(ตอ) 

คาหอง 1500 บาท  ยังไมถึงขั้นตองมีแพคเกตเสริมในการทองเท่ียว 

หองพักของโรงแรมมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยดาน การแปรรูปศิลปวัฒนธรรมใหดูมีความทันสมัย 

และแตกตางจากโรงแรมอื่น 

ในเรื่องของการบริการมีรานอาหารท้ังเชากลางวันและเย็นท่ีเดียว มีบริการในหองดวย 

2.งานวาง

แนวความคิดในการ

ออกแบบ 

พฤติกรรมของเจาของกิจการมีความสําคัญตอการบริหารงานการโรงแรม เจาของกิจการท่ีน่ี

มีความใจดีมีเมตตาทําใหพนักงานมีความกระตือรือรนและ งานออกมามีคุณภาพ  แนวคิด

หลักในการออกแบบโรงแรมขนาดเล็ก คือการนําเอาลักษณะเฉพาะท่ีต้ัง อันประกอบดวย

สภาพแวดลอม ศิลปวัฒนธรรมประเพณี วิถีประชา วิถีชีวิตเขามาประยุกตสูอาคารท่ีเปน

โรงแรม โดยคํานึงถึงพฤติกรรมผูบริโภค ลูกคาท่ีเขามาใชงานในโครงการ จนเกิดเปนอัต

ลักษณเฉพาะตัว จากน้ันนําเอาอัตลักษณมาแปรรูปสูการออกแบบในสวนตางๆ คือ 

สถาปตยกรรม ,การออกแบบภายในและมัณฑนศิลป รวมถึงการออกแบบภาพลักษณองคกร 

กําหนดนโยบายแนวทางปฎิบัติของโครงการ คือออกแบบของโครงการออกแบบกราฟฟก

เชนโลโก นามบัตร 

การทํางานท้ังหมดคือการผสมผสานศาสตรและศิลป และนํามาใชในการแปรรูปสูผลงาน

ออกแบบท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว ตามกฎหมายตามมาตราฐานและไมตองยื่นรายงานตอ

ส่ิงแวดลอมทําใหการทํางานไดเร็วขึ้นแรงบันดาลใจมาจากโครงการออกแบบท่ีนําเอาภูมิ

ทัศนความงามของอโยธยา วัดวาอาราม วิถีชีวิตชาวบาน พระราชวัง ความงามของภูมิทัศน 

เสนขอบฟาปลายปราสาท ซุมประตูมาผสมกับลายเสน แสงและเงาและสี สีจากวัสดุพ้ืนบาน 

ต้ังแตส่ิงท่ีเล็กท่ีสุดในโครงการไปจนถึงส่ิงท่ีใหญท่ีสุดในโครงการผูกเรื่องราว ภายใตธีม

เดียวกัน รอยเรียงในคอนเซ็ปตเดียวกัน 

3. งานออกแบบราง 

 

การออกแบบตองปฏิบัติการรางแบบดวยปากกาและนําแบบรางปากกามาสรางแบบจําลอง

ในโปรแกรมคอมพิวเตอร 

รอบๆบริเวณโรงแรมเปนหางเซ็นทรัล   

ลักษณะทางกายภาพท่ีเปนขอจํากัดในการออกแบบคือขนาดของพ้ืนท่ีท่ีมีจํากัดองคประกอบ

ท่ีนํามาคิดวิเคราะหก็คือ ขอบเขตพ้ืนท่ี กฎหมาย เทศบัญญัติ หลักการตลาด ระยะถอยรน 

ขนาดหองและพ้ืนท่ีภายใน  พ้ืนท่ีใชสอยท่ีสมบูรณท่ีสุด โดยขั้นตอนสําคัญจะตองซอนทับ

ความคิดเหลาน้ี และปนออกมาเปนรูปแบบหน่ึงเดียวกัน โดยมีความงดงามเปนศูนยกลาง  
 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลท้ังแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ จากท้ังผูใชบริการ ผูเปนเจาของ 

และนักออกแบบ ครอบคลุมขอมูลท้ังทางดานการตลาด การออกแบบ แนวคิดและบริบทตางๆท่ี

เก่ียวของ นําสูการสรุปปจจัยท่ีมีผลตอการจัดรูปแบบและการใหบริการสําหรับโรงแรมขนาดเล็ก 

เสนอแนะ เกณฑการออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็ก และตัวอยางผลงานการ

ออกแบบ ดังในรายงานผลบทท่ี 5 ตอไป 
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บทท่ี 5 

การออกแบบสภาพแวดลอมภายในสําหรับโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดท่ีอยูบนพ้ืนฐานของ

แนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคกับการสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวไทย 

 

การนําเสนองานออกแบบสภาพแวดลอมภายในสําหรับโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดท่ีอยู

บนพ้ืนฐานของแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคกับการสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวไทย เปนสวนหนึ่ง

ของการวิจัยฉบับนี้ (รายงานผลการดําเนินงานในข้ันตอนท่ี 2) โดยการออกแบบสภาพแวดลอมภายใน

ท่ีนําเสนอในบทนี้มีดวยกันสองสวน สวนแรกเปนการเสนอแนะแนวทางในการแกไขจุดดอยหรือ

ขอเสียท่ีคนพบจากการสํารวจสภาพแวดลอมภายในของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดท่ีเปนกลุม

ตัวอยางในการศึกษาท้ัง 11 แหง พรอมตัวอยางผลการออกแบบ และอีกสวนหนึ่งเปนการนําแนวคิด 

ขอสรุป และขอคนพบท่ีไดจากการวิจัยมาทําการเสนอแนะตัวอยางการออกแบบสําหรับ

สภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็กในพ้ืนท่ีจริง โดยมีขอสรุปเกณฑการออกแบบสภาพแวดลอม

ภายในของโรงแรมขนาดเล็ก ท่ีสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียว โดยผูวิจัยไดทําการสรุปสาระสําคัญท่ี

ไดจากการวิจัย (รายงานผลการดําเนินงานในข้ันตอนท่ี 1) ในปจจัยท่ีมีผลตอการจัดรูปแบบ

สภาพแวดลอมภายในและการใหบริการสําหรับโรงแรมขนาดเล็ก ท่ีสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียว 

กอนนําเสนองานออกแบบ  

ขอคนพบจากการวิจัย (รายงานผลการดําเนินงานในข้ันตอนท่ี 1) สามารถสรุปความสัมพันธ

เชื่อมโยงในดานการออกแบบกับการสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียว ตามประเด็นองคประกอบหรือ

ปจจัยท่ีตองคํานึงถึงเพ่ือการพัฒนาศักยภาพของการทองเท่ียวใหดีข้ึนและคงอยูอยางถาวรท่ีสําคัญ 3 

ประการ  ไดแก สิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว (Attraction)  สิ่งอํานวยความสะดวก (Facility) และ 

การเขาถึงได (Accessibility) ดังนี้  

1. สิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว (Attraction) สิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียวท่ีธรรมชาติใหมา

และสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน ไดแก การมีเอกลักษณทองถ่ินท่ีชัดเจนของอาคาร 

และการตกแตง เพื่อดึงดูดความสนใจ และเปนจุดเดนที่ทําใหนักทองเที่ยวสนใจเลือกเขาพัก

อาศัย  สําหรับรูปแบบอาคาร และการตกแตงหองพัก ท่ีประทับใจและตองการเขาพัก 3 ลําดับแรก 

คือร ูปแบบทันสมัย   ไทยทั ่วไป และไทยเจาะจงเฉพาะพื้นที่ โดยนําเอกลักษณทองถ่ินมา

ผสมผสานมาตกแตงภายในหองพัก  อาทิ โรงแรมอยูภาคใตจึงเนนท่ีทะเล การตกแตงจึงเปนลักษณะ

น้ําทะเล และรูปแบบเฟอรนิเจอรและของตกแตง มีความสอดคลองและสัมพันธกับรูปแบบอาคารและ

การตกแตงหองพัก 
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2. สิ่งอํานวยความสะดวก (Facility) สิ่งตางๆท่ีรองรับการเดินทางทองเท่ียวเพ่ือทําใหการ

เดินทางทองเท่ียวเปนไปไดดวยความสะดวกสบายและปลอดภัย ท่ีสําคัญมากท่ีสุดคือ เรื่องท่ีพักแรมใน

รูปแบบตางๆ ท่ีสามารถชวยสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวได และจากขอคนพบจากงานวิจัยในครั้งนี้ 

สรุปรูปแบบสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีไดจากท่ีพักแรมท่ีนักทองเท่ียวตองการไดแก  

ท่ีจอดรถ  

เครื่องเรือนท่ีจําเปนของหองพักโรงแรม เรียงลําดับความจําเปน 1-5 อันดับ ดังนี้ 1 เตียง

นอน 2 ตูเสื้อผา 3 เทากันคือ โตะเครื่องแปงและ เกาอ้ีพักผอน 4 โตะหัวเตียง และ 5 คือ ชั้นวาง

รองเทา 

เครื่องใชไฟฟาท่ีจําเปนของหองพักโรงแรม เรียงลําดับความจําเปน 1-5 อันดับ ดังนี้ 1 

โทรทัศน 2 ตูเย็น 3 เครื่องปรับอากาศ 4 ไดรเปาผม และ5 ใกลเคียงกันคือ กระติกน้ํารอน และ โคม

ไฟหัวเตียง 

อุปกรณในหองน้ําประกอบดวย อางลางมือ โถสุขภัณฑ และหองอาบน้ํา 

มีระบบสาธารณูปโภคท่ีจําเปนท่ีเอ้ือตอการเขาพักอาศัย 

3. การเขาถึงได (Accessibility) การไปถึงแหลงทองเท่ียวนั้นได รวมถึง ระยะทาง ตําแหนง

ท่ีตั้งของโรงแรม และรูปแบบผังพ้ืน บริเวณตางๆ ของโรงแรมท่ีเอ้ือตอการเขาถึงของผูใชงานทุกกลุม 

โดยมีขอสรุปจากงานวิจัย ไดแก ตําแหนงท่ีตั้งของโรงแรมท่ีดีและผูเขาพักมีความสนใจในการเลือกใช

บริการ คือ ควรอยูในแหลงชุมชน มีระบบขนสงสาธารณะท่ีเขาถึงได หากอยูไกลชุมชนควรมี

ทัศยนียภาพและบรรยากาศโดยรอบท่ีนาสนใจ เชน ความสวยงามของธรรมชาติโดยรอบ การตกแตง

ทัศนียภาพของโรงแรม เปนตน  สําหรับผังพ้ืนนอยสุดของหองพักไมควรต่ํากวา 20 ตารางเมตร   

 

สรุปความสัมพันธเชื่อมโยงการเสนอแนะเกณฑการออกแบบสภาพแวดลอมภายในสําหรับ

โรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดท่ีสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียว ดังตารางท่ี 5.1 
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ตารางท่ี 5.1  สรุปความสัมพันธเชื่อมโยงการเสนอแนะเกณฑการออกแบบสภาพแวดลอมภายใน

สําหรับโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดท่ีสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียว จากขอมูลรายงานผลใน

ข้ันตอนท่ี 1  

ลําดับ การสงเสริม

ศักยภาพการ

ทองเท่ียว 

เกณฑการออกแบบ

สภาพแวดลอมภายใน

สําหรับโรงแรมขนาด

เล็กในตางจังหวัด 

รายละเอียดการออกแบบ 

1. สิ่งดึงดูดใจ

ทางการ

ทองเท่ียว  

(Attraction)  

เอกลักษณและจุดเดน

ของโรงแรม   

มีเอกลักษณทองถ่ินท่ีชัดเจน 

รูปแบบอาคาร และการ

ตกแตงหองพัก (Style) 

-รูปแบบการตกแตงโรงแรมท่ีประทับใจ

และตองการเขาพัก 3 ลําดับแรก คือ

รูปแบบทันสมัย   ไทยท่ัวไป และไทย

เจาะจงเฉพาะพ้ืนท่ี 

-นําเอกลักษณทองถ่ินมาผสมผสานมาตกแตง

ภายในหองพัก  อาทิ โรงแรมอยูภาคใตจึง

เนนท่ีทะเล การตกแตงจึงเปนลักษณะน้ํา

ทะเล 

รูปแบบเฟอรนิเจอรและ

ของตกแตง 

มีความสอดคลองและสัมพันธกับรูปแบบ

อาคารและการตกแตงหองพัก 

2. สิ่งอํานวย 

ความสะดวก  

(Facility) 

ประเภทและจํานวนของ

สิ่งอํานวยความสะดวก  

-ท่ีจอดรถ 

-เครื่องเรือนท่ีจําเปนของหองพักโรงแรม 

เรียงลําดับความจําเปน 1-5 อันดับ ดังนี้ 1 

เตียงนอน 2 ตูเสื้อผา 3 เทากันคือ โตะเครื่อง

แปงและ เกาอ้ีพักผอน 4 โตะหัวเตียง และ 5 

คือ ชั้นวางรองเทา 

-เครื่องใชไฟฟาท่ีจําเปนของหองพักโรงแรม 

เรียงลําดับความจําเปน 1-5 อันดับ ดังนี้ 1 

โทรทัศน 2 ตูเย็น 3 เครื่องปรับอากาศ 4 

ไดรเปาผม และ5 ใกลเคียงกันคือ กระติกน้ํา

รอน และ โคมไฟหัวเตียง 

ระบบสาธารณูปโภค น้ํา ไฟฟา  
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ตารางท่ี 5.1  สรุปความสัมพันธเชื่อมโยงการเสนอแนะเกณฑการออกแบบสภาพแวดลอมภายใน

สําหรับโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดท่ีสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียว จากขอมูลรายงานผลใน

ข้ันตอนท่ี 1 (ตอ) 

ลําดับ การสงเสริม

ศักยภาพการ

ทองเท่ียว 

เกณฑการออกแบบ

สภาพแวดลอมภายใน

สําหรับโรงแรมขนาด

เล็กในตางจังหวัด 

รายละเอียดการออกแบบ 

3. การเขาถึงได  

(Accessibility) 

ผังพ้ืน บริเวณ  หองพักนอยสุดไมควรต่ํากวา 20 ตารางเมตร 

ระยะทาง ควรอยูไมไกลจากแหลงชุมชน และระบบ

ขนสงสาธารณะ 

ตําแหนงท่ีตั้ง อยูในแหลงชุมชน มีระบบขนสงสาธารณะท่ี

เขาถึงได หากอยูไกลชุมชนควรมีทัศนียภาพ

และบรรยากาศโดยรอบท่ีนาสนใจ  

 

 

5.1 เสนอแนะแนวทางในการแกไขจุดดอยหรือขอเสียท่ีคนพบจากการสํารวจสภาพแวดลอม

ภายในของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดท่ีเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาท้ัง 11 แหง พรอม

ตัวอยางการออกแบบ 

 จากขอสรุปท่ีไดจากการวิจัยในการออกแบบเพ่ือความเปนเอกภาพ และเปนไปตามหลักการ

ออกแบบท่ีดีนั้น ผูวิจัยจึงไดนํามาเสนอแนะเพ่ือสรุปแนวทางแกไขจุดดอยหรือขอเสียท่ีคนพบจากการ

สํารวจสภาพแวดลอมภายในของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดท่ีเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาท้ัง 11 

แหง และเสนอแนะผลการออกแบบโดยแยกตามรายโรงแรมดังตารางท่ี 5.2-5.12  
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ตารางท่ี 5.2 สรุปแนวทางแกไขและเสนอแนะผลการออกแบบสภาพแวดลอมภายใน BaanLanna Hotel  จ.เชียงราย 

ผลการสํารวจ ขอเสนอแนะ 

ลักษณะสภาพแวดลอม ภาพถาย ขอเสีย แนวทางแกไข ผลการออกแบบ 

1.ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการ

เดินทางเนื่องจากติดถนนใหญไม

ไกลจากสถานท่ีทองเท่ียว 

 1.การออกแบบ

ดูแลวยังไม

ทันสมัย 

1.ควรออกแบบ

ตกแตงใหมให

สวยงาม 

  

2.ทองเท่ียว ขนาดหองพัก ความ

สะดวกสบายภายในหองพักดี

มากแตเกาไปนิดหนอย 

3.โรงแรมมีเอกลักษณทองถ่ินท่ี

ชัดเจนด ี

4.การออกแบบอาคารมีจุดเดน 

สะดุดตา ดึงดูดใจมาก 

5.หองเกาเล็กนอยอาจมา

เนื่องจากเปนโรงแรมท่ีสรางมา

หลายปแลว 

6.การตกแตงสวนโดยรอบ

สวยงามอยูในเกณฑดี 
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ตารางท่ี 5.3 สรุปแนวทางแกไขและเสนอแนะผลการออกแบบสภาพแวดลอมภายใน The Pacific Cool Chic Hotel จ.เชียงใหม 

ผลการสํารวจ ขอเสนอแนะ 

ลักษณะสภาพแวดลอม ภาพถาย ขอเสีย แนวทางแกไข ผลการออกแบบ 

1.ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทางไม

มากนัก 
 1.การออกแบบ

ตกแตงไม

ทันสมัย 

2.สีของ

เฟอรนิเจอรดู

เกาแบบโบราณ 

3.วัสดุท่ีใช

ภายนอกอาคาร

ไมคอย

เรียบรอย 

1.ออกแบบ

ตกแตงภายใน

ใหมท้ังหมด 

2.ใชสีของ

เฟอรนิเจอรให

เปนโทรธรรมชาติ

ขาว 

    

2.ขนาดของหองพัก ความ

สะดวกสบายภายในหองพักอยูใน

ระดับปานกลางเน่ืองจากอยูระหวาง

การปรับปรุง 

3.ระบบสาธารณูปโภคภายในหองพัก

ไมคอยด ี

4.มีท่ีจอดรถมีเพียงพอ 

5.การออกแบบอาคารยังไมมีจดุเดน

ท่ีทําใหสะดุดตา ดึงดดูใจมากนัก 

เน่ืองจากอยูในชวงการปรับปรุง 

6.การตกแตงสภาพแวดลอมภายใน

หองพักไมสวย ยังปรับปรุงอยู 

7.การตกแตงบรเิวณลอบบ้ีและ

เฟอรนิเจอรยังไมคอยม ี
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ตารางท่ี 5.4 สรุปแนวทางแกไขและเสนอแนะผลการออกแบบสภาพแวดลอมภายใน The Glacier Hotel จ.ขอนแกน 

ผลการสํารวจ ขอเสนอแนะ 

ลักษณะสภาพแวดลอม ภาพถาย ขอเสีย แนวทางแกไข ผลการออกแบบ 

1.ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการ

เดินทาง 

2.ขนาดหองพัก ความ

สะดวกสบายภายในหองพักดี

มาก 

3.ระบบสาธารณูปโภคภายใน

หองพักดีมาก 

4.บุคลากรของโรงแรมมีความยิ้ม

แยม แจมใส เต็มใจใหบริการ

เปนอยางดี 

5.การออกแบบอาคารมีจุดเดน 

สะดุดตา ดึงดูดใจมาก 

6.การตกแตงบริเวณลอบบี้

สวยงามมาก สดใส 

7.ไมมีการตกแตงสวนโดยรอบ

เพราะเปนตึกติดถนน 

 1.การใชสีขาว

ยากตอการ

รักษา อาจจะ

ตองดูแลมาก

ข้ึน 

2.สวนทาน

อาหารนอย

เกินไปไม

เพียงพอ 

3.บารน้ําโชว

เครื่องดื่มนอย 

1.ใชสีขาวไดแต

ตองเลือกวัสดุท่ี

ทําความสะอาด

งาย 

2.เพ่ิมพ้ืนท่ี

บางสวนสําหรับ

จัดโตะอาหารได

หลายรูปแบบ 
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ตารางท่ี 5.5 สรุปแนวทางแกไขและเสนอแนะผลการออกแบบสภาพแวดลอมภายใน โรงแรมราชธานี  จ.อุบลราชธานี 

ผลการสํารวจ ขอเสนอแนะ 

ลักษณะสภาพแวดลอม ภาพถาย ขอเสีย แนวทางแกไข ผลการออกแบบ 

1.โรงแรมไมมีเอกลักษณทองถ่ิน

เปนเปนรูปแบบโรงแรมธรรมดา 

 1.การออกแบบไม

สะทอนความเปน

ทองถ่ิน 

2.การจัดโครงสดีู

แลวขัดแยงเกินไป

จึงไมรูสึกผอน

คลาย 

3.จํานวนโตะทาน

อาหารนอย 

4.กลิ่นอับจาก

พรมภายในหอง 

5.วางตูทีวีเขามุม

หอง ทําใหดูทีวีไม

สะดวก 

1.ควรมีการ

ตกแตงท่ีสะทอน

ความเปน        

จ.อุบลราชธานี 

2.เพ่ิมแสงสวาง

ในบางจุด 

3.จัดวาง

ตําแหนง ทีวี ให

ตรงกับกลาง

เตียง 

  

2.มีความรวดเร็วตอการ

ใหบริการ 

3.ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการ

เดินทาง 

4.ขนาดหองพัก ความ

สะดวกสบายภายในหองพักดี

มาก 

5.ระบบสาธารณูปโภคภายใน

หองพักดีมาก 

6.การตกแตงบริเวณลอบบี้ธรร

ดา เรียบงาย 

7.การตกแตงสวนโดยรอบมีเพียง

เล็กนอยเพราะเปนตึกติดถนน 

ตารางท่ี 5.6 สรุปแนวทางแกไขและเสนอแนะผลการออกแบบสภาพแวดลอมภายใน อาวนาง ภูเภตรา รีสอรท จ.กระบี่ 
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ผลการสํารวจ ขอเสนอแนะ 

ลักษณะสภาพแวดลอม ภาพถาย ขอเสีย แนวทางแกไข ผลการออกแบบ 

1.โลง โปรง  1.หองพักใช

เพดานสูงมาก  

ทําใหเปลืองไฟ, 

เครื่องปรับอากาศ 

2.การใชผาหอย

ตกแตงท่ีหัวเตียง

เปนท่ีสะสมของ

ฝุนละออง 

1.ลดความสูงลง

อีก แตเพ่ิม 

Design ให

เพดานดูสูง

เหมือนเดิม 

2.ตกแตงหัว

เตียงใหมโดยให

คงเอกลักษณ

พ้ืนถ่ินไว 

   

 

 

 

2.มีเอกลักษณทองถ่ินท่ีชัดเจน 

3.มีความรวดเร็วตอการใหบริการ 

4.ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทาง 

5.ขนาดหองพัก ความสะดวกสบาย

ภายในหองพักดีมาก 

6.ระบบสาธารณูปโภคภายใน

หองพักดีมาก 

7.การออกแบบอาคารมีจดุเดน 

สะดดุตา ดึงดดูใจมาก 

8.การตกแตงสภาพแวดลอมภายใน

หองพักสวยงามมาก 

9.การตกแตงบรเิวณลอบบ้ีสวยงาม 

เฟอรนิเจอรสวยงาม 

10.การตกแตงสวนโดยรอบสวยงาม

มากใกลชิดธรรมชาต ิ

 

ตารางท่ี 5.7 สรุปแนวทางแกไขและเสนอแนะผลการออกแบบสภาพแวดลอมภายใน Sea cono Hotel จ.ภูเก็ต 
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ผลการสํารวจ ขอเสนอแนะ 

ลักษณะสภาพแวดลอม ภาพถาย ขอเสีย แนวทางแกไข ผลการออกแบบ 

1.ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการ

เดินทาง ขนาดหองพัก ความ

สะดวกสบายภายในหองพักดี

มาก 

 1.วัสดุท่ีใชอาจจะ

ยังไมเขากับ

วัฒนธรรมทองถ่ิน 

2.สีภายในหอง

รวมถึงความ

เรียบรอย วัสดุยัง

ไมดี 

.ควรใชวัสดุท่ี

เขากับ

สภาพแวดลอม 

2.ควรใชโทนสี

สวาง เพ่ือให

หองจะไดดู

สวางๆ 

  

2.บุคลากรของโรงแรมมีความยิ้ม

แยม แจมใส เต็มใจใหบริการ

เปนอยางดี 

3.การออกแบบอาคารมีจุดเดน 

สะดุดตา ดึงดูดใจมาก 

4.การตกแตงสภาพแวดลอม

ภายในหองพักสวยงามมาก 

5.การตกแตงบริเวณลอบบี้

สวยงาม เฟอรนิเจอรสวยงาม 

6.ไมมีการตกแตงสวนโดยรอบ

เพราะเปนตึกติดถนน 

 

ตารางท่ี 5.8 สรุปแนวทางแกไขและเสนอแนะผลการออกแบบสภาพแวดลอมภายใน Villa Wanida Garden Resort พัทยา จ.ชลบุรี 
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ผลการสํารวจ ขอเสนอแนะ 

ลักษณะสภาพแวดลอม ภาพถาย ขอเสีย แนวทางแกไข ผลการออกแบบ 
1.โรงแรมมีเอกลักษณทองถิ่นไมมากนัก  1.Design ยังไม

คอยทันสมัย 

2.โทนสี

เฟอรนิเจอรดูมืด

สลัวๆ 

 

 

1.ออกแบบ

ตกแตงใหม 

2.เนนสี

เฟอรนิเจอร

โทนสวางๆ 

  

2.ความรวดเร็วตอการใหบริการปาน

กลาง 

3.ทําเลท่ีต้ังสะดวกตอการเดินทางไม

มากนัก 

4.ขนาดของหองพัก ความสะดวกสบาย

ภายในหองพักอยูในเกณฑดี 

5.ระบบสาธารณูปโภคภายในหองพัก

คอนขางดี 

6.การออกแบบอาคารยังมีจุดเดนท่ีทํา

ใหสะดุดตา ดึงดูดใจในระดับดี 

7.การตกแตงสภาพแวดลอมภายใน

หองพักสวยงามดี 

8.การตกแตงบริเวณลอบบ้ีและ

เฟอรนิเจอรยังไมคอยมี 

9.การตกแตงสวนโดยรอบสวยงามอยูใน

เกณฑปานกลางธรรมดาไมมีอะไรโดด

เดน 

 

ตารางท่ี 5.9 สรุปแนวทางแกไขและเสนอแนะผลการออกแบบสภาพแวดลอมภายใน Baansiri On-Sea Resort Rayong  จ.ระยอง 
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ผลการสํารวจ ขอเสนอแนะ 

ลักษณะสภาพแวดลอม ภาพถาย ขอเสีย แนวทางแกไข ผลการออกแบบ 

1.ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทาง

เพราะอยูภายในเมือง 
 1.การออกแบบ

ตกแตงดูไม

ทันสมัย 

 

1.ควรออกแบบ

ตกแตงใหม

ท้ังหมด 

  

2.ขนาดของหองพัก ความ

สะดวกสบายภายในหองพักอยูใน

เกณฑด ี

3.ระบบสาธารณูปโภคภายในหองพัก

ไมดี ไฟไมติด แอรไมตดิ  
ทีวีเกามาก โตะโบราณ 

4.การออกแบบอาคารยังมีจุดเดนท่ี

ทําใหสะดดุตา ดึงดดูใจในระดับด ี

5.การตกแตงสภาพแวดลอมภายใน

หองพักไมดี สภาพเกามาก 

6.การตกแตงบริเวณลอบบ้ีและ

เฟอรนิเจอรยังไมคอยม ี

7.ไมมีการตกแตงสวนโดยรอบ 

 

 

ตารางท่ี 5.10 สรุปแนวทางแกไขและเสนอแนะผลการออกแบบสภาพแวดลอมภายใน U Inchantree Kanchanaburi จ.กาญจนบุรี 
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ผลการสํารวจ ขอเสนอแนะ 

ลักษณะสภาพแวดลอม ภาพถาย ขอเสีย แนวทางแกไข ผลการออกแบบ 

1.การออกแบบอาคารโรงแรม

สวยงามดี งายๆ สะดุดตา ดูดี 

 1.พ้ืนท่ีสําหรับผู

นั่งพักคอยในสวน

ตอนรับนอย

เกินไป ไมสะดวก

กับการใชงาน 

ตองยืนรอนาน ใน

เวลาท่ีมี

ผูใชบริการจํานวน

มาก 

2.การตกแตงยัง

ไมสะทอน

เอกลักษณของพ้ืน

ถ่ิน ในทองถ่ิน

นั้นๆ 

3.โครงสีหรือคูสีท่ี

ใชดูหมนหมอง 

1.ควรเพ่ิม

เฟอรนิเจอร

สําหรับพักคอย 

ท่ีนั่งท่ีมีความ

ทนทานตอ

สภาพอากาศ 

2.ควรเพ่ิมแสง

สวางให

มากกวานี้ 

3.ปรับปรุงเตียง

นอนใหมีความ

สบายให

มากกวานี้ 

  

2.การตกแตงสภาพแวดลอม

ภายในหองพักสวยงาม อารต

เล็กๆ การตกแตกภายในหอง

สอดคลองกับรูปแบบโรงแรม 

3.การตกแตงบริเวณลอบบี้และ

เฟอรนิเจอรสวยดี โลง โปรง 

สบาย 

4.การตกแตงสวนสวยงามดี 

ตนไมเยอะ ติดแมน้ํา 
 
 

ตารางท่ี 5.11 สรุปแนวทางแกไขและเสนอแนะผลการออกแบบสภาพแวดลอมภายใน Smile Hua-Hin Resort. หัวหิน จ. ประจวบคีรีขันธ 
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ผลการสํารวจ ขอเสนอแนะ 

ลักษณะสภาพแวดลอม ภาพถาย ขอเสีย แนวทางแกไข ผลการออกแบบ 

1.ทําเลท่ีตั้งอยูในตัวเมือง

เดินทางสะดวก 

 1.Function ยัง

ไมลงตัวเทาท่ีควร 

2.Design ขัดกับ

การทําสีหอง 

3.Design ไมมี

เอกลักษณ

เฉพาะตัว 

1.ปรับ 

Function การ

ใชงานใหม 

2.เลือกใชสี 

และ Design 

ใหเขากัน 

3.เลือกวัสดุ 

หรือรูปแบบให

ดูแลวรูสึกวา

ไดมาพักท่ี

โรงแรมนี้ ไมใช

วาพักท่ีไหนก็ได 

  

2.ราคาไมแพงและบริการดคีวาม

สะดวกสบายภายในหองพักดี

มาก 

3.การตกแตงบริเวณลอบบี้

สวยงาม 

4.เฟอรนิเจอรสวยงาม 

5.การตกแตงสวนโดยรอบ

สวยงามอยูในเกณฑดี 

6.การตกแตงสภาพแวดลอม

ภายในหองพักนั้นใชดอกไม

พลาสติก ซ่ึงทําใหเปนท่ีสะสม

ของฝุนละอองไดงาย 

 

 

ตารางท่ี 5.12 สรุปแนวทางแกไขและเสนอแนะผลการออกแบบสภาพแวดลอมภายใน ซัปโปโร ฮอกไกโด ประเทศญี่ปุน 
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ผลการสํารวจ ขอเสนอแนะ 

ลักษณะสภาพแวดลอม ภาพถาย ขอเสีย แนวทางแกไข ผลการออกแบบ 

1.ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทาง 

ใกลสถานีรถไฟ 
 1.วางเอกสาร

เยอะไปดูไมเปน

ระเบียบ 

2.การวาง

เฟอรนิเจอรดูอึด

อัดคับแคบ 

 

1.จัดวางปาย

ประชาสัมพันธ

ใหเปนสัดสวน 

มีพ้ืนท่ีเฉพาะ 

2.เฟอรนิเจอร

บางชั้นไม

จําเปนตองมี

ขนาดกวางมาก

ก็ได ทําให

เปลืองเนื้อท่ี 

  

2.ขนาดหองพัก ความสะดวกสบาย

ภายในหองพักดี 

3.ระบบสาธารณูปโภคภายในหองพัก

ดี 

4.บุคลากรของโรงแรมมีความยิ้มแยม 

แจมใส เตม็ใจใหบริการเปนอยางดี 

5.การออกแบบอาคารธรรมดามาก

ติดถนน 

6.การตกแตงสภาพแวดลอมภายใน

หองพักเพ่ือประโยชนใชสอย 

7.การตกแตงบรเิวณลอบบ้ีธรรดา 

เรียบงาย 
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5.2 ผลการออกแบบสภาพแวดลอมภายในสําหรับโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดท่ีอยูบนพ้ืนฐาน

ของแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค 

 การนําแนวคิด ขอสรุป และขอคนพบท่ีไดจากการวิจัยมาทําการเสนอแนะตัวอยางการ

ออกแบบสําหรับสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็กในพ้ืนท่ีจริง โดยผูวิจัยไดทําการสรุป

สาระสําคัญท่ีไดจากการวิจัย ในปจจัยท่ีมีผลตอการจัดรูปแบบสภาพแวดลอมภายในและการ

ใหบริการสําหรับโรงแรมขนาดเล็กท่ีอยูบนพ้ืนฐานของแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคกับการสงเสริม

ศักยภาพการทองเท่ียวไทย รวมถึงการสรุปข้ันตอนการทํางานของนักออกแบบตอโครงการออกแบบท่ี

มีคุณภาพท่ีไดจากการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลจากการวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือเสนอแนะ เกณฑการ

ออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็ก ท่ีอยูบนพ้ืนฐานของแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคกับ

การสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวไทย ตามวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 3 อันจะกอใหเกิดองคความรู

ใหมๆ เขาสูศาสตรทางดานการออกแบบตกแตงภายในท่ีเปนการบูรณาการ มีความเหมาะสมตอ

บริบทสังคมท่ีเปลี่ยนไป และสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนไดอยางแทจริงโดยการถายทอดองค

ความรูสูชุมชนท่ีจะไดกลาวถึงในบทถัดไป  

  นอกจากขอสรุปท่ีเปนขอคนพบท่ีไดจากการวิจัยแลวนั้น ผูวิจัยยังไดนําขอคนพบดังกลาวมา

เสนอแนะผลการออกแบบหองพักในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดท่ีอยูบนแนวคิดเศรษฐกิจ

สรางสรรค ประกอบดวย การเสนอแนะรูปแบบผังพ้ืนของแนวทางการออกแบบท่ีเหมาะสมกับ

โรงแรมขนาดเล็กตามขอคนพบจากงานวิจัย และ ขอพิจารณาและปจจัยแหงความสําเร็จในทุกตาราง

เมตรและเง่ือนไขของผังพ้ืนท่ี รวมถึงองคประกอบอ่ืนๆ เชน รูปแบบเฟอรนิเจอร โคมไฟ และอ่ืนๆ 

ภายในหองพักของโรงแรมขนาดเล็ก สามารถสรุปสาระสําคัญท่ีเก่ียวของกับกับการออกแบบไดดังนี้  
 

 

 5.2.1 การออกแบบจัดวางผังท่ีมีคุณภาพ 

นอกจากการทํางานอยางเปนข้ันตอนดังขอสรุปท่ีไดกลาวขางตนแลวนั้น การวิจัยนี้ 

ยังไดขอสรุปจากการศึกษาขอมูลดานการออกแบบจัดวางผังท่ีมีคุณภาพ พบวาข้ึนอยูกับปจจัย

แวดลอมตางๆมากมายโดยผังท่ีดีจะตองเกิดจากการรวบรวมความคิดท่ีครบถวน รอบดาน แลว

ประมวลผลสูการวางผังใหสามารถตอบโจทยตางๆครบถวนได ดังนี้ 

1. จะตองกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใชสอยโดยสอดคลองกับผูใชงานตั้งแต 

ผูบริโภค ผูอยูอาศัย และกิจกรรมตางๆ ท่ีจะตองกําหนดออกเปนโปรแกรมกิจกรรมตั้งแตตนดังเชน  

- พฤติกรรมผูอยูอาศัยภายใน (กรณีท่ีอยูอาศัยสวนตัว) อุปนิสัยลักษณะเฉพาะของ

สมาชิก จํานวนสมาชิก วัย อาชีพ เชื้อชาติ ความเชื่อ 
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- พฤติกรรมผูบริโภคสําหรับโครงการท่ีเก่ียวของ การคา การพาณิชย ธุรกิจ คนวัย

ทํางานท้ังรัฐและเอกชน สถานประกอบการในประเภทตางๆซ่ึงมีพฤติกรรมของ

ผูบริโภค ลูกคา ตางๆกันไปตามลักษณะเฉพาะขององคกรและหนวยงานนั้นๆ 

- พฤติกรรมนโยบายองคกร อัตลักษณองคกร มีผลตอการวางผังท่ีมีประสิทธิภาพและ

เปนแบบอยางท่ีใชในการวางผังซ่ึงกอเกิดเปนอัตลักษณเฉพาะตัวจะแตกตางกันตาม

ลักษณะองคกรตางๆ 

- กระแสสังคม มีผลตอการวางผังความนิยมกระแสตางๆของสังคมในแตละยุคสมัย 

สงผลตอการจัดวางผังในลักษณะตางๆ 

- มีความปลอดภัยท่ีสุด คํานึงถึงการควบคุมดูแลและมีประสิทธิภาพในการปองกัน

และความปลอดภัย จากสภาวะความเสียงตางๆ ของการใชสอยอาคารฉะนั้น

ประเด็นสําคัญของประสิทธิภาพจึงข้ึนอยูกับองคประกอบแวดลอมอยางเหมาะสม

ครบถวนท่ีสุดดังนี้ 

2. จะตองเกิดมุมมองท่ีดีท่ีสุด ผังท่ีดีจะตองสามารถกําหนดมุมมองทางสายตาท่ีมีสุนทรียภาพ 

กอเกิดความงามในทุกองคประกอบ มีจังหวะ มีระยะ มีสัดสวน มีจุดเนนจุดรอง มีสีสัน มีคูสีท่ี

เหมาะสมงดงาม เปนความงามรอบทิศในระยะสายตามนุษย ซ่ึงสามารถสงเสริมภาพลักษณท่ีดีของ

องคกรดวย 

3. สามารถเพ่ิมมูลคาสถานท่ีและมูลคาเพ่ิมในอนาคต ผังท่ีดีสามารถยกระดับความพึงพอใจ

ไดอยางสมํ่าเสมอ ผูใชงานจะมีความประทับใจ ภูมิใจ รูสึกเปนความสุขท่ีไดรับจากบรรยากาศ ซ่ึงเกิด

จากการจัดวางผังท่ีดี สามารถสงเสริมกิจกรรมใหมีมูลคาสูงข้ึน  ภาพลักษณท่ีดีข้ึน เชน  กรณีโรงแรม 

รีสอรท  สามารถสรางเสริมใหผูเขาพักรูสึกดี ปติ ประทับใจแมราคาหองพักเปนราคาใดก็ตามแต 

ความรูสึกคุมคาในการซ้ือ เชาพัก มีมากกวาและสามารถกระตุนใหผูบริโภค ผูใชบริการกลับมาใช

บริการซํ้าอีกหลายครั้ง จนกอเกิดความนาเชื่อถือ กอเกิดแฟนพันธแท โครงการท่ียั่งยืนตอไป 

สําหรับในสวนของขอสรุปปจจัยแวดลอมตางๆ ท่ีมีผลตอการจัดรูปแบบและการใหบริการ

สําหรับโรงแรมขนาดเล็กท่ีผูวิจัยไดกลาวถึงไปแลววาจําเปนจะตองเกิดจากการรวบรวมความคิดท่ี

ครบถวน รอบดาน สามารถสรุปและเสนอแนะเปน เกณฑการออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรม

ขนาดเล็กท่ีสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวไทย ท่ีงานวิจัยฉบับนี้เรียกวา การคิดครบทิศ 360 องศา 

ความจําเปนของขอมูลท่ีตองทราบกอนการออกแบบเหลานี้ ดังกลาวไวขางตนในขอ 5.2.1 ข้ันตอนท่ี 

1 และข้ันตอนท่ี 2 ขอ 2.1 และ2.2  
 

สําหรับผลการออกแบบหองพักในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดท่ีอยูบนแนวคิดเศรษฐกิจ

สรางสรรค ประกอบดวย การเสนอแนะรูปแบบผังพ้ืนของแนวทางการออกแบบท่ีเหมาะสมกับ



133 

 

โรงแรมขนาดเล็กตามขอคนพบจากงานวิจัย รวมถึงองคประกอบอ่ืนๆ เชน รูปแบบเฟอรนิเจอร โคม

ไฟ และอ่ืนๆ ภายในหองพักของโรงแรมขนาดเล็ก โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ในเบื้องตนจากเง่ือนไข EIA โรงแรมขนาดเล็ก คือ มีพ้ืนท่ีไมเกิน 4,000  ตารางเมตรของพ้ืนท่ี

การใชสอยท้ังโครงการ หองพักไมเกิน 79 หอง  

 จากขอคนพบในงานวิจัยดังกลาว สามารถเสนอแนะการจัดวางผังอันเหมาะสมสําหรับเขาพัก 

2 คน เพ่ือความสําเร็จในการลงทุน ดังนี้ 

5.2.1.1 การออกแบบผังท่ีเล็กท่ีสุดสําหรับโรงแรมขนาดเล็กท่ีตองการปริมาณหองพักท่ี

มาก และสําหรับพ้ืนท่ีโครงการนอยท่ีสุด   

โดยเง่ือนไขในการออกแบบจะตองไมทําใหคุณภาพการอยูและการเขาพักตกต่ํา แตยังคง 

รักษามาตรฐานท่ีดีดวย และสามารถนําผังมาใชประโยชนเพ่ือการลงทุนอยางคุมคาท่ีสุด จึงเกิด

จํานวนตารางเมตรท่ีนอยท่ีสุด จากมาตรฐานการออกแบบโรงแรมโดยสัมพันธกับพ้ืนท่ีเล็กสุดของท่ีดิน 

นอยสุดไมควรต่ํากวา 20 ตารางเมตร  

 ซ่ึงตองประกอบดวยการใชสอยครบถวนใหมาตรฐาน คือ มีเครื่องเรือนสําคัญๆ หลักๆ ครบ 

เชน เตียงท่ีนอนนอนได 2 คน โตะเครื่องแปง โตะทํางานพอเหมาะ ไฟอานหนังสือ โทรทัศนติดผนัง ท่ี

วางกระเปา ตูเสื้อผา มินิบาร หองน้ํา 3 ชิ้น ประกอบดวย อางลางมือ โถสุขภัณฑ และหองอาบน้ํา 

 ขอสรุปคือ ตัวเลข 20 ตารางเมตร คือ ตัวเลขของพ้ืนท่ีนอยสุดและมีคุณภาพ (ในระดับหนึ่ง) 

ท่ีมีปจจัยสอดคลองกับความพึงพอใจเม่ือเปรียบเทียบกับราคาคาเชาพัก ทําเลท่ีตั้ง สําหรับประเทศ

ไทยตัวเลขนี้ยังไมคอยไดรับความนิยมและอาจไมเหมาะกับท่ีพักในตางจังหวัดบางจังหวัด ซ่ึงเปน

ชุมชนไมเหนียวแนนแตอาจจะเหมาะกับชุมชนท่ีมีความหนาแนนของประชากรและอาคารในทําเล

ราคาแพงพ้ืนท่ีจํากัด เชน ทําเลบางทําเลของเกาะสมุย เกาะภูเก็ต เชียงใหม พัทยา เปนตน  แตเม่ือ

ออกแบบท่ีดีความพึงพอใจมีมากข้ึน เชนผังเล็กแตไดบรรยากาศและมีความประทับใจ (ตัวอยางจาก

โครงการดิเอ็กซทรีม รายละเอียดในบทท่ี 6) สรุปแนวคิด การออกแบบราง และรูปแบบผังพ้ืนท่ี

เปนไปไดสําหรับแนวทางนี้ดังภาพท่ี 5.1- ภาพท่ี 5.5  
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ภาพท่ี 5.1 รูปแบบการออกแบบรางหองพักในโครงการ ดิ เอ็กซ ทรีม 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.2 รูปแบบการออกแบบรางของตกแตงภายในหองพัก โครงการ ดิ เอ็กซ ทรีม 
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ภาพท่ี 5.3 รูปแบบแบบรางผังพ้ืนหองพัก โครงการ ดิ เอ็กซ ทรีม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.4 รูปแบบการออกแบบรางของตกแตงภายในหองพัก โครงการ ดิ เอ็กซ ทรีม 
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ภาพท่ี 5.5 รูปแบบหองพัก โครงการ ดิ เอ็กซ ทรีม 

 

5.2.1.2 การออกแบบผังท่ีเล็กแตใหมาตรฐานเหมาะสมกับผูเขาพักสําหรับตางจังหวัดใน

ประเทศไทยท่ีสุด 

 ตัวเลขอยูระหวาง 25-27 ตารางเมตรองคประกอบท่ีระบุใหวาเปนพ้ืนท่ีขนาดเล็กคือไมเกิน

4,000ตารางเมตร และไมเกิน 79หองพักโดยเง่ือนไขลักษณะนี้ทําใหจําเปนตองวางผังเฉลี่ยตอหองไม

เกินตัวเลขนี้เพ่ือไดองคประกอบของหองพักคุมคาท่ีสุดโดยภายในพ้ืนท่ีไมเกิน 4,000 ตารางเมตร 

จะตองมีองคประกอบของทางเดินโถงสวนกลางรานอาหาร พ้ืนท่ีดานหลังสวนพนักงาน(service) 

ตลอดจน เง่ือนไขทางกฎหมายควบคุมอาคารและขอกําหนดตางๆ โดยตัวเลขระหวาง 25-27 ตาราง

เมตรนาจะเหมาะสมท่ีสุดซ่ึงจะตองไดรับการออกแบบดวยไอเดียสรางสรรคบรรยากาศท่ีดีตามไปดวย

เพราะในตารางเมตรนอยๆตองอาศัยการจัดวางผังและรูปแบบจากมัณฑนากร สรุปแนวคิด การ

ออกแบบราง และผังพ้ืนท่ีเปนไปไดสําหรับแนวทางนี้ดังภาพท่ี 5.6 – ภาพท่ี 5.12 
 

 โครงการ The Tarna Align Resort  เกาะเตา ไดถายทอดออกมาในลักษณะตางๆ เชน การ

นําการไหลเวียนของน้ํานํามาใชประโยชนในการออกแบบอาคารริมน้ําเพ่ือไมเปนแรงตานน้ํา การนํา

ปรากฏการณทางธรรมชาติท่ีเก่ียวกับน้ํา มาคิดแกปญหาอาคารท่ีตองเผชิญภัยทางธรรมชาติใน

อนาคต การแปรรูปอาจไดประโยชนเดิมๆ ตอ รูปแบบท่ีมีความออนชอย โปรงใส มีมิติ ซ่ึงสามารถ

นํามาใชประโยชนในการออกแบบพ้ืนผิวของวัสดุตางๆ ไดหลายๆ ชิ้นงาน ตลอดจนการออกแบบ
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ผลิตภัณฑตางๆ ท่ีเปนประโยชนมากมายดวย  การแปรรูปจากดิน, ทราย “การสูดกล่ินดิน” แลวกอ

เกิดแรงบันดาลใจ มักมีเสมอหลังจากการเขาตรวจสอบท่ีต้ังกอนการออกแบบ “ทำเล” และ “ท่ีตั้ง” 

เปนปจจัยหนักแนนในการออกแบบ การศึกษาสภาพดินเพ่ือกําหนดโครงสรางทางวิศวกรรมและ

สถาปตยกรรม เปนสวนหนึ่งของการทํางานของสถาปนิก มัณฑนากร  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.6 รูปแบบแนวคิด แรงบันดาลใจในการออกแบบ โครงการ The Tarna Align Resort  

เกาะเตา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.7 รูปแบบการออกแบบรางแนวคิด เสนสายในการออกแบบในโครงการ The Tarna Align 

Resort  เกาะเตา 
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ภาพท่ี 5.8 รูปแบบการออกแบบรางแนวคิด เสนสายในการออกแบบในโครงการ The Tarna Align 

Resort เกาะเตา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.9 รูปแบบการออกแบบรางแนวคิด 3 มิต ิโครงการ The Tarna Align Resort 
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ภาพท่ี 5.10 รูปแบบการออกแบบรางผังพ้ืนของหองพักในโครงการ The Tarna Align Resort 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.11 รูปแบบการออกแบบรางหองพักในโครงการ The Tarna Align Resort เกาะเตา 
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ภาพท่ี 5.12 รูปแบบหองพักในโครงการ The Tarna Align Resort เกาะเตา 

 

5.2.1.3 การออกแบบผังท่ีคุมคาท่ีสุดในการลงทุนโรงแรมและคอนโดมิเนียมโดยผูเขาพัก  

2-4 คน 

 ขอคนพบอยางหนึ่งสําหรับการออกแบบโรงแรมขนาดเล็กท่ีตองการความคุมคาหรือในตาราง

เมตรท่ีนอยแตสามารถใชสอยไดดีเลิศและสามารถรองรับผูเขาพักไดมากกวา2คนในบรรยากาศท่ีไม

รูสึกแออัดตัวเลขอยูระหวาง 28-30 ตารางเมตร โดยการจัดวางผังมีความแตกตางกันตาม

แนวความคิดและอัตลักษณของโครงการ กรณีศึกษาโครงการ ดิแมททริก นครปฐม ผัง 28 ตาราง

เมตรสามารถจัดวางได SEMI 2 BEDROOM กรณีศึกษาโครงการ ซันไรซา 29 ตารางเมตรสามารถจัด

วางได SEMI 2 BEDROOM หองพัก 28 ตารางเมตร ซ่ึงเหมาะสําหรับการออกแบบท่ีคุมคาตอการ

ลงทุนในจํานวนผูเขาพัก 2-4 คน และการขยายในสวนของท่ีนอนจาก KING SIZE 2คน พัฒนาสู 

QUEEN SIZE นอนได 4 คนและสามารถตอเตียง ไดโดยไมตองใชเตียงเสริม สรุปรูปแบบผังพ้ืนท่ี

เปนไปไดสําหรับแนวทางนี้ดังภาพท่ี 5.13- 
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ภาพท่ี 5.13 รูปแบบแบบรางผังพ้ืนหองพัก โครงการ ดิ แมททริก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.14 รูปแบบผังพ้ืนหองพัก โครงการ ดิ แมททริก  
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ภาพท่ี 5.15 รูปแบบหองพักในโครงการ ดิ แมททริก 

 

5.2.2 ขอพิจารณาและปจจัยแหงความสําเร็จในทุกตารางเมตรและเง่ือนไขของผังพ้ืนท่ีมี

ดังนี้ 

 1. ขอกําหนดในการออกแบบมาจากปจจัยแวดลอมท่ีท้ังสรางสรรคในลักษณะ IN SIDE OUT 

และ OUT SIDE IN เชนขอกําหนดในการวางตําแหนงเสาของสถาปนิกและวิศวกรอันมีผลตอการ

กําหนดตําแหนงท่ีจอดรถดานลางอาคาร หรือใตดินโดยระยะหางเราตองสามารถจอดรถได 2 คัน ใน

แตละบล็อคท่ีเชื่อมโยงจากผังหองพักดานบน 

 2. ขอกําหนดของการตลาดท่ีพ้ืนฐานความสําเร็จจะตองสามารถบรรจุหองใหจํานวนมากใน

พ้ืนท่ีกําหนดหรือ จํานวนเขาพักสามารถรองรับไดมากในชวง “HIGH SEASON” 

 3. การออกแบบบรรยากาศท่ีตองรวมกระตุนใหเกิดความประทับใจ อีกท้ังการตกแตงจะตอง

ไมทําใหสิ้นเปลืองพลังงานตลอดจนการดูแลรักษาท่ีรวดเร็ว งาย สะดวก ปลอดภัย 

 4. การออกแบบท่ีทําใหตนทุนต่ําไดแตยังคงไดรูปแบบท่ีทันสมัย สวยงามและพรอมท่ีจะได

มูลคาสูงในชวง “HIGH SEASON” 

 5. การออกแบบท่ีตองรองรับชวง “LOW SEASON” ดวยกิจกรรมเสริมและการตลาดเชนขอ

คนพบกิจกรรมการใหบริการ จัดเลี้ยง ประชุมสัมมนาท่ีมาเปนตัวขับเคลื่อนตลอดจนประสบการณผู
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เขาพักและการดึงดูดดวยวิธีสรางสรรคใหมๆและยั่งยืน จากขอมูลท่ีไดสํารวจเจอขอคนพบปรากฏชัด

วาการมีหองจัดเลี้ยง หองประชุมสัมมนาบรรจุอยูในพ้ืนท่ีใหบริการสามารถชวยใหโครงการมีรายได

เพ่ิมข้ึนมาก สามารถสรุปแนวทางในการออกแบบหองจัดเลี้ยง และหองประชุม ไดดังนี้  

การออกแบบวางผังหองจัดเล้ียง เริ่มจากการนําตัวเลขขอมูลของจํานวนผูใชงานสูงสุดมา

คํานวนหาพ้ืนท่ีโดยจัดวางเฟอรนิเจอรในแบบกิจกรรมตางๆในหองเดียวกันหลากหลายแบบเพ่ือปรับ

ใชไดตามกิจกรรมเชน แบบคอกเทล แบบโตะจีน แบบคลาสรูม แบบก่ึงผสมผสาน แบบแคทวอรคเดิน

แฟชั่น เปนตน  

การออกแบบบรรยากาศ โดยหลักการในการออกแบบควรใชวิธีแปรรูปจากศิลปวัฒนธรรม

ทองถ่ินมาบันทึกอยูในการตกแตงอยางมีรสนิยมใหไดความรูสึกโกหรูโอโถง การตกแตงท่ีงดงามจะ

ปรากฏอยูในการตกแตงพ้ืน ผนัง เพดาน โดยมุมมองสําคัญสําหรับหองนี้อยูท่ีเพดาน และผนังการ

ออกแบบเพดานเปนการบูรณาการระหวางงานระบบตางๆท้ังระบบไฟฟา ระบบปรับอากาศ ระบบ

แสงสีเสียง ระบบความปลอดภัย และการตกแตงโดยจะตองใหสวยงาม และหลบซอนงานระบบอยาง

กลมกลืน  

วิธีการแปรรูปงานออกแบบจากลายเสนสูความจริงเริ่มจากการคนควาหาแนวคิด โดยศึกษา

สัดสวนทางสถาปตยกรรมของทําเลท่ีต้ังนําองคประกอบคนเฉพาะความงามตัดทอนแลวนํามาบันทึก

ใหมในองคประกอบการตกแตงภายใน สิ่งท่ีตองคํานึงในการออกแบบคือสัดสวนท่ีเหมาะสม กวาง 

ยาว สูง และความสัมพันธระหวางคน และบรรยากาศ มีเสนสายท่ีสอดคลองกันกลมกลืนกันผสานกัน 

การเลือกวัสดุควรเนน 1-3วัสดุหลักโดยเฉพาะอยางยิ่งพรมปูพ้ืนชนิดแบบ wall to wallท่ีควรมี

รูปแบบเฉพาะตัว จากการออกแบบข้ึนมาตามอัตลักษณของโรงแรมเพราะมุมมองของหองจัดเลี้ยง

เม่ือเปนการจัดแบบคอกเทลจะเห็นความงามของพ้ืนไดเปนอยางดีสอดรับกันท้ังพ้ืนผนังและเพดาน 

สัดสวนความสูงของหองจัดเลี้ยงควรอยูท่ี 4 เมตรข้ึนไปโดยควรออกแบบเสนสายแนวตั้งเปนจังหวะให

สัมพันธกันระหวางพ้ืนเพดาน 

การออกแบบหองลักษณะท่ีดีคือ การออกแบบท่ีสามารถใชงานไดหลากลักษณะมีบานเลื่อน

สําเร็จรูปท่ีสามารถก้ันหองแบงแยกการใชงานไดจาก1หองใหญเปลี่ยนสภาพเปน 3หองเล็กโดยการ

ออกแบบควรคํานึงถึงการเก็บเสียง และปองกันเสียงสะทอนในระดับหนึ่ง ระบบอะคูสติกท้ังของผนัง

เลื่อนสําเร็จรูปและการออกแบบท้ังหองอยางกลมกลืน 

 

  นอกจากการออกแบบสภาพแวดลอมภายในของหองพัก หองประชุมและหองจัดเลี้ยงแลวนั้น 

การวิจัยฉบับนี้ยังไดนําเสนอขอสรุปแนวทางในการออกแบบพ้ืนท่ีใหบริการในสวนของล็อบบี้และ

รานอาหารท่ีเหมาะสมตอการนําบริบทลักษณะอัตลักษณ วัฒนธรรมในพ้ืนท่ี และตอบสนองตอความ

ตองการของผูใชบริการตามแนวทางเศรษฐกิจสรางสรรคไดดังนี้  
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แนวทางการออกแบบล็อบบ้ีสวนตอนรับเช็คอิน เช็คเอาท และล็อบบ้ีเลาจน 

บรรยากาศการตกแตงภายในควรจะเชื่อมโยงกับบุคลิกของหองพัก ในสไตลท่ีตอเนื่องกัน  

การออกแบบควรสะทอนท่ีตั้งโครงการอันประกอบดวย วัฒนธรรม ประเพณี จิตวิญญาณ ทองถ่ิน แม

จะมีความสมัยใหมแคไหน ก็ควรมีสัดสวนของการเชื่องโยงกับบริบทของท่ีตั้งดวย ควรสะทอนอัต

ลักษณของโรงแรมใหปรากฏอยูในการตกแตง อาจจะบันทึกอยูในการตกแตงผนัง 

หลังเคานเตอรสวนตอนรับ อาจออกแบบโถงกลางใหมีศิลปะประติมากรรมรวมสายตา อาจมีการ

ออกแบบการตกแตงเพดาน และบรรยากาศภาพรวม โดยเฉพาะอยางยิ่งโครงการโรงแรมและรีสอรท 

ขนาดเล็กควรคํานึงถึงการประหยัดพลังงานใหมากท่ีสุด การออกแบบใหอากาศถายเท โดยอาจไม

จําเปนตองตัดระบบปรับอากาศ หรือออกแบบในลักษณะไฮบริจดท่ีเปดใชระบบปรับอากาศหรือปดใช

ระบบก็ไดท้ังนี้ข้ึนอยูกับท่ีตั้งและพฤติกรรมผูบริโภคดวย ในสวนนี้สามารถสะทอนการแปรรูป

ศิลปวัฒนธรรมไดดีท่ีสุด สภาพบรรยากาศท่ีควรเนนโลงโปรง โอโถงใหเกิดความประทับใจตอผูเขามา

ใชบริการ ถือเปนกาวแรกของลูกคานั่นเอง 

 การจัดวางผังควรออกแบบใหสะดวกสบายไมแออัด และสามารถตอบสนองการใชงานท้ัง

ชวงเวลาคนหนาแนน และคนนอยชวงฤดูการทองเท่ียว เทศกาล ตลอดจน การบริหารจัดการตาม

มาตรฐานโรงแรมไดอยางดีท่ีสุด 

 

แนวทางการออกแบบรานอาหาร ค็อฟฟช็อบภายในโครงการ 

สําหรับโครงการโรงแรมขนาดเล็กท่ีมมีเง่ือนไข พ้ืนท่ีใชสอยไมเกิน 4,000 ตารางเมตร  

สามารถกําหนดพ้ืนท่ีรานอาหารไดไมเกิน 1 ราน และรานนี้ตองทําหนาท่ีใหบริการตลอดท้ังวันและ

กลางคืน จากขอมูลของ อ.กมลรัตนวิระกุล นายกสมาคมการบริหารโรงแรมไทย  ผูเชียวชาญดานการ

บริหารโรงแรมแนวใหมท่ีไดรับเชิญเปนผูบรรยายพิเศษการถายทอดองคความรู ในรูปแบบของการ

สัมมนาเชิงปฏิบัติการ ครั้งท่ี 2 ไดใหความเห็นวาพ้ืนท่ีครัวและรานอาหารอาจใชองคประกอบแบบ 

“ฟูดแลนด” ท่ีมีพ้ืนท่ีไมมาก ครัวขนาด 4x6  เมตร และพ้ืนท่ีรองรับประมาณ 40-50 คน 

โดยออกแบบเปนลักษณะรัวเปด อาจใชพ้ืนท่ี 4x8 หรือ 5x10 ก็สามารถดําเนินกิจการ

รานอาหารไดในโรงแรมขนาดเล็ก จึงไมจําเปนในการใชพ้ืนท่ีใหญเกินไปเกินความจําเปนในกรณีท่ีขาย

ไมดี ผูลงทุนก็ไมตองแบกภาระตนทุนมากไปนัก หรือมีการเชื่อมตอระหวางหองอาหารกับพ้ืนท่ีของล็

อบบี้ไดอยางกลมกลืนขยับขยายไดในชวง High Season และลดพ้ืนท่ีในชวง Low Season  โดย

พ้ืนท่ีของรานอาหารในโรงแรมขนาดไมใหญคือ การใชงานในชวงอาหารเชาท่ีนิยมมากสุด ในชวง

อาหารกลางวันอาจไมเปดใหบริการ หรือเปดบริการแบบเลือกเมนูเฉพาะ และอาจจะเปดบริการ

ในชวงคํ่าเนนเครื่องดื่มและดนตรีรวมไปกับล็อบบี้เลาจน ฉะนั้นจึงควรจะอยูในชั้นเดียวกันคือ ชั้น 1 ดี
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ท่ีสุด หรืออาจใหบริการเฉพาะชวงเชาเทานั้น ก็สามารถทําไดข้ึนอยูกับเง่ือนไขของพ้ืนท่ีตั้งวาอยูใกล

ชุมชนท่ีมีการใหบริการอาหารรานคาตางๆ มากนอยเพียงใด 

 สวนบรรยากาศในการตกแตงสามารถเจาะลึกเฉพาะเรื่องท่ีมีการกําหนดแนวคิดข้ึนมาให

แตกตางจากบรรยากาศของการใหบริการสวนอ่ืนก็เปนได หรือ อาจเชื่อมโยงกับวัฒนธรรมสังคมของ

ท่ีตั้งหรือลักษณะการใหบริการลักษณะเฉพาะของอาหารท่ีใหบริการ ซ่ึงข้ึนอยูกับความเหมาะสมท่ีสุด

ดังนั้นควรสํารวจขอมูลใหครบทุกมิติ แลวคอยสรุปออกมาเปนแนวความคิดตอไป การจัดวางผังท่ีดี

ควรคํานึงถึงการออกแบบในมุมมองท่ีดีในทุกจุดของท่ีนั่ง อีกท้ังสามารถขยับขยายปรับเปลี่ยนไดใน

กรณีการใชงานท่ีหลากหลาย และแปรสภาพไดตามเทศกาลตางๆ ดวยเชนกัน 
  

จากขอสรุปและตัวอยางผลงานการออกแบบท่ีไดนําเสนอไปแลวนั้น สามารถสรุปถึงความสําเร็จ

ในการออกแบบท่ีสงผลสูการลงทุนท่ีสําเร็จคือ จะตองสามารถสรางแรงบันดาลใจใหผูเขาพักกลับมา

พักซํ้าหลายรอบดวยปจจัย ดังนี้ การใหบริการท่ีดี การออกแบบบรรยากาศนาประทับใจ มีเอกลักษณ

เฉพาะโครงการและแสดงอัตลักษณเฉพาะพ้ืนถ่ินไดอยางชัดเจน กลมกลืน สอดคลองกับ

สภาพแวดลอม มีราคาคาหองคุมคาตอการเขาพัก และปจจัยแวดลอมตางๆเชน บริบทโดยรอบ

โครงการ การใชวัสดุตกแตง การใชหองน้ําและความแรงของน้ําในหองจายน้ํา หมอน ท่ีนอน นํา

ความรูสูการถายทอดองคความรูในบทถัดไป 

 

 



บทท่ี 6 

การถายทอดองคความรู  

 

การถายทอดองคความรูของการวิจัยเรื่อง เศรษฐกิจสรางสรรค: การเสนอแนะแนวทางการ

ออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดเพ่ือสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวไทย 

เปนสวนหนึ่งของการวิจัยในครั้งนี้ (รายงานผลการดําเนินงานในข้ันตอนท่ี 3) ตามวัตถุประสงคขอท่ี 3  

เพ่ือใหนําผลการวิจัย ขอคนพบตางๆ เชิงประจักษ ท่ีมีประโยชนจากการวิจัย เผยแพรสูสาธารณะชน 

อันจะกอใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาองคความรูใหมๆ เขาสูศาสตรทางดานการออกแบบตกแตง

ภายในท่ีเปนการบูรณาการ มีความเหมาะสมตอบริบทสังคมท่ีเปลี่ยนไป และสามารถนําไปใชใหเกิด

ประโยชนไดอยางแทจริง โดยผูวิจัยไดวางแผนการนําเสนอและถายทอดองคความรูในหลากหลาย

กิจกรรม เพ่ือประโยชนของทุกฝายท่ีเก่ียวของกับการออกแบบโรงแรมขนาดเล็ก ท้ังนักเรียนนักศึกษา 

นักออกแบบ เจาของกิจการ รวมถึงผูใชบริการท่ัวไป ตามแผนการดําเนินการถายทอดองคความรู ดัง

ตารางท่ี 3.3 ในบทท่ี 3 ประกอบดวยกิจกรรม 9 กิจกรรม แสดงรายละเอียดของแตละกิจกรรม ใน

ภาคผนวก ซ สรุปโดยรวมคือ  

กิจกรรมท่ี 1 การนําความรูท่ีไดจากขอคนพบในงานวิจัย สูการเรียนการสอนในชั้นเรียน  

กิจกรรมท่ี 2 การจัดสัมมนา/การถายทอดความรูรวมกับหนวยงานภายนอก ใหกับผูท่ีมีสวน

เก่ียวของกับการออกแบบ และบริหารจัดการโรงแรมขนาดเล็ก รวมถึงผูท่ีสนใจโดยท่ัวไป (ครั้งท่ี 1) 

กิจกรรมท่ี 3 โครงการตอเนื่องการจัดสัมมนา/การถายทอดความรู (ครั้งท่ี 1): การออกแบบ

และกอสรางโรงแรม      The extreme รามคําแหง (การนําผลลัพธท่ีไดจากการรวมกิจกรรมการ

ถายทอดความรูไปใชงานจริง) 

กิจกรรมท่ี 4 การจัดสัมมนา/การถายทอดความรูรวมกับหนวยงานภายนอก ใหกับผูท่ีมีสวน

เก่ียวของกับการออกแบบ และบริหารจัดการโรงแรมขนาดเล็ก รวมถึงผูท่ีสนใจโดยท่ัวไป (ครั้งท่ี 2) 

กิจกรรมท่ี 5 การจัดนิทรรศการขอคนพบจากงานวิจัย 

กิจกรรมท่ี 6 การจัดทําเอกสารเผยแพรความรูในรูปแบบ เอกสารและผลงานสรางสรรค 

กิจกรรมท่ี 7 การจัดทําหลักสูตรนวัตกรรมการออกแบบและการจัดการโรงแรมและ

อสังหาริมทรัพยมหาบัณฑิต 

กิจกรรมท่ี 8 การบริการทางวิชาการและการใหคําปรึกษาดานการออกแบบ 

กิจกรรมท่ี 9 การตีพิมพในวารสารวิชาการ ชื่อผลงาน 4  DNA คูมือและเครื่องมือตรวจสอบ

ความคิดและการคนหาความคิดอยางเปนเอกภาพ  
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ซ่ึงในบทนี้ผูวิจัยไดนําเสนอสาระและความรูท่ีไดถายทอดสูชุมชนดวยกิจกรรมตางๆ ดังกลาว 

สรุปเปนประเด็น ดังรายละเอียดตอไปนี้  

 

6.1 สรุปประเด็นในการถายทอดองคความรู  

 ในการถายทอดองคความรูท้ัง 9 กิจกรรม สามารถสรุปสาระประเด็นในการถายทอดองค

ความรู ไดแก  

 6.1.1 หลักการออกแบบพ้ืนท่ีสาธารณะ เนนการออกแบบโรงแรมขนาดเล็ก อาทิ

เชน แนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมภายใน การออกแบบท่ีพักแบบรีสอรท และการออกแบบ

โรงแรมขนาดเล็ก เพ่ือตอนรับ AEC เปนตน จากกิจกรรม การนําความรูท่ีไดจากขอคนพบในงานวิจัย 

สูการเรียนการสอนในชั้นเรียน, การจัดสัมมนา/การถายทอดความรูรวมกับหนวยงานภายนอก ใหกับ

ผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการออกแบบ และบริหารจัดการโรงแรมขนาดเล็ก รวมถึงผูท่ีสนใจโดยท่ัวไป 

(ครั้งท่ี 1), การจัดสัมมนา/การถายทอดความรูรวมกับหนวยงานภายนอก ใหกับผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับ

การ,การจัดนิทรรศการขอคนพบจากงานวิจัย, การจัดทําเอกสารเผยแพรความรูในรูปแบบ เอกสาร

และผลงานสรางสรรค, การจัดทําหลักสูตรนวัตกรรมการออกแบบและการจัดการโรงแรมและ

อสังหาริมทรพัยมหาบัณฑิต, และการตีพิมพในวารสารวิชาการ ชื่อผลงาน 4  DNA คูมือและเครื่องมือ

ตรวจสอบความคิดและการคนหาความคิดอยางเปนเอกภาพ  

 6.1.2 การศึกษาดูงานตัวอยางพ้ืนท่ีจริง ท่ีมีการนําแนวคิดจากการวิจัยซ่ึงไดเขามารับ

คําปรึกษา ตามกิจกรรม การบริการทางวิชาการและการใหคําปรึกษาดานการออกแบบ ของผูวิจัย เพ่ือเปน

แนวทางในการออกแบบและกอสราง จากกิจกรรมโครงการตอเนื่องการจัดสัมมนา/การถายทอด

ความรู (ครั้งท่ี 1): การออกแบบและกอสรางโรงแรม The extreme รามคําแหง (การนําผลลัพธท่ีได

จากการรวมกิจกรรมการถายทอดความรูไปใชงานจริง) 

 6.1.3 การใหคําปรึกษาดานการออกแบบท่ีเก่ียวของกับการออกแบบโรงแรมขนาดเล็ก ตาม

หลักการของการนําสภาพบริบท และเอกลักษณเฉพาะถ่ินตามแนวทางการออกแบบจากงานวิจัย จาก

กิจกรรมการบริการทางวิชาการและการใหคําปรึกษาดานการออกแบบ 

 

6.2 กลุมเปาหมาย 

 การถายทอดองคความรูจากการวิจัยในครั้งนี้  มีกลุมเปาหมายครอบคลุมท้ังนักศึกษา 

อาจารย นักออกแบบ ผูประกอบการ และผูใชบริการ ท่ีมีสวนเก่ียวของกับการออกแบบ การ

บริหารงาน และการใชงานโรงแรมขนาดเล็ก ท้ังท่ีอยูในตางจังหวัดและกรุงเทพมหานคร สรุป

กลุมเปาหมายแยกตามประเด็นการถายทอดองคความรูไดดังตารางสรุป 6.1 
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6.3 วัตถุประสงค 

 การถายทอดองคความรูดวยกิจกรรมท่ีหลากหลาย มีวัตถุประสงคแยกตามประเด็นการ

ถายทอดองคความรู ไดดังนี้  

 6.3.1 หลักการออกแบบพ้ืนท่ีสาธารณะ เนนการออกแบบโรงแรมขนาดเล็ก อาทิเชน แนว

ทางการออกแบบสภาพแวดลอมภายใน การออกแบบท่ีพักแบบรีสอรท และการออกแบบโรงแรม

ขนาดเล็ก เพ่ือตอนรับ AEC เปนตน มีวัตถุประสงค เพ่ือใหผูเขารับการถายทอดไดมีความรูความ

เขาใจในหลักการออกแบบโรงแรมขนาดเล็ก โดยการนําสภาพบริบท และเอกลักษณเฉพาะถ่ินตาม

แนวทางการออกแบบจากงานวิจัย และเพ่ือใหเกิดการเรียนรูและฝกปฏิบัติการออกแบบรวมกัน

ระหวางผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการออกแบบ การบริหารงาน และการใชงานโรงแรมขนาดเล็ก 

 6.3.2 การศึกษาดูงานตัวอยางพ้ืนท่ีจริง ท่ีมีการนําแนวคิดจากการวิจัยซ่ึงไดเขามารับ

คําปรึกษา ตามกิจกรรม การบริการทางวิชาการและการใหคําปรึกษาดานการออกแบบ ของผูวิจัย 

เพ่ือเปนแนวทางในการออกแบบและกอสราง มีวัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดความรูและมีประสบการณ 

จากการเรียนรูในสภาพการณจริง และเพ่ือแลกเปลี่ยนการเรียนรูระหวางผูประกอบการ นักออกแบบ 

นักศึกษา และผูท่ีสนใจโดยท่ัวไป  

 6.3.3 การใหคําปรึกษาดานการออกแบบท่ีเก่ียวของกับการออกแบบโรงแรมขนาดเล็ก ตาม

หลักการของการนําสภาพบริบท และเอกลักษณเฉพาะถ่ินตามแนวทางการออกแบบจากงานวิจัย มี

วัตถุประสงคเพ่ือ ใหคําปรึกษาเชิงลึกเปนรายบุคคลในการออกแบบและกอสรางโรงแรมขนาดเล็ก 

หรืออาคารท่ีมีจุดประสงคการใชงานเชนเดียวกับโรงแรมขนาดเล็ก ท้ังในในตางจังหวัดและ

กรุงเทพมหานคร 

 

 6.4 ผลท่ีไดรับ 

ผูเขารวมการสัมมนา การใหคําปรึกษาเชิงดานการออกแบบ และ การศึกษาดูงาน  ไดรับ

ความรู แนวคิดใหม ๆ ท่ีนาสนใจจากการสัมมนาในประเด็นตางๆอาทิเชน การออกแบบโรงแรมแนว

ใหม กระบวนการออกแบบอยางมืออาชีพ, การบริหารธุรกิจโรงแรมและรีสอรทแนวใหมและการ

ดําเนินธุรกิจโรงแรมในอนาคตตอนรับ AEC, ฮวงจุย การออกแบบ ในการดําเนินธุรกิจสูความสําเร็จ 

เปนตน และสามารถนําความรูท่ีไดรับไปปรับใชเพ่ือประโยชนในธุรกิจได สําหรับในสวนของนักศึกษา 

ก็สามารถนํามาปรับใชนําความรูมาใชในการออกแบบงานโครงการตามวิชาเรียนโดยไดรับ

ประสบการณการจริง ทําใหสามารถออกแบบไดอยางมีความเปนไปได และมีเอกลักษณเฉพาะตัว ใน

ขณะเดียวกันนักออกแบบก็สามารถประยุกตใชประโยชนจากความรูท่ีไดรับ เพ่ือการออกแบบในเชิง

สรางสรรคเพ่ือการสงเสริมการทองเท่ียวไดดียิ่งข้ึน  
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6.5 ผลสะทอนท่ีกลับมาสูงานวิจัย 

6.5.1 ตามวัตถุประสงค 2 ขอ คือ ศึกษาปจจัยดานกลยุทธการตลาด สภาพแวดลอมภายในของ

โรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด และ ศึกษาการออกแบบสภาพแวดลอมภายในและภูมิทัศน ของโรงแรม

ขนาดเล็กในตางจังหวัด ดวยแนวความคิดเศรษฐกิจสรางสรรค ท่ีสอดคลองกับบริบท ศิลปวัฒนธรรม

ทองถ่ิน  ผูวิจัยนําผลลัพธท่ีไดจากการดําเนินงาน สรุปเปนเกณฑในการออกแบบ ซ่ึงเปนสาระสําคัญท่ี

ไดถายทอดองคความรู  และประเมินความเขาใจและความสําเร็จในการนําไปประยุกตของผูเขารับ

การอบรม พบวา เกณฑการออกแบบโดยท่ัวไปมีความเปนไปไดในการนําไปใช วิธีการและแนวคิดท่ีได 

ในการออกแบบจากการศึกษาขอมูล สามารถนําไปใชเพ่ือการดําเนินโครงการออกแบบและกอสราง 

เพ่ือใหเกิดการตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการ และเกิดความคุมคาตอผูใหบริการดวย

เชนกัน 

6.5.2 จากปฏิบัติการ Workshop ครั้งท่ี 2 ไดรับผลประเมิน ความรูความเขาใจ แสดงใหเห็น

วาการนําเสนอ ภาพทัศนียภาพ 3 มิติ พรอม ผังพ้ืน ในการใหความรู และการปรึกษาเพ่ือพัฒนา

รูปแบบงานออกแบบรวมกัน ระหวางนักออกแบบและผูรับบริการ จะชวยใหเกิดความเขาใจและ

ตัดสินใจไดงายข้ึน 

6.5.3 นักออกแบบ นักศึกษา และผูประกอบการ มีความเขาใจท่ีเก่ียวของกับการออกแบบ

และการบริหารจัดการงานโรงแรมขนาดเล็กท่ีแตกตางกัน มีประสบการณ ภูมิหลังท่ีแตกตางกัน  แต

เปนขอดีของการทํางานรวมกัน เปนการบูรณาการองคความรูรวมกัน ระหวาง นักออกแบบ นักศึกษา

ปริญญาตรี และผูประกอบการ ไดประสบการณตางจากหองเรียน  ผูประกอบการใหความตองการใน

การออกแบบมากกวาผูใชบริการ 

6.5.4 การตลาด บริบท ศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน เปนความจําเปนพ้ืนฐานในการนํามา 

ออกแบบเพ่ือใหเกิดเอกลักษณเฉพาะตน มีความเหมาะสมกับสภาพแวดลอม สามารถดึงดูดใจให

ผูรับบริการเลือกใชบริการดวยสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสอดคลองกับความตองการ ท่ีสามารถชวยใน

การสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวได 

 

6.6 ขอเสนอแนะจากการถายทอดองคความรูท่ีเกี่ยวกับงานวิจัยครั้งนี้ 

6.6.1 เกณฑการออกแบบโดยท่ัวไปมีความเปนไปไดในการนําไปใช  แตจากการนําไปทดลอง

ปฏิบัติการ Workshop  พบวามีบางเกณฑการออกแบบ ท่ีควรปรับวิธีการและคําพูดท่ีสื่อถึงเกณฑ

ดังกลาว ใหเขาใจงายข้ึน หรือเปนการใชภาพประกอบคําบรรยาย จะทําใหเขาใจไดชัดเจนยิ่งข้ึน  

6.6.2 การใชศัพทใหงาย อาจใชศัพทท่ีเปนลักษณะชาวบาน ไมใชศัพทวิชาการข้ันสูง ในการ

ถายทอดองคความรู เพ่ือเปนสวนชวยใหผูรับการถายทอด ไดเขาใจไดงาย และตรงประเด็นท่ีสุด  
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6.6.3 การถายทอดองคความรู ควรเปนการสื่อสาร 2 ทาง แลกเปลี่ยนความรู ระหวางการ

สัมมนา มิใชการบรรยายเพียงอยางเดียว เพ่ือใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางกัน จะทําใหผูรับการอบรมมี

ความคุนเคยและกลาท่ีจะถามในสิ่งท่ีสงสัยมากยิ่งข้ึน 

  อยางไรก็ตามภายหลังการรวม workshop มีขอสังเกต ท่ีพบวา กลุมคนท่ีแตกตางกัน อาทิ 

นักออกแบบและผูประกอบการจะมีความเขาใจและระดับการรับรูตอเกณฑ/แนวทางการออกแบบ

จากผลลัพธงานวิจัย ดังนั้น สิ่งท่ีจะชวยใหเกิดความเขาใจไดดีข้ึน คือการเสนอในลักษณะของภาพ

จําลองท้ัง 3 มิติ (ทัศนียภาพ) และ 2 มิติ (แปลน)  

 



ตารางท่ี 6.1 การสรุปขอมูลการถายทอดองคความรู 
ประเด็นการถายทอด วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย ผลท่ีไดรับ ผลสะทอน ขอเสนอแนะ 

นัก 

ศึกษา 

อา 

จารย 

นัก

ออก 

แบบ 

ผูประ 

กอบ 

การ 

ผูใช 

บริ 

การ 

1.หลกัการออกแบบพ้ืนทีส่าธารณะ 

เนนการออกแบบโรงแรมขนาดเล็ก 

อาทิเชน แนวทางการออกแบบ

สภาพแวดลอมภายใน การออกแบบ

ที่พักแบบรีสอรท และการออกแบบ

โรงแรมขนาดเลก็ เพ่ือตอนรับ AEC 

เปนตน 

1.1 เพ่ือใหผูเขารับการถายทอดไดมี

ความรู ความ เข า ใจในหลักการ

ออกแบบโรงแรมขนาดเล็ก โดยการ

นําสภาพบริบท และเอกลักษณ

เฉพาะถ่ินตามแนวทางการออกแบบ

จากงานวิจัย 

1.2 เพ่ือใหเกิดการเรียนรูและฝก

ปฏิบัติการออกแบบรวมกันระหวาง

ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการออกแบบ 

การบริหารงาน และการใชงาน

โรงแรมขนาดเล็ก 

     1.ผูเขารวมการสัมมนา การใหคําปรีกษาเชิง

ดานการออกแบบ และ การศึกษาดูงาน  ไดรับ

ความรู แนวคิดใหม ๆ ที่นาสนใจจากการ

สัมมนาในประเด็นตางๆอาทิเชน การออกแบบ

โรงแรมแนวใหม กระบวนการออกแบบอยางมือ

อาชีพ  ,การบริหารธุรกิจโรงแรมและรีสอรทแนว

ใหมและการดําเนินธุรกิจโรงแรมในอนาคต

ตอนรับ AEC  ,ฮวงจุย การออกแบบ ในการ

ดําเนินธุรกิจสูความสาํเร็จ เปนตน  

และสามารถนําความรูที่ไดรับไปปรับใชเพ่ือ

ประโยชนในธุรกิจได  

2.นักศึกษา สามารถนํามาปรับใชนําความรูมา

ใชในการออกแบบงานโครงการตามวิชาเรียน

โดยไดรับประสบการณการจริง ทําใหสามารถ

ออกแบบไดอยางมีความเปนไปได และมี

เอกลักษณเฉพาะตัว  

3.นักออกแบบสามารถประยุกตใชประโยชน

จากความรูที่ไดรับ เพ่ือการออกแบบในเชิง

สรางสรรคเพ่ือการสงเสริมการทองเที่ยวไดดี

ยิ่งข้ึน  

 

1.เกณฑการออกแบบโดยทั่วไปมี

ความเปนไปไดในการนําไปใช วิธีการ

และแนวคิดที่ได – เกณฑยากไปไหม 

วิธีการ 

2.การนําเสนอ ภาพทศันียภาพ 3 มิติ 

พรอม ผังพ้ืน ในการใหความรู และ

การปรึกษาเพ่ือพัฒนารูปแบบงาน

ออกแบบรวมกัน ระหวางนกั

ออกแบบและผูรับบริการ จะชวยให

เกิดความเขาใจและตัดสินใจไดงายข้ึน 

3.การบูรณาการองคความรูรวมกัน 

ระหวาง นักออกแบบ นักศึกษา

ปริญญาตรี และผูประกอบการ ได

ประสบการณตางจากหองเรียน  

ผูประกอบการใหความตองการในการ

ออกแบบมากกวาผูใชบริการ 

4.การตลาด บริบท ศิลปวัฒนธรรม

ทองถ่ิน สามารถดึงดูดใจให

ผูรับบริการเลือกใชบริการดวยสิ่ง

อํานวยความสะดวกที่สอดคลองกบั

ความตองการ ที่สามารถชวยในการ

สงเสริมศักยภาพการทองเที่ยวได 

 

1.การใชศัพทใหงาย 

ไมใชศัพทวิชาการข้ัน

สูงเพ่ือใหเขาใจไดทุก

คน  

2.การสื่อสาร 2 ทาง 

แลกเปลีย่นความรู 

ระหวางการสัมมนา 

มิใชการบรรยายเพียง

อยางเดียว  

3.สิ่งที่จะชวยใหเกิด

ความเขาใจไดดีข้ึนตอ

การรับรูเกณฑ /แนว

ทางการออกแบบจาก

ผลลัพธงานวิจัย คือ

การเสนอในลกัษณะ

ของภาพจําลองทั้ง 3 

มิติ )ทัศนยีภาพ (และ

2มิติ )แปลน(  

 

2.การศึกษาดูงานตัวอยางพ้ืนที่จริง ที่

มีการนําแนวคิดจากการวิจัยซึง่ไดเขา

มารับคาํปรึกษา ตามกิจกรรม การ

บริการทางวิชาการและการให

คําปรึกษาดานการออกแบบ ของ

ผูวิจัย เพ่ือเปนแนวทางในการ

ออกแบบและกอสราง 

2.1 เพ่ือใหเกิดความรูและมี

ประสบการณ จากการเรียนรูใน

สภาพการณจริง 

2.2 เพ่ือแลกเปลี่ยนการเรียนรู

ระหวางผูประกอบการ นักออกแบบ 

นักศึกษา และผูทีส่นใจโดยทั่วไป 

     

3. การใหคําปรึกษาดานการออกแบบ

ที่เกี่ยวของกบัการออกแบบโรงแรม

ขนาดเล็ก ตามหลักการของการนํา

สภาพบริบท และเอกลักษณ

เฉพาะถ่ินตามแนวทางการออกแบบ

จากงานวิจัย  

3.เพ่ือ ใหคําปรึกษาเชิงลกึเปน

รายบคุคลในการออกแบบและ

กอสรางโรงแรมขนาดเล็ก หรือ

อาคารที่มีจุดประสงคการใชงาน

เชนเดียวกับโรงแรมขนาดเลก็ ทั้งใน

ในตางจังหวัดและกรุงเทพมหานคร 

     
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สรุป อภิปราย และเสนอแนะ 

 

การนําเสนอสาระในสวนนี้เปนการสรุปขอคนพบท่ีไดจากการวิจัย ไดแก ปจจัยท่ีมีผลตอการ

จัดรูปแบบสภาพแวดลอมภายในและการใหบริการสําหรับโรงแรมขนาดเล็กท่ีอยูบนพ้ืนฐานของ

แนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคกับการสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวไทย เพ่ือเสนอแนะเกณฑการ

ออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็ก ท่ีอยูบนพ้ืนฐานของแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคกับ

การสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวไทย อันจะกอใหเกิดองคความรูใหมๆ เขาสูศาสตรทางดานการ

ออกแบบตกแตงภายในท่ีเปนการบูรณาการ มีความเหมาะสมตอบริบทสังคมท่ีเปลี่ยนไป และสามารถ

นําไปใชใหเกิดประโยชนไดอยางแทจริง  
   

7.1 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากขอมูลท่ีวิเคราะหผลไดในประเด็นปจจัยกลยุทธและสวนผสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอ

การออกแบบและการใหบริการสําหรับโรงแรมขนาดเล็ก รวมถึงขอมูลท่ีเปนแนวคิดสําหรับการ

ออกแบบโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดท่ีนําบริบทของวัฒนธรรมทองถ่ินมาใชนั้น ชี้ใหเห็นไดอยาง

เชิงประจักษวา แนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคสามารถกอใหเกิดความสําเร็จในการลงทุนธุรกิจการ

บริการดานโรงแรมท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัวของแตละแหง และเปนท่ีพึงพอใจของผูใชบริการ 

กอใหเกิดความนาสนใจ สะดุดตา และโนมนาวใหตัดสินใจเลือกเขาพัก นอกจากนี้ยังกอใหเกิดความ

เชื่อม่ันและกลับมาใชซํ้า  

การนําเสนอการออกแบบโรงแรม จากขอมูลกลยุทธการตลาด สวนผสมการตลาด และการ

จัดสภาพแวดลอมของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดจากแนวคิดท่ีไดจากนักออกแบบสามารถสรุป

เปนขอคนพบในงานวิจัยสําหรับการจัดวางผังท่ีมีคุณภาพ และ องคประกอบท่ีจําเปนในการออกแบบ 

นําสูเกณฑการออกแบบสภาพแวดลอมภายในท่ีสําคัญตามแนวทางเศรษฐกิจสรางสรรค คือ สวนของ

การออกแบบท่ีเนนการมีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน การนําทุนทางวัฒนธรรมมาประยุกตใชในการออกแบบ

เพ่ือใหเกิดความแตกตางเฉพาะตัว สอดคลองกับบริบทสังคม วัฒนธรรมนั้นๆ และสวนของการตลาด

ท่ีเนนการศึกษาความตองการ ความคาดหวังของผูบริโภคเพ่ือการออกแบบและการใหบริการท่ีตรง

ตามความตองการของกลุมเปาหมาย ดวยการใชหลักกลยุทธการตลาดบริการ 7P’S ประกอบดวย 

Product, Price, Place, Promotion, People, Process, and Physical evidence. และดวยการ

คํานึงถึงหลักการตลาด วาดวยเรื่องของ การคํานึงถึงความสะดวกสบายของผูเขาพัก การคํานึงถึง
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ทําเลท่ีตั้ง ขนาดของหองพัก ความคุมคา และระบบสาธารณูปโภคท่ีรองรับความตองการของ

ผูใชบริการ   

สําหรับการออกแบบสภาพแวดลอมภายในและภูมิทัศนของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด

บนแนวคิดของเศรษฐกิจสรางสรรคท่ีสอดคลองกับศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน สามารถสรุปเกณฑการ

ออกแบบสภาพแวดลอมภายในภายใตแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค ท่ีตองคํานึงถึง หลักการออกแบบ 

เพ่ือใหเกิดความแตกตาง เปนเอกลักษณเฉพาะตัว กอใหเกิดความนาดึงดูด ไดแก การคํานึงถึงเรื่อง 

เอกลักษณ รูปแบบอาคาร การตกแตงบริเวณลอบบี๊ รูปแบบเฟอรนิเจอร และการตกแตงสวน โดย

พิจารณาบริบทท่ีเก่ียวของรอบดาน ไดแก ขอมูลดานการตลาดและพฤติกรรมผูบริโภค สถานท่ีตั้ง

บริบท สภาพแวดลอมรอบทิศ สภาพดินฟาอากาศและสิ่งกอสรางรอบตัว กฎหมายท่ีเก่ียวของในการ

ลงทุนและกอสรางเชนผังเมือง ,เทศบัญญัติวัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อ รากฐานสังคม-

ประวัติศาสตร การเมือง การปกครองของสังคม เศรษฐกิจ การแปรผันของคาเงิน และกระแส

เศรษฐกิจ ผูออกแบบลักษณะเฉพาะ และความถนัดของผูออกแบบตลอดจนลายมือ ลายเสน การ

เปลี่ยนแปลงทางสังคม กระแสสังคมในชวงเวลาปจจุบันไปจนถึงอนาคตและสถานการณตางๆ 

นวัตกรรม เทคโนโลยีและความกาวหนาตางๆ อิทธิพลจากภายนอกจากตางประเทศหรือจากสังคมอ่ืน 

คูแขง,พันธมิตรทางธุรกิจและกรณีศึกษา และนโยบายองคกร จุดแข็ง จุดออน จุดแกรงสุดขององคกร 

สรุปเกณฑการออกแบบสภาพแวดลอมภายในของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดท่ีสามารถ

สงเสริมศักยภาพการทองเท่ียว 3 ดาน ไดดังนี้ ดานสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว ไดแก การออกแบบ

บรรยากาศนาประทับใจ มีเอกลักษณเฉพาะโครงการและแสดงอัตลักษณเฉพาะพ้ืนถ่ินไดอยางชัดเจน 

กลมกลืน สอดคลองกับสภาพแวดลอม  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก ท่ีจอดรถ เครื่องเรือน 

เครื่องใชไฟฟา การใชหองน้ําและความแรงของน้ําในหองจายน้ํา หมอน ท่ีนอน  และดานการเขาถึง ไดแก 

การอยูในแหลงชุมชน มีระบบขนสงสาธารณะท่ีเขาถึงได หากอยูไกลชุมชนควรมีทัศนียภาพและบรรยากาศ

โดยรอบท่ีนาสนใจ นอกจากนี้ยังพบวา การใหบริการท่ีดี มีราคาคาหองคุมคาตอการเขาพัก และปจจัย

แวดลอมตางๆ เชน บริบทโดยรอบโครงการ การใชวัสดุตกแตง เปนปจจัยความสําเร็จในการออกแบบและ

บริหารจัดการโรงแรมท่ีกอใหเกิดสิ่งอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว ท่ีสามารถดึงดูดใจใหมาเท่ียว และ

สงผลใหเกิดการสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวไทยไดบนพ้ืนฐานของแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค 

การสรางสรรคโครงการวิจัยครั้งนี้ไดสงผลสูพลังแหงการเรียนรูในระหวางการทําโครงการ อีก

ท้ังในชวงการจัดกิจกรรมตางๆของโครงการ ก็ยังมีผลสืบเนื่องสูการใช เกิดแรงบันดาลใจและองค

ความรูกับผูเขารวม โดยเฉพาะผูประกอบอยางมากมายมหาศาล เห็นไดจากการนําหลักแนวคิดจาก

ขอคนพบในงานวิจัยไปสูการสรางสรรคโครงการตางๆ อยางเปนรูปธรรมและเชิงประจักษ 
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7.2 ขอเสนอแนะ  

 จากการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดเรียนรูและมีขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใชและเพ่ือ

การวิจัยในครั้งตอไป ดังนี้ 
 

 7.2.1 ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใชเชิงวิชาการ 

   จากการศึกษาปจจัยทางการตลาด และการออกแบบสภาพแวดลอมภายใน

และภูมิทัศน ของโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด ดวยแนวความคิดเศรษฐกิจสรางสรรค ท่ีสอดคลอง

กับบริบท ศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน แลวสรุปเปนขอเสนอแนะเกณฑการออกแบบสภาพแวดลอมภายใน

โรงแรมขนาดเล็กท่ีสามารถนําไปปรับใชไดในทุกๆ พ้ืนท่ีนอกเหนือไปจากพ้ืนท่ีตางจังหวัดตาม

กรณีศึกษา โดยใชกระบวนการ หลักเกณฑในการพิจารณาบริบทท่ีเก่ียวของรอบดาน เชนเดียวกับ

ขอสรุปท่ีไดจากการวิจัย โดยอางอิงจากบริบทของแตละโครงการท่ีแตกตางกันไป ดังตัวอยางท่ีเห็นได

จากการนําความรูถายทอดสูชุมชน และเกิดเปนโครงการตอเนื่องท่ีผูประกอบการไดใชความรูจากการ

เขารวมฟงการอบบรมเชิงปฏิบัติการ นํามาพัฒนาตอยอดจนแลวเสร็จและสามารถนําสูการกอสราง

จริงบรรลุวัตถุประสงคในการประกอบธุรกิจโรงแรม  

จากขอคนพบนําไปสูการพัฒนาการเรียนการสอน สงผลสูการเปดหลักสูตรนวัตกรรมการ

ออกแบบและการจัดการโรงแรมและอสังหาริมทรัพยมหาบัณฑิต ซ่ึงจะไดนําไปบรรจุอยูในแผน

หลักสูตรของมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะอยางยิ่งหลักสูตรนี้เปนหลักสูตรพหุวิทยาการ ท่ีบูรณาการการ

เรียนการสอนระหวางคณะในมหาวิทยาลัยเดียวกัน คือ คณะมัณฑนศิลป รวมกับ คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ยิ่งถือวาเปนยุทธศาสตรในการพัฒนาหลักสูตร และการเรียนการสอน

ตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีแนวความคิดท่ีสําคัญ 4 แนวคิด ดังนี้  

1. แนวคิดเรื่องการพัฒนาท่ีครอบคลุมใน 4 ดาน คือ (1) ดานกายภาพ หรือ นวัตกรรมการ

ออกแบบ (2) ดานเศรษฐกิจ และการลงทุน (3) ดานนวัตกรรมการบริหารจัดการซ่ึงท้ัง 3 เรื่อง

ดังกลาว ตองกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอดานท่ี (4) คือสังคมและสิ่งแวดลอม 

2. แนวคิดเรื่องกระบวนการและข้ันตอนของการออกแบบและบริหารจัดการโรงแรมและ

อสังหาริมทรัพย ท่ีเริ่มตั้งแตนวัตกรรมการออกแบบ จนถึงกระบวนการวางแผน ท่ีสอดคลองกับการ

จัดการและการดําเนินงานของธุรกิจ 

3. นวัตกรรมการออกแบบโรงแรมและอสังหาริมทรัพยท่ีเหมาะสมกับสภาพพ้ืนท่ี เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม  และคํานึงถึงประโยชนสูงสุดการในใชประโยชน รวมถึงการประหยัดพลังงาน 

4. นวัตกรรมการออกแบบท่ีเนนแนวตะวันออก (Innovative Oriental Design) และบรูณา

การแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ท้ังในเรื่องการใชวัสดุในทองถ่ิน และการบริหารจัดการ 

การเรียนการสอนท่ีมีการพัฒนาใหนักศึกษามีสวนรวมในการปฏิบัติการดวยโจทยการ

ออกแบบจริง จากผูประกอบการ และองคความรูของการวิจัยไดนําไปใชอยางเขมขนในการสงเสริม
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การเสนอหัวขอศิลปนิพนธ ในดานการออกแบบโรงแรม ของนักศึกษาชั้นปท่ี 4 คณะมัณฑนศิลป 

มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยในการเรียนการสอนและการบมเพาะ นําองคความรูไปพัฒนาใหนักศึกษามี

วิธีการในการแกปญหา สรางสรรคงานอยางถ่ีถวน และแมนยํา อีกท้ังไดนําวิธีการแปรรูปจาก

ศิลปวัฒนธรรมสูการออกแบบอยางลงตัวในโครงการออกแบบของศิลปนิพนธ  
 

 7.2.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใชเชิงปฏิบัต ิ

ในขณะเดียวกัน ผูวิจัยก็มีขอเสนอแนะท่ีไดจากการทําวิจัยในครั้งนี้ท่ี 

สามารถนําไปใชในการออกแบบได หรือปรับปรุงโครงการใหสอดคลองกับสภาวการณในปจจุบัน อาทิ

เชน  

ในการออกแบบพ้ืนท่ีใชสอยในสวนของรานหารหรือภัตตาคารท่ีอยูภายในโรงแรม อาจปรับ

ลดใหมีพ้ืนท่ีเล็กลงไดอีก หรืออาจใชเปนสวนเชื่อมตอกับล็อบบี้เพ่ือการปรับพ้ืนท่ีใชงานไดตามความ

เหมาะสม  

การออกแบบในภาคพ้ืนท่ี ในบางภูมิภาค อาจจะมีการเสริมสวนการใชงานพ้ืนท่ีการทํา สปา

หรือทรีทเมนทเขาไปได  

บางโครงการอาจเปนการบูรณาการประโยชนใชสอยอ่ืนๆ เขาไปดวย เชน คอนโดมิเนียม 

และ community mall เปนตน เชน ตัวอยางโครงการจากการออกแบบ โครงการ ดิ แมททริก 

และซันไรซา ท่ีปรับใชแนวคิดของ คอนโดเทล คือโรงแรมกับคอนโดมิเนียมเขาดวยกัน  

และในบางโครงการท่ีอยูในพ้ืนท่ีท่ีมีเง่ือนไขของการอนุญาตสิ่งกอสรางบางอยาง ท่ีไมสามารถ

สรางเปนโรงแรมได แตสามารถสรางเปนหอพักหรืออพารทเมนทได อาจปรับใชเรื่องของการออกแบบ

ภาพลักษณ เพ่ือชวยในการสงเสริมการขายแทนจุดขายท่ีเนนการเปนโรงแรมเพ่ือใหเกิดความนาดึงดูด

ใจและตัดสินใจเขาพักอาศัยไดเชนกัน 
 

 7.2.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในครั้งตอไป 

  การวิจัยในครั้งนี้ถึงแมจะพบสิ่งตางๆมากมายแตก็ยังมีสิ่งท่ีผูวิจัยใครขอเสนอแนะ

เพ่ือการศึกษาเพ่ิมเติมใหสมบูรณข้ึนในการวิจัยครั้งตอไปไดแก 

 การศึกษาวิจัยท่ีเนนการนําทุนวัฒนธรรมมาใชในการออกแบบสภาพแวดลอมภายใน

เฉพาะเจาะจงเปนรายภาค และรายจังหวัด เพ่ือใหเกิดความละเอียดลึกซ้ึง และเขาถึงรายละเอียดของ

การออกแบบ ศิลปวัฒนธรรมของแตละพ้ืนท่ีไดดียิ่งข้ึน สามารถนําไปใชไดโดยท่ัวไป เปนแนวทาง

เฉพาะท่ีเปนท่ียอมรับเชิงประจักษของแตละกรณีศึกษารายภาค และรายจังหวัด 

 การศึกษาวิจัยในครั้งตอไป หากเปนไปไดควรมีการประเมินผลการออกแบบเพ่ือชี้วัดความ

เปนไปไดในการลงทุน และการตอบรับ ความพึงพอใจของผูใชบริการ สามารถสรุปและเสนอแนะได

ครอบคลุม นําสูการปฏิบัติไดจริงเชิงประจักษ 
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 การศึกษาวิจัยท่ีสามารถทําตอเนื่องเพ่ือใหครอบคลุมหวงโซอุปทานของการสงเสริมการ

ทองเท่ียว ใหครบทุกข้ันตอน เพ่ือใหเกิดผลลัพธท่ีเห็นไดอยางชัดเจน ครอบคลุมทุกข้ันตอนท่ีสงผลตอ

การพัฒนาประเทศดวยการทองเท่ียว และการวิจัยแบบชุมชนมีสวนรวมเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 การศึกษาความตองการของกลุมเปาหมายท่ีอยูนอกเหนือจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  และมี

การลงลึกในรายละเอียดของเกณฑตางๆ ท่ีจะใชสําหรับการจัดผัง การจัดบรรยากาศ การกอสราง 

เทคนิค วัสดุ งานระบบ เปนตน เพ่ือใหครอบคลุมรายละเอียดท่ีเก่ียวของกับการออกแบบอยางครอบ

คุลม 

   ความมุงม่ันจากโครงการวิจัยครั้งนี้ ยังเปนพลังในการพัฒนาแวดวงการสรางสรรคโรงแรม

ในประเทศไทยไดอีกมากมาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง ประเทศไทยมีลักษณะพิเศษ คือ บุคลิกแหงการ

ตอนรับแขกบานแขกเมือง การอยูอาศัยในตนทุนท่ีไมสูงมากนัก อาหารการกินท่ีอุดมสมบูรณ 

หลากหลาย ศิลปวัฒนธรรมในแตละชุมชนมีคุณคามีอัตลักษณมากมาย ธรรมชาติท่ีงดงามและการ

ทองเท่ียวท่ีกําลังอยูในชวงเบิกบานมากท่ีสุด องคประกอบเหลานี้จึงเปนความหนักแนนของการลงทุน

ธุรกิจโรงแรมในอนาคต และจากขอคนพบตางๆมากมายในการวิจัยนี้ ยังสงผลสูการนําขอมูลไปใชใน

การพิจารณาคุณภาพโครงการ ในหลักคิดแบบปรัชญาตะวันออก เพ่ือนําสูการจัดอันดับโรงแรมท่ีมี

คุณลักษณะแบบตะวันออกแตใหมาตรฐานสูสากล โดยการวัดมาตรฐานอาจใชกระบวนการแนวคิด

อยางยั่งยืน และเศรษฐกิจพอเพียงประยุกตสูการสรางสรรคโรงแรมอยางมีรสนิยม สงผลตอเสนหของ

โครงการ สงเสริมใหผูเขาพัก มีความสุข และกลับมาใชบริการอยางตอเนื่อง การวิจัยโครงการนี้จึง

สะทอนสูมิติแหงการพัฒนาองคความรูและนวัตกรรมแหงการลงทุนโรงแรมแนวใหม ท่ีมีความ

รอบคอบ รอบรู สงผลสูการพัฒนาธุรกิจในประเทศไทยอยางยั่งยืน จาก “ดาว” สู มาตรวัด รหัส 

“เดือน” ในการวิจัยสรางสรรคครั้งตอไป 
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ภาคผนวก 

 

ก. หนังสือขอความอนุเคราะหเขาเก็บขอมูลโครงการ  

ข. แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการใชบริการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด 

(สําหรับประชาชนท่ัวไป) 

ค. แบบสอบถามเพ่ือใชในการสัมภาษณผูใชบริการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด 

ง. แบบสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) สําหรับผูบริหารโรงแรมขนาดเล็ก 

จ. เคาโครงแบบสํารวจสภาพแวดลอม 

ฉ. เคาโครงแบบสัมภาษณนักออกแบบ 

ช. ตารางสรุปการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

ซ. ขอมูลรายละเอียดกิจกรรมการถายทอดองคความรูท้ัง 9 กิจกรรม 
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ก. หนังสือขอความอนุเคราะหเขาเก็บขอมูลโครงการ  
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ข. แบบสอบถามเพ่ือใชในการสัมภาษณผูใชบริการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด 

(สําหรับประชาชนทั่วไป) 
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แบบสอบถามเศรษฐกิจสรางสรรค: การเสนอแนะแนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดเพ่ือสงเสรมิ

ศักยภาพการทองเท่ียวไทย (สําหรบัประชาชนท่ัวไป) 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม/ Section 1: Personal characteristic 

คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย √ ลงในขอท่ีทานคิดวาตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

Please a check mark √ in the box with the most authentic. 

1. เพศ/ Gender    ชาย/ Male  หญิง/ Female 

2. อายุ Age 

นอยกวาหรือเทากับ 20 ป/ Less than 20 years old  21 - 40 ป/ 21 – 40 years old  

41- 60 ป/ 41 – 60 years old    มากกวา 60 ปข้ึนไป/ Over 60 years old 

3. สัญชาต/ิ Nationality……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ศาสนา/ Religion…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. ระดับการศึกษา Education 

ตากวาปริญญาตร/ี Under bachelor degree   ปริญญาตร/ี Bachelor degree  

สูงกวาปริญญาตร/ี Higher bachelor degree 

6. อาชีพ/ Occupation 

นักเรียน/นักศกึษา/ Student     รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ Government officer 

พนักงานบริษัทเอกชน/ Company employee   ประกอบธุรกิจสวนตัว/ Owner   

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)/ others (please specify)………………………………………………………………………………………………………….. 

7. รายไดประจาํตอเดือน Income per month 

ตากวาหรือเทากับ 15,000 บาท/ less than 15,000 baht  15,001– 30,000 บาท/ 15,001– 30,000 baht 

30,001 – 45,000 บาท/ 20,001 – 45,000 baht  ตั้งแต 45,001 บาท ข้ึนไป/ above 45,001 baht 

8. จํานวนสมาชิก Number of family members 

 1 คน/ 1 people       2 คน/ 2 people   

3 คน/ 3 people      ตั้งแต 4 คนข้ึนไป/ above 4 people 

9. ประเทศท่ีอยูอาศัย/ Country………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

10. ทานเคยเขาพักโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด/ Have you ever stay in small hotel in the province? 

 เคย/ Ever  ไมเคย (ถาไมเคยขามไป สวนท่ี 2)/ Never (If not, skip to section 2) 

11. จังหวัดท่ีทานเคยเขาพักในโรงแรมขนาดเล็ก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)/ the province you once stay in the small hotel. 

(More than 1)  

 กระบ่ี/ Krabi       ภูเก็ต/ Phuket 

 ประจวบครีีขันธ (หัวหิน)/ Prachuap Khiri Khan (Hua Hin) กาญจนบุร/ี Kanchanaburi 

 ชลบุรี (พัทยา)/ Chon Buri (Pattaya)    ระยอง/ Rayong 

 อุบลราชธานี/ Ubon Ratchathani    ขอนแกน/ Khon Kaen 

 เชียงใหม/ Chiang Mai     เชียงราย/ Chiang Rai 

12. สื่อท่ีทานใชหาขอมูลโรงแรมขนาดเล็ก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)/ what media are you using a small hotel. (More than 1) 

 วิทยุ/ โทรทัศน Radio/ Television    หนังสือ/ วารสารทองเท่ียว Book/Travel Journal 

 หนังสือพิมพ/ Newspaper     สื่อออนไลน/ Online media 

 เพ่ือน/ คนรูจัก Friend/ Acquaintance   อ่ืนๆ โปรดระบุ/ others (please specify)………… 
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13. ชวงเวลาเขานอนขณะพักท่ีโรงแรม/ Time to sleep at the hotel. 

 21.00 น. / 09.00 PM 22.00 น. / 10.00 PM  23.00 น. / 11.00 PM   

 24.00 น. / 12.00 PM อ่ืนๆ โปรดระบุ/ others (please specify)………………………………………………………………….. 

14. ชวงเวลาตื่นนอนขณะพักท่ีโรงแรม/ Time to wake up at the hotel. 

 05.00 น. / 05.00 AM 06.00 น. / 06.00 AM  07.00 น. / 07.00 AM   

 08.00 น. / 08.00 AM อ่ืนๆ โปรดระบุ/ others (please specify)………………………………………………………………….. 

 

15. ระยะเวลาท่ีเขาพัก/ Period of stay 

 1 คืน/ 1 night  2 คืน/ 2 nights   มากกวา 2 คืน/ above 2 nights 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการใชบริการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด  

Section 2: The questionnaires are about widely available at small hotel in the provinces. 

คําช้ีแจง โปรดใสเครื่องหมาย √ ลงในขอท่ีคิดวาตรงกับความเปนจรงิมากท่ีสุด หรือเติมขอมลูตามความคิดเห็นของทาน 

Please a check mark √ in the box with the most authentic or additional information by your opinions. 

1. เหตุผลท่ีเลือกพักโรงแรมในจังหวัดน้ี/ Why choose the hotel in this province? 

 ทองเท่ียว / Travel     ประกอบธุรกิจ/ Business 

 พบญาต/ิ Relatives    อ่ืนๆ โปรดระบุ/ others (please specify)…………………………… 

2. เหตุผลท่ีเลือกพักโรงแรมแหงน้ี/ Why stay at this hotel? 

 ตกแตงสวย มสีไตล/ decorated with style  ใกลสถานท่ีท่ีจะไป/ near the place to go 

 ใกลสถานท่ีทองเท่ียว/ Near an attraction  ราคาไมแพง/ cheapness 

 ทําเลท่ีตั้ง/ Location    ความมีช่ือเสียง/ well-known  

 บริการด/ี Good services    อ่ืนๆ โปรดระบุ/ others (please specify)…………………………… 

3. สิ่งอํานวยความสะดวกแรกท่ีตองการเมื่อมาถึงโรงแรม/ the first facilities required upon arrival. 

 ท่ีจอดรถสะดวก/ Convenient parking  พนักงานยกกระเปา/ Porter 

 รถเข็นสําหรับผูสูงอายุ/พิการ/ Wheelchairs  พนักงานตอนรับ/ Receptionist 

การลงทะเบียนเขาพัก/ Register   อ่ืนๆ โปรดระบุ/ others (please specify)……………………… 

4. วิธีการจองหองพักท่ีสะดวกท่ีสดุ/ the most convenient of room reservation are. 

 โทรศัพท/ Telephone    เว็บไซต/ Web site 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ/ others (please specify)……………………………………………………………………………………………………………. 

5. เครื่องเรือนท่ีจําเปนของหองพักในโรงแรม (ระบุลําดับ 1-5) the necessary furniture in the room. (Please provide 1-5) 

 เตียงนอน / Bed     ตูเสื้อผา/ Closet 

 โตะเครื่องแปง/ Dresser    เกาอ้ีพักผอน/ Leisure chair 

 ช้ันวางรองเทา/ Shoes shelf    โตะหัวเตียง/ Night table 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ/ Others (please specify)…………………………………………………………………………………………………………. 

6. เครื่องใชไฟฟาท่ีจําเปนของหองพักในโรงแรม (ระบุลําดับ 1-5) the electric appliances in the room. (Please provide 1-5) 

 โทรทัศน/ Television    ตูเย็น/ Refrigerator 

 กระติกนํ้ารอน/ Vacuum bottle   ไดรเปาผม/ Hair dryer 

 โคมไฟหัวเตียง/ Lamp    เครื่องปรับอากาศ/ Air condition 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ/ Others (please specify)…………………………………………………………………………………………………………… 
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7. ปจจัยท่ีทําใหนอนไมหลับเมื่อเขาพักในโรงแรมขนาดเล็กในตางจงัหวัด/ Factors that cause insomnia when staying in small 

hotel in the provinces. 

 ท่ีนอน/ Bed     หมอน/ Pillow 

 เสียงรบกวน/ Noise    กลิ่น/ Smell 

 แสงสวาง/ Brightly     อุณหภูม/ิ Temperature 

ความปลอดภัย/ Security    อ่ืนๆ โปรดระบุ/ others (please specify)…………………… 

8. อุณหภูมิหองพัก/ Temperature 

 นอยกวา 25 องศาเซลเซียส/ Less than 25c  25 องศาเซลเซียส/ 25c 

 มากกวา 25 องศาเซลเซียส/ More than 25c  อุณหภูมิท่ีทานนอนสบาย/ Comfortable temperature……… 

9. แสงสวางท่ีตองการขณะนอนพักผอน/ Light while sleeping. 

 มืดสนิท/ Dark     พอมีแสงรําไร/ soft light 

 สวาง/ Bright     อ่ืนๆ โปรดระบุ/ others (please specify)…………………… 

10. จํานวนปลั๊กไฟฟา/ Number of plug. 

 2 ปลั๊ก/ 2 plug     3 ปลั๊ก/ 3 plug     

 4 ปลั๊ก/ 4 plug     มากกวา 4 ปลั๊ก/ more than 4 plug 

11. วัสดุท่ีใชปูพ้ืนหองพัก/ Material floor room. 

 พรม/ carpet     กระเบ้ือง/ Tile 

 หินออน, หินแกรนิต/ Marble, Granite   ไมจริง/ Genuine wood 

 ไมลามิเนต/ Laminate    อ่ืนๆ โปรดระบุ/ Others (please specify)…………………… 

12. โรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดจําเปนตองมีระบบ internet, WIFI/ The small hotel in the provinces to have internet, WIFI 

 จําเปน/ Necessary    ไมจําเปน/ Unnecessary 

 เหตุผล/ Because………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

13. ปจจัยการเขาพักโรงแรมราคาประหยดั/ Factors of staying in cheap price hotel. 

 งบประมาณ/ Budget    ทางผาน/ passage way 

 ตองการเพียงแคนอนพัก/ Just want to sleep  อ่ืนๆ โปรดระบุ/ Others (please specify)……………………… 

14. ปญหาการเขาพักโรงแรมขนาดเล็ก/ Trouble staying in small hotel....................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................................... 

15. สิ่งท่ีจําเปนภายในหองพักท่ีโรงแรมขนาดเล็กราคาประหยัดตองมี (ระบุลําดับ 1-5)/ What is necessary in the room of the 

cheap price hotel. (Please provide 1-5) 

 เตียงนอน / Bed     ตูเสื้อผา/ Closet 

 โตะเครื่องแปง/ Dresser    เกาอ้ีพักผอน/ Leisure chair 

 ช้ันวางรองเทา/ Shoes shelf    โตะหัวเตียง/ Night table 

โทรทัศน/ Television    ตูเย็น/ Refrigerator 

 กระติกนํ้ารอน/ Vacuum bottle   ไดรเปาผม/ Hair dryer 

 โคมไฟหัวเตียง/ Lamp    เครื่องปรับอากาศ/ Air condition 

16. การคาดหวังสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ กับราคาหองพัก / the facilities expected with room rates. 

 900 บาท/ 900 baht………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 1,200 บาท/ 1,200 baht………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 1,500 บาท/ 1,500 baht………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 2,000 บาท/ 2,000 baht………………………………………………………………………………………………………………………………… 

17. ราคาหองพักท่ีไมรวมอาหารเชาท่ีทานตองการ/ the room rates not include breakfast for you. 

 600 บาท/ 600 baht    700 บาท/ 700 baht   

800 บาท/ 800 baht    900 บาท/900 baht   

1,000 บาท/ 1,000 baht    อ่ืนๆ โปรดระบุ/ Others (please specify)……………………. 

18. การคาดหวังการบริการจากพนักงานโรงแรม/ the expectation of service from hotel staff. 

 พนักงานเคานเตอรสวนหนา/ Front office staff…………………………………………………………………………………………………… 

 พนักงานยกกระเปา/ Porter………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 พนักงานเสรฟิอาหาร/ Waitress…………………………………………………………………………………………………………………………… 

 แมบาน/ Housekeeper……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

19. การใชบริการสระวายนํ้า/ Used of the swimming pool. 

 ใช/ Yes      ไมใช/ No 

 ตองการ/ require     ไมตองการ/ no require 

20. ความตองการนํารถมาจอดในโรงแรม/ to bring the vehicle parked in the hotel. 

 ตองการ/ require     ไมตองการ/ no require 

 เหตุผล/ Because……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

21. รูปแบบของอาหารมื้อเชาท่ีตองการ/ the breakfast needs. 

 ยุโรป/ Continental breakfast   อังกฤษ/ English breakfast 

อเมรกัิน/ American breakfast   ผสมผสาน/ Fusion breakfast 

อ่ืนๆ โปรดระบุ/ others (please specify)…………………………………………………………………………………………………………… 

22. การตกแตงโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดรูปแบบใดท่ีประทับใจและตองการเขาพักมากท่ีสุด/ the decorate style in the small 

hotel that impressive and looking at the most. 

 ไทยท่ัวไทย/ Thai style    ทันสมัย/ Modern 

 ไทยเจาะจงเฉพาะพ้ืนท่ี/ Thai local style  รูปแบบยุโรป/ European style  

 รูปแบบสัจจะวัสด/ุ Material truth   ไมสนใจรูปแบบใดเลย/ Not interested in any style 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ/ Others (please specify)………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

ขอขอบคุณสําหรับการใหขอมลู 

ผศ.เอกพงษ ตรีตรง   หัวหนาโครงการวิจัย มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ผศ. ร.ต.อ. ดร. อนุชา แพงเกษร ผูรวมวิจยั มหาวิทยาลัยศลิปากร  

อ. ดร.ณตา ทับทิมจรญู  ผูรวมวิจยั สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 
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ค. แบบสอบถามเพ่ือใชในการสัมภาษณผูใชบริการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม/ Section 1: Personal characteristic 

คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย √ ลงในขอท่ีทานคิดวาตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

Please a check mark √ in the box with the most authentic. 

1. เพศ/ Gender    ชาย/ Male  หญิง/ Female 

2. อายุ Age 

นอยกวาหรือเทากับ 20 ป/ Less than 20 years old  21 - 40 ป/ 21 – 40 years old  

41- 60 ป/ 41 – 60 years old    มากกวา 60 ปข้ึนไป/ Over 60 years old 

3. สัญชาต/ิ Nationality……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ศาสนา/ Religion…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. ระดับการศึกษา Education 

ตากวาปริญญาตร/ี Under bachelor degree   ปริญญาตร/ี Bachelor degree  

สูงกวาปริญญาตร/ี Higher bachelor degree 

6. อาชีพ/ Occupation 

นักเรียน/นักศึกษา/ Student     รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ Government officer 

พนักงานบริษัทเอกชน/ Company employee   ประกอบธุรกิจสวนตัว/ Owner   

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)/ others (please specify)………………………………………………………………………………………………………….. 

7. รายไดประจาํตอเดือน Income per month 

ตากวาหรือเทากับ 15,000 บาท/ less than 15,000 baht  15,001– 30,000 บาท/ 15,001– 30,000 baht 

30,001 – 45,000 บาท/ 20,001 – 45,000 baht  ตั้งแต 45,001 บาท ข้ึนไป/ above 45,001 baht 

8. จํานวนสมาชิก Number of family members 

 1 คน/ 1 people       2 คน/ 2 people   

3 คน/ 3 people      ตั้งแต 4 คนข้ึนไป/ above 4 people 

9. ประเทศท่ีอยูอาศัย/ Country………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

10. ทานเคยเขาพักโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด/ Have you ever stay in small hotel in the province? 

 เคย/ Ever  ไมเคย (ถาไมเคยขามไป สวนท่ี 2)/ Never (If not, skip to section 2) 

11. จังหวัดท่ีทานเคยเขาพักในโรงแรมขนาดเล็ก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)/ the province you once stay in the small hotel. 

(More than 1)  

 กระบ่ี/ Krabi       ภูเก็ต/ Phuket 

 ประจวบครีีขันธ (หัวหิน)/ Prachuap Khiri Khan (Hua Hin) กาญจนบุร/ี Kanchanaburi 

 ชลบุรี (พัทยา)/ Chon Buri (Pattaya)    ระยอง/ Rayong 

 อุบลราชธานี/ Ubon Ratchathani    ขอนแกน/ Khon Kaen 

 เชียงใหม/ Chiang Mai     เชียงราย/ Chiang Rai 

12. สื่อท่ีทานใชหาขอมูลโรงแรมขนาดเล็ก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)/ what media are you using a small hotel. (More than 1) 

 วิทยุ/ โทรทัศน Radio/ Television    หนังสือ/ วารสารทองเท่ียว Book/Travel Journal 

 หนังสือพิมพ/ Newspaper     สื่อออนไลน/ Online media 

 เพ่ือน/ คนรูจัก Friend/ Acquaintance   อ่ืนๆ โปรดระบุ/ others (please specify)………… 
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13. ชวงเวลาเขานอนขณะพักท่ีโรงแรม/ Time to sleep at the hotel. 

 21.00 น. / 09.00 PM 22.00 น. / 10.00 PM  23.00 น. / 11.00 PM   

 24.00 น. / 12.00 PM อ่ืนๆ โปรดระบุ/ others (please specify)………………………………………………………………….. 

14. ชวงเวลาตื่นนอนขณะพักท่ีโรงแรม/ Time to wake up at the hotel. 

 05.00 น. / 05.00 AM 06.00 น. / 06.00 AM  07.00 น. / 07.00 AM   

 08.00 น. / 08.00 AM อ่ืนๆ โปรดระบุ/ others (please specify)………………………………………………………………….. 

15. ระยะเวลาท่ีเขาพัก/ Period of stay 

 1 คืน/ 1 night  2 คืน/ 2 nights   มากกวา 2 คืน/ above 2 nights 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการใชบริการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด  

Section 2: The questionnaires are about widely available at small hotel in the provinces. 

คําช้ีแจง โปรดใสเครื่องหมาย √ ลงในขอท่ีคิดวาตรงกับความเปนจรงิมากท่ีสุด หรือเติมขอมลูตามความคิดเห็นของทาน 

Please a check mark √ in the box with the most authentic or additional information by your opinions. 

1. เหตุผลท่ีเลือกพักโรงแรมในจังหวัดน้ี/ Why choose the hotel in this province? 

 ทองเท่ียว / Travel     ประกอบธุรกิจ/ Business 

 พบญาต/ิ Relatives    อ่ืนๆ โปรดระบุ/ others (please specify)…………………………… 

2. เหตุผลท่ีเลือกพักโรงแรมแหงน้ี/ Why stay at this hotel? 

 ตกแตงสวย มสีไตล/ decorated with style  ใกลสถานท่ีท่ีจะไป/ near the place to go 

 ใกลสถานท่ีทองเท่ียว/ Near an attraction  ราคาไมแพง/ cheapness 

 ทําเลท่ีตั้ง/ Location    ความมีช่ือเสียง/ well-known  

 บริการด/ี Good services    อ่ืนๆ โปรดระบุ/ others (please specify)…………………………… 

3. สิ่งอํานวยความสะดวกแรกท่ีตองการเมื่อมาถึงโรงแรม/ the first facilities required upon arrival. 

 ท่ีจอดรถสะดวก/ Convenient parking  พนักงานยกกระเปา/ Porter 

 รถเข็นสําหรับผูสูงอายุ/พิการ/ Wheelchairs  พนักงานตอนรับ/ Receptionist 

การลงทะเบียนเขาพัก/ Register   อ่ืนๆ โปรดระบุ/ others (please specify)……………………… 

4. วิธีการจองหองพักท่ีสะดวกท่ีสดุ/ the most convenient of room reservation are. 

 โทรศัพท/ Telephone    เว็บไซต/ Web site 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ/ others (please specify)……………………………………………………………………………………………………………. 

5. เครื่องเรือนท่ีจําเปนของหองพักในโรงแรม (ระบุลําดับ 1-5) the necessary furniture in the room. (Please provide 1-5) 

 เตียงนอน / Bed     ตูเสื้อผา/ Closet 

 โตะเครื่องแปง/ Dresser    เกาอ้ีพักผอน/ Leisure chair 

 ช้ันวางรองเทา/ Shoes shelf    โตะหัวเตียง/ Night table 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ/ Others (please specify)…………………………………………………………………………………………………………. 

6. เครื่องใชไฟฟาท่ีจําเปนของหองพักในโรงแรม (ระบุลําดับ 1-5) the electric appliances in the room. (Please provide 1-5) 

 โทรทัศน/ Television    ตูเย็น/ Refrigerator 

 กระติกนํ้ารอน/ Vacuum bottle   ไดรเปาผม/ Hair dryer 

 โคมไฟหัวเตียง/ Lamp    เครื่องปรับอากาศ/ Air condition 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ/ Others (please specify)…………………………………………………………………………………………………………… 
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7. ปจจัยท่ีทําใหนอนไมหลับเมื่อเขาพักในโรงแรมขนาดเล็กในตางจงัหวัด/ Factors that cause insomnia when staying in small 

hotel in the provinces. 

 ท่ีนอน/ Bed     หมอน/ Pillow 

 เสียงรบกวน/ Noise    กลิ่น/ Smell 

 แสงสวาง/ Brightly     อุณหภูม/ิ Temperature 

ความปลอดภัย/ Security    อ่ืนๆ โปรดระบุ/ others (please specify)…………………… 

8. อุณหภูมิหองพัก/ Temperature 

 นอยกวา 25 องศาเซลเซียส/ Less than 25c  25 องศาเซลเซียส/ 25c 

 มากกวา 25 องศาเซลเซียส/ More than 25c  อุณหภูมิท่ีทานนอนสบาย/ Comfortable temperature………. 

9. แสงสวางท่ีตองการขณะนอนพักผอน/ Light while sleeping. 

 มืดสนิท/ Dark     พอมีแสงรําไร/ soft light 

 สวาง/ Bright     อ่ืนๆ โปรดระบุ/ others (please specify)…………………… 

10. จํานวนปลั๊กไฟฟา/ Number of plug. 

 2 ปลั๊ก/ 2 plug     3 ปลั๊ก/ 3 plug     

 4 ปลั๊ก/ 4 plug     มากกวา 4 ปลั๊ก/ more than 4 plug 

11. วัสดุท่ีใชปูพ้ืนหองพัก/ Material floor room. 

 พรม/ carpet     กระเบ้ือง/ Tile 

 หินออน, หินแกรนิต/ Marble, Granite   ไมจริง/ Genuine wood 

 ไมลามิเนต/ Laminate    อ่ืนๆ โปรดระบุ/ Others (please specify)…………………… 

12. โรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดจําเปนตองมีระบบ internet, WIFI/ The small hotel in the provinces to have internet, WIFI 

 จําเปน/ Necessary    ไมจําเปน/ Unnecessary 

 เหตุผล/ Because………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

13. ปจจัยการเขาพักโรงแรมราคาประหยดั/ Factors of staying in cheap price hotel. 

 งบประมาณ/ Budget    ทางผาน/ passage way 

 ตองการเพียงแคนอนพัก/ Just want to sleep  อ่ืนๆ โปรดระบุ/ Others (please specify)……………………… 

14. ปญหาการเขาพักโรงแรมขนาดเล็ก/ Trouble staying in small hotel....................................................................................... 

...............................................................................................................................................................................................................  

15. สิ่งท่ีจําเปนภายในหองพักท่ีโรงแรมขนาดเล็กราคาประหยัดตองมี (ระบุลําดับ 1-5)/ What is necessary in the room of the 

cheap price hotel. (Please provide 1-5) 

 เตียงนอน / Bed     ตูเสื้อผา/ Closet 

 โตะเครื่องแปง/ Dresser    เกาอ้ีพักผอน/ Leisure chair 

 ช้ันวางรองเทา/ Shoes shelf    โตะหัวเตียง/ Night table 

โทรทัศน/ Television    ตูเย็น/ Refrigerator 

 กระติกนํ้ารอน/ Vacuum bottle   ไดรเปาผม/ Hair dryer 

 โคมไฟหัวเตียง/ Lamp    เครื่องปรับอากาศ/ Air condition 

16. การคาดหวังสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ กับราคาหองพัก / the facilities expected with room rates. 

 900 บาท/ 900 baht………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 1,200 บาท/ 1,200 baht………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 1,500 บาท/ 1,500 baht………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 2,000 บาท/ 2,000 baht………………………………………………………………………………………………………………………………… 

17. ราคาหองพักท่ีไมรวมอาหารเชาท่ีทานตองการ/ the room rates not include breakfast for you. 

 600 บาท/ 600 baht    700 บาท/ 700 baht   

800 บาท/ 800 baht    900 บาท/900 baht   

1,000 บาท/ 1,000 baht    อ่ืนๆ โปรดระบุ/ Others (please specify)……………………. 

18. การคาดหวังการบริการจากพนักงานโรงแรม/ the expectation of service from hotel staff. 

 พนักงานเคานเตอรสวนหนา/ Front office staff…………………………………………………………………………………………………… 

 พนักงานยกกระเปา/ Porter………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 พนักงานเสรฟิอาหาร/ Waitress…………………………………………………………………………………………………………………………… 

 แมบาน/ Housekeeper……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

19. การใชบริการสระวายนํ้า/ Used of the swimming pool. 

 ใช/ Yes      ไมใช/ No 

 ตองการ/ require     ไมตองการ/ no require 

20. ความตองการนํารถมาจอดในโรงแรม/ to bring the vehicle parked in the hotel. 

 ตองการ/ require     ไมตองการ/ no require 

 เหตุผล/ Because……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

21. รูปแบบของอาหารมื้อเชาท่ีตองการ/ the breakfast needs. 

 ยุโรป/ Continental breakfast   อังกฤษ/ English breakfast 

อเมริกัน/ American breakfast   ผสมผสาน/ Fusion breakfast 

อ่ืนๆ โปรดระบุ/ others (please specify)…………………………………………………………………………………………………………… 

22. การตกแตงโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดรูปแบบใดท่ีประทับใจและตองการเขาพักมากท่ีสุด/ the decorate style in the small 

hotel that impressive and looking at the most. 

 ไทยท่ัวไทย/ Thai style    ทันสมัย/ Modern 

 ไทยเจาะจงเฉพาะพ้ืนท่ี/ Thai local style  รูปแบบยุโรป/ European style  

 รูปแบบสัจจะวัสด/ุ Material truth   ไมสนใจรูปแบบใดเลย/ Not interested in any style 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ/ Others (please specify)………………………………………………………………………………………………………… 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับสวนประสมการตลาด/ Section 3: The questionnaires are about marketing mixed. 

คําช้ีแจง โปรดใสเครื่องหมาย √ ลงในขอท่ีคิดวาตรงกับความเปนจรงิมากท่ีสุด 

Please a check mark √ in the box with the most authentic. 

5 = เห็นดวยอยางยิ่ง/ Strongly Satisfied    4 = เห็นดวย/ Satisfied    3 = ไมแนใจ/ Neither Satisfied nor dissatisfied 

2 = ไมเห็นดวย/ Dissatisfied        1 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง/ Very Dissatisfied  

ประเด็นคําถาม/ Item ระดับความคิดเห็น 
The opinion level ส่ิงที่ตองการ 

What you want 5 4 3 2 1 
ผลิตภัณฑการบริการ/ product       

1. โรงแรมมีเอกลักษณทองถิ่นชัดเจน/ The hotel have a local indentify.       

2. รวดเร็วตอการใหบริการ/ Quick service.       

3. มีบริการ 24 ชั่วโมง/ 24 hours service.       
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4. มีรถบริการรับ – สง/ Free taxi service       

5. มีบริการกิจกรรมการทองเที่ยว/ Travel activities service.       

ราคาและอัตรคาบริการ/ price       

6. ราคาหองพกัสอดคลองกับสภาพโรงแรม/ the room rates are consistent with the hotel.       

7. หองพักมีหลายราคาใหเลือก/ the room rates with a wide choice.       

8. แสดงรายการราคาหองพักและบริการอื่นอยางชัดเจน/ Lists the room rates and services clearly.       

9. อัตราคาบริการอื่นๆ / Other rates suitable for the service.       

10. ราคาอาหาร เคร่ืองด่ืมที่บริการในหองพัก/ the price of food and beverages in the room.       

อาคาร สถานที/่ place       

11. ทําเลที่ต้ังสะดวกตอการเดินทาง/ Location for easy access.       

12. ขนาดหองพัก ความสะดวกสบายภายในหองพกั/ Room size and comfort rooms.       

13. ระบบสาธารณูปโภคภายในหองพกั/ infrastructure in the room.       

14. มีระบบรักษาความปลอดภยั/ security       

15. มีที่จอดรถเพียงพอ/ parking.       

กิจกรรมการสงเสรมิการตลาด/ promotion       

16. ความสม่ําเสมอของการไดรับขอมูลของโรงแรม/ consistency to get hotel information.       

17. การนําเสนอการบริการโดยพนักงาน/ sales staff.       

18. การใหสวนลดพิเศษ/ Discount       

19. ความนาสนใจของเว็บไซตโรงแรม (ความสวยงาม ดึงดูดใจ)/ the attractiveness of the web site.       

20. การบริการของโรงแรมตรงตามโฆษณา/ service exactly as advertised.       

พนักงาน บุคลากร/ people       

21. ยิ้มแยมแจมใส เต็มใจใหบริการ/ willing to services.       

22. มีมารยาทสุภาพ ออนนอม/ polite and humble manner       

23. มีความรู ใหขอมูลดานการทองเที่ยวถูกตอง/ knowledge of the travel information correctly.       

24. แตงกายดี สุภาพ เรียบรอย/ dress very modestly.       

25. มีความรู ทักษะดานการบริการ/ knowledge and skill service.       

 

ประเด็นคําถาม/ Item ระดับความคิดเห็น 
The opinion level ส่ิงที่ตองการ 

What you want 5 4 3 2 1 
26. ความถูกตองตอการสํารองหองพัก/ the reservation are accurate.       

27. ขั้นตอนการเขาพกัสะดวก รวดเร็ว/ fast and comfortable register.       

28. ความถูกตองและรวดเร็วตอการชาํระคาบริการ/ accurate and fast payment.       

29. การใชบริการสวนอื่นของโรงแรม (สระวายน้าํ, สปา ฯลฯ) สะดวกไมยุงยาก/ Use the other 

(swimming pool, spa etc.) 
      

30. ขั้นตอนการ check out รวดเร็ว ไมยุงยาก/ simple and quick to check out.       

สิ่งที่สามารถจับตองได สมัผัสได/ physical evidence       

31. การออกแบบอาคารมีจุดเดน สะดุดตา ดึงดูดใจ/ the building design features, strike the eyes       
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and attractive. 

32. การตกแตงสภาพแวดลอมภายในหองพักสวยงาม/ decorating the room are beautiful.       

33. การตกแตงภายในลอบบี ้เฟอรนิเจอรสวยงาม/ the interior lobby are furnished.       

34. การตกแตงสวนโดยรอบสวยงาม/ the surrounding garden are beautiful.       

35. ปายโรงแรมมีจุดเดน สะดุดตา/ the hotel have a unique label and strike the eyes.       

 

36. ทานจะแนะนําบุคคลอ่ืนใหมาพักยังโรงแรมแหงน้ีหรือไม/ you will recommend people to stay at that hotel or not. 

 แนะนํา/Recommend    ไมแนะนํา/No Recommend 

 เหตุผล/ Because……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

37. เมื่อมโีอกาสไดกลับมายังจังหวัดน้ี ทานจะใชบริการโรงแรมแหงน้ีหรือไม/ when you have returned to this province  

will use this hotel again or not. 

 ใชบริการ/ Yes     ไมใชบริการ/ No 

 เหตุผล/ Because……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

ขอขอบคุณสําหรับการใหขอมลู 

ผศ.เอกพงษ ตรีตรง   หัวหนาโครงการวิจัย มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ผศ. ร.ต.อ. ดร. อนุชา แพงเกษร ผูรวมวิจยั มหาวิทยาลัยศลิปากร  

อ. ดร.ณตา ทับทิมจรญู  ผูรวมวิจยั สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 
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ง. แบบสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) สําหรับผูบริหารโรงแรมขนาดเลก็ 
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โครงการวิจัยเรื่อง เศรษฐกิจสรางสรรค: การเสนอแนะแนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาด

เล็กในตางจังหวัดเพ่ือสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวไทย 

  Creation Economic Interior Environmental Design in Small Hotel for Promoting 

the Standard of Thailand Tourism 

แบบสอบถามสําหรับผูบริหารโรงแรม/ Questionnaire for general manager.  

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม/ Personal characteristic 

1. เพศ/ Gender 

ชาย/ Mail   หญิง/ Femail 

2. อาย/ุ Age 

นอยกวา 25 ป/ Less than 25 years old  25 - 34 ป/ 25-34 years old   

35 – 44 ป/ 35- 44 years old   45- 54 ป/ 45-54 years old  

55 ปข้ึนไป/ More than 55 years old  

3. ระดับการศึกษา/ Education 

ปริญญาตรี/ Bachelor Degree   ปริญญาโท/ Master Degree    

ปริญญาเอก/ Doctoral Degree  

4. ประสบการณในการบริหารโรงแรม 

 นอยกวา 5 ป/ Less than 5 years  5 – 10 ป/ 5-10 years   

11 – 20 ป/ 11-20 years   21 ปข้ึนไป/ More than 21 year 

 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับโรงแรม 

ชื่อโรงแรม/Hotel name………………………..………………………………………………………………….……………………………… 

ท่ีตั้งของโรงแรม/The location of the hotel………………………………………………………………………….………………… 

ชื่อผูใหขอมูล/Name of contributors……………………………………………………………………………………………………… 

รูปแบบของโรงแรม/Concept of the hotel............................................................................................................ 

การสํารองหองพัก/The reservation...................................................................................................................... 

การบริการของโรงแรม/Hotel service….…………………………………………………………………………………………………….. 

ราคาหองพัก/Room rates…….…………………………………………………………………………………………………………………… 

หลักเกณฑการกําหนดราคาหองพัก/Criterion room rates..................................................................................... 

ขนาดพ้ืนท่ีของโรงแรม/Area space of the hotel………………………………………………………..…………………………… 
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จํานวนหองพัก/Number of room….………………………………………………………………………………………………………… 

พ้ืนท่ีจอดรถ/Parking space………………………………………………………………………………………………………………….…… 

สถานท่ีทองเท่ียวท่ีใกลกับโรงแรม/Attraction close to the hotel....................................................................... 

กิจกรรมสงเสริมการตลาดของโรงแรม/Promotional activities of the hotel...................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

จํานวนบุคลากร/Number of personnel…………………………………………………………………………….…………………… 

อายุงานเฉลี่ยของพนักงาน/The average age of the staff................................................................................... 

การอบรมใหความรูกับพนักงานเก่ียวกับการบริการ/Training to educate employees about the services.... 

.................................................................................................................................................................................... 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

แนวคิดดานการแตงกายของพนักงานตอนรับและพนักงานของโรงแรมแตละแผนก/The uniform of the staff 

of each section…….............................................................................................................................................. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ระบบรักษาความปลอดภัย (เชน รปภ. Key card)/Security system………………................................................... 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

.................................................................................................................................................................................... 

การนําเอกลักษณทองถ่ินมาผสมผสาน/The local unique combined with design the hotel…..................... 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

การนําวัสดุทองถ่ินมาตกแตงโรงแรม/Local materials to decorate the hotel…………..……………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

รูปแบบการประหยัดพลังงาน/Energy savings plans..………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

แผนการพัฒนาโรงแรม/The hotel development plans………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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อุปสรรคของการลงทุนประกอบธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก/Barriers to investment in the hotel business......... 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

การออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดสามารถทําใหการประกอบธุรกิจโรงแรมประสบ

ความสําเร็จหรือไม อยางไร/Interior design. Can make the business successful........................................... 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

จํานวนผูเขาพักโรงแรมเฉลี่ยตอป/The average annual number of hotel guests……...................................... 

โรงแรมมีวิธีการประเมินผลการใหบริการอยางไร/How to evaluate the quality of service............................. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

จุดเดนของโรงแรม/Highlights of the hotel…….................................................................................................... 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

แผนผังองคกรของโรงแรม/Organization chart of the hotel…........................................................................... 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Thank you for answer the questionnaire.  
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จ.เคาโครงแบบสํารวจสภาพแวดลอม  
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เคาโครงแบบบันทึกการสาํรวจสภาพแวดลอมภายใน โรงแรม...................................................................วันท่ีสํารวจ............................ 

ผลการสํารวจ 

ลักษณะสภาพแวดลอม ภาพถาย ขอเสีย 

1.ทําเลท่ีตั้ง 

 

 

 1.พ้ืนท่ีสําหรับผูน่ังพักคอยใน

สวนตอนรับนอยเกินไป ไม

สะดวกกับการใชงาน ตองยืนรอ

นาน ในเวลาท่ีมีผูใชบริการ

จํานวนมาก 

2.การตกแตงยังไมสะทอน

เอกลักษณของพ้ืนถ่ิน ในทองถ่ิน

น้ันๆ 

3.โครงสีหรือคูสีท่ีใชดูหมนหมอง 

2.การออกแบบอาคารโรงแรม 

 

 

3.การตกแตงบรเิวณลอบบ้ี 

 

 

4.เฟอรนิเจอร และของตกแตง 

 

5.การตกแตงสวน 

 

6.ขนาดของหองพัก 

 

 

7.การตกแตงสภาพแวดลอมภายในหองพัก 

 

8.ระบบสาธารณูปโภคภายในหองพัก 

 

9.เอกลักษณทองถ่ินท่ีปรากฏในการออกแบบโรงแรม 

 

10.อ่ืนๆ 

 

 

 

หมายเหตุ การสํารวจการออกแบบตกแตง ใหพิจารณาในเรื่อง สี วัสดุ รูปแบบ ความสวยงาม ประโยชนใชสอย การ

ดูแลรักษา ความคงทน ความทันสมัย สะดวกตอการใชงาน  
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ฉ. เคาโครงแบบสัมภาษณนักออกแบบ 
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เคาโครงแบบสัมภาษณ- คําถามในการสัมภาษณนักออกแบบ  

รายการ คําถามท่ีใชสัมภาษณ 

1. กําหนดขอบเขตของการออกแบบ 

2. ขั้นตอนของงานออกแบบ 

2.1 รวบรวมขอมูล  

 

 

 

2.2 งานวางแนวความคิดในการออกแบบเบื้องตน  

 

 

 

2.3 งานออกแบบราง 

1. ถามขอมูลพื้นฐาน อายุ  มีอาชพีอะไร ทํางานเกี่ยวกับการ

ออกแบบมากีป่  

2. คิดวาการออกแบบโรงแรมตองมีลักษณะทางกายภาพอยางไร

ถึงจะดี 

3. ความตองการของเจาของกิจการคืออะไร ที่ต้ังมีลักษณะ

อยางไร 

4. มีการต้ังเปาหมายเปนลูกคากลุมใด มีการจํากัดในเร่ืองของเพศ

หรืออายุหรือไม 

5. พนักงานที่ทํางานในโรงแรมมีกี่คน 

6. รูปแบบในการเขาพักสวนใหญ เปนลักษณะหองเด่ียวหรือหองคู 

และระยะเวลาในการเขาพักสวนใหญ 

7. ราคาเทาไหรตอคืน 

8. มีแพคเกตในการทองเที่ยวหรือใหบริการเสริมหรือไม 

9. องพักของโรงแรมมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยดานใดบาง 

10. รานอาหารเคร่ืองด่ืมและมีบริการในหองพักมีหรือไม 

11. พฤติกรรมของผูประกอบการมีผลตอการออกแบบโรงแรม

หรือไม 

12. แนวความคิดในการออกแบบ และขั้นตอนการหาแรงบันดาล

ใจในการออกแบบ อยางไร 

13. มีแนวคิดในการจัดพื้นที่ใชสอยอยางไร 

14. สีมีความสําคัญในการออกแบบมวีิธเีลือกใชสีในการออกแบบ

อยางไร 

15. อื่นๆที่เกี่ยวของกับแนวคิดในการออกแบบ 

16. ลักษณะทางกายภาพที่ไมดีแกไขไดหรือไม 

17. มีการนําเสนออกมาในรูปของแบบแปลน และ  

การทําความเขาใจกบั      ผูประกอบการ อยางไร 

18. มีปญหาอะไรในการจัดทาํเอกสารสําหรับเจาของโครงการ

ความสอดคลองของแบบผังและราคาเฟอรนิเจอรที่พัฒนากับราคา

มีการกําหนดอยางไร 

19. คาใชจายในการตกแตงภายในมีการเลือกใชวัสดุ   

อยางไร 
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ช. ตารางสรุปการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
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ตารางท่ี 1 คุณลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน (คํานวณคารอยละ) 
คุณลักษณะ รอยละ 

เพศ = หญิง 61.2 

อายุ 

     นอยกวาหรือเทากับ 20 ป 

     21 – 40 ป 

     41 – 60 ป 

     มากกวา 60 ป ข้ึนไป 

 

6.8 

79.2 

13.0 

1.0 

สัญชาติ = ไทย 99.8 

ศาสนา = พุทธ 98.8 

ระดับการศึกษา 

     ต่ํากวาปริญญาตรี 

     ปริญญาตรี 

     สูงกวาปริญญาตรี 

 

10.0 

70.9 

19.1 

อาชีพ 

     นักเรียน/นักศึกษา 

     รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

     พนักงานบริษัทเอกชน 

     ประกอบธุรกิจสวนตัว 

     พนักงานสถาบันการศึกษา 

     อ่ืนๆ 

 

46.8 

22.0 

20.8 

3.8 

4.8 

1.9 

รายได 

     ต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท 

     15,001 – 30,000 บาท 

     30,001 – 45,000 บาท 

     ตั้งแต 45,001 บาท ข้ึนไป 

 

55.4 

34.1 

5.5 

5.0 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

     1 คน 

     2 คน 

     3 คน 

     ตั้งแต 4 คน ข้ึนไป 

 

9.8 

18.8 

16.8 

54.8 

ประเทศท่ีอยูอาศัย = ประเทศไทย 100.0 

n=400 100.0 
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ตารางท่ี 2 ประสบการณเก่ียวกับโรงแรมขนาดเล็กของกลุมตัวอยาง 
รายการ รอยละ 

การเขาพักโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด = เคย 76.7 

จังหวัดท่ีเคยเขาพักโรงแรมขนาดเล็ก (ตอบไดมากกวา 1) 

     กระบ่ี 

     ภูเก็ต 

     ประจวบคีรีขันธ (หัวหิน) 

     กาญจนบุรี 

     ชลบุรี (พัทยา) 

     ระยอง 

     อุบลราชธานี 

     ขอนแกน 

     เชียงใหม 

     เชียงราย 

 

12.5 

19.5 

32.3 

27.4 

54.8 

33.3 

11.2 

24.4 

43.2 

22.4 

สื่อท่ีใชหาขอมูลโรงแรมขนาดเล็ก (ตอบไดมากกวา 1) 

     วิทยุ/โทรทัศน 

     หนังสือ/วารสารทองเท่ียว 

     หนังสือพิมพ 

     สื่อออนไลน 

     เพ่ือน/คนรูจัก 

     อ่ืนๆ 

 

12.5 

24.6 

7.9 

65.6 

67.9 

5.2 

ชวงเวลาเขานอน 

     21.00 น. 

     22.00 น. 

 

49.0 

29.1 

ชวงเวลาตื่นนอนขณะพักท่ีโรงแรม 

     6.00 น. 

     7.00 น. 

     8.00 น. 

     อ่ืนๆ 

 

30.2 

32.5 

30.2 

7.1 

ระยะเวลาท่ีเขาพัก 

     1 คืน 

     2 คืน 

     มากกวา 2 คืน 

 

42.4 

45.8 

11.8 

n=400 100.0 
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ซ. ขอมูลรายละเอียดกิจกรรมการถายทอดองคความรูท้ัง 9 กิจกรรม 
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กิจกรรมท่ี 1 การนําความรูท่ีไดจากขอคนพบในงานวิจัย สูการเรียนการสอนในชั้นเรียน  

การถายทอดความรูสูการเรียนการสอนชั้นเรียนในรายวิชา 361 202 การออกแบบภายใน 4 

(INTERIOR DESIGN IV)  ประกอบดวยการจัดทํา มคอ. 3 (รายละเอียดในเอกสารประกอบรูปแบบแผน

ซีดี - การออกแบบภายใน 4) เพ่ือวางแผนการเรียนการสอน แลวนําสูการสอนจริงในชั้นเรียน ท่ีผูวิจัย

ไดนําเสนอผลงานการออกแบบของนักศึกษา และวิเคราะหและสรุปผลการนําไปใชดวยการ

ประเมินผลอาจารยผูสอนในรายวิชาดังกลาว โดยมีจุดมุงหมายของรายวิชา ดังนี้   

 1.) ใหนักศึกษามีความรู ความเขาใจหลักการ ทฤษฎีและกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการ

ออกแบบภายใน อาคารสาธารณะ  

 2.) ใหนักศึกษาสามารถหาขอมูล วิเคราะหและสังเคราะหขอมูล เพ่ือกําหนดแนวทางในการ

ออกแบบกอนการปฏิบัติงานออกแบบภายใน 

 3.) ใหนักศึกษาสามารถออกแบบภายในพ้ืนท่ีสาธารณะเพ่ือการพาณิชย สํานักงาน สถาบัน

ราชการและสถานศึกษา โดยคํานึงถึงสภาพแวดลอมภูมิทัศนท่ีสัมพันธกับการออกแบบภายในอาคาร 

แกปญหาและปรับสภาพแวดลอมเพ่ือใหสอดคลองกับการออกแบบภายใน โดยมี ตัวอยางผลงานการ

ออกแบบของนักศึกษาในรายวิชาการออกแบบภายใน 4  ดังภาพท่ี 1- ภาพท่ี 3 และรายละเอียดงาน

เขียนแบบฉบับสมบูรณตามหลักการทํางานออกแบบตกแตงภายใน ดังรายละเอียดในเอกสาร

ประกอบในรปูแบบแผนซีดี - การออกแบบภายใน 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 ตัวอยางผลงานการออกแบบของนักศึกษา-การนําเสนอแนวคิดในการออกแบบ  

(Del Bug Hotel) 
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ภาพท่ี 2 ตัวอยางผลงานการออกแบบของนักศึกษา-การนําเสนอแรงบันดาลในการออกแบบ 

(Del Bug Hotel)  
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ภาพท่ี 3 ตัวอยางผลงานการออกแบบของนักศึกษา-การนําเสนอผลงานการออกแบบ  

(Del Bug Hotel) 

 

กิจกรรมท่ี 2 การจัดสัมมนา/การถายทอดความรูรวมกับหนวยงานภายนอก ใหกับผูท่ีมีสวนเก่ียวของ

กับการออกแบบ และบริหารจัดการโรงแรมขนาดเล็ก รวมถึงผูท่ีสนใจโดยท่ัวไป (ครั้งท่ี 1) 

เปนการดําเนินโครงการถายทอดความรูการสัมมนาโครงการวิจัย เรื่อง “เศรษฐกิจ

สรางสรรค: การเสนอแนะแนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด

เพ่ือสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวไทย”“Creation Economic Interior Environmental Design 

in Small Hotel For Promoting the Standard of Thailand Tourism” ภายใตหัวขอ “การ

ออกแบบโรงแรม  รีสอรทแนวใหมแหงอนาคต” ณ หองวีนัส  โรงแรมมิราเคิลแกรนด  คอนเวนชั่น  

ระหวางวัน ท่ี  6-7 กรกฎาคม พ.ศ.2556  โดยคณะผูวิจัยรวมกับ ภาควิชาออกแบบตกแตงภายใน 

คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร ดังภาพท่ี 4-ภาพท่ี 8 

สรุปผลการดําเนินงานการสัมมนาโครงการวิจัย เรื่อง “เศรษฐกิจสรางสรรค : การเสนอแนะ

แนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด เพ่ือสงเสริมศักยภาพการ

ทองเท่ียวไทย” สงตอผลวงการอุตสาหกรรมการออกแบบโรงแรมระดับประเทศรวมถึงใหบุคคลท่ัวไป

ท่ีสนใจ ไดเห็นถึงผลงานการออกแบบและการเสนอแนะแนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมภายใน

โรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด ในนิยามและรูปแบบใหมท่ีหลากหลาย เกิดการรับรูถึงความงามจาก
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แนวคิดและรูปแบบของการออกแบบโรงแรมรูปแบบใหมจากผลงานจริงของผูวิจัย การสัมมนา

โครงการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยสามารถนําผลจากการศึกษาขอมูลเบื้องตนและการปฏิบัติจริงมาปรับ

ประยุกตใชเพ่ือเปนประโยชนในการเรียนการสอน สําหรับนักศึกษาชั้นปท่ี 3 รายวิชา 361 202 

Interior Design IV (Project) ซ่ึงไดบรรจุอยูใน มคอ.3 และเอกสารประกอบการสอน เรื่องการ

ออกแบบโรงแรมขนาดเล็ก และนําประโยชนจากการวิจัยไปปรับปรุงการเรียนการสอน อีกท้ังเปน

แนวทางในการเสนอแนะโครงการใหกับนักศึกษาชั้นปท่ี4 ในรายวิชา 361 214 วิธีวิจัยเพ่ือการเตรียม

ศิลปนิพนธ  และรายวิชา 361215 ศิลปนิพนธ  เพ่ือพัฒนาผลงานของนักศึกษาใหมีความกาวหนาทัน

กับยุคสมัยในการเตรียมความพรอมเขาสูการเปดเสรีประชาคมอาเซียน ในปการศึกษา 2557 โดยการ

ออกแบบโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดท่ีแลวเสร็จจริง ของผูชวยศาสตราจารยเอกพงษ ตรีตรง มี

การดําเนินงานท่ีบรรลุผลตามตัวชี้วัดทุกตัว ไดแก จํานวนผูเขารับบริการ ซ่ึงมีผูเขารับบริการจํานวน 

148 คน ผูเขารับบริการนําความรูไปใชประโยชน รอยละ 99.76 (จากแผนท่ีกําหนดไว รอยละ 85)  

ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีรับบริการวิชาการและวิชาชีพตอ ประโยชนจากการบริการรอยละ 

99.67 (จากแผนท่ีกําหนดไว รอยละ 85) ความพึงพอใจของผูรับบริการในกระบวนการใหบริการ  

รอยละ 99  (จากแผนท่ีกําหนดไว  รอยละ  85)    งานบริการวิชาการแลวเสร็จตามระยะเวลา รอย

ละ 100 (จากแผนท่ีกําหนดไว รอยละ 100) มีคาใชจายของงานบริการวิชาการ เปนเงินจํานวน 

150,000 บาท (หนึ่งแสนหาหม่ืนบาทถวน) และการดําเนินงานของโครงการกอใหเกิดผลลัพธตาม

วัตถุประสงคของโครงการท่ีไดตั้งไวทุกประการ โดยมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้  

 ผูเขารวมสัมมนามีความพึงพอใจอยางมากโดยภาพรวมของการสัมมนาท่ีจัดข้ึนและเห็นวา

เปนประโยชนสามารถนําไปประยุกตเพ่ือสรางสรรคผลงานและการประกอบธุรกิจโรงแรมได ซ่ึง

ผูเขารวมสัมมนาบางทานไดมีขอเสนอแนะท่ีเห็นวาควรจัดสัมมนาท่ีโรงแรมท่ีมีการคมนาคมสะดวก  

เชน ใกลสนามบิน  รถไฟฟา BTS หรือใกลศูนยการคา เพ่ือความสะดวกกับผูสัมมนาท่ีเดินทางมาจาก

ตางจังหวัด  เสนอแนะควรจัดใหมีกิจกรรมสงเสริมทางการออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรม

ขนาดเล็กในตางจังหวัดเพ่ือสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียว  ใหเปนกิกรรมในรูปแบบจัดสัมมนาตาม

โรงแรมตัวอยางภายในประเทศ เชน โรงแรมในตางจังหวัด หรือตางประเทศ  มีการอบรมในสถานท่ี

จริง และตองการใหมีการนําชมตัวอยางโรงแรมท่ีออกแบบแลวเสร็จหรือโรงแรมท่ีอยูระหวางการ

ออกแบบจริง มีตัวอยางกรณีศึกษา  เพ่ือศึกษาดูงานนอกพ้ืนท่ีและไดเห็นภาพท่ีชัดเจนมากข้ึน  ซ่ึง

อาจจะเปนกิจกรรมสงเสริมทางการออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด ใน

รูปแบบของ Site Visit Success Case Experience ผูเขารวมสัมมนาเสนอแนะในเรื่องการจัด

กิจกรรมการออกแบบสภาพแวดลอมโรงแรมใหเปนไปในรูปแบบของ โรงแรมประหยัดพลังงาน ดูแล

สิ่งแวดลอม นอกจากนี้มีความเห็นวา ควรมีการออกแบบโรงแรมในรูปแบบสไตลโมเดิรน มีความ

แปลกใหมในตางจังหวัด และสงเสริมดานการใหความรูทางการบริหารจัดการ  การบริการของโรงแรม  
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เพ่ือสรางมาตรฐานของโรงแรมภายในประเทศ ผูเขารวมสัมมนามีความเห็นดานประโยชนท่ีไดรับจาก

การบรรยายของวิทยากรในการสัมมนาครั้งนี้  ไดรับความรูท่ีดีมาก และขอเสนอแนะสําหรับการจัด

สัมมนาครั้งตอไป ใหเพ่ิมจํานวนของผูเชี่ยวชาญมาแบงปนประสบการณใหมากข้ึนเพ่ือเปนการสราง

มุมมองใหม ไดโลกทัศนท่ีเปดกวาง ไดรับขอมูลใหมอันเปนประโยชนตอผูเขารวมสัมมนาตอไป  

 

รายละเอียดการสรุปโครงการดังเอกสารประกอบ เลมรายงานผลการประเมินโครงการ

บริการวิชาการการสัมมนาโครงการวิจัย เรื่อง “เศรษฐกิจสรางสรรค : การเสนอแนะแนวทางการ

ออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดเพ่ือสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียว

ไทย”“Creation Economic Interior Environmental Design in Small Hotel For Promoting 

the Standard of Thailand Tourism” ภายใตหัวขอ “การออกแบบโรงแรม รีสอรทแนวใหมแหง

อนาคต” (ในรูปแบบแผนซีดี -สัมมนาโครงการวิจัย ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 การบรรยายใหความรูโดยคณะผูวิจัยและวิทยากรรับเชิญ ในโครงการสัมมนาโครงการวิจัย 

ครั้งท่ี 1 
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ภาพท่ี 5 การแบงกลุมปฏิบัติการระดมความคิดรวมกันระหวางนักออกแบบ ผูใชบริการ และเจาของ

โครงการ ในการสัมมนาโครงการวิจัย ครั้งท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6 การนําเสนองานจากการระดมความคิดของแตละกลุม โดยมีคณะผูวิจัยและวิทยากรรับเชิญ

เปนผูใหคําแนะนําเพ่ิมเติม ในการสัมมนาโครงการวิจัย ครั้งท่ี 1 
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ภาพท่ี 7 บรรยากาศการใหคําเสนอแนะแกผูเขารวมกิจกรรมจากคณะผูวิจัยและวิทยากรรับเชิญ ใน

การสัมมนาโครงการวิจัย ครั้งท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 8 ถายภาพรวมกัน ในการสัมมนาโครงการวิจัย ครั้งท่ี 1 
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กิจกรรมท่ี 3 โครงการตอเนื่องการจัดสัมมนา/การถายทอดความรู (ครั้งท่ี 1): การศึกษาดูงานการ

ออกแบบและกอสรางโรงแรม The extreme รามคําแหง  

 เปนกิจกรรมท่ีไดนําศึกษาเขาสูกระบวนการการเรียนรูจากสภาพการณจริง เกิดความรูความ

เขาใจเชิงประจักษ ซ่ึงโครงการ The extreme รามคําแหง เปนแนวคิดท่ีไดใชหลักการของการนํา

สภาพบริบท และเอกลักษณเฉพาะถ่ินตามแนวทางการออกแบบจากงานวิจัยฉบับนี้ มาประยุกตใชกับ

การสรางแนวคิดในการออกแบบโดยจะนําเอาเสนสายท่ีพลิ้วไหวเสมือนการเลนกีฬาท่ีผาดโผนและ

ตื่นเตนจากบริบทรอบขางท่ีเปนศูนยรวมกิจกรรมทางการกีฬาในสนามกีฬาขนาดใหญท่ีสําคัญแหง

หนึ่ง คือ ราชมังคลากีฬาสถาน  รวมถึงเปนยานท่ีมีผูอยูอาศัยสวนใหญเปนนักศึกษาอยูในวัยรุน และ

คนหนุมสาววัยทํางาน เปนแนวคิดในการออกแบบ สรุปกิจกรรมการศึกษาดูงานไดดังนี้  

นักศึกษาสวนใหญมีความสนใจในการดูงานและรับความรูจากหลากหลายอาชีพซ่ึงทําให

สามารถตอบคําถามไดและมีมุมมองในการออกแบบเพ่ิมมากข้ึนในเรื่องของกฎหมาย และสวนเพ่ิมเติม

ดานโครงสรางกับการออกแบบตองคํานึงถึงเสนทางของการเดินไฟ เดินทอน้ํา และระบบ

สาธารณูปโภคซ่ึงมีความสําคัญในการออกแบบมาก เพราะจากการเรียนในหองนักศึกษามีความรู

พ้ืนฐานดานการออกแบบภายในอยูแลวงานสวนใหญเนนความสวยงามไมคํานึงถึงดานโครงสรางและ

ระบบตางๆมาก ถึงแมจะไดรับความรูจากอาจารยผูสอนซ่ึงจะมีการพูดถึงอยูเสมอในเรื่องของการ

ออกแบบภายใน  การจัดโครงการครั้งนี้ทําใหนักศึกษาปรับความคิดในการออกแบบใหม โดยได

มุมมองในดานธุรกิจอีกดวย ซ่ึงท้ังนักศึกษาและอาจารยรูสึกเหมือนกันวาโครงการท่ีจัดข้ึนเปน

ประโยชนทําใหเห็นสถานท่ีจริง และไดความรูจากผูท่ีรับผิดชอบไซนงานโดยตรงอยางมัณฑนากรได

บอกวาการจัดโครงการนี้ทําใหนักศึกษาไดเขาใจการทํางานมากจริงข้ึน และรูบทบาทหนาท่ีในงานวา

สิ่งท่ีเรียนมาเปนแคสวนประกอบหนึ่งแตทุกอยางตองข้ึนอยูกับประสบการณลวนๆ สวนอาจารย   

เอกพงษ หนึ่งในคณะผูวิจัยไดใหมุมมองสองดานท้ังดานการออกแบบท่ีมีลายเสนเปนเอกลักษณ

สามารถสรางงานท่ีสวยงามแตกตางจากโรงแรมท่ัวไป และดานธุรกิจสามารถสรางมูลคาเพ่ิมของ

ผลงานใหมีความนาสนใจและตอบโจทยผูประกอบการและผูบริโภคได นอกจากนั้นยังใหความสําคัญ

กับสังคมคือมีการจัดสัมมนาใหความรูทางธุรกิจ กับผูประกอบการท่ีสนใจอีกดวย  

นอกจากนี้การศึกษาดูงานตัวอยางโครงการ “ดิ เอ็กซทรีม” ท่ีมีแนวคิดมาจากการทาทาย

ความตื่นเตนของกีฬาประเภทตางๆ ไดมีใบความรูแจกแกผูเขาชมท่ีสามารถทําใหเขาใจกระบวนการ

ทํางานไดงายโดยมีผูท่ีรับผิดชอบในสวนตางๆเปนคนพาไปชมดวยตัวเอง ไดเห็นพ้ืนท่ีโครงการสวนท่ี

เปนงานการกอสรางจริง ซ่ึงยังขาดงาน finishing คือฝา ผนัง เฟอรนิเจอรแบบลอยต่ํา และของ

ตกแตงอ่ืนๆท่ีเก่ียวกับการออกแบบภายใน เปนพ้ืนท่ีโครงการท่ีออกแบบตั้งแตตนจนจบ มีการ

วางแผนงานโดยสามารถบริหารเวลาใหรวดเร็วและตองมีคุณภาพตามหลักของ TQC และในโครงการ

มีจุดแข็งคือไดผูรวมงานในแตละอาชีพมีความเปนมืออาชีพ การออกแบบท่ีมาจากลายเสนของ



207 
 

อาจารยเอกพงษ หนึ่งในคณะผูวิจัย ท่ีไดใชแนวคิดจากงานวิจัยมาประยุกตสรางความเปนเอกลักษณ 

ชวยเพ่ิมความแปลกตาและแตกตางจากโรงแรมท่ัวไป เปนทางเลือกสําหรับลูกคาท่ีเปนคนสมัยใหม มี

การวิเคราะหลูกคา และมีการศึกษาขอมูลกอนทําไดเปนอยางดี อีกท้ังมีการประชุมหารือเพ่ือใหงานมี

คุณภาพตรงตามสิ่งท่ีวางแผนไวท้ังระยะเวลาท้ังหมด 13 เดือนหรือ 1 ปหนึ่งเดือน ในการกอสรางและ

ตกแตงใหเสร็จ ถึงเนนคุณภาพท่ีไดมาตรฐาน และคํานึงถึงราคาหรือคาใชจายอยางไรใหประหยัดและ

มีความสวยงามตรงความตองการท่ีสุด ซ่ึงแตละงานมีตารางการทํางานชัดเจน และเห็นความคืบหนา

ของงานเม่ือมาการดูไซนงาน แนวคิดถือวาเปนสิ่งท่ีสําคัญในการออกแบบเพ่ือใหออกมาเปน

เอกลักษณตองมีการศึกษาขอมูลและสภาพแวดลอมรอบๆบริเวณ และหาจุดเดนออกมา แลวนํามา

เปนการเขียนแบบท่ีมีความสวยงามตรงความตองการของลูกคาและเจาของกิจการ ถือวาโครงการนี้

ประสบความสําเร็จในเรื่องของการประชาสัมพันธ และไดใหความรูกับนักศึกษาอีกดวย สรุป

สาระสําคัญท่ีไดจากการศึกษาดูงาน ดังนี้  

1. Five Party  ซ่ึงมีการรวมกันทํางานระหวาง วิศวกร สถาปนิก มัณฑนากร ผูควบคุมงาน

กอสรางหรือผูรับเหมา และเจาของกิจการ และหนาท่ีของแตละอาชีพท่ีรับผิดชอบในพ้ืนท่ี

โครงการ 

2. TQC คือ (คุณภาพ) Q – Quality  (เวลา)T – Time  (ราคา) C –Cost  คุณภาพของงาน

ตองมีความเปนมาตรฐาน และคอยควบคุมเวลาและราคาใหไดตามกําหนดเอาไว 

3. PQ คือการเลือกผูรับเหมาหลายๆท่ีและเลือกท่ีดีท่ีสุด ประหยัดท่ีสุด คุณภาพดีท่ีสุด 

4. Environmental Impact Assessment: EIA คือ เอกสาร เรียกวา รายงานการวิเคราะห

ผลกระทบสิ่งแวดลอม ท่ีตองคํานึงถึงในการออกแบบ 

5. จรรยาบรรณวิชาชีพ ขอกําหนดกฎเกณฑใหผูประกอบวิชาชีพยึดถือปฏิบัติกัน 

6. หลักทางการตลาด เพ่ือชวยใหงายในการตัดสินใจในการลงทุน ตองเนนผลกําไรใหมากท่ีสุด 
 

และนําเสนอการประมวลภาพกิจกรรมการศึกษาดูงาน ดังภาพท่ี 9 -12 
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ภาพท่ี 9 กิจกรรมการศึกษางานการออกแบบและกอสรางโรงแรม The extreme รามคําแหง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 10 อ.เอกพงษ ตรีตรง ในฐานะหัวหนาคณะวิจัย พรอมดวยผูควบคุมดูแลโครงการพานักศึกษา

ดูงานในสถานท่ีกอสรางโครงการจริง   
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ภาพท่ี 11 ทีมงานในโครงการกอสรางพาชมสถานท่ีจริงพรอมใหความรูเพ่ิมเติม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 12 ผูควบคุมดูแลโครงการพานักศึกษาดูงานในสถานท่ีกอสรางโครงการจริง พรอมอธิบายและ

ตอบขอซักถามอยางละเอียดทุกประเด็นคําถาม 
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กิจกรรมท่ี 4 การจัดสัมมนา/การถายทอดความรูรวมกับหนวยงานภายนอก ใหกับผูท่ีมีสวนเก่ียวของ

กับการออกแบบ และบริหารจัดการโรงแรมขนาดเล็ก รวมถึงผูท่ีสนใจโดยท่ัวไป (ครั้งท่ี 2) 

เปนการดําเนินโครงการถายทอดความรูการสัมมนาโครงการวิจัย เรื่อง “เศรษฐกิจ

สรางสรรค: การเสนอแนะแนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด

เพ่ือสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวไทย ในรูปแบบการบรรยายพิเศษ ในหัวขอ “การออกแบบโรงแรม

แนวใหม ตอนรับ AEC”  ณ หอศิลปและการออกแบบ คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทา

พระ ระหวางวัน ท่ี 2-3 สิงหาคม 2557  โดยคณะผูวิจัยรวมกับ ภาควิชาออกแบบตกแตงภายใน 

คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร  

สรุปผลการดําเนินโครงการ การสัมมนาโครงการวิจัย เรื่อง “เศรษฐกิจสรางสรรค: การ

เสนอแนะแนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดเพ่ือสงเสริม

ศักยภาพการทองเท่ียวไทย ในรูปแบบการบรรยายพิเศษ ในหัวขอ “การออกแบบโรงแรมแนวใหม 

ตอนรับ AEC” ไดดังนี้  

การสัมมนาภายใตโครงการวิจัย (ครั้งท่ี 2) “เศรษฐกิจสรางสรรค : การเสนอแนะแนว

ทางการออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดเพ่ือสงเสริมศักยภาพการ

ทองเท่ียวไทย” เรื่อง การออกแบบโรงแรมแนวใหมตอนรับ AEC ระหวางวันท่ี 2 – 3 สิงหาคม  2557 

ณ หอศิลปะและการออกแบบ คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระมีผูเขาชม 194 คน 

มีผูตอบแบบประเมินสงคืน 70 ชุด ผูประเมินสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 35 คน (รอยละ 50) และ

เพศชาย จํานวน 33 คน (รอยละ 47.14) โดยกลุมผูประเมินสวนใหญเปนผูประกอบการ (รอยละ 

44.44) อายุระหวาง 31 - 45 ป (รอยละ 41.13) จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี (รอยละ 42.86) 

พักอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัดอ่ืน ๆ เชน ภูเก็ต เทาๆกัน (รอยละ 45.71) โดยทราบ

ขาวจากรายการอยูสบาย (รอยละ 43.84) เปนหลัก   

 ผูเขารวมการสัมมนาความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น ดังนี้ วิทยากรมีความ

กระตือรือรน เอาใจใสผุเขารวมสัมมนา (รอยละ 100.00) มีการลําดับเนื้อหา/ข้ันตอนท่ีงายตอการ

เขาใจ (รอยละ 100.00) เปดโอกาสใหแลกเปลี่ยน/แสดงความคิดเห็น (รอยละ 98.57) เอกสาร

ประกอบ/วัสดุ/อุปกรณมีความเหมาะสม (รอยละ 95.71) ชวงเวลาในการจัดสัมมนา (กรกฎาคม) มี

ความเหมาะสม (รอยละ 92.40) ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดสัมมนา (2 วัน) (รอยละ 

91.43) และ ความเหมาะสมของสถานท่ีจัดสัมมนา (รอยละ 87.14) ตามลําดับ 

 นอกจากนี้ยังพบวาพบวาผูเขารวมการสัมมนามีความไดรับความรู แนวคิดใหม ๆ ท่ีนาสนใจ

จากการสัมมนาในประเด็นตางๆ ในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น ดังนี้ การออกแบบโรงแรมแนวใหม 

กระบวนการออกแบบอยางมืออาชีพ (รอยละ 100.00) การบริหารธุรกิจโรงแรมและรีสอรทแนวใหม

และการดําเนินธุรกิจโรงแรมในอนาคตตอนรับ AEC (รอยละ 100.00) เศรษฐกิจสรางสรรค : การ
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เสนอแนะแนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดเพ่ือสงเสริม

ศักยภาพการทองเท่ียวไทย (รอยละ 98.53) และฮวงจุย การออกแบบ ในการดําเนินธุรกิจสู

ความสําเร็จ (รอยละ 97.06) 

 สําหรับในดานการใชประโยชน พบวาผูเขารวมการสัมมนานําสิ่งท่ีไดรับจากโครงการในระดับ

มากท่ีสุดทุกประเด็น คือ ความพึงพอใจในภาพรวมของการเขารวมกิจกรรมนี้ (รอยละ 100.00) 

สามารถนําความรูท่ีไดรับไปปรับใชเพ่ือประโยชนในธุรกิจของทานได (รอยละ 97.01) และผลจากการ

เขารวมกิจกรรม Work Shop ออกแบบโรงแรม รีสอรทขนาดเล็กโดยนักศึกษา สามารถประยุกตใช

กับธุรกิจของทานได (รอยละ 95.00)  

ในภาพรวม ผูเขารวมสัมมนาสวนใหญ มีความประทับใจโครงการและชื่นชมกิจกรรมท่ีจัดข้ึน 

โดยเห็นวาเปนงานท่ีดีและมีประโยชนตองานโรงแรมทุกมิติ เปนงานท่ีละเอียดออน การอบรมครั้งนี้มี

ประโยชนมาก ท่ีจะทําใหเห็นและเขาใจกระบวนการมากข้ึนและชัดเจนข้ึน เพียงแตคิดวาควรมี

ระยะเวลาอบรมท่ีนานกวานี้ เพราะมีความรูและสาระท่ีนาสนใจอีกมาก อาจจะจัดการอบรม 4 วัน 

(ชวงสุดสัปดาห 2 สัปดาห) หรือควรจัดเพ่ิม 1 วันสําหรับผูสนใจทํา Workshop (กลุมละไมเกิน 5 

ทาน) เพ่ือใหมีโอกาสใชท่ีดินของตัวเองเปนกรณีศึกษา เฉพาะผูประกอบการท่ีมีความตั้งใจสรางจริงใน

ระยะเวลาไมเกิน 1 ป นับจากวันท่ีเขารวมสัมมนา และควรนําไปชมสถานท่ีจริง 

 ดานวิทยากรผูบรรยาย ผูเขารวมสัมมนาเห็นวา วิทยากรมีความสามารถ ใหความรูแก

ผูเขารวมสัมมนาไดเปนอยางดี ท้ังนี้ ผูเขารวมสัมมนามีขอเสนอแนะเก่ียวกับการจัดการสัมมนาวา 

ควรจะหาสถานท่ีท่ีมีความพรอมในการรองรับจํานวนผูเขารวมสัมมนาและท่ีจอดรถไดดีกวานี้ โตะ-

เกาอ้ีเล็กเกินไป นั่งไมสะดวก ในการประชาสัมพันธโครงการ ควรระบุใหชัดเจนเรื่องการจอดรถ หรือ

แนะนําขอมูลการเดินทาง กรณีท่ีใชบริการขนสงสาธารณะ 

 นอกจากนี้มีขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติม ไดแก อยากใหเปดหัวขอการสัมมนา ตึกแถวแบบใหม 

หรือโฮมออฟฟศแนวใหม และในชวงถาม-ตอบขอสงสัย ควรใชวิธีสงกระดาษคําถามระหวางการ

บรรยาย ใหวิทยากรรวมตอบในคราวเดียวจะดีกวา เม่ือดูจากขอจํากัดดานสถานท่ี 
 

รายละเอียดการสรุปโครงการดังเอกสารประกอบ เลมรายงานผลการประเมินโครงการ

บริการวิชาการการสัมมนาโครงการวิจัย (ครั้งท่ี 2) เรื่อง “เศรษฐกิจสรางสรรค : การเสนอแนะแนว

ทางการออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดเพ่ือสงเสริมศักยภาพการ

ทองเท่ียวไทย ในรูปแบบการบรรยายพิเศษ ในหัวขอ “การออกแบบโรงแรมแนวใหม ตอนรับ AEC” 

(ในรูปแบบแผนซีดี -สัมมนาโครงการวิจัย )  
 

นําเสนอการประมวลภาพกิจกรรมการสัมมนาดังภาพท่ี 13-18 
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ภาพท่ี 13 ลงทะเบียนเขารวมกิจกรรมสัมมนาการบรรยายพิเศษ ในหัวขอ “การออกแบบโรงแรม

แนวใหม ตอนรับ AEC” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 14 ผูเขารวมสัมมนารับฟงการบรรยายพิเศษ ในหัวขอ “การออกแบบโรงแรมแนวใหม 

ตอนรับ AEC” 
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ภาพท่ี 15 ผูวิจัยนําเสนอผลงานประกอบการบรรยายพิเศษ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 16 ผูวิจัยและ วิทยากรรับเชิญ รวมใหความรูแกผูเขาสัมมนา  
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ภาพท่ี 17 การแบงกลุมปฏิบัติการระดมความคิดรวมกันระหวางนักออกแบบ ผูใชบริการ และเจาของ

โครงการ ในหัวขอ “การออกแบบโรงแรมแนวใหม ตอนรับ AEC” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 18 การนําเสนองานจากการระดมความคิดของแตละกลุม โดยมีคณะผูวิจัยและวิทยากรรับ

เชิญเปนผูใหคําแนะนําเพ่ิมเติม 
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กิจกรรมท่ี 5 การจัดนิทรรศการขอคนพบจากงานวิจัย 

 เปนการดําเนินโครงการถายทอดความรูท้ังจากขอคนพบ และผลงานการออกแบบท่ีไดจาก

การวิจัยเรื่อง “เศรษฐกิจสรางสรรค: การเสนอแนะแนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมภายใน

โรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดเพ่ือสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวไทย ในรูปแบบของการแสดง

นิทรรศการผลงานเดี่ยวของ ผูชวยศาสตราจารยเอกพงษ ตรีตรง จากขอคนพบโครงการวิจัยเศรษฐกิจ

สรางสรรค: การเสนอแนะแนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด

เพ่ือสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวไทย  ประกอบดวยผลงานการออกแบบสรางสรรคโครงการตางๆ 

กวา 40 โครงการตัวอยางการวางผัง เสนอแนะจากขอคนพบสําหรับการออกแบบโครงการตางๆ ณ 

หอศิลปและการออกแบบ คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ ระหวางวัน ท่ี 5-9 

สิงหาคม 2557  มีพิธีเปดนิทรรศการในวันท่ี 5 สิงหาคม 2557 โดยไดรับเกียรติจากศาสตราจารย

เกียรติคุณ คุณหญิงไขศรี ศรีอรุณ นายกสภามหาวิทยาลัยศิลปากร เปนประธานในพิธีเปดงาน ดัง

ภาพท่ี 19 – ภาพท่ี 23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 19 การแถลงขาวโครงการ Thailand Inspiration และพิธีเปดนิทรรศการผลงานแสดงเดี่ยว

ของผูชวยศาสตราจารยเอกพงษ ตรีตรง 

 



216 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 20 บรรยากาศผูเขารวมรับฟงการแถลงขาวโครงการ Thailand Inspiration และพิธีเปด

นิทรรศการผลงานแสดงเดี่ยวของผูชวยศาสตราจารยเอกพงษ ตรีตรง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 21 นิทรรศการผลงานเดี่ยวของ ผูชวยศาสตราจารยเอกพงษ ตรีตรง จากขอคนพบ

โครงการวิจัยฯ 
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ภาพท่ี 22 บรรยากาศการเขาชมนิทรรศการผลงานเดี่ยวของ ผูชวยศาสตราจารยเอกพงษ ตรีตรง 

จากขอคนพบโครงการวิจัยฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 23 เจาของผลงานนิทรรศการผลงานเดี่ยว ผูชวยศาสตราจารยเอกพงษ ตรีตรงถายรูปรวมกับ

แขกผูมีเกียรติ 
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สรุปผลการดําเนินโครงการ นิทรรศการผลงานเดี่ยวของ ผูชวยศาสตราจารยเอกพงษ ตรีตรง 

จากขอคนพบโครงการวิจัยเศรษฐกิจสรางสรรค: การเสนอแนะแนวทางการออกแบบสภาพแวดลอม

ภายในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดเพ่ือสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวไทย ไดดังนี้  

 นิทรรศการผลงานแสดงเดี่ยวของผูชวยศาสตราจารยเอกพงษ ตรีตรง “การเปดตัว

ยุทธศาสตรแหงการเปลี่ยนแปลงประเทศไทย จากขอคนพบโครงการวิจัยเศรษฐกิจสรางสรรค การ

เสนอแนะแนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดเพ่ือสงเสริม

ศักยภาพการทองเท่ียวไทย” ระหวางวันท่ี 5 - 9 สิงหาคม 2557 ณ หอศิลปะและการออกแบบ คณะ

มัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระมีผูเขาชม 124 คน มีผูตอบแบบประเมินสงคืน 25 ชุด ผู

ประเมินสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 15 คน (รอยละ 60.00) และเพศชาย จํานวน 10 คน (รอยละ 

40.00) โดยกลุมผูประเมินสวนใหญเปนผูประกอบการ นักออกแบบ และผูสนใจท่ัวไป  (รอยละ 

20.00) อายรุะหวาง 21 - 30 ป และ 31 – 45 ป (ชวงอายุละ  รอยละ 41.13) จบการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี (รอยละ 72.00) พักอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร (รอยละ 80) โดยทราบขาวจากอาจารย/

เพ่ือน (รอยละ 26.67) เปนหลัก   

 ผูเขาชมนิทรรศการความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น ดังนี้ รูปแบบการจัด

นิทรรศการมีความนาสนใจ (รอยละ 100.00) จํานวนผลงานท่ีนํามาจัดแสดงมีความเหมาะสม (รอย

ละ 100.00) เอกสาร/สิ่งตีพิมพเผยแพร/สูจิบัตร มีความเหมาะสม (รอยละ 100.00) สถานท่ีท่ีใชใน

การจัดแสดงงานมีความเหมาะสม (รอยละ 96.00) ลักษณะการติดตั้งผลงานมีความเหมาะสม (รอย

ละ 96.00) ระยะเวลาในการจัดแสดงงาน มีความเหมาะสม ตามลําดับ (รอยละ 95.83) 

 นอกจากนี้ยังพบวา ผูเขาชมนิทรรศการมีความไดรับความรู แนวคิดใหม ๆ ท่ีนาสนใจจาก

การสัมมนาในประเด็นตางๆ ในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น ดังนี้  สรางคุณคาทางจิตใจ กอใหเกิด

สุนทรียภาพ สรางความสุขในการรับชม (รอยละ 100.00)  สามารถนําความรูท่ีไดรับไปประยุกตใชใน

งานของทาน (รอยละ 100.00) และยังพบวาผูเขารวมการสัมมนานําสิ่งท่ีไดรับจากโครงการในระดับ

มากท่ีสุดทุกประเด็น คือ ความพึงพอใจในภาพรวมของการเขารวมกิจกรรมนี้ (รอยละ 100.00) 

สามารถนําความรูท่ีไดรับไปปรับใชเพ่ือประโยชนในธุรกิจของทานได (รอยละ 97.01) และผลจากการ

เขารวมกิจกรรม Work Shop ออกแบบโรงแรม รีสอรทขนาดเล็กโดยนักศึกษา สามารถประยุกตใช

กับธุรกิจของทานได (รอยละ 95.00) 

 ในภาพรวมผูเขาชมนิทรรศการสวนใหญมีความประทับใจและชื่นชมกิจกรรมท่ีจัดข้ึน เห็นวา

เปนการจัดแสดงท่ีเรียบงาย มีรสนิยม และมีเสนห อยากใหประเทศไทยมีผลงานการออกแบบไทยๆ ท่ี

ดีและมีความสวยงามมากๆ 
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กิจกรรมท่ี 6 การจัดทําเอกสารเผยแพรความรูในรูปแบบเอกสารและผลงานสรางสรรค 

 การจัดทําเอกสารเผยแพรความรูเปนสวนหนึ่งของการถายทอดองคความรู ขอคนพบ และ

สาระสําคัญโดยท่ัวไปท่ีเก่ียวของกับการออกแบบตกแตงภายในท่ีผูวิจัยไดจัดทําและเผยแพรสู

สาธารณะชนบนพ้ืนฐานของสาระเชิงวิชาการดวยรูปเลมและการจัดองคประกอบภายในท่ีนาสนใจ 

และเปนเอกสารประกอบการสัมมนาภายใตโครงการวิจัย (ครั้งท่ี 2) ดวย ไดแกหนังสือเรื่อง 

INSPIRATION ผลงานประกอบการวิจัย เศรษฐกิจสรางสรรค: การเสนอแนะแนวทางการออกแบบ

สภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดเพ่ือสงเสริมศักยภาพทองเท่ียวไทย โดยผูชวย

ศาสตราจารยเอกพงษ ตรีตรง ดังเอกสารประกอบเลมจริง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 24 หนาปกหนังสือเรื่อง INSPIRATION ผลงานประกอบการวิจัยฯ 
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กิจกรรมท่ี 7 การจัดทําหลักสูตรนวัตกรรมการออกแบบและการจัดการโรงแรมและอสังหาริมทรัพย

มหาบัณฑิต 

 จากขอคนพบการวิจัย กระบวนการในการทําวิจัย ขอเสนอแนะตางๆ รวมถึงตัวอยางผลงาน

ออกแบบท่ีไดทําในโครงการจริง กอใหเกิดการสะสมองคความรู และขอมูลเชิงประจักษท่ีชี้ใหเห็น

ความสําคัญของการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรมหาบัณฑิตท่ีวาดวยการบูรณการ ศาสตรตางๆท่ี

เก่ียวของกับการออกแบบและการจัดการโรงแรมและอสังหาริมทรัพย จนเกิดเปนการจัดทําหลักสูตร

นวัตกรรมการออกแบบและการจัดการโรงแรมและอสังหาริมทรัพยมหาบัณฑิต ซ่ึงขณะนี้อยูระหวาง

การดําเนินการ ในข้ันตอนการวิพากษหลักสูตร และคาดวาจะเปดรับสมัคร และเริ่มทําการเรียนการ

สอนในปการศึกษา 1/ 2558  

 

กิจกรรมท่ี 8 การบริการทางวิชาการและการใหคําปรึกษาดานการออกแบบ 

นอกเหนือจากการถายทอดองคความรูดวยการจัดสัมมนาภายใตโครงการวิจัยดวยกัน ถึง 2 

ครั้งแลวนั้น การวิจัยครั้งนี้ยังไดรับการตอบรับจากผูเขารวมสัมมนาท่ีเปนผูประกอบการในการขอ

คําปรึกษาในการออกแบบและกอสรางโครงการในพ้ืนท่ีจริง ดวยกันหลายโครงการ อาทิ เชน โครง

การดิ แมททริก จังหวัดนครปฐม โครงการซันไรซา และโครงการ The Tarna Align Resort เกาะเตา 

โครงการ ดิ เอ็กซทรีม รามคําแหง และโครงการ Boutique hotel ratchawithi 3 เปนตน ซ่ึงไดสรุป

รวบรวมผลงานการออกแบบไวดังเอกสารประกอบในรูปแบบแผนซีดี-ผลงานการออกแบบ  

นอกจากนี้ยังไดรับการเชิญเปนวิทยากรบรรยายเพ่ือสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับการ

ออกแบบโรงแรมและรีสอรทขนาดเล็ก รวมถึงการบรรยายการสรางเอกลักษณเฉพาะขององคกร ดัง

ตัวอยางการบรรยายเรื่อง Boutique Hotel Management VII: ถึงเวลาจัดแถวธุรกิจโรงแรมและ    

รีสอรทขนาดเล็ก รับมือ AEC ในวันท่ี 19-20 กุมภาพันธ 2557 เวลา 09:00 – 16:00 น. ณ โรงแรม

สยาม@สยาม ดังเอกสารประกอบในรูปแบบแผนซีดี - การบริการทางวิชาการ  

 

กิจกรรมท่ี 9 การตีพิมพในวารสารวิชาการ  

 ดวยขอคนพบจากงานวิจัย ในการพิจารณาบริบท และปจจัยท่ีเก่ียวของกับการ

ออกแบบและบริหารจัดการโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัด ดวยแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค การใช

ทุนทางวัฒนธรรมมาแปรรูปเปนอัตลักษณและเอกลักษณเฉพาะตน ท้ังดานการออกแบบและการ

บริหารจัดการ แนวคิดในการดําเนินการโครงการโรงแรมขนาดเล็ก ท่ีผูวิจัยไดถายทอดแนวคิด โดย

ผลงานสรางสรรคชื่อ 4 DNA คูมือและเครื่องมือตรวจสอบความคิดและการคนหาความคิดอยางเปน

เอกภาพ (4 DNA : Tool and manual for searching and recheck “thinking” with unity.) 

โดยสรุปเปนบทความเพ่ือการเผยแพร ดังเอกสารสรุปเนื้อหาของบทความท่ีเผยแพรในเอกสาร
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ประกอบในรูปแบบแผนซีดี – บทคัดยออาจารยเอกพงษ 4 DNA มีสาระโดยสังเขป คือ การแสดง 

อธิบายแนวคิดการใชเครื่องมือท่ีเรียกวา 4 DNA ในการสํารวจตรวจวัดความคิด  เปนการ “คิด ครบ 

ทิศ” เปนเครื่องมือในการประมวลผลความคิด จนสามารถสราง “รหัสทางความคิด” และการบม

เพาะจนกอเปน DNA ในการสรางสรรคผลงาน   

แนวคิดท่ีเกิดข้ึนจากการมองทุกอยางรอบตัวทุกปจจัย โดยนํามาออกแบบผังภูมิท่ีมีสัดสวน

ของผังหรือทิศทางของผังแตกตางกันตามปจจัยรอบดานของโครงการซ่ึงผูใชงานสามารถกําหนดไดเอง

จากแผนภูมินี้ท้ังขนาดของปจจัย และการกําหนดสีของแตละปจจัย ท้ังแนวลึกและแนวกวาง เปน

แผนภูมิท่ีเกิดมาจากปจจัยทุกทิศ ท่ีมาจากทุกบริบท ทุกระยะ ทุกมิติ แตสามารถแบงออกเปนปจจัย

บวกและความหวังอยูดานบนและปจจัยเสี่ยง ท่ีมีผลกระทบอยูดานลาง หรืออาจแบงออกเปนสีในโทน

ตาง ๆ ตามคาของสีท่ีสอดคลองกับปจจัย 

จากองคประกอบความคิดรอบทิศ  จะสังเกตเห็นแผนภูมิท่ีเกิดข้ึนจะมีแกนกลางวงใน โดย

แกนกลางวงนี้จะนํามาซ่ึงแนวความคิดเฉพาะ กุญแจไขปริศนาความคิดธีมของโครงการ คาเฉพาะท่ี

นํามาสรางสรรคอัตลักษณโครงการ การกอเกิดแบรนด ท่ีมองไปในภาพเดียวกัน แลวหาคา X ซ่ึงเปน

แกนแหงแนวความคิด เปนแกนแทท่ีหนาแนนท่ีสุด เปนประโยคคมและสั้นท่ีสุดท่ีสามารถแปร

ความหมายและขยายความไดโดยนําไปใชในการกําหนด “แนวความคิด” นั่นเอง   

 

 การถายทอดองคความรูของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เปนการดําเนินการท่ีเนนการถายทอดสู

การนําไปปฏิบัติและประยุกตใชงานไดจริง ท้ังในสวนของภาคการศึกษา ภาครัฐบาล และภาคเอกชน 

ท้ังนักเรียนนักศึกษา นักออกแบบ ผูประกอบการ และผูใชบริการ ไดมีสวนรวมในการรับฟง และ

ระดมความคิดในการออกแบบท่ีเปนสวนหนึ่งของการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ จนสามารถพัฒนาแนวคิด

สูการลงมือปฏิบัติการกอสรางไดจริงในพ้ืนท่ีหลายๆโครงการดังกลาวไวแลวขางตน นอกจากนี้ยังไดจัด

แสดงผลงานการออกแบบเพ่ือใหบุคคลท่ัวไปท่ีสนใจไดศึกษาคนควาเพ่ิมเติม และจัดทําหนังสือผลงาน

การออกแบบ แนวคิดและแรงบันดาลใจในการออกแบบ ท่ีมาจากขอคนพบในงานวิจัย เพ่ือการ

เผยแพรในอีกรูปแบบหนึ่ง ในขณะเดียวกันการวิจัยในครั้งนี้ยังเปนการนําขอคนพบและสิ่งตางๆท่ี

เกิดข้ึนเปนความรูระหวางการทําวิจัย นํามาใชประโยชนในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน จน

เกิดเปนหลักสูตรนวัตกรรมการออกแบบและการจัดการโรงแรมและอสังหาริมทรัพยมหาบัณฑิต อัน

จะเปนประโยชนตอการพัฒนาองคความรูเขาสูศาสตรดานการออกแบบตกแตงภายในตอไป 
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ประวัติและผลงานนักวิจัย 

 

ประวัติท่ีปรึกษา 

ช่ือ-สกุล   รองศาสตราจารยเอกชาติ จันอุไรรัตน 

ท่ีอยูปจจุบัน บานเลขท่ี 346 ซอย 8 ถนน เทศบาลรังสรรคเหนือ ตําบลแขวงลาดยาว

อําเภอ เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900  

สถานท่ีทํางาน  ภาควิชาออกแบบตกแตงภายใน คณะมัณฑนศิลป มหวิทยาลัยศิลปากร 

ประวัติการศึกษา ปริญญาตรีสาขา ศ.บ (การออกแบบภายใน) มหาวิทยาลัยศิลปากร 

    B.F.A. (Interior Design)  Silpakorn  University ปท่ีจบ 2524 

ประกาศนียบัตร  สาขาวิชาออกแบบอุตสาหกรรม  

Dip. (Industrial Design) Domus Academy, Milan, Italy ปท่ีจบ 2532 

    ปริญญาโทสาขา สาขาวิชาสถาปตยกรรมภายใน 

   M.F.A.(Interior Architecture) The school of the arts institute of  

   Chicago, U.S.A   ปท่ีจบ 2539  

สาขาวิชาท่ีมีความชํานาญพิเศษ   

การออกแบบภายใน  

สถาปตยกรรมภายใน 
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ประวัติหัวหนาโครงการ 

ช่ือ-สกุล   ผูชวยศาสตราจารยเอกพงษ  ตรีตรง   

ท่ีอยูปจจุบัน  บานเลขท่ี. 129/922 ซอย/ถนน ตําบลบางรักนอย อําเภอเมืองนนทบุรี   

    จังหวัดนนทบุรี 

สถานท่ีทํางาน  ภาควิชาออกแบบตกแตงภายใน คณะมัณฑนศิลป มหวิทยาลัยศิลปากร 

ประวัติการศึกษา คุณวุฒิ  ระดับปริญญาตรี  ศิลปะบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 2)   

     สาขาวิชาออกแบบภายใน  มหาวิทยาลัยศิลปากร พุทธศักราช 2538 

ประวัติรับราชการ  ผูชวยศาสตราจารยเอกพงษ  ตรีตรง  ไดรับแตงตั้งใหดํารงตําแหนงอาจารย  

เม่ือวันท่ี 8 เดือน กันยายน  พุทธศักราช 2540 ไดรับแตงตั้งใหดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย ใน

สาขาวิชาออกแบบภายใน เม่ือวันท่ี 8 เดือน เมษายน  พุทธศักราช 2555  ปจจุบันอายุราชการ 16 ป 

ประวัติการทํางาน   ผูชวยศาสตราจารยเอกพงษ  ตรีตรง  มีประสบการณดานการเรียนการ

สอน ในสถาบันอุดมศึกษา  จํานวน 16 ป   

 - อาจารยประจํา   มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 - อาจารยพิเศษ    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

 - อาจารยพิเศษ    มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 - อาจารยพิเศษ    มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 - อาจารยพิเศษ   มหาวิทยาลัยรังสิต 

 - อาจารยพิเศษ  มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

ประสบการณดานการบริหารสถาบันการศึกษา  จํานวน 9 ป 

 - หัวหนาภาควิชาออกแบบตกแตงภายใน คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ.

2549-ปจจุบัน 

 - กรรมการสภามหาวิทยาลัย  ประเภทคณาจารย  มหาวิทยาลัยศิลปากร  พ.ศ.2551-

ปจจุบัน 

 - คณะกรรมการประจําคณะมัณฑนศิลป พ.ศ.๒๕๕๐-ปจจุบัน 

 - คณะทํางานศึกษาขอมูลและเง่ือนไขการเปลี่ยนแปลงสภาพเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของ

รัฐ  มหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ.2552-ปจจุบัน 

 - คณะกรรมการสงเสริมกิจกรรมมหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ.2553 

 - คณะกรรมการเพ่ือพิจารณาแนวทางพัฒนาหลักสูตรในภาพรวมของมหาวิทยาลัยในอนาคต 

พ.ศ.2553 

 - คณะกรรมการพิจารณาวางหลักเกณฑ  วิธีการ  และเง่ือนไขการตอเวลาราชการของ

ขาราชการพลเรือน ในสถาบันอุดมศึกษา  สังกัดมหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ.2553-2555 
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 - คณะกรรมการสรรหาผูสมควรดํารงตําแหนงนายกสภามหาวิทยาลัยและกรรมการสภา

มหาวิทยาลัยผูทรงคุณวุฒิ ของมหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ.2555 

 - ประธานคณะกรรมการอํานวยการสอบคัดเลือกบุคคลเขาศึกษา คณะมัณฑนศิลป โดย

วิธีการสอบรับตรง/ ประเภทโควตาภูมิภาค/โควตานักเรียนโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร ป

การศึกษา 2556-2557 

 - คณะทํางานพิจารณาและกําหนดตัวชี้วัดการปฏิบัติงานสําหรับขาราชการและพนักงานใน

สถาบันอุดมศึกษา คณะมัณฑนศิลป  

   - คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานผูเชี่ยวชาญ  คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัย

ศิลปากร 

   - กรรมการดําเนินการคัดเลือกบุคคลเพ่ือบรรจุเขารับราชการเปนพนักงานใน

สถาบันอุดมศึกษาตําแหนงอาจารย สังกัดภาควิชาออกแบบตกแตงภายใน 

   - คณะกรรมการประเมินผลการทดลองการปฏิบัติเพ่ือบรรจุเขารับราชการเปนพนักงานใน

สถาบันอุดมศึกษา ตําแหนงอาจารย  สังกัดภาควิชาออกแบบตกแตงภายใน 

 - คณะทํางานศึกษาหาพ้ืนท่ีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมหาวิทยาลัยศิลปากร 

พ.ศ. 2555 

     - คณะผูบริหารใหการตอนรับคณะผูแทนมหาวิทยาลัย Tokyo University of the Art 

ประเทศญี่ปุน และรวมลงนามในการทํา MOU ระหวางมหาวิทยาลัย 

 - คณะกรรมการโครงการวิจารณวิทยานิพนธศิลปะและการออกแบบระดับนานาชาติ ณ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร ครั้งท่ี 12 : 2013 Co-Core : International Art and Design Critiques 

 - ประธานคณะกรรมการโครงการถายทอดองคความรูดานศิลปะและการออกแบบจาก

ผลงานศิลปะนิพนธ  สูการสรางเครือขายการศึกษาดานศิลปะและการออกแบบ “DEC THESIS 

FESTIVA”  ประจําปการศึกษา 2556 ณ สยามเซ็นเตอรและสยามดิสคัฟเวอรี่ ปทุมวัน 

กรุงเทพมหานคร 

 - รองประธานคณะกรรมการดําเนินงานโครงการเสนทางสูระดับสากลของนักออกแบบไทย 

ครั้งท่ี 9  

- เขารวมประชุมโครงการถายทอดนโยบายของมหาวิทยาลัย  สูผูบริหารระดับหัวหนา

ภาควิชาสาขาวิชา ในหัวขอ "70 ป มหาวิทยาลัยศิลปากร : โอกาสและศักยภาพเปนผูนําในประชาคม

อาเซียน" ณ โรงแรม D-BEACH พัทยา จังหวัดชลบุรี จัดโดยสํานักงานสภา มหาวิทยาลัยศิลปากร  

- เขารวมโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง "บทบาทของบุคลากรกับการศึกษาในการกาว

สูประชาคมอาเซียน และการศึกษาดูงานการศึกษา ณ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว"   
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- เขารวมประชุมสัมมนา เรื่อง "การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาและบทบาทของอาจารย

ประจําหลักสูตร" ณ หองประชุมปนเกลา 2 โรงแรม รอยัล ซิตี้ กรุงเทพมหานคร จัดโดยงานพัฒนา

หลักสูตรและการสอน กองบริการการศึกษา  

          - ไดรับเชิญเขารวมอบรมสัมมนาระดับโลกและบรรยายพิเศษ  ของบริษัท บลู อินเตอรเนชั่น

แนล จํากัด ณ ประเทศออสเตรีย  

-ไดรับเชิญเขารวมงานแสดงสินคาดานการตกแตงระดับโลก  ณ เมืองมิลานแฟร  ประเทศ

อิตาลี ตั้งแต พ.ศ.2545-2557   

-ไดรับเชิญจากบริษัท  ANDO เขารวมบรรยายและศึกษาดูงานออกแบบดวงโคมท่ีประเทศ

ญี่ปุน พ.ศ.2549  

-ไดรับเชิญจากบริษัท  TOTO  เขารวมบรรยายและศึกษาดูงานและพบปะนักออกแบบ  , 

สถาปนิก  ณ  ประเทศญี่ปุน พ.ศ. 2551  

-ไดรับเชิญใหไปศึกษาเยี่ยมชมศึกษาดูงานจากบริษัท ชไนเดอร อิเลคทริค (ไทยแลนด) จํากัด 

ประเทศฝรั่งเศส  พ.ศ. 2552 

-ไดรับเชิญจากบริษัท อินเด็กซ ลิฟวิ่งมอลล จํากัด เขารวมงานเปดตัวโชวรูมแหงใหม สาขา 

เมืองดูไบ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส พ.ศ. 2552   

-ไดรับเชิญใหเขารวมศึกษาดูงานเก่ียวกับนวัตกรรมดานการผลิตเครื่องปรับอากาศ และ

สัมภาษณผูบริหาร ของบริษัท M.D.A enterprise co., ltd. ณ  สาธารณรัฐประชาชนจีน พ.ศ. 2552 

-ไดรับเชิญจากกลุมสินคาเครือซีเมนตไทย  ศึกษาดูงาน  ท่ีประเทศเยอรมัน พ.ศ.2550 

การศึกษาดูงานตางประเทศ 

- ไดรับเชิญเขารวมอบรมและบรรยายพิเศษ  ของบริษัท บลู อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด   

ณ ประเทศออสเตรีย พ.ศ.  2550-2552  (ของทุกป) ไดรับเชิญเขารวมงานแสดงสินคาดานการ

ตกแตงระดับโลก  มิลานแฟร  ประเทศอิตาลี  ตั้งแต พ.ศ. 2545-2552 (ทุกป)ไดรับเชิญจากบริษัท  

ANDO เขารวมบรรยายและดูงานออกแบบดวงโคมท่ีประเทศญ่ีปุน ใน พ.ศ.2549 ไดรับเชิญจาก

บริษัท  TOTO  เขารวมบรรยายและศึกษาดูงานและพบปะนักออกแบบ  , สถาปนิก  ณ  ประเทศ

ญี่ปุน พ.ศ. 2551  ไดรับเชิญใหไปศึกษาเยี่ยมชมดูงานจากบริษัท ชไนเดอร อิเลคทริค (ไทยแลนด) 

จํากัด ประเทศฝรั่งเศส พ.ศ. 2552  ไดรับเชิญจากบริษัท อินเด็กซ ลิฟวิ่งมอลล จํากัด เขารวมงาน

เปดตัวโชวรูมแหงใหม สาขา เมืองดูไบ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส พ.ศ. 2552  ไดรับเชิญใหเขารวมศึกษา

ดูงานเก่ียวกับนวัตกรรมดานการผลิตเครื่องปรับอากาศ และสัมภาษณผูบริหารของบริษัท M.D.A 

enterprise co., ltd. ณ  สาธารณรัฐประชาชนจีน พ.ศ. 2552 ไดรับเชิญจากกลุมสินคาเครือซีเมนต

ไทย  ศึกษาดูงาน  ท่ีประเทศเยอรมัน ใน พ.ศ.2550 
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ผลงานสรางสรรค งานออกแบบภายใน และสถาปตยกรรม 

 - โครงการออกแบบโรงแรมฟาไชโย สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

- โครงการออกแบบคอนโดมีเนียม ยูเพีย อาณาจักรเมืองใหมแหงพัทยา 

- โครงการออกแบบคอนโดมีเนียม อารีย   

- โครงการออกแบบ เดอะธนา อัลไลน รีสอรท)  เกาะเตา จังหวัดชุมพร  

- โครงการออกแบบโรงแรม Blueboat  

- โครงการแซนดูล (รีสอรท และโรงแรม) โรงแรมระดับหมายเลข 1 จังหวัดจันทบุรี 

- โครงการออกแบบโรงแรมบัวขาว  

- โครงการออกแบบโรงแรมดิเอกซทรีม  

- โครงการออกแบบคอนโดมีเนียม แนวใหม ริมทะเล อําเภอเมือง จังหวดัระยอง  

- โครงการออกแบบ วิลลา พัทยา (รีสอรท)  

- โครงการออกแบบโรงแรม Wha-le  

- โครงการออกแบบโรงแรมแนวใหม  พัทยาพระตําหนัก 5  

- โครงการออกแบบโรงแรม สนามกอลฟบางคลา  

- โครงการกราเซีย ดีไซนโฮเทล  จังหวัดขอนแกน 

- โครงการพาราดิโซ ดีไซนโฮเทล 

- โครงการสํานักงาน Thai KK  

- โครงการสํานักงานใหญ BODY GROVE 

- โครงการประจักษตรา ดีไซนโฮเทล จังหวัดอุดรธานี 

- โครงการภูเภตรา  ดีไซนโฮเทล  จังหวัดกระบี่ 

- โครงการ WOW BANKOK SMALL DESIGN HOTEL 

- โครงการยุยลง  ศูนยสินคาการกอสรางและการตกแตงภายใน อําเภอเมือง จังหวัด

นครศรีธรรมราช 

- โครงการนาวาลัย ถนนทาพระอาทิตย  บางลําพู กรุงเทพมหานคร 

- โครงการ THE PROMESS CONDOMINIUM 

- โครงการ  SONRISA จังหวดัชลบุรี 

- โครงการ THE PRIMTIME DESIGN HOTEL อําเภอบางเลน จังหวัดชลบุร ี

- โครงการ THE MATRIX Condominium  จังหวัด นครปฐม และ DESIGN HOTEL 

 

 

 



227 

 

ประวัติผูรวมวิจัย ทานท่ี 1  

ช่ือ-สกุล   รองศาสตราจารย รอยตํารวจเอก ดร.อนุชา  แพงเกษร 

ท่ีอยูปจจุบัน บานเลขท่ีb2/114 ถนน สามเสน แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร   

กรุงเทพมหานคร    

สถานท่ีทํางาน  ภาควิชาออกแบบตกแตงภายใน คณะมัณฑนศิลป มหวิทยาลัยศิลปากร 

ประวัติการศึกษา ศิลปบัณฑิต (การออกแบบภายใน) คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร 

                      สถาปตยกรรมศาสตรมหาบัณฑิต (สถาปตยกรรมภายใน)  

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา เจาคุณทหารลาดกระบัง 

   ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาการพัฒนาการบริหาร กลุมวิชาการพัฒนาสังคม   

โครงการปรัชญาดุษฎีบัณฑิตการพัฒนาการบริหาร  มหาวิทยาลัยปทุมธานี 

ประวัติการทํางาน  

2531-2536      รับราชการท่ีกองโยธา  สํานักงานสงกําลังบํารุง  กรมตํารวจ   

                     กระทรวงมหาดไทย ตําแหนง  รองสารวัตร  (ทําหนาท่ีสถาปนิก)       

2537-2542      ประธานกรรมการ   บริษัท  NATURAL  SCENE  CO., Ltd. 

 2543-2544     อาจารยภาควิชาภูมิทัศน  และอนุรักษสิ่งแวดลอม  คณะผลิตกรรมการเกษตร   

                     มหาวิทยาลยัแมโจ    

                     อาจารยพิเศษ  คณะสถาปตยกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 2544-ปจจุบัน   อาจารยประจําภาควิชาออกแบบตกแตงภายใน  คณะมัณฑนศิลป   

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 2549-ปจจุบัน   ประธานหลกัสูตรระดับบัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาการออกแบบภายใน 

ประวัติการรับราชการ 

      1.  ไดรับแตงตั้งใหดํารงตําแหนงอาจารย เม่ือวันท่ี 9 เดือน มีนาคม พ.ศ. 2544 

      2. ไดรับการแตงตั้งดํารงตําแหนง ผูชวยศาสตราจารย สาขาวิชา การออกแบบตกแตงภายใน 

เม่ือวันท่ี 26 เดือน ธันวาคม  พ.ศ.  2547                      

  3. ไดรับการแตงตั้งดํารงตําแหนง รองศาสตราจารย สาขาวิชา การออกแบบตกแตงภายใน เม่ือ

วันท่ี 1 เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2555   

        4.  เปนรองหัวหนาภาควิชาออกแบบตกแตงภายใน (ฝายบริหาร) 

      5.  ผูอํานวยการ SILK Research & Design Studio ภาควชิาออกแบบตกแตงภายใน  

คณะมัณฑนศิลป  มหาวิทยาลัยศิลปากร  พ.ศ. 2550 - ปจจุบัน 

    6. ไดรับแตงตั้งใหดํารงตําแหนงประธานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการออกแบบ

ภายใน พ.ศ. 2552 - ปจจุบัน         
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งานบริการทางวิชาการแกสังคม 

     1. ท่ีปรึกษาดานมัณฑนศิลป โครงการสงเสริมและพัฒนาจังหวัดมุกดาหาร  

        2. วิทยากรโครงการสัมมนาระดมความคิดเรื่อง“แนวทางการพัฒนางานหัตถกรรมจักสาน 

จากผักตบชวาสูชองทางการตลาด” 

        3. วิทยากรโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ“การออกแบบตกแตงบูธมาตรฐานในงานแสดงสินคา” 

        4. วิทยากรโครงการถายทอดความรูดานศิลปะการออกแบบผลิตภัณฑเครื่องจักสานผักตบชวา  

        5. วิทยากรรับเชิญรายการเมืองใจดี บรรยาย หัวขอ การออกแบบและปรับปรุงบานจริง   

ใหตรงตามหลัก Universal Design  

        6. ผูตรวจสอบบทความ (peer reviewer) เรื่อง "ลักษณะบานเดี่ยวและแนวทางปรับเปลี่ยน 

ตามแนวคิดบานปรับเปลี่ยนไดงายยามสูงวัย" ใหกับกองบรรณาธิการจัดทําวารสารวิจัยและสาระ

สถาปตยกรรม/การผังเมือง  คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

        7. กรรมการสภาสถาปนิก 

        8. คณะทํางานออกขอสอบวิชาความรูในการปฏิบัติวิชาชีพสถาปตยกรรมของสภาสถาปนิก 

        9. คณะทํางานตรวจเยี่ยมสถานศึกษาการพิจารณารับรองปริญญาวิชาชีพสถาปตยกรรม

ควบคุมสภาสถาปนิก หลักสูตร ศิลปบัณฑิต  สาขาวิชาออกแบบภายใน (หลักสูตรปรับปรุง 2551) 

       10. ประชุมคณะทํางานพิจารณากลั่นกรองหลักสูตรการศึกษาสาขาสถาปตยกรรมภายในและ

มัณฑนศิลป สํานักงานสภาสถาปนิก 

       11. ประชุมคณะกรรมการสอบสัมภาษณผูเขารับใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพ

สถาปตยกรรมควบคุม สาขาสถาปตยกรรมภายในและมัณฑนศิลป สํานักงานสภาสถาปนิก 

        12. การออกแบบสภาพแวดลอมภายในและภูมิทัศนโรงพยาบาลองคการบริหารสวนจังหวัด

ภูเก็ต 

        13. การศึกษาวิจัยและออกแบบตกแตงภายในพิพิธภัณฑศาลปกครอง 

        14. การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑและหีบหอเพ่ือเพ่ิมมูลคาสินคาพ้ืนถ่ินและสงเสริมการสงออก 

        15.ออกแบบการจัดภูมิทัศน สิ่งอํานวยความสะดวก และอาคารในพ้ืนท่ีเขตปาอนุรักษ  

อุทยาแหงชาติแกงกระจาน 

      16. โครงการปรับสภาพภูมิทัศนกรมราชทัณฑ 
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ผลงานทางวิชาการ 

  1. เอกสารประกอบการสอน 

       1.1  รายวิชา 361 102 Interior Design I “Dining Room and Kitchen” 

      1.2  แนวความคิดในการออกแบบตกแตงภายใน Conceptual for Interior Design 

2. บทความทางวิชาการ  

2.1 บทความ เรื่อง : อิทธิพลของปจจัยและประสิทธิผลของการออกแบบสภาพแวดลอม 

ภายในท่ีอยูอาศัยเพ่ือคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ระดับชาติและนานาชาติ 

2.2 บทความ เรื่อง : การออกแบบสภาพแวดลอมภายในสถาบันการศึกษาดานศิลปะและ 

การออกแบบเพ่ือคนพิการ  ตีพิมพในรูปแบบโปสเตอร ในนิตยสารศิลปากรวิจัยระดับชาติและ

นานาชาติ 

              2.3 บทความ เรื่อง : “ความยั่งยืน สภาพแวดลอม สุนทรียภาพ  การประชุมใหญวิชาการ 

ครั้งท่ี 2 

        2.4 บทความทางวิชาการ  เรื่อง ศิลปะไทยและความคิดสรางสรรค : เอกลักษใหมของ

อาหารไทย Thai Arts& Creativity in The New Indentity for Thai Foods วารสารศิลปะและ 

การออกแบบ ฉบับพิเศษ  

    2.5 บทความวิชาการลง Veridian E-journal   ระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชา 

ศิลปะการออกแบบ 

3. ตําราทางวิชาการ  

3.1  ตําราทางวิชาการ เรื่อง พันธุไมในการออกแบบภายในอาคาร  

3.2  ตําราการออแบบภายในพิพิธภัณฑ 

งานวิจัย 

1.   โครงการวิจัย เรื่อง พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑหัตถกรรมเครื่องจักสานกลุมชุมชนบาน

คลองนกกระทุง อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม (หัวหนาโครงการวิจัย) 

2.   โครงการศึกษาวิจัยการออกแบบตกแตงภายในพิพิธภัณฑศาลปกครอง 

3.   การออกแบบสภาพแวดลอมภายในสถาบันการศึกษาดานศิลปะและการออกแบบเพ่ือ

คนพิการ 

4.   โครงการวิจัยเรื่อง“ฮวงจุย”กับพฤติกรรมแลสภาพแวดลอมกายภาพภายในงาน

สถาปตยกรรมภายใน.กรณีศึกษาท่ีอยูอาศัยในบริเวณกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” (ผูรวมวิจัย) 

5.   โครงการวิจัย เรื่อง วัสดุเสนใยธรรมชาติ ภายในประเทศท่ีเหมาะสมตอการผลิต เครื่อง

เรือนและผลิตภัณฑภายในบานเพ่ือลดภาวะโลกรอน”สถาบันวิจัยและพัฒนา  (หัวหนาโครงการวิจัย) 
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6.  โครงการวิจัย เรื่อง“การออกแบบเลขนศิลปสิ่งแวดลอมเพ่ือพัฒนาศักยภาพดานการ

ทองเท่ียวและคุณภาพชีวิตของชุมชนหนาพระลาน” (คณะผูวิจัย) 

7.  โครงการวิจัย“อิทธิพลของปจจัยและประสิทธิผลของการออกแบบสภาพแวดลอมภายใน 

ท่ีอยูอาศัย เพ่ือคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ (ผูรวมวิจัย)      

8.  โครงการวิจัย เรื่อง“เศรษฐกิจสรางสรรค: การเสนอแนะแนวทางการออกแบบ 

สภาพแวดลอมภายในโรงแรมขนาดเล็กในตางจังหวัดเพ่ือสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวไทย” (ผูรวม

วิจัย)  

ผลงานทางวิชาการในลักษณะอ่ืน 

  1.  รวมแสดงผลงานการออกแบบเครื่องประดับ “Happiness and Celebration” 

  2.  รวมแสดงผลงานคณาจารยประจําคณะมัณฑนศิลป ครั้งท่ี 4 “LIMITED” 

  3.  รวมแสดงผลงานคณาจารยประจําคณะมัณฑนศิลป ครั้งท่ี 5 “DIALECT” 

  4. รวมแสดงผลงานคณาจารยประจําคณะมัณฑนศิลป ครั้งท่ี 6 “BEFORE AND AFTER” 

  5.  รวมแสดงผลงานคณาจารยประจําคณะมัณฑนศิลป ครั้งท่ี 7 “ดอกไมพระนาม    สิริกิติ์”  

        6.  โครงการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑและหีบหอ เพ่ือเพ่ิมมูลคาสินคาพ้ืนถ่ินและสงเสริมการ

สงออก (ผูรวมวิจัย) เปนผลงานบริการวิชาการ 

7.  โครงการแสดงนิทรรศการผลงานคณาจารยประจําคณะมัณฑนศิลป ภายใตหัวขอ 

Eastern Spirit ศิลปะไทย และความคิดสรางสรรค : เอกลักษณใหมของอาหารไทย 

8.  โครงการแสดงนิทรรศการผลงานอาจารย  ภาควิชาออกแบบตกแตงภายใน ภายใตหัวขอ 

"The Eastern Light" ชื่อผลงาน Light 4 "the elderly" 

9.  โครงการแสดงนิทรรศการผลงานออกแบบจากงานวิจัย  โครงการออกแบบเลขศิลป 

สิ่งแวดลอมเพ่ือพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียว  และคุณภาพชีวิตของชุมชนหนาพระลาน 
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ประวัติผูรวมวิจัย ทานท่ี 2  

ช่ือ-สกุล   ดร. ณตา ทับทิมจรูญ 

ท่ีอยูปจจุบัน  1/2 หมู 6 ต.หินมูล อ.บางเลน จ.นครปฐม 73190 

สถานท่ีทํางาน  คณะบริหารธุรกิจ สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน   

ประวัติการศึกษา Doctor of Philosophy Program in Development Administration 

(Quality Management) 

   Suan Sunandha Rajabhat University. (Academic Year 2004-2008) 

Dissertation Title: The Development of Marketing Mix through  

Benchmarking. 

   M.Ed. in Educational Technology, GPA: 3.64/4.0 

   Kasetsart University. (Academic Year 1992-1993) 

   B.Ed. in Elementary Education, GPA: 3.0/4.0 

   Nakhon Pathom Teacher College. (Academic Year 1988-1991) 

ประวัติการทํางาน  

มี.ค. 2556 – ปจจุบัน ผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการ สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 

   อาจารยประจําคณะบริหารธุรกิจ สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 

ธ.ค. 2553 – มี.ค. 2556 รองผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการ สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 

   อาจารยประจําคณะบริหารธุรกิจ สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 

ธ.ค. 2552 – ธ.ค. 2553 รักษาการประธานหลักสูตรศิปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการความ

ม่ันคงปลอดภัย  

อาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการคุณภาพ  

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

พ.ค. 2550 – ปจจุบัน อาจารยพิเศษ คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร 

อาจารยพิเศษ ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 

   อาจารยพิเศษ สาขาการจัดการคุณภาพ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ  

   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

เม.ย. 2545 – พ.ค. 2550 หัวหนาฝายประสานงานกลาง วิทยาเขตบางกะดี  

สถาบันเทคโนโลยีนานาสิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

ส.ค. 2539- เม.ย. 2545 หัวหนาฝายทะเบียน สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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ก.พ. 2539- ส.ค. 2539 ผูชวยหัวหนาฝายทะเบียน สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร  

   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ก.ย. 2537- ก.พ. 2539 นักวิชาการศึกษา 4 ฝายทะเบียน สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 

บรรยายพิเศษ   

-การจัดการผลิตภัณฑ ใหอาจารยภาควิชาศิปกรรม คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

-การปรับปรุงคุณภาพองคกร ใหอาจารยโรงเรียนทหารขนสง 

-Benchmarking ใหนักศึกษา ปริญญาโท MBA. มหาวิทยาลัยสยาม 

-Benchmarking ใหนักศึกษา ปริญญาตรีสาขาการตลาด วิทยาลัยอินเตอรเทคลําปาง 

-การวิเคราะหโอกาส อุปสรรค มุมมองอนาคตในดานการจัดการสภาวะโลกรอนและ เชิง

นิเวศน ใหนักศึกษาปริญญาตรี ภาควิชาตกแตงภายใน คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร 

-การบริหารจัดการองคกรของธุรกิจในปจจุบันและอนาคต ใหนักศึกษาปริญญาโท ภาควิชา

ตกแตงภายใน คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร 

การเขารับการอบรมและนําเสนอผลงานวิชาการ  

-กลยุทธและเทคนิคการตัดสินใจและแกปญหาของนักบริหาร โดย สํานักเสริมศึกษาและ

บริการสังคม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

-ศิลปะการบริหารและการบังคับบัญชาของนักบริหาร โดย สํานักเสริมศึกษาและบริการ

สังคม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

-Benchmarking ในการบริหารองคกร โดย คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

-เขารวมสัมมนาวิชาการระดับชาติดานการบริหารการพัฒนาวาระแหงชาติท่ีเรงดวนดาน

เศรษฐกิจ การเมือง สังคมและการศึกษา ณ สถาบันวิจัยจุฬาภรณ 

-เขารวมสัมมนาวิชาการระดับชาติวาดวยงานยุติธรรม ครั้งท่ี 5 การพัฒนากระบวนการ

ยุติธรรมในสภาวะการเปลี่ยนแปลงในสังคมโลก การประชุมคูขนาน หัวขอ เด็ก เยาวชน: ผูปกครอง 

ครูและกระบวนการ ยุติธรรม โดยสํานักงนกิจการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรมณ.ศูนยการประชุมอิม

แพ็ค เมืองทองธานี 

พ.ศ. 2552   

- นําเสนอผลงานวิจัยการประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ครั้งท่ี 1 เรื่อง การ

วิจัยพัฒนาทองถ่ินเพ่ือแผนดินไทย ณ. ศูนยการประชุมอิมแพค เมืองทองธานี 

- นําเสนอผลงานวิจัยการประชุมวิชาการระดับชาติ เรื่องการพัฒนาชุมชนไทยเข็มแข็ง ครั้งท่ี 

1 ณ. มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 
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พ.ศ. 2554  

- นําเสนอผลงานวิจัยการประชุมวิชาการปญญาภิวัฒน ครั้งท่ี 1 ณ สถาบันการจัดการปญญา 

ภิวัฒน พ.ศ. 2556  

- นําเสนอผลงานวิจัยการประชุมวิชาการและเสนอผลงานวิจัยและสรางสรรคระดับชาติและ 

นานาชาติ “ศิลปกรวิจัยและสรางสรรค ครั้งท่ี 6: บูรณาการศาสตรและศิลป” 

- นําเสนอผลงานวิจัยการประชุมวิชาการและเสนอผลงานวิจัย: พลวัตการศึกษาสรางสรรรค

เพ่ืออนาคตท่ียั่งยืน ณ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

พ.ศ. 2557  

- นําเสนอผลงานวิจัยการประชุมวิชาการปญญาภิวัฒน ครั้งท่ี 4 ณ สถาบันการจัดการปญญา

ภิวัฒน 

งานวิจัย 

พ.ศ. 2553 

- โครงการเพ่ิมขีดความสามารถของธุรกิจขนาดยอมและวิสาหกิจชุมชนในอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวโดยใชการพัฒนาการทองเท่ียวชุมชนบนพ้ืนฐานเศรษฐกิจพอเพียงเปนเครื่องมือ (แหลงทุน: 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 

- การออกแบบสภาพแวดลอมภายในสถาบันการศึกษาดานศิลปะและการออกแบบเพ่ือคน

พิการ (แหลงทุน: มหาวิทยาลัยศิลปากร) พ.ศ. 2554  

- ความสามารถในการตอบสนองปจจัยสวนประสมการตลาดของสถาบันการศึกษาท่ีมีความ

เชื่อมโยงกับธุรกิจตามความคิดเห็นของนักศึกษา (แหลงทุน: สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน) 

พ.ศ. 2555           

- การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม: การศึกษารูปแบบท่ีเหมาะสมของบานพัก

รับรองและภูมิทัศนในอุทยานแหงชาติเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการทองเท่ียวไทย (แหลงทุน: มหาวิทยาลัย

ศิลปากร) 

-เศรษฐกิจสรางสรรค: การเสนอแนะแนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมภายในโรงแรม

ขนาดเล็กในตางจังหวัดเพ่ือสงเสริมศักยภาพการทองเท่ียวไทยไทย (แหลงทุน: มหาวิทยาลัยศิลปากร) 

- การพัฒนากลยุทธการตลาดของสถาบันการศึกษาท่ีมีความเชื่อมโยงกับธุรกิจเพ่ือการเปน

เครือขายการเรียนรูดวยวิธีการเทียบรอยคุณภาพ (แหลงทุน: สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน) 

พ.ศ. 2556  

- ความตองการซ้ือผักทอดเทมปุระท่ีจําหนายในรานสะดวกซ้ือ (แหลงทุน: บริษัท เห็ดทอด

นาโหนด ฟูดส จํากัด) 
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ผลงานเผยแพรทางวิชาการ 

 - ณตา ทับทิมจรูญ. (2553). การพัฒนาสวนประสมการตลาดดวยวิธีการเทียบรอยคุณภาพ

ของสถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. วารสารการบริหารและพัฒนา ปท่ี 

2 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2553) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

 - อนุชา แพงเกษร, ณตา ทับทิมจรูญ และ วุฒิ คงรักษา. (2554). การออกแบ

[สภาพแวดลอมภายในสถาบันการศึกษาดานศิลปะและการออกแบบเพ่ือคนพิการ. บทความและ

งานวิจัย มหาวิทยาลัยศิลปากร. http://designinnovathai.com/th/article/detail/36  

- ณตา ทับทิมจรูญ. (2555). การเทียบรอยคุณภาพ (Benchmarking): เครื่องมือดานการ

จัดการท่ีสถาบันการศึกษาไมควรมองขาม. วารสารปญญาภิวัฒน, 4(1). 

- ณตา ทับทิมจรูญ. (2557). การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพ่ือคนพิการ. วารสารปญญา

ภิวัฒน. 6(1). 
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ประวัติผูรวมวิจัย ทานท่ี 3  

ช่ือ-สกุล   ดร. นุชนภางค แกวนิล 

ท่ีอยูปจจุบัน 53 ซอยลาดพราว 122 แขวงพลับพลา เขตวังทองหลาง กรุงเทพฯ 10310 

สถานท่ีทํางาน  ภาควิชาออกแบบตกแตงภายใน คณะมัณฑนศิลป มหวิทยาลัยศิลปากร 

ประวัติการศึกษา 2535 ศิลปบัณฑิต (การออกแบบภายใน) มหาวิทยาลัยศิลปากร 

2545 สถาปตยกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสถาปตยกรรมภายใน 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

2555 Graduate affiliate students, The Bartlett School of 

Architecture. University College London 

2556 สถาปตยกรรมศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาสหวิทยาการการวิจัย

เพ่ือการออกแบบสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

ประวัติการทํางาน  

2534-2535  ลูกจางชั่วคราว คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร ออกแบบภายใน  

โครงการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

2535-2536  ผูจัดการโครงการ บริษัท เจริญปเตอรเฟอรนิเจอร และบุตร จํากัด  

2537-2542  มัณฑนากร บริษัท ดาวินจ จํากัด  

2546-2556  มัณฑนากรอิสระ -ออกแบบภายในสํานักงานใหญ บริษัท โนเบิล ดีเวลลอปเมนท

จํากัด (มหาชน) อาคารโนเบิลเฮาส พญาไท  

-งานวิจัยแนวความคิดเพ่ือการออกแบบและออกแบบบานตัวอยาง โครงการบาน 

สาธร บริษัทแลนดแอนดเฮาสจํากัด (มหาชน)  

-งานวิจัย แนวความคิดเพ่ือการออกแบบ โครงการบานคอรท ยารด  

บริษัทแลนดแอนดเฮาสจํากัด(มหาชน)  

-ออกแบบภายในบานพรอมอยู โครงการโนเบิล วานา ปนเกลา  

-ออกแบบผังโครงการ และออกแบบภายในบานพรอมอยู โครงการ โนเบิล  

อนาวานา ปนเกลา  

-พัฒนาแบบชองเปดอาคารและวัสด  ุสําหรับบานพรอมอยู โครงการ โนเบิล จีโอ  

พระราม5 -ออกแบบผังโครงการ และออกแบบภายในบานตัวอยาง โครงการ 

ปราณบุรวีิลลา  
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-ออกแบบภายใน อาคารหองสมุดและอาคารหอพักนักเรียน โรงเรียนนานาชาติ 

บรอมสกรอฟ สุวินทวงศ 

-ออกแบบภายใน โยคะเลาจน แคลิฟอรเนีย วาว เอกซพิเรียนซ สาขาสุขุมวิท 23  

-ออกแบบภายใน พ้ืนท่ีตอนรับ โยคะเลาจนและ หองแตงตัว แคลิฟอรเนีย วาว  

เอกซพิเรียนซ สาขาเวียดนาม  

-ออกแบบภายใน เซนสออฟจอยสปาแอนดเวลเนสเซนเตอร สาขาสุขุมวิท 23  

-ออกแบบภายใน เซนสออฟจอยสปาแอนดเวลเนสเซนเตอร สาขาเอสพลานาส  

-ท่ีปรึกษาการตกแตงภายใน บานบียอนด วิลลา จังหวัดพังงา -ออกแบบ

ภายใน สวนโถงจอดรถ และโถงบันได พระท่ีนั่งบรมราชสถิตยมโหฬาร -ท่ี

ปรึกษาการตกแตงภายใน โครงการ เดอะ เรสซิเดนส กรุงเทพ  

-ท่ีปรึกษาการตกแตงภายใน โครงการ สาทร เรสซิเดนส กรุงเทพ  

-ท่ีปรึกษาการตกแตงภายใน รมยรวินท คลีนิค  

-ออกแบบภายใน รมยรวินท คลีนิค สาขาเอ็มควอเทียร 

16 มิถุนายน 2557-ปจจุบัน  

-อาจารยประจําคณะมัณฑนศิลปสาขาวิชาการออกแบบภายใน  

ความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

-EnergyPlus -Autodesk; AutoCAD -Sketch up -Microsoft; Word, Power 

Point, Excel  

สาขาวิจัยท่ีมีความชํานาญพิเศษ  

-การศึกษาหลังการเขาครอบครองพ้ืนท  ี่(Post Occupancy Evaluation)  

-การศึกษาแนวทางการออกแบบเพ่ือลดการใชพลังงานในการทําความเย็นใหแก

อาคาร (Passive design for cooling building)  

การเขารวมประชุมทางวิชาการและนําเสนอผลงานวิจัย 

2552 นําเสนอผลงานวิจัยและเขารวมประชุมวิชาการระดับนานาชาติ ในการประชุม The 

8th Biennial Conference on Environmental Psychology: Zurich ในหัวขอ “Aging and 

perception of graphic representation: A case of icon design in mobile phone 

functionality” 

2553 นําเสนอผลงานวิจัยและเขารวมประชุมวิชาการระดับนานาชาติ ในการประชุม The 

World Conference on Psychology Counseling and Guidance: Antalya, Turkey ในหัวขอ 

“Energy-Efficient Management Modeling towards Interior Thermal Comfort: An 

Architectural Element Manipulating Case Study on Small Detached Houses in 
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Bangkok” 

2553 นําเสนอผลงานวิจัยและเขารวมประชุมวิชาการระดับนานาชาติ ในการประชุม The 

ASEAN Conference on Environment-Behavior Studies: Sarawak, Malaysia ในหัวขอ 

“Architectural design towards energy optimization: A case of residential 

buildings in Bangkok” 

2554  นําเสนอผลงานวิจัยและเขารวมประชุมวิชาการระดับนานาชาต  ิในการประชุม 27th  

International conference on Passive and Low Energy Architecture: Brussels ในหัวขอ

“Energy-Efficient Management Modeling towards Interior Thermal Comfort: A Case of 

Composite Dwelling Features Manipulation in Bangkok.”  

2556 นําเสนอผลงานวิจัยและเขารวมประชุมวิชาการระดับนานาชาติ ในการประชุม  

Seventh International Conference on Design Principles and Practices: Chiba 

University, Chiba, Japan in the topic of “The Manipulation of Architectural Elements 

to Achieve Interior Thermal Comfort: A Case of Residential Buildings in Bangkok”  

2556  ตีพิมพผลงานวิจัยในหัวขอ “The Manipulation of Architectural Elements to  

Achieve Interior Thermal Comfort: A Case of Residential Buildings in Bangkok.” 

Volume 7, Issue 1, of The International Journal of Architectonic, Spatial, and 

Environmental Design. CG Publisher  
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