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บทคดัยอ่ 
การศึกษาเร่ืองการจดัการกรอบการเลือกรูปแบบของซอฟต์แวร์โดยใช้อลักอริท่ึม

ตน้ไมต้ดัสินใจ: กรณีศึกษาของผลิตภณัฑ ์Oracle's PeopleSoft Enterprise HCM เกิดข้ึนจาก
ผลิตภณัฑ ์Oracle PeopleSoft HCM ท่ีมีขนาดใหญ่ และมีฟังกช์ัน่การทาํงานของระบบท่ีครอบคลุม
กระบวนการทาํงานทางธุรกิจของระบบงานการจัดการทรัพยากรบุคคล แต่จากท่ีกล่าวมา บาง
องคก์รมีมุมมองกบัผลิตภณัฑว์า่มีราคาแพงและไม่เหมาะสมกบัขนาดของธุรกิจขององคก์ร ส่งผลให้
บริษทัผูผ้ลิตและบริษทัรับพฒันาผลิตภณัฑข์าดโอกาสในการขาย รวมถึงยงัขาดความเขา้ใจในการ
กาํหนดงบประมาณในการพฒันาผลิตภณัฑ ์

การวิจยัน้ีไดส้ร้างกรอบมาตรฐานของผลิตภณัฑอ์อกมาในรูปแบบของแบบจาํลองคู่ท่ี
ช่วยในการตดัสินใจเลือกรูปแบบซอฟต์แวร์โดยใช้ปัจจยัหลกัสามอย่างได้แก่ จาํนวนพนักงาน 
งบประมาณการพฒันาผลิตภณัฑต่์อพนกังาน 1 คน และ โมดูลงานท่ีองคก์รตอ้งการ ซ่ึงผลการวิจยั
คร้ังน้ี แสดงให้เห็นว่า ในแบบจาํลองแรก The Firm’s Resource Model มีความแม่นยาํท่ี 86.67 
เปอร์เซ็นต ์และ แบบจาํลองท่ีสอง The HCM Module Model มีความแม่นยาํท่ี 100 เปอร์เซ็นต ์โดย
ผลของงานวิจยัน้ีช่วยในเร่ืองการลดเวลาการเลือกชุดรูปแบบซอฟตแ์วร์เม่ือเทียบกบัการแบบจาํลอง
แบบเก่า ผูข้ายผลิตภณัฑ์สามารถใชก้รอบมาตรฐานน้ีในการนาํเสนอลูกคา้และให้คาํแนะนาํท่ี
เหมาะสมกบัธุรกิจ รวมถึงช่วยใหส้ามารถขายผลิตภณัฑไ์ดง่้ายและเร็วข้ึน และในส่วนลูกคา้สามารถ
เลือกผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมกบัองคก์รไดด้ว้ยตนเอง 

 
45 หนา้ 


