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บทคดัยอ่ 
กระบวนการจดัความสาํคญัความตอ้งการของลูกคา้เป็นส่ิงทา้ทายของบริษทัซอฟแวร์

ท่ีพฒันาซอฟแวร์โดยการแบ่งระบบงานออกเป็นระบบย่อยๆแบบกา้วหน้า เน่ืองจากขอ้จาํกดัของ
เวลาและทรัพยากรทาํให้ตอ้งเลือกความต้องการของลูกคา้ท่ีเหมาะสมมาดาํเนินการในเวลาท่ี
เหมาะสมกนั งานวิจยัน้ีไดน้าํเสนอกรอบการทาํงานในการเลือกความตอ้งการของลูกคา้โดยใช้
คุณค่าต่อลูกคา้ 4 คุณค่าเป็นเกณฑ ์ไดแ้ก่ คุณค่าในดา้นการตอบสนองต่อหลกัเกณฑใ์นการทาํธุรกิจ 
รายได ้การพฒันากระบวนการทาํงาน และเทคโนโลยี งานวิจยัใชก้ารวิเคราะห์เชิงลาํดบัชั้นในการ
หานํ้ าหนักความสาํคญัของแต่ละคุณค่า เน่ืองจากปริมาณความตอ้งการมีมากมาย กระบวนการคดั
กรองความตอ้งการไดถู้กนาํมาใชเ้พื่อลดปริมาณและซบัซอ้นของกรอบการการทาํงานลง ลูกคา้คน
สาํคญัและประเภทของความตอ้งการไดถู้กนาํมาใชเ้ป็นตวัแปรเพื่อคดักรองความตอ้งการของลูกคา้ 
ผลของงานวิจยัน้ีคือรายการความตอ้งการของลูกคา้เรียงตามลาํดบัความสําคญัสําหรับใชใ้นการ
วางแผนพฒันาซอฟแวร์ในส่วนยอ่ยถดัไป ลาํดบัความสาํคญันั้นหาไดจ้ากคะแนนของความตอ้งการ
คูณด้วยนํ้ าหนักของคุณค่า ความต้องการท่ีได้คะแนนมากท่ีสุด คือความต้องการท่ีมีลําดับ
ความสําคญัสูงสุด ประสิทธิภาพของกรอบการทาํงานน้ีถูกวดัจากผูท่ี้รับผิดชอบในการเตรียม
แผนพฒันาซอฟแวร์ โดยผูรั้บผิดชอบเห็นด้วยและยอมรับกรอบการทาํงานน้ีว่าสามารถพฒันา
กระบวนการท่ีมีอยูเ่ดิมและความพึงพอใจของลูกคา้ได ้
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