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บทคดัยอ่ 
สารนิพนธ์น้ีน าเสนอ การน าระบบธุรกจิอจัฉริยะมาใชก้บัขอ้มูล 43 แฟ้ม เพื่อติดตามและ

วิเคราะห์ผลการด าเนินงานของหน่วยงานสาธารณสุข โดยอา้งอิงตวัช้ีวดั ปี พ.ศ. 2556 ของกระทรวง
สาธารณสุข โดยน าขอ้มูลตวัอย่าง 43 แฟ้ม จากโรงพยาบาลเมตตาประชารักษ ์ (วดัไร่ขิง) มา และขอ้มูล
ตวัช้ีวดั ปี พ.ศ. 2556 ของกระทรวงสาธารณสุข 66 ขอ้ มาใชใ้นการออกแบบและสร้างรายงานเพื่อตอบ
ค าถามตามตวัช้ีวดั พบว่า ขอ้มูล 43 แฟ้ม น ามาเป็นขอ้มูลเพื่อใชต้อบค าถามตวัช้ีวดักระทรวงฯ ไดเ้พียง 
24 ขอ้ ส่วนท่ีเหลือตอ้งใชข้อ้มูลจากหน่วยงานอื่นๆเช่น สถาบนัมะเร็งแห่งชาติ, ส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดั, กรมควบคุมโรค และอื่นๆ เมื่อตรวจสอบขอ้มูลตวัอย่าง 43 แฟ้ม ท่ีไดรั้บมาพบว่า ไม่สามารถ
ใชต้อบค าถามตวัช้ีวดัได ้เน่ืองจาก โรงพยาบาลเมตตาประชารักษ ์(วดัไร่ขิง) เป็นโรงพยาบาลเฉพาะ
ทางดา้นโรคท่ีเก ีย่วกบัตา จึงไม่มีขอ้มูลของโรค หรือการเจ็บป่วยอื่นๆ มากนกั ทั้งน้ีการท ารายงานใน
ระบบธุรกจิอจัฉริยะ จ าเป็นตอ้งสร้างขอ้มูลตวัอย่าง เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลตน้ทางในการสร้างรายงาน และ
เม่ือน าขอ้มูลจริงเขา้มาในระบบ จะท าใหร้ายงานสามารถตอบตวัช้ีวดัของกระทรวงฯ ได ้ทั้งน้ีขอ้มูล 43 
แฟ้ม ยงัคงมีจุดอ่อนในเร่ืองความถูกตอ้งของข้อมูล, ความสมบูรณ์ของขอ้มูล และการตรวจสอบ
ยอ้นกลบั ในอนาคตจ าเป็นตอ้งมีการพิจารณาปรับปรุงการเกบ็ขอ้มูล รวมไปถึงการส่งขอ้มูลจาก
ศูนยบ์ริการสุขภาพไปยงัหน่วยงานระดบัจงัหวดัและต่อไปยงักระทรวงสาธาณสุข เพื่อใหข้อ้มูลมีความ
ถูกตอ้งมากยิ่งข้ึน, สามารถตรวจสอบได ้และจะเป็นประโยชน์กบัระบบสุขภาพของประเทศไทยใน
อนาคต  
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