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บทคดัยอ่ 
สารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อทราบประเภทและรูปแบบการน าเสนอเน้ือหา

การตลาดในการสร้างการรับรู้ตราสินคา้ท่ีพกัและการท่องเท่ียวผ่านเฟสบุ๊กแฟนเพจ เพิ่มโอกาสใน
การผลักดนัตราสินค้าของผูป้ระกอบการใหม่เข้าสู่ตลาดท่ีมีการแข่งขนักันสูง โดยงานวิจยัน้ีใช้
เน้ือหาท่ีให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์เก่ียวกบัท่ีพกัและสถานท่ีท่องเท่ียวในการสร้างทศันคติ
ความน่าเช่ือถือและภาพลกัษณ์ท่ีดี ผ่านรูปแบบการน าเสนอท่ีหลากหลาย โดยแยกเป็น 4 รูปแบบ  
ใช้ภาพประกอบกบัล้ิงค์ของสถานท่ีท่องเท่ียว, ใชภ้าพประกอบกบัขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียว, ใชภ้าพ
ตดัปะพร้อมกบัขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว และใช้ภาพหลายภาพประกอบกบัขอ้มูลเก่ียวกบั
สถานท่ีท่องเท่ียว ประชาสัมพนัธ์ถึงกลุ่มประชากรผูช่ื้นชอบแฟนเพจท่ีพกัและการท่องเท่ียวใหม่แห่ง
หน่ึง จ านวน 14,757 คน ซ่ึงจะวดัผลการตอบรับดว้ยสัดส่วนของผูช่ื้นชอบเน้ือหา (%LIKE) ทั้งน้ี
เน้ือหาของสถานท่ีเดียวกนัจะถูกประชาสัมพนัธ์ด้วยรูปแบบท่ีต่างกนัในวนัถดัไป เพื่อหลีกเล่ียง
ความไม่หลากหลายของเน้ือหา โดยขอ้มูลของแต่ละสัปดห์จะถูกรวบรวมและสรุปผลในวนัอาทิตย ์
ทั้งน้ีผลวิจยัพบว่าการน าเสนอเน้ือหาขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ด้วยภาพตดัปะประกอบกับ
ขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นไดรั้บผลตอบรับดีมากท่ีสุด ซ่ึงหากผูป้ระกอบการท่ีพกัและการท่องเท่ียว
รายใหม่ใชรู้ปแบบการน าเสนอขา้งตน้เป็นแนวทางจะสามารถสร้างการรับรู้ตราสินคา้ในตลาดไดดี้
ยิง่ข้ึน  
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