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บทคดัยอ่ 
สารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบคอนเทนตข์องการส่ือสารการตลาด

ท่ีผลต่อการรับรู้ผลิตภณัฑ์และเกิดการปฎิสัมพนัธ์ของผูใ้ชง้านเฟสบุ๊คแฟนแพจของธุรกิจฮอลลีวูด

เอชดีทีวี โดยใช้เคร่ืองมือ เฟสบุ๊คอินไซด์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของการโพสคอนเทนต์ตั้งแต่

เดือนตุลาคมถึงธันวาคม 2558 และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์รูปแบบเน้ือหาแบ่งออกเป็น รูปภาพ 

ลิงค์ วีดีโอ และบทความ ท่ีเหมาะสมกบัวถัตุประสงค์ของการส่ือสารการตลาด จากผลการศึกษา

พบว่า มีการเพิ่มของจ านวนประชากรผูใ้ช้งานเพิ่มมากข้ึนร้อยละ 159 จากประชากรเดิม โดยการ

โพสคอนเทนตจ์ะมีผูใ้ชง้านเห็นคอนเทนตคิ์ดเป็นร้อยละ 4.13 จากจ านวนประชากรของแฟนเพจ ซ่ึง

รูปแบบของคอนเทนตท่ี์เหมาะกบัเน้ือหาการส่ือสารการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ คือ รูปแบบ

วดีีโอ รูปแบบของคอนเทนตท่ี์เหมาะกบัเน้ือหาการส่ือสารการตลาดท่ีเก่ียวกบัการกิจกรรมส่งเสริม

การขาย คือ รูปแบบรูปภาพ รูปแบบของคอนเทนตท่ี์เหมาะกบัเน้ือหาการส่ือสารการตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัภาพยนต์ คือ รูปแบบรูปภาพ รูปแบบของคอนเทนต์ท่ีเหมาะกบัเน้ือหาการส่ือสารการตลาดท่ี

เก่ียวขอ้งกบัไลฟ์สไตล์ คือ รูปแบบลิงค์ และรูปแบบของคอนเทนต์ท่ีเหมาะกบัเน้ือหาการส่ือสาร

การตลาดท่ีเก่ียวขอ้งเหตุการปัจจุบนัหรือเทศกาล คือ รูปแบบบทความ ซ่ึงสามารถน าผลท่ีไดจ้ากการ

วิเคราะห์มาประยุกต์ใช้เพื่อเป็นแนวทางในการปรับกลยุทธของการส่ือสารการตลาดท่ีดีของธุรกิจ

ต่อไปในอนาคต 
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