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ABSTRACT 

 This research is explanatory research with a cross-sectional survey to 

explain the association between personal factors, job characteristics, working 

conditions, and working happiness of registered nurses at an autonomous university 

hospital.  The data collection tool was a questionnaire.  The sample group was 

composed of 394 registered nurses who implemented the tasks at an autonomous 

university hospital. 345, or 87.34%, of the completed questionnaires were analyzed.  

Data were analyzed by using chi-square test, Pearson’s product moment correlation 

co-efficient, and multiple regression analysis. 

 The results revealed that registered nurses at an autonomous university 

hospital were quite happy. Job characteristics perception was at low level.  Working 

conditions were not at a good level. Personal factors, such as only an average income 

per month, was associated with the working happiness of registered nurses.  Job 

characteristics did not have any association with the working happiness of registered 

nurses.  Working conditions had a moderate positive level association with the 

working happiness of registered nurses (r=.405 p-value≤ 0.05). Psychological and 

social working conditions, job autonomy, feedback from agents, working conditions, 

and task significance can explain 32% of the variance of the working happiness of 

registered nurses (p-value≤0.05). 

 According to the results, nursing departments should increase monetary 

rewards to promote job characteristics’ perception in the organization by increasing 

job availability, promoting job enrichment, and promoting happiness in work, 

especially by creating a good atmosphere in the workplace so that the human resources 

will be physically and mentally relaxed. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 

 ในบทท่ี 1 ซ่ึงเปนบทนํา ผูวิจัยกลาวถึงความเปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงค
การวิจัย สมมติฐานในการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
และกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

  
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในปจจุบันมีการพัฒนาอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีแทบทุกประเภท ซ่ึงสงผลใหเกิด
ความเจริญข้ึนอยางมากมาย ภายใตการพัฒนาดานอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีนั้น มนุษยทุกคนตาง
ปรารถนาที่จะมีชีวิตท่ีมีความสุข ความสุข ในท่ีนี้คือ สภาพชีวิตท่ีเปนสุขอันเปนผลจากการมีความ 
สามารถในการจัดการ ปญหาในการดําเนินชีวิตมีศักยภาพท่ีจะพัฒนาตนเอง เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีโดย
ครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจ ภายใตสภาพสังคมและส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลง การทํางานเปน
ส่ิงสําคัญส่ิงหนึ่งท่ีทําใหไดมาซ่ึงความสุขสมบูรณของชีวิต การทํางานในปจจุบันสวนใหญถือเปนการ
ดําเนินชีวิตท่ีใชเวลายาวนานมากกวาการทํากิจกรรมอ่ืนโดยใชเวลามากไปกวาหนึ่งในสามของชีวิต1 การ
ทําใหชีวิตมีความสุขนั้นคนทํางานจะตองมีความสุขเชนกันโดยความสุขของการทํางานเปนความรูสึก
ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน แสดงออกดวยความ
เพลิดเพลินในการทํางาน ความกระตือรือรนในการทํางาน และความสบายใจในการทํางาน  
 ทามกลางกระแสการแขงขันของธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว คนถือเปนทรัพยากร
ท่ีสําคัญท่ีสุดในการขับเคล่ือนองคกร ดังนั้นการสรางความสุขแกพนักงาน หรือท่ีเรียกวา การสรางองคกร
แหงความสุข (Happy Workplace) จึงถูกนํามาใช ซ่ึงองคกรแหงความสุขมีแนวคิดแบบเดียวกันคือ ทํา
ใหคนในองคกรอยูรวมกันไดและมีความสุข โดยใชความสุข 8 ประการเปนเคร่ืองมือหาความสมดุลของ
คนในองคกร มีการจัดสมดุลชีวิต จัดการบทบาทหนาท่ีของตนเองไดอยางมีความสุข มีวัฒนธรรมองคกร
ท่ีชวยหลอหลอมใหคนท่ีไมเหมือนกันอยูรวมกันได2 สรางความสัมพันธเชิงบวกอันเปนผลใหเกิดการ
รับรูสภาพแวดลอมท่ีดี ดังนั้นการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานจึงเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอการ
ปฏิบัติงานในองคกร นิสารัตน ไวยเจริญ4 ศึกษาความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางาน
ของพนักงานปฏิบัติการผลิตในบริษัท ยูแทคไทย จํากัด (สํานักงานใหญ) พบวาการรับรูสภาพแวดลอม 
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ในการทํางานท้ังทางดานจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน ดานกายภาพ และดานเวลาการทํางาน สามารถ
อธิบายความผันแปรกับความสุขในการทํางานของพนักงานปฏิบัติการของบริษัทโดยมีความสัมพันธ
ในทิศทางบวก 
 John Bargh4 นักจิตวิทยา กลาววาบุคคลจะประเมินสถานการณโดยเช่ือมโยงถึงความสุข 
จากนั้นจะหลีกเล่ียงส่ิงท่ีทําใหไมมีความสุขและเขาหาส่ิงท่ีทําใหมีความสุข ซ่ึงจะเลือกทํากิจกรรมท่ีทํา
ใหเกิดความพึงพอใจและรูสึกมีความสุข เชน ลักษณะของงานท่ีดีเปนสวนหน่ึงท่ีจะสรางแรงจูงใจให
บุคคลเกิดความรูสึกอยากปฏิบัติงาน ทําใหผลงานท่ีปรากฏมีประสิทธิภาพ เม่ือผลงานออกมามีประสิทธิภาพ
จะสงผลใหบุคคลเกิดความรูสึกอยากปฏิบัติงานเพื่อสรางผลงานท่ีดี Hackman & Oldham (1979)5 ลักษณะ
ของงานท่ีดีสามารถสงผลตอความสุขในการทํางาน  

 พยาบาลวิชาชีพเปนบุคลากรสุขภาพที่มีจํานวนมากเม่ือเปรียบเทียบกับบุคลากรสุขภาพ
สาขาอ่ืน เปนวิชาชีพท่ีมีความสําคัญตอการจัดบริการสุขภาพ เนื่องจากในปจจุบันประชาชนเขาถึงการ
บริการทางสุขภาพ การเปล่ียนแปลงโครงสรางประชากรท่ีเพิ่มข้ึนท้ังขนาดและจํานวนประชากรสูงวัย
รวมกับการเปล่ียนแปลงแบบแผนความเจ็บปวย ของประชากรท่ีมีความเจ็บปวยรุนแรง เร้ือรังและ
ซับซอนมากขึ้น ทําใหเกิดความตองการและการใชบริการสุขภาพเพ่ิมข้ึน6 ทําใหเกิดความไมสมดุล
ระหวางภาระงานและจํานวนพยาบาลรวมกับลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพเปนลักษณะงานท่ีจะ 
ตองดูแลผูปวย 24 ช่ัวโมง ปฏิบัติงานหมุนเวียนผลัดเปล่ียนสงผลใหพยาบาลวิชาชีพประสบกับความ
เหนื่อยลา เบ่ือหนายในการทํางาน Schultz & Schultz (1998)7 ในการปฏิบัติงานอาจเกิดการเหนื่อยลา
เบ่ือหนาย ความพึงพอใจในการทํางานลดลงการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานจึงเปนปจจัยหนึ่งท่ี
จะทําใหเกิดความรูสึกพึงพอใจและไมพึงพอใจในการทํางาน หรือทําใหรูสึกมีความสุขและไมมีความสุข
ในการทํางานได จุรีรัตน สายสมบัติ8 พบวาเม่ือพยาบาลวิชาชีพมีการรับรูตอสภาพแวดลอมท่ีทําให
เกิดความไมสบายใจ พยาบาลวิชาชีพจะมีอารมณทางลบในการทํางาน หงุดหงิด และมีความไมสบายใจ
ในการทํางาน และงานวิจัยเร่ืองความสุขกับความคิดคงอยูในวิชาชีพพยาบาล9 พบวา สภาพการทํางาน
วิชาชีพพยาบาลถูกใหคุณคานอยกวาบางวิชาชีพ ถูกรองเรียนมาก รวมทั้งบรรยากาศการทํางานมีความ 
เครียด ดังนั้น รอยละ 65.00 ของพยาบาลมีคะแนนความสุขตํ่ากวาคนท่ัวไป การสะทอนความสุข
อาจจะสะทอนใหเห็นพฤติกรรมในรูปแบบท่ีหลากหลาย เชน การขาดงานบอย ๆ การลาออกจากงาน 
การหยุดงาน เปนตน เปนสัญญาณท่ีตองตระหนักวาผูปฏิบัติงานในองคกรเร่ิมจะมีปญหาจากพฤติกรรม
ในรูปแบบดังกลาว10 พบวาพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง มี
แนวโนม การลาประเภทตาง ๆ การมาสาย และการลาออกจากพยาบาลสูงข้ึนต้ังแต ป พ.ศ.2551-2555 
อาจสงผลตอความไมสมดุลระหวางภาระงานและอัตรากําลังของพยาบาลวิชาชีพ  
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ตารางท่ี 1.1 สถิติการมาสาย การลาประเภทตาง ๆ และลาออก ของพยาบาลวิชาชีพ ป พ.ศ.2551 - 2555 
 

ประเภท 
สถิติการมาสาย การลาประเภทตางและการลาออกในแตละป (คร้ัง) 

ป 2551 ป 2552 ป 2553 ป 2554 ป 2555 
มาสาย 0 0 3 0 45 
ลาปวย 433 1,695 1,602 1,810 2,125 
ลากิจ 149 246 250 311 306 
ลาออก 20 59 90 110 132 
รวม 2,282 7,585 8,057 10,459 11,280 
ท่ีมา: สถิติการมาสาย การลาและการลาออก โดยใชขอมูลจากฝายทรัพยากรบุคคลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

ในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง11  

 

 โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ เปนหนวยงานหนึ่งในระดับภาควิชาของ
คณะแพทยศาสตรและเปนสถานพยาบาลแหงหนึ่งของรัฐ มีหนาท่ีท้ังสนับสนุนการรักษาพยาบาล 
การเรียนการสอน การวิจัย มีการจัดการเรียนการสอนเพื่อผลิตพยาบาลวิชาชีพเปนกําลังสําคัญของ
การทํางานในโรงพยาบาลแตก็ยังไมเพียงพอกับภาระงาน ในปจจุบันจึงมีการเปดรับสมัครพยาบาล
วิชาชีพจากสถานศึกษาอ่ืนเพิ่มมากข้ึนเพื่อใหเพียงพอกับภาระงาน ดังนั้นอัตรากําลังของพยาบาล
วิชาชีพอาจยังคงไมเพียงพอและไมสมดุลกับภาระงาน ถาโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ
แหงนี้ไมสามารถดูแลรักษาใหพยาบาลวิชาชีพอยูในองคกรตอไปได 
 จากขอมูลและงานวิจัยดังกลาว นําไปสูขอสรุปถึงปญหาความสุขของพยาบาลวิชาชีพ 
ผูวิจัยจึงคนหาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพท้ังปจจัยสวนบุคคล 
คุณลักษณะงาน การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน เพื่อนําไปใชประโยชนในการบริหารทรัพยากร
บุคคลและสงเสริมความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพตอไป 
 
 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย  
 

 วัตถุประสงคท่ัวไป 
 เพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล คุณลักษณะงาน การรับรูสภาพแวดลอม
ในการทํางานกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐแหงหนึ่ง 
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 วัตถุประสงคเฉพาะ เพื่อ 
1. วัดระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย ใน

กํากับของรัฐแหงหนึ่ง 
2. วิเคราะหระดับความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ความสําคัญของ

งาน ความมีอิสระในการทํางาน ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ และผลสะทอนกลับ จากหนวยงาน 
การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ การรับรูสภาพแวดลอมดานเวลาทํางาน การรับรู
สภาพแวดลอมทางจิตวิทยาและสังคมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง 

3. วิเคราะหความสัมพันธปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอ
เดือน สถานภาพสมรส ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน (ป) จํานวนบุตร ระยะเวลาในการทํากิจกรรมกับครอบครัว 
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในหนึ่งวัน จํานวนการข้ึนเวรในหนึ่งเดือน ลักษณะการข้ึนเวรในหนึ่งเดือน การ
ทํางานพิเศษ กับความสุขในการทํางานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ
แหงหนึ่ง 

4. วิเคราะหความสัมพันธระหวางความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน 
ความสําคัญของงาน ความมีอิสระในการทํางาน ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ และผลสะทอนกลับ
จากหนวยงาน การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ การรับรูสภาพแวดลอมดานเวลา
ทํางาน การรับรูสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน กับความสุขในการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง 

5. วิเคราะหความสามารถในการอธิบายความผันแปรระหวางความหลากหลายของงาน 
ความมีเอกลักษณของงาน ความสําคัญของงาน ความมีอิสระในการทํางาน ผลสะทอนกลับจากตัวงาน
ท่ีปฏิบัติ และผลสะทอนกลับจากหนวยงาน การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ การรับรู
สภาพแวดลอมดานเวลาทํางาน การรับรูสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน กับความสุข
ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง 
 
 

1.3 สมมติฐานในการวิจัย 
1. อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน สถานภาพสมรส ระยะเวลาท่ี ปฏิบัติงาน(ป) 

จํานวนบุตร ระยะเวลาในการทํากิจกรรมกับครอบครัว ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในหนึ่งวัน จํานวนการขึ้น
เวรในหนึ่งเดือน ลักษณะการขึ้นเวรในหนึ่งเดือน การทํางานพิเศษ มีความสัมพันธกับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                                           วท.ม.(สาธารณสุขศาสตร) / 5 

2. ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ความสําคัญของงาน ความมีอิสระ
ในการทํางาน ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ และผลสะทอนกลับจากหนวยงาน มีความสัมพันธ
ทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหง
หนึ่ง 

3. การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ การรับรูสภาพแวดลอม ดานเวลา
ทํางาน การรับรูสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับความสุข
ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง 

4. ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ความสําคัญของงาน ความมีอิสระ
ในการทํางาน ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ ผลสะทอนกลับจากหนวยงาน การรับรูสภาพแวดลอม
ในการทํางานดานกายภาพ การรับรูสภาพแวดลอมดานเวลาทํางาน การรับรูสภาพแวดลอมทางจิตวิทยา
และสังคมในการทํางาน สามารถอธิบายความผันแปรกับความสุข ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง 
 
 

1.4 นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 
1. ความสุข (Happiness) หมายถึง ระดับการรับรูของบุคคลในขณะน้ันวามีอารมณดี

สนุกสนาน กระตือรือรน เอาใจใสและรักในงานท่ีทํา 
2. ปจจัยสวนบุคคล (Personality Factor) หมายถึง คุณสมบัติเฉพาะของพยาบาลวิชาชีพ

ท่ีปฏิบัติงานในหอผูปวย ประกอบดวยอายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน สถานภาพสมรส ระยะ 
เวลาท่ีปฏิบัติงาน จํานวนบุตร ระยะเวลาในการทํากิจกรรมกับครอบครัว ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในหนึ่งวัน 
จํานวนการข้ึนเวรในหน่ึงเดือน ลักษณะการข้ึนเวรในหน่ึงเดือน และการทํางานพิเศษ  

2.1 อายุ (Age) หมายถึง อายุปจจุบัน คิดเปนจํานวนปตามปฏิทิน คิดเปน
จํานวนเต็มบริบูรณ ถาเศษของอายุเกิน 6 เดือนข้ึนไปใหนับเปนจํานวนเต็ม 

2.2 ระดับการศึกษา (Education Level) หมายถึง วุฒิการศึกษาข้ันสูงสุด
ของพยาบาลวิชาชีพในขณะท่ีกําลังปฏิบัติงาน แบงเปน 2 กลุม คือ ปริญญาตรี หรือเทียบเทา และสูงกวา
ปริญญาตรี 

2.3 รายไดเฉล่ียตอเดือน หมายถึง รายไดจากการที่ไดรับในแตละเดือนจาก 
การทํางานและเงินพิเศษอ่ืน ๆ ท่ีไดนอกเหนือจากเงินเดือนประจําเฉล่ียตอเดือนโดยไมหักคาใชจาย 

2.4 สถานภาพสมรส หมายถึง ระดับของการครองคูในสังคม ประกอบดวย 
โสด หมาย หยา สมรส  
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2.5 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน หมายถึง ชวงเวลาท่ีทํางานในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่งนับต้ังแตวันเร่ิมบรรจุ เปนพนักงานมหาวิทยาลัย จนถึงปจจุบัน
คิดเปนจํานวนปบริบูรณ ถาเศษของระยะเวลาการทํางานเกิน 6 เดือน ข้ึนไปใหนับเปน 1 ป 

2.6 จํานวนบุตร หมายถึง จํานวนผูท่ีกําเนิดจากบิดามารดา 
2.7 ระยะเวลาในการทํากิจกรรมกับครอบครัว หมายถึง ปริมาณจํานวน

วันท่ีทํากิจกรรมกับผูท่ีอยูในครอบครัวในหนึ่งเดือน 
2.8 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในหนึ่งวัน หมายถึง จํานวนช่ัวโมงท่ีทํางานใน

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่งในหนึ่งวัน 
2.9 จํานวนการขึ้นเวรในหนึ่งเดือน หมายถึง การทํางานเปนชวงเวลา เชา 

บาย และดึก ในหนึ่งเดือน 

2.10 ลักษณะการข้ึนเวรในหนึ่งเดือน หมายถึง การรับรูลักษณะชวงเวลาใน
การทํางานในหน่ึงเดือน 

2.11 การทํางานพิเศษ หมายถึง การรับรูการทํางานท่ีไมใชงานประจําและ
นอกเวลาการทํางานปกติ 

3. คุณลักษณะงาน (Job Characteristics) หมายถึง ระดับการรับรูความมากนอยในงานท่ี
ทําประกอบดวย ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ความสําคัญของงาน ความมีอิสระ
ในการทํางาน ผลสะทอนกลับของงาน  

3.1 ความหลากหลายของงาน (Skill Variety) หมายถึง ระดับความมาก
นอยท่ีตองทํางานใกลชิดกับบุคคลอ่ืน โดยนําความรูความสามารถและความชํานาญการเฉพาะตนท่ีนํา 
มาใชในการปฏิบัติงาน 

3.2 ความมีเอกลักษณของงาน (Task Identity) หมายถึง ระดับความมาก
นอยท่ีไดทํางานใหเสร็จสมบูรณและสามารถระบุสวนของงานท่ีเกิดจากความพยายามในการทํางานได
ต้ังแตเร่ิมจนส้ินสุดกระบวนการ 

3.3 ความสําคัญของงาน (Task Significance) หมายถึง ระดับความมาก
นอยของงานท่ีมีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูและการทํางานของผูปฏิบัติงาน 

3.4 ความมีอิสระในการทํางาน (Autonomy) หมายถึง ระดับความมากนอย
ในการแสดงความคิด การตัดสินใจรวมท้ังการวางแผนการปฏิบัติงานดวยตนเองของผูปฏิบัติงาน 

3.5 ผลสะทอนกลับของงาน (Feedback) หมายถึง ระดับความมากนอย
ของการไดรับขอมูลเกี่ยวกับผลการทํางานของผูปฏิบัติงาน 

1) ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ (Feedback from the 
Job Itself) หมายถึง ระดับความมากนอยของการประเมินผลการทํางานดวยตนเอง 
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2) ผลสะทอนกลับจากหนวยงาน (Feedback from Agents) 
หมายถึง ระดับความมากนอยของการไดรับขอมูลจากผูนิเทศหัวหนาหรือเพื่อนรวมงานเกี่ยวกับผลการ
ทํางานของผูปฏิบัติงาน 

4. การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน (Work Condition) หมายถึง ระดับความมากนอย
ในการรับรูลักษณะธรรมชาติขององคกร สภาพการณเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบดวย การรับรูสภาพ-
แวดลอมในการทํางานดานกายภาพ การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานเวลาทํางาน การรับรูสภาพ-
แวดลอมในการทํางานดานจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน 

4.1 การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ (Physical Working 
Condition) หมายถึง ระดับความมากนอยในการรับรูบรรยากาศในสถานท่ีปฏิบัติงานดานความรอน 
แสงสวาง ระดับเสียง สภาพอากาศท่ีมีความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน เคร่ืองมือและอุปกรณ ในการ
ปฏิบัติงานท่ีเพียงพอ 

4.2 การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานเวลาทํางาน (Work Schedules) 
หมายถึง ระดับความมากนอยในการรับรูจํานวนช่ัวโมงการทํางาน การทํางานลวงเวลา ระยะเวลาการ
หยุดพักในการปฏิบัติงาน วันหยุดในการทํางาน การเปล่ียนงานท่ีมีความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน  

4.3 การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน
(Psychological and Social Working Condition) หมายถึง ระดับความมากนอยในการรับรู ดานความ
เหนื่อยลาเบ่ือหนายจากการปฏิบัติงาน และรูปแบบความสัมพันธระหวางบุคคล ในการปฏิบัติงาน 

5. พยาบาลวิชาชีพ (Registered Nurse) หมายถึง บุคคลท่ีสําเร็จการศึกษาระดับ ปริญญาตรี
หรือสูงกวา ไดรับการข้ึนทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพพยาบาลและการผดุงครรภช้ันหนึ่ง เปนพยาบาล
ระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง 

6. โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ (An Autonomous University Hospital) หมายถึง 
โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ (Super Tertiary Care) เปนโรงพยาบาลท่ีใชสําหรับทําการเรียนการสอนเพื่อ
ผลิตบุคลากรทางการแพทย สนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความสามารถมีความพรอมทางดานบุคลากร
และอุปกรณทางการแพทยในการรักษาโรคท่ีมีความซับซอน 

 
 

1.5 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
  

 1.5.1 ตัวแปรตาม ไดแก 
 ความสุข (Happiness) วัดโดยใชแบบสอบถาม Oxford Happiness Questionnaire Hills P 
& Argyle M. (2002)12    
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 1.5.2 ตัวแปรอิสระ ไดแก 
1) ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย 

(1) อายุ 
(2) ระดับการศึกษา 
(3) รายไดเฉล่ียตอเดือน 
(4) สถานภาพสมรส 
(5) ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน (ป) 
(6) จํานวนบุตร 
(7) ระยะเวลาในการทํากิจกรรมกับครอบครัว 
(8) ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในหน่ึงวัน 
(9) จํานวนการข้ึนเวรในหน่ึงเดือน 
(10) ลักษณะการข้ึนเวรในหน่ึงเดือน 
(11) การทํางานพิเศษ 

2) ปจจัยคุณลักษณะงาน (Job Characteristics) ตามแนวคิดของ Hackman 
& Oldham (1979)5 ประกอบดวย 

(1) ความหลากหลายของงาน (Skill Variety) 
(2) ความมีเอกลักษณะของงาน (Task Identity)  
(3) ความสําคัญของงาน (Task Significance) 
(4) ความมีอิสระในการทํางาน (Autonomy) 
(5) ผลสะทอนกลับของงาน (Feedback) 

- ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ (Feedback from 
the Job Itself) 

- ผลสะทอนกลับจากหนวยงาน (Feedback from Agents) 
3) ปจจัยการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน ตามแนวคิดของSchultz & 

Schultz (1988)7 ประกอบดวย 
(1) การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ (Physical 

Working Condition) 
(2) การรับรูสภาพแวดลอมดานเวลาทํางาน (Work Schedules) 
(3) การรับรูสภาพแวดลอมทางจิตวิทยา และสังคมในการ

ทํางาน (Psychological and Social Working Condition)  
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 จากการศึกษา ตัวแปรท่ีใชในงานวิจยัประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการ 
ศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน สถานภาพสมรส ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน (ป) จํานวนบุตร ระยะเวลาในการ
ทํากิจกรรมกับครอบครัว ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในหนึ่งวัน จํานวนการขึ้นเวร ในหนึ่งเดือน ลักษณะการ
ข้ึนเวรในหน่ึงเดือน การทํางานพิเศษ ปจจัยคุณลักษณะงาน ไดแก ความหลากหลายของงาน ความมี
เอกลักษณของงาน ความสําคัญของงาน ความมีอิสระในการทํางาน ผลสะทอนกลับของงาน และปจจัย
การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน ไดแก การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ การรับรู
สภาพแวดลอมดานเวลาทํางาน การรับรูสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาและสังคมในการทํางานมีความสัมพันธ
กับความสุข ดังนั้นในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจึงนําตัวแปรดังกลาวมาเปนตัวแปรในการศึกษาปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง 
โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังแผนภาพท่ี 1.1 
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1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

     ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 

     
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) เร่ือง “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความสุข 

 ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง” 

ปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยคุณลักษณะงาน 

ปจจัยการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 
 

ความสุขในการทํางาน 
 

ของพยาบาลวิชาชีพ 
ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 
ในกํากับของรัฐแหงหน่ึง 

 
 

 
 

Oxford Happiness Questionnaire. 
(Peter Hills& Michael Argyle, 

2002) 

- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
- สถานภาพสมรส 
- ระยะเวลาที่ปฏิบติังาน (ป) 
- จํานวนบุตร 
- ระยะเวลาในการทํากิจกรรมกบัครอบครัว 
- ระยะเวลาที่ปฏิบติังานในหนึ่งวัน 
- จํานวนการข้ึนเวรในหนึ่งเดือน 
- ลักษณะการข้ึนเวรในหนึ่งเดือน 
- การทํางานพิเศษ 
- การมีเวลาใหครอบครัว 

- ความหลากหลายของงาน (Skill Variety) 
- ความมีเอกลักษณะของงาน (Task Identity)    
- ความสําคัญของงาน (Task Significance) 
- ความมีอิสระในการทํางาน (Autonomy) 
- ผลสะทอนกลับของงาน (Feedback) 

• ผลสะทอนกลบัจากตัวงานทีป่ฏิบติั (Feedback from the Job Itself)   
• ผลสะทอนกลบัจากหนวยงาน (Feedback from Agents) 

(Hackman & Oldham, 1979) 

- การรับรูสภาพแวดลอมในการทาํงานดาน  กายภาพ (Physical 
Working Condition) 

- การรับรูสภาพแวดลอมดานเวลาทํางาน (Work Schedules) 
- การรับรูสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน 

(Psychological and Social Working Condition)                                   
(Schultz & Schultz, 2002) 
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 สรุป ในบทนี้กลาวถึง ความเปนมาและความสําคัญของปญหาท่ีผูวิจัยสนใจ คือความสุข
ในการทํางาน การสรางความสุขในองคกร ภาระงานของพยาบาลวิชาชีพ ขอมูลสถิติการลาประเภท
ตาง ๆ การมาสาย การลาออกจากงานของพยาบาลในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง
ท่ีมีแนวโนมเพิ่มข้ึนทุกป และการทบทวนงานวิจัยท่ีผานมา พบวาพยาบาลวิชาชีพมีอารมณทางลบและ
มีคะแนนความสุขตํ่ากวาคนท่ัวไป นําไปสูความสําคัญของปญหาวัตถุประสงคการวิจัย การต้ังสมมติฐาน
ในการวิจัย 3 สมมติฐาน นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย ตัวแปรอิสระ 
คือ ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยคุณลักษณะงาน ปจจัยการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน ตัวแปรตาม คือ 
ความสุข สวนท่ีมาของกรอบแนวคิดการวิจัยไดจากการทบทวนวรรณกรรมซ่ึงนําเสนอไวในบทท่ี 2 
ตอไป 
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บทท่ี 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 

 การวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยการ
ทบทวนเอกสารและงานวิจัยคร้ังนี้ แบงไดเปน 4 สวน ซ่ึงนําเสนอตามลําดับดังนี้ 
 สวนที่ 1 ความสุข 

1.1 ความหมายของความสุข 
1.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความสุข 
1.3 เคร่ืองมือวัดความสุข 

 สวนท่ี 2 คุณลักษณะงาน 
2.1 ความหมายของคุณลักษณะงาน 
2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะงาน 
2.3 เคร่ืองมือวัดคุณลักษณะงาน 

 สวนท่ี 3 การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน 
3.1  ความหมายของการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน 
3.2  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน 
3.3  เคร่ืองมือวัดสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 สวนท่ี 4 บริบทในการสรางความสุขของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยใน
กํากับของรัฐ 
 สวนท่ี 5 บทบาทหนาท่ีของพยาบาลวิชาชีพ 
 สวนท่ี 6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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สวนท่ี 1 ความสุข 
 

1.1  ความหมายของความสุข 
 พจนานุกรมไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน13 ไดใหความหมายของความสุข คือ ความสบาย
กายและใจ รวมไปถึงการอยูดีมีสุขประสบกับความสุขสมหวังในชีวิต 
 ศูนยจิตตปญญาศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล14 ไดใหความหมายความสุข หมายถึง ความสบาย 
ความสําราญ ความฉํ่าช่ืนร่ืนกายใจ 

 ปยธิดา ตรีเดช16 พบนิยามความสุขตามความคิดเห็นของนักศึกษาหลักสูตรสาธารณสุขศาสตร 
คือ 

1. ความสุขภายใตมิติสุขภาพ คือ ภาวะความสมบูรณของรางกายและจติใจ
อยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมได มีความสบายใจและกาย ไมเครียด พอใจในส่ิงท่ีเปนอยู มีรางกาย ผอนคลาย 

2. ความสุขภายใตมิติยินดีปรีดา คือสภาวะท่ีอยูในบรรยากาศท่ีร่ืนรมย สนุก 
สบายใจ ทุกส่ิงรอบตัวปราศจากเร่ืองเศราหมอง ไมรูสึกโกรธและเกลียด 
 อภิชัย มงคล และคณะ16 ความสุขหมายถึง สภาพของชีวิตท่ีเปนสุข ซ่ึงเกิดจากการมีความ 
สามารถในการจัดการกับปญหารวมไปถึงความสามารถในการพัฒนาคุณธรรมในจิตใจภายใตการ
เปล่ียนแปลงของสภาพสังคมและส่ิงแวดลอม 
 แอลรอน ฮับบารด17 ความสุขหมายถึง สภาพหรือสภาวะของการอยูดีมีสุข ปล้ืมปติ พึงพอใจ 
เบิกบานราเริงแจมใสไมมีปญหา ปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีส่ิงดี ๆ เกิดข้ึนกับเรา 
 ศรินันท กิตติสุขสถิตและคณะ18 ใหความหมายของความสุขคือ การที่บุคคลเกิดความยินดี
และอ่ิมเอมใจโดยไมทําความเดือดรอนใหกับบุคคลอ่ืน ซ่ึงเปนผลมาจากความสามารถในการบริการ
จัดการดานความรูสึกและประสบการณไดอยาสมํ่าเสมอตามความปรารถนา 
 นพมาศ อุงพระ19 ใหความหมายความสุขคือ ความรูสึกดีมีความสุข เม่ือไดทํากิจกรรมท่ี
ปรารถนา เชน การไดรับประทานอาหารอรอย หมผาทามกลางอากาศท่ีเย็นและหนาว นอนพักหลังจาก
ไดทํางานหนัก รวมท้ังการไดชวยคน ตอบแทนบุญคุณคน การแสดงความเห็นใจระหวางบุคคล 
 วีนโฮเวน (Veenhoven)20 ใหความหมายความสุข คือ ระดับการประเมินคุณภาพชีวิตโดยรวม
วาชอบหรือไมชอบการใชชีวิต 
 ไดเนอร และคณะ (Diener, et al.) 21 อธิบายวา ความสุข หมายถึงความพึงพอใจในชีวิต
ตลอดจนประสบการณการทํางานเปนอารมณความรูสึกในดานบวกและอารมณทางดานลบ 
 แมเนียน (Manion J)22 กลาววา ความสุข คือ สภาวะท่ีประกอบไปดวยความคิดดานบวก 
มีอารมณเบิกบานโดยแสดงออกมาโดยการแสดงพฤติกรรม 
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 อารกีล (Argyle M)23 ใหความหมายของความสุข คือ การประเมินของบุคคลในขณะน้ัน
วาความพึงพอใจในชีวิต มีความรูสึกทางบวก ไมมีความรูสึกทางลบ 
 ธัชมน วรรณพิณ24 ใหความหมายของความสุขในการทํางานพยาบาลเปน 3 ลักษณะ คือ 
ความรูสึกอ่ิมเอมใจจากการไดทํางานท่ีรัก ความรูสึกภาคภูมิใจจากการไดทํางานท่ีทาทาย และความสุข
จากการไดทํางานท่ีมีคุณคา 
 โดยสรุป ความสุข (Happiness) หมายถึง การรับรูเกี่ยวกับอารมณทางดานบวกในจิตใจ
อันเนื่องมาจากความพึงพอใจตอสภาพการดําเนินชีวิตตามท่ีคาดหวังไว กอใหเกิดความรูสึกมีคุณคาใน
ตนเอง ทําใหมีการสรางสรรคส่ิงตางๆในทางบวก 
 

1.2  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความสุข 
 ดาไล ลามะ25 กลาวถึงปจจัยท่ีนําไปสูความสุข ดังนี้ 

1. สภาพทางจิตใจ (State of Mind) เปนส่ิงท่ีจะนําไปสูปจจัยแหงความสุข 
สภาพจิตใจท่ีมีวินัย สงบสุข การพอใจในส่ิงท่ีมี รวมท้ังการควบคุมตนเอง 

2. การพัฒนาความรักและความผูกพันกับเพื่อนมนุษย เปนวิธีพื้นฐานท่ีจะ
นําไป สูความสุข 

3. การมีประสบการณของสภาพอารมณในทางบวก จะทําใหเขาใจธรรมชาติ 
ท่ีแทจริง และจะสามารถสรางความรูสึกทางบวกไดมากข้ึน 

4. การมีความสัมพันธท่ีดีกับบุคคลอ่ืนดวยความซ่ือตรงเปดเผยและใจกวาง 
ดวยความรักความกรุณา เขาใจ เอาใจเขามาใสใจเรา ไดเห็นสวนท่ีดีของบุคคลอ่ืน เปนปจจัยท่ีจะนําไปสู
ความสุข 

5. การมีความกรุณาท่ีแทจริงทําใหบุคคลเกิดมุมมองท่ีกวางข้ึน รูสึกดีและ
มีความสุขท่ีไดมีสวนในการชวยเหลือผูอ่ืน 

6. การมีสภาพจิตใจในทางบวก เปนผลดีตอบุคคลและสังคมโดยสวนรวม 
7. ควรแยกความสุข (Happiness) และความสําราญ (Pleasure) ออกจากกัน 

ความสําราญเปนอารมณความรูสึกช่ัวคราว ไมยั่งยืนเปนเพียงรางวลัช่ัวคราวของชีวติ สวนความสุขเปน
ส่ิงท่ีม่ันคงและอยูยืนยาว ดังนั้นความสุขเปนส่ิงท่ีชีวิตจําเปนตองมี 

8. การใชเวลา ความพยายามและความตั้งใจในการสรางความสุข สามารถ
พัฒนาความสุขได 

9. การหลีกเล่ียงอารมณทางลบ โดยการทดแทนความคิดในเชิงลบดวย
ความคิด ในเชิงบวก 
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10. การมุงเนนการปฏิบัติการแบบองครวม (Whole Some) แทนการปฏิบัติ 
การแบบแยกสวน เปนความแตกตางในทางความเปนจริงระหวางความสุขกับความทุกข บุคคลสามารถ
ท่ีจะพัฒนาจิตใจท่ีดี ดวยการฝกฝนตนเองซ่ึงจะชวยลดโอกาสที่จะลงมือทําในส่ิงท่ีมีลักษณะไมสรางสรรค
ลงไป 
 นายแพทยยงยุทธ วงศภิรมยศานติ์26 เสนอองคประกอบ 3 ประการในการสรางความสุข
ในองคกรดังนี้ 

1. คุณคาในตนเองกับการสรางความสงบในการทํางาน คุณคามีลักษณะเปน
สากลของความเปนมนุษย ซ่ึงจะมีอยูในตัวเราทุกคน ซ่ึงคุณลักษณะเหลานี้จะมีมากนอยข้ึนอยูกับอารมณ 
เม่ือบุคคลมีความเครียด วิตกกังวล ทอแทจะแสดงคุณคาเหลานี้ไดลดลง ซ่ึงจะตรงขามกับเวลา ท่ีบุคคล
มีความสงบ คุณคาเหลานี้ก็จะแสดงออกอยางชัดเจน จึงกลาวไดวา ความสงบเปนคุณคาแกนกลางของ
คุณคาท้ังหมดดังแผนภาพท่ี 2.1 

 
แผนภาพท่ี 2.1 ความสัมพันธระหวางคุณคาในตนเองกับความสงบของจิตใจ 
ท่ีมา: ศูนยจิตตปญญาศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล (2553) 26 

 
  เพื่อใหสามารถแสดงคุณคาในตนเองได การสรางความสงบใหกับจิตจึงเปน
เร่ืองท่ีมีความสําคัญสําหรับคน การที่สมาชิกในองคกรจะมีความสุขนั้น จะตองมีการเรียนรูการจัดการ
ตนเอง หรือการจัดการกับอารมณและความเครียดเพื่อทําใหจิตใจสงบดวยวิธีการฝกสมาธิ ตามดวยการ
ฝกสติเพื่อใหจิตอยูกับงาน ดังนั้นองคกรท่ีเนนความสุขจึงใหความสําคัญกับการสรางบรรยากาศในองคกร 
ท่ีสงเสริมสมาธิและการทํางานอยางมีสติ โดยการจัดกิจกรรมใหมีการทําสมาธิและสรางบรรยากาศ
ในการทํางานอยางมีสติ 

2. การสรางคานิยมในการทํางานรวมกัน ส่ิงสําคัญของการสรางคานิยม ใน
การทํางานประกอบไปดวย 2 สวน คือ การคิดทางบวกตอสมาชิกในองคกร และการส่ือสารในองคกร 
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2.1 การคิดทางบวกในการทํางาน จากแผนภาพท่ี 2.2 จะเห็น
ไดวาการรับรู ในแตละเหตุการณ แตละบุคคลจะมีการตีความท่ีไมเหมือนกัน สงผลใหแสดงความรูสึก
และพฤติกรรมไดท้ังทางบวกและลบ การฝกคิดบวกจึงเปนการตีความ โดยปรับความคิด 
 

 
แผนภาพท่ี 2.2 ความสัมพันธระหวางความคิด ความรูสึก และพฤติกรรม 
ท่ีมา: ศูนยจิตตปญญาศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล (2553)26 

 
   ใหมองดานบวกของเหตุการณ เนื่องจากธรรมชาติของเหตุการณ
ใด ๆ เม่ือเกิดข้ึนก็มีท้ังดานบวกและลบเสมอ วิธีฝกคิดดานบวกแบงเปน 4 ข้ันตอน คือ 

1) ตระหนักรูเร่ืองท่ีคิดลบ 
2) ระบบความคิดท่ีมีอยู 
3) คนหาความคิดทางบวกมาทดแทน 
4) บอกตนเองดวยความคิดทางบวก 

2.2 การส่ือสารกับการทํางาน ในการส่ือสารท่ัวไป สวนใหญ
จะเปนการส่ือสารระหวางบุคคล ไดแก การพูดคุย ประสานงาน ติดตามงาน เปนตน องคกรท่ีมีความสุข
จะเนนการส่ือสาร 2 ลักษณะ คือ 

1) กัลยาณมิตรสนทนา (Dialogue) เนนการฟงอยาง
ต้ังใจ รับฟง และเรียนรูจากผูพูด การสะทอนความคิดควรทําในรูปแบบท่ีตองการเรียนรูจากผูพูดหรือ
แบงปนประสบการณรวมกัน 

2) การอภิปรายอยางสรางสรรค (Creative Discussion) 
มุงเนน การหาทางออกรวมกันในการจัดการกับปญหา ทางออกท่ีผูพูดเสนอผูพูดจะตองไมยึดติด วาเปน
ทางออกท่ีดีหรือเปนทางออกท่ีถูกมากกวาผูอ่ืน โดยการหาทางออกท่ีเหมาะสม แตละคนควรมีโอกาส
ท่ีจะเสนอความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน 
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3. การสรางคานิยมในองคกร คานิยมเปนส่ิงสําคัญท่ีจะทําใหสมาชิกตระหนัก
และเปล่ียนแปลงตนเองใหสอดคลองกับคานิยมองคกร การสรางความสุขในองคกรจึงตองมี การสราง
คานิยม โดยสรางคานิยมองคจากประสบการณสมาชิก และคนหากระบวนการภายใน การเปล่ียนแปลง
คานิยมใหกลายเปนจริง 

3.1 การสรางคานิยมจากประสบการณของสมาชิก ไดมาจาก
การคนหา รวบรวมประสบการณความภาคภูมิใจของสมาชิกองคกรแลวนํามาสรุปเปนคานิยมองคกร 

3.2 กระบวนการในการแปลงคานิยมสูการปฏิบัติขององคกร 
1) การปรับปรุงวิธีการทํางานของระบบใหมโดยสมาชิก

ของแตละ ฝายงานในองคกรรวมกันคนหาวิธีการหรือนวัตกรรมมาปรับปรุง โดยจัดเปนขอตกลงหรือ
คูมือ ในการปฏิบัติงานรวมกันใหสอดคลองกับคานิยมท่ีต้ังไว 

2) พัฒนาการเรียนรูของสมาชิกในองคกรอยางตอเนื่อง 
 คาร (Carr A)27 ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีทําใหเกิดความสุข ดังนี้ 

1. บุคลิกภาพ คนท่ีมีความสุขจะมีบุคลิกมองโลกในแงดี มีคุณคาของตนเอง 
มีความม่ันคงดานอารมณ 

2. วัฒนธรรม ความสุขมีความสัมพันธกับวัฒนธรรมของทองถ่ิน 
3. ความเปนอยูท่ีดี ความสุขจะสัมพันธกับสภาพแวดลอมและความเปนอยู 

ของบุคคล 
4. สัมพันธภาพทางสังคม ประกอบดวย สัมพันธภาพสมรส สัมพันธภาพ

ภายในครอบครัว สัมพันธภาพระหวางเพื่อน เปนความสัมพันธท่ีเพิ่มความสุขใหกับชีวิต 
5. ศาสนา ความเช่ือในศาสนาทําใหบุคคลพบความหมายของชีวิตทําใหเกิด

ความสุข 
6. ส่ิงแวดลอม ความปลอดภยัในสถานที่อยูอาศัย ความอุดมสมบูรณทําให

เกิดความรูสึกทางดานบวก 
 
 ไดเนอร และคณะ (Diener, et. al)21 อธิบายองคประกอบของความสุข ประกอบดวย 4 องคประกอบ 
ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) หมายถึง ความพึงพอใจของบุคคล 
ในส่ิงท่ีกระทํา สอดคลองกับความเปนจริงและยอมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึน 
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2. ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลมีความ 
พึงพอใจในส่ิงท่ีตนรัก พอใจกับสภาพแวดลอมในการดําเนินชีวิต มีความสุขเม่ืองานท่ีทําสําเร็จตาม
เปาหมาย 

3. อารมณทางดานบวก (Positive Effect) หมายถึง การที่บุคคลมีอารมณ
ความรูสึกเปนสุขกับส่ิงท่ีดี รับรูถึงส่ิงท่ีดีงามในการดําเนินชีวิตของตน 

4. อารมณทางลบ (Negative Effect) หมายถึง อารมณ ความรูสึกท่ีเปนทุกข
กับส่ิงท่ีไมดีท่ีเกิดข้ึนในชีวิต 
 อารกีล (Argyle M)28 ความสุข ประกอบดวยองคประกอบ 2 องคประกอบ ดังนี้ 

1. องคประกอบทางความคิด (Cognitive Components) เปนการประเมิน
ความสุขหลายดานของชีวิต ท้ังเหตุการณในชีวิต กิจกรรม และสภาพแวดลอมทางสังคม แลวตัดสินวา 
มีความพึงพอใจหรือพึงพอใจ 

2. องคประกอบทางอารมณ (Affective Component) เปนการประเมินความสุข 
ในแตละสถานการณของบุคคลโดยใชประสบการณทางความรูสึก คือการประเมินความสุข ดานอารมณ
ประกอบดวย 

2.1 อารมณทางดานบวก (Positive Effect) หมายถึง การที่บุคคล
มีอารมณ เปนสุขท่ีเกิดมาจากสภาพแวดลอมภาพนอกและแรงจูงใจภายในเชน ความสนุกสนาน ความ 
รูสึกสุขใจ 

2.2 อารมณทางดานลบ (Negative Effect) หมายถึง การที่บุคคล
มีความรูสึกซึมเศราหดหู เบ่ือหนาย 
 โดยสรุป องคประกอบท่ีทําใหเกิดความสุขมีหลายองคประกอบสวนใหญ เปนการประเมิน
ความสุขของบุคคลจากการรับรูความรูสึกดานอารมณ และการประเมินความสุขทางความคิดจะสงผล
ใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในดานตาง ๆ ของชีวิต และเกิดอารมณทางดานบวกหรือลบ ดังนั้นผูวิจัยจึง
ประยุกตใชแนวคิดองคประกอบของความสุขของอารกีล มาอธิบายความสุขของพยาบาลวชิาชีพในการ
วิจัยคร้ังนี้ 
 

1.3  เคร่ืองมือวัดความสุข 
 กรมสุขภาพจิต29 ไดแบงองคประกอบสุขภาพจิตออกเปน 4 องคประกอบไดแก สภาพ
จิตใจสมรรถภาพของจิตใจ คุณภาพของจิตใจ และปจจัยสนับสนุน ซ่ึงเปนท่ีมาของแบบประเมินสุขภาพจิต 
ฉบับเต็มมีจํานวน 55 ขอ ฉบับยอมีจํานวน 15 ขอ เรียกแบบประเมินฉบับยอนี้วาแบบประเมินความสุข
คนไทย เนื่องจากกรมสุขภาพจิตประเมินวาบริบทสังคมไทยสุขภาพจิตและความสุขเปนเร่ืองเดียวกัน 
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โดยคาคะแนนความสุขจะมีความหมายความครอบคลุมองคประกอบท้ัง 4 องคประกอบสุขภาพจิตท้ัง 
4 ตามนิยามสุขภาพจิต แบบประเมินความสุขของ คนไทยจํานวน 15 ขอนี้ ไดรับการพัฒนาขอคําถาม
อยางตอเนื่อง และใชวิธีการแบงกลุมประชากรออกเปน 3 ระดับ คือผูท่ีมีคะแนนตํ่ากวา 27 คะแนน 
ถือเปนผูมีระดับความสุขหรือสุขภาพจิตตํ่ากวาเกณฑเฉล่ีย เปนกลุมเส่ียงตอการเกิดปญหาสุขภาพจิต
เรียกในรายงายวากลุมสุขนอย ผูท่ีมีคะแนน ระหวาง 28 ถึง 34 เปนกลุมท่ีมีคะแนนอยูในเกณฑปกติ 
หรือเรียกวากลุมสุขปานกลาง ผูท่ีมีคะแนนสูงกวา 35 ข้ึนไปเปนผูท่ีมีความสุขมาก 
 สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล18 พัฒนาเคร่ืองมือวัดระดับความสุข 
มีช่ือวา Happinometer เปนเคร่ืองมือวัดระดับความสุขของคนทํางาน ท่ีสนับสนุนแนวคิดองคกรแหง
ความสุข มีแบบวัดความสุขเปนชุดคําถามตามมิติตาง ๆ ท้ังฉบับเต็ม 56 ขอคําถาม และฉบับส้ัน 20 ขอ
คําถาม มีแบบวัดความสุขใหเลือกใชได 3 แบบ ไดแก การกรอกในฉบับ (Paperbased) กรอกผานระบบ
ออนไลน (Onlinebased) และกรอกผานระบบโทรศัพทมือถือ (Mobile Appsbased) มีแบบวัดความสุข
ท้ังฉบับส้ัน 20 ขอถาม ฉบับเต็ม 56 ขอ ประกอบดวย สวนขอมูลท่ัวไปและมิติความสุข 9 มิติ ดังนี้ 

1. สุขภาพดี (Happy Body) หมายถึง การท่ีบุคคลมีสุขภาพรางกายแข็งแรง 
สมสวน มีพฤติกรรมการบริโภคท่ีปลอดภัย มีความพึงพอใจสภาวะสุขภาพกายของตนเอง 

2. ผอนคลายดี (Happy Relax) หมายถึง การบริหารเวลาของบุคคลในแตละ 
วันเพื่อการพักผอนไดอยางมีคุณภาพ พอใจกับการบริหารจัดการปญหาของตนเอง และทําชีวิตใหงาย
สบาย 

3. น้ําใจดี (Happy Heart) หมายถึง การท่ีบุคคลมีเมตตากับคนรอบขางจิต
สาธารณะ มีสวนรวมในการสรางประโยชนใหกับสวนรวม 

4. จิตวิญญาณดี (Happy Soul) หมายถึง การที่บุคคลมีความตระหนักถึง
คุณธรรม และศีลธรรม 

5. ครอบครัวดี (Happy Family) หมายถึง การที่บุคคลมีความรูสึกผูกพัน 
เช่ือใจ ม่ันใจ และอุนใจกับบุคคลในครอบครัวของตนเอง 

6. สังคมดี (Happy Society) หมายถึง การที่บุคคลมีความสัมพันธท่ีดีตอ
เพื่อนบาน ไมทําใหผูอ่ืนเดือดรอน ไมเอาเปรียบผูคนรอบขาง ไมทําใหสังคมเส่ือมถอย 

7. ใฝรูดี (Happy Brain) หมายถึง การที่บุคคลมีความต่ืนตัว กระตือรือรน
ในการเรียนรูส่ิงใหมๆ เพื่อปรับตัวใหเทาทันและต้ังรับการเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา และพอใจท่ีจะ
แสดงความทันสมัยอยูเสมอ 

8. สุขภาพเงินดี (Happy Money) หมายถึง การที่บุคคลมีวินัยในการใชจาย 
เงิน มีความสามารถและพึงพอใจในการบริหารจัดการระบบการรับ จาย และออมเงินในแตละเดือน 
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9. การงานดี (Happy Work-life) หมายถึง การที่บุคคลมีความสบายใจใน
ท่ีทํางาน มีความรัก ความผูกพัน และความภาคภูมิใจในองคกร มีความม่ันใจในอาชีพรายได และมีความ 
พึงพอใจกับความกาวหนาของตนเองในองคกร 
 แบบวัดความสุขของไดเนอร Diener et., al. (2003)21 วัดองคประกอบ 4 ดานของความสุข 
ประกอบดวย ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในงาน อารมณทางบวกและอารมณ ทางลบ 
 แบบวัดความสุขอ็อกฟอรด (The Oxford Happiness Questionnaire: OHQ)12 ของ ปเตอร 
ฮิลส และไมเคิลอารกิล (Peter Hills and Michel Argyle) วัดองคประกอบท้ัง 3 ดาน คือ ความพึงพอใจ
ในชีวิต อารมณทางบวก และอารมณทางลบ ประกอบดวยขอถาม 29 ขอ 
 แบบวัดความสุขอ็อกฟอรด (Oxford Happiness Questionnaire) ไดพัฒนาการมาจาก Oxford 
Happiness Index (OHI) Argyle, Martin and Crossland (1989)30 สรางข้ึนเพื่อใชวัดความสุขของบุคคล 
ซ่ึงใชในภาควิชาจิตวิทยาของมหาวิทยาลัยอ็อกฟอรด ในชวงคริสตศักราช 1980 ซ่ึงการพัฒนาคา 
ปรับคูณตาง ๆ  นั้น จะเหมาะสมกับบุคคลในประเทศนั้น ๆ  เทานั้น ดวยเหตุนี้จึงมีการนํา OHI ไปประยุกต
และพัฒนาใชกับหลาย ๆ ประเทศ เชน ในประเทศอังกฤษ Furnham and Brewin (1990)31 และ Joseph 
and Luwis (1998)32 ประเทศสเปน Sanchez (1998)33 และประเทศสหรัฐอเมริกา Valiant  (1993)34 เปนตน 
ตลอดจนมีการประยุกตใช Oxford Happiness Index ในกลุมนักเรียนตัวอยาง ซ่ึงมีความหลากหลาย
วัฒนธรรมในประเทศตาง ๆ เชน ออสเตรีย แคนาดา อังกฤษ และสหรัฐอเมริกา Francis, Bram, Lester 
and Philipchalk (1998)35 ตลอดจนถึงชาวอิสราเอล Francis and Katz (2000)35 แมแตประเทศในแถบ
เอเชียก็ไดมีการนํา Oxford Happiness Index ไปใช ดังเชน Chinese Happiness Inventory (CHI) ก็ไดมี
รากฐานมาจาก Oxford Happiness Index ท้ังส้ิน อีกหนึ่งประเทศในเอเชียนั่นก็คือ ไตหวัน Lu and Shin 
(1997)37 ดังนั้น Oxford Happiness Index จึงเปนทฤษฎีหนึ่งท่ีเปนท่ียอมรับและใชกับแพรหลายไปท่ัว
โลก หลักการพื้นฐานของพัฒนารูปแบบและออกแบบมากจาก Beck Depression Inventory (BDI) Beck, 
Ward, Mendelson, Hock and Erbaugh (1961)38 ซ่ึงไดเสนอ 20 ปจจัย ท่ีเกี่ยวของกับความผาสุกของ
ผูเขารวมทดลอง และไดมีการเพิ่มปจจัยเพื่อใหครอบคลุมถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับความสุขสุดทาย 
29 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความสุขไดถูกพิจารณาใชใน Oxford Happiness Index และภายหลังไดพัฒนา
ไปถึงแบบวัดความสุขอ็อกฟอรด (Oxford Happiness Questionnaire: 2002)12 ซ่ึงไดพัฒนาใหงายตอการ
พิจารณาเร่ืองความหลากหลายของผูตอบแบบสอบถาม 

เคร่ืองมือวัดความสุขจึงมีหลากหลายตามแนวคิดของแตละบุคคล จากการทบทวนวรรณกรรม
พบวาแบบวัดความสุขอ็อกฟอรด (Oxford Happiness Questionnaire: 2002)12 เปนแบบสอบถามท่ีไดรับ
การยอมรับและใชกนัอยางกวางขวาง มีขอถามนอยและความครอบคลุม ผูวิจัยจึงเลือกใชแบบสอบถาม
นี้ 
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สวนท่ี 2 คุณลักษณะงาน 
 

2.1 ความหมายของคุณลักษณะงาน 
 พรรณิภา สืบสุข39 หมายถึง การรับรูรูปแบบของงานท่ีปฏิบัติอยู โดยพิจารณาวาเปนงาน
ท่ีเหมาะสมกับความรูและความสามารถ โดยมีการรวมแรงรวมใจชวยกันทํางาน 
 ประทุมทิพย เกตุแกว40 ใหความหมาย คุณลักษณะงานวา งานท่ีมีการใชทักษะท่ีหลากหลาย 
เปนงานท่ีมีความสําคัญมีคุณคา มีการรวมมือกันปฏิบัติงานใหสําเร็จ มีอิสระในการตัดสินใจ ออกแบบ
การปฏิบัติงาน สามารถทํางานในหนวยนั้นทุกข้ันตอนต้ังแตตนจนจบ และไดรับทราบถึงผลท่ีเกิดจาก
การกระทบ 
 แฮคแมน และโอลดแฮม (Hackman and Oldham: 1979)5 กลาววา คุณลักษณะงานเปน
การรับรูของบุคคลเกี่ยวกับลักษณะงานภายในองคกรท่ีประกอบดวย ความหลากหลายของงาน ความ
มีเอกลักษณของงาน ความสําคัญของงาน ความมีอิสระในการทํางาน และผลสะทอนกลับ ของงาน 
 สรุป คุณลักษณะงาน หมายถึง ลักษณะหรือรูปแบบของงานท่ีมีความสําคัญตอการปฏิบัติ 
งานทําใหเกิดความสําเร็จในงานท่ีปฏิบัติ 
 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับคุณลักษณะงาน 
 เชอรเมอรฮอรน (Schermerhorn)41 การออกแบบคุณลักษณะงาน จะเร่ิมจากงานท่ีงายไปสู
งานท่ียากผูบริหารท่ีดี องคกรท่ีมีโครงสรางการบริหารที่ดีจะมีการออกแบบคุณลักษณะงานเหมาะสม
กับความสามารถของผูปฏิบัติงานจากแนวคิดของ เชอรเมอรฮอรน (Schermerhorn) แบงการออกแบบ
คุณลักษณะงานดังนี้ 

1. การจัดใหงานมีลักษณะงาย (Job Simplification) เปนการออกแบบ
คุณลักษณะงานโดยท่ีผูปฏิบัติงานไมมีสวนรวมในการตัดสินใจและวางแผนงานการออกแบบลักษณะ
งานเปนการกําหนดขอบเขตของงาน มาตราฐานการปฏิบัติงานโดยไมเนนรายละเอียดของงาน 

2. การขยายขอบเขตงาน (Job Enlargement) การออกแบบลักษณะงานจะมี
ลักษณะใหผูปฏิบัติงานปฏิบัติงานไดหลากหลายกจิกรรมไปดวยกัน ซ่ึงจะมีการออกแบบงานในลักษณะ
กวาง ๆ 

3. การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) เปนการออกแบบลักษณะงานท่ีผูปฏิบัติ 
งานสามารถปฏิบัติงานไดทุกรูปแบบงาน ลักษณะงานจะเปนการหมุนเวียนหนาท่ีในการปฏิบัติงาน 

4. การเพิ่มเนื้อหาของงาน (Job Enrichment) เปนการออกแบบงานท่ีให
ผูปฏิบัติงานมีความสนใจในการปฏิบัติงานโดยการเพ่ิมคุณคาของงาน 
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 นิติพล ภูตะโชติ42 พบวา ลักษณะของงานท่ีจะทําใหบุคคลเกิดความสนใจท่ีจะทํางานประกอบ 
ดวย 

1. งานท่ีมีความทาทาย เปนงานท่ีมีจํานวนคนไมมากท่ีสามารถทําไดสําเร็จ 
เม่ือบุคคลไดทดสอบความสามารถของตนวาจะสามารถทํางานนั้นไดสําเร็จจะเปนการแสดงใหเห็นถึง
ความมีศักยภาพของบุคคลนั้นทําใหเกิดความภาคภูมิใจในความสามารถและความสําเร็จ 

2. โอกาสกาวหนา มนุษยทุกคนมีความตองการความเจริญกาวหนาในอาชีพ 
ถางานท่ีทําสามารถสรางความกาวหนาในอาชีพได จะเปนส่ิงกระตุนใหคนอยากจะทํางานนั้นเพราะมี
มุมมองในอนาคตขางหนาในการประสบความสําเร็จและเจริญกาวหนาในอาชีพ 

3. ความเปนอิสระในการทํางาน มนุษยทุกคนตองการความเปนอิสระในชีวิต 
ไมตองการใหคนอ่ืนมาควบคุมจนไมสามารถตัดสินใจได การเปนอิสระในการทํางานจึงเปนส่ิงท่ีทําให
เกิดความคิดสรางสรรคในการคิดประดิษฐส่ิงตาง ๆ 

4. เพื่อนรวมงาน การที่มีเพื่อนรวมงานท่ีดี สามารถชวยเหลือใหคําแนะนํา
เม่ือจําเปน ทําใหเกิดความรูสึกมีความสบายใจ อยากไปทํางาน มีความสุขในการทํางานและมีสุขภาพจิต
ท่ีดีในการทํางานดวย 

5. ความรับผิดชอบในหนาท่ี การท่ีบุคคลไดรับผิดชอบในหนาท่ีท่ีเหมาะสม
กับความรูความสามารถ จะทําใหบุคคลนั้นพยายามทํางานอยางเต็มความสามารถ 

6. สภาพแวดลอมในท่ีทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีจะสงผล
ใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

7. ช่ือเสียงบริษัท บริษัทท่ีมีช่ือเสียงจะเปนส่ิงดึงดูดใหบุคคลอยากเขาไป
ทํางาน เพราะจะทําใหเกิดความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของบริษัทท่ีมีคนรูจักและยอมรับมาก 

8. ความม่ันคงในการทํางาน อาชีพท่ีมีความม่ันคงในการทํางาน จะทําให 
พนักงานเกิดความม่ันใจในอาชีพไมกังวลเกี่ยวกับการตกงาน 
 แฮคแมน และโอลดแฮม (Hackman and Oldham: 1979)6 ไดศึกษาแนวความคิดดานความ
พึงพอใจในงานของเฮอรเบิรก (Herzberg) และไดพัฒนาเคร่ืองมือสําหรับวิเคราะหงาน ซ่ึงพัฒนาเปน
แบบจําลองคุณลักษณะของงาน 5 ลักษณะ ซ่ึงคุณลักษณะงานจะสงผลตอภาวะทางจิตใจ (Psychological 
States) 3 ประการเม่ือบุคคลเกิดภาวะทางจิตใจ 3 ดานนี้จะทําใหเกิดผลลัพธท่ีดีกับคนและงาน ดังแผนภาพ
ท่ี 2.3 
 แฮคแมน และโอลดแฮม (Hackman and Oldham: 1979)6 อธิบายคุณลักษณะงานประกอบ 
ดวย 5 ลักษณะ ดังนี้ 
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1. ความหลากหลายของงาน (Skill Variety) หมายถึงความหลากหลาย
ความแตกตางของความสามารถและทักษะในการดําเนินงานของบุคคล เม่ือผูปฏิบัติงานไดนําทักษะ
และความสามารถของตนมาใชในการปฏิบัติงานท่ีมีความทาทาย ทําใหเกิดการรับรูถึงความสําคัญ 
ของงานมากข้ึน 

2. ความมีเอกลักษณของงาน (Task Identity) หมายถึง ลําดับข้ันตอนของ
การทํางาน ช้ินหนึ่งตั้งแตเร่ิมตนจนจบกระบวนการ ผูปฏิบัติงานนั้นสามารถระบุช้ินงานไดวาเปน
ผลงาน ของตนและผลงานท่ีผลิตมีความสมบูรณสงผลตอการรับรูคุณคาของงาน 

3. ความสําคัญของงาน (Task Significance) หมายถึง ระดับท่ียอมรับวางาน
มีผลกระทบและมีความสําคัญตอชีวิตคนในองคกร เชน ผลกระทบดานรางกาย จิตใจ และความผาสุก 
ไมวาคนเหลานั้นจะอยูในองคกรใดก็ตาม 

4. ความเปนอิสระของงาน (Autonomy) หมายถึง ระดับความเปนอิสระใน
การทํางานของผูปฏิบัติงานในดานการตัดสินใจกําหนดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน การจัดตารางการ
ทํางาน เปนตน ซ่ึงจะข้ึนอยูกับความพยายามคิดริเร่ิมและตัดสินใจของผูปฏิบัติงานมากกวาการทําตาม
คําส่ังของผูบังคับบัญชาหรือทําตามข้ันตอนการทํางาน ความมีอิสระในการทํางานจะทําใหผูปฏิบัติงาน 
มีความรูสึกตอบสนองตอความสําเร็จและความลมเหลวท่ีเกิดข้ึนในงานและจะมีความรับผิดชอบ ตอ
ผลของงานท่ีเกิดข้ึน 

5. ผลสะทอนกลับของงาน (Feedback) หมายถึง การดําเนินงานโดยให
ผูปฏิบัติงานไดรับขอมูลโดยตรงชัดเจนเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานและขอเสนอแนะท่ีได 
รับจากการปฏิบัติงาน ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดการปรับปรุงและสรางสรรคการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 
ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ (Feedback from the Job Itself) และผลสะทอนกลับจากหนวยงาน 
(Feedback from Agents) 
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แผนภาพท่ี 2.3 แบบจําลองคุณลักษณะของงาน (Job Characteristic Model) 
ท่ีมา: Hackman J R and Oldham G R. (1979). Work Redesign. Massachusetts: Addison-Wesley:  90. 5 
 
  คุณลักษณะของงาน 5 ลักษณะ จะสงผลไปยังสภาวะทางจิตใจ (Psychological 
States) 3 ประการ คือ 

1. ประสบการณรับรูวางานน้ันมีความหมาย (Experienced Meaningfulness 
of Work) คือ การรับรูผลในการปฏิบัติงานท่ีมีคุณคาของตนและความพึงพอใจในผลงาน 

2. ความรูสึกรับผิดชอบตอผลลัพธของงาน (Experienced Responsibility for 
Work Outcomes) คือ บุคคลจะเช่ือม่ันในผลงานท่ีปฏิบัติงานสงผลใหเกิดความพยายามทําใหรูสึกภูมิใจ
ในผลงานรวมท้ังมีรับผิดชอบตอผลงานท่ีเกิดข้ึน 

3. การรับรูผลการกระทํา (Knowledge of Result) คือ บุคคลจะรับรูถึงคุณคา
ในงานท่ีปฏิบัติไดวาผลการปฏิบัติงานของตนวาเปนท่ีพึงพอใจหรือไม 
  เม่ือบุคคลเกิดสภาวะทางจิตวิทยา (Psychological States) ท้ัง 3 ประการ การ
ปฏิบัติงาน จะกอใหเกิดผลดังนี้ 

คุณลักษณะของงาน ภาวะทางจิตใจ ผลลัพทท่ีเกิดขึ้นกับบุคคลและงาน 

ความหลากหลายของงาน 
ความมีเอกลักษณของงาน 

ความสําคัญของงาน 

ประสบการณรับรูวา
งานมีความหมาย 

ความเปนอิสระของงาน 

ผลสะทอนกลับของงาน 

ความรูสึกรับผิดชอบ
ตอผลของงาน 

การรับรูผลการ
ปฏิบัติงาน 

1. แรงจูงใจภายในการปฏิบัติ 
งานสูงขึ้น 

2. ประสิทธิภาพในการทํางาน
สูงขึ้น 

3. ความพึงพอใจในงานสูงขึ้น 
4. การขาดงานและการลาออก

จากงานตํ่า 

สิ่งเช่ือมโยง 
1. ความรูและทักษะ 
2. การพัฒนากําลังคน 
3. ความพึงพอใจใน  
    สภาพแวดลอม 
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1. แรงจูงใจภายในการปฏิบัติสูงข้ึน (Hight Internal Work Motivation) 
2. ประสิทธิภาพในการทํางานสูงข้ึน (Hight Quality Work Performance) 
3. ความพึงพอใจในงานสูงข้ึน (Hight Satisfaction with the Work) 
4. การขาดงานและการลาออกจากงานตํ่า (Low Absenteeism and Turnover) 

 
  การกําหนดรูปแบบงานเพ่ือคุณลักษณะงานท่ีสมบูรณ43 

1. การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) การหมุนเวียนงาน หรือเรียกอีกอยาง
หนึ่งวาการฝกอบรมขามฝาย (Cross Training) เปนการยายพนักงานจากงานหน่ึงไปสูอีกงานอ่ืนระยะ
หนึ่ง เม่ืองานนั้นไมมีความทาทายแลว พนักงานก็จะถูกยายไปสูงานอ่ืนอีกซ่ึงโดยปกติจะเปนงาน
ระดับเดียวกัน ประโยชนของการหมุนเวียนงาน การลดความเบ่ือหนาย (Boredom) และเพิ่มแรงจูงใจ 
(Motivation) โดยเปล่ียนแปลงกิจกรรมหลายอยางของพนักงาน นอกจากน้ียังมีประโยชนโดยออม
สําหรับองคกร เพราะวาพนักงานซ่ึงมีทักษะกวางขวางมากข้ึน จะทําใหการบริหารงานมีการยืดหยุน
(Flexibility) มากข้ึนในการกําหนดตารางการทํางาน สามารถปรับตัว (Adapt) ตอการเปล่ียนแปลง
และบรรจุพนักงานในตําแหนงท่ีวางได (Filling Vacancies) ในทางตรงกันขาม การหมุนเวียนงานก็
ไมใชวาจะไมมีขอเสีย คือ คาใชจาย (Cost) ในการฝกอบรมก็จะเพิ่มข้ึน และผลผลิต (Productivity) 
จะลดลง การหมุนเวียนงานยังทําใหเกิดการแตกแยกระหวางพนักงาน คือ หนวยงานเดิมก็ตองปรับตัว
ตอพนักงานใหม และหัวหนาท้ังหลายก็อาจจะตองใชเวลามากข้ึนในการตอบคําถามตาง ๆ และสอน
งานใหแกพนักงานซ่ึงถูกยายไปใหม ๆ 

2. การขยายงาน (Job Enlargement) แนวคิดเกี่ยวกับการขยายงานตางๆใน
ระดับแนวนอน (Horizontal) หรือเรียกวา การขยายงาน เปนท่ีนิยมแพรหลายท่ัวไป จํานวนงานมีเพิ่มมาก
ข้ึนและประเภทของงานก็มีหลากหลายมากข้ึน ทําใหหนวยงานหรือองคกรจําเปนตองขยายเพื่อการ
รับรองงาน การขยายงานมีท้ังขอดีและขอเสีย ขอดีคือ พนักงานอาจมีรายไดเพิ่มข้ึนเปนการเพิ่มแรงจูงใจ 
ขอเสียคือ พนักงานบางคนอาจตองรับภาระงานมากข้ึน ทําใหขาดความกระตือรือรนในการทํางาน 

3. การทําใหงานเจริญข้ึน (Job Enrichment) หมายถึง การขยายงานในแนวต้ัง 
(Vertical) คือ พนักงานมีบทบาทสําคัญในเร่ืองการวางแผน (Planning) การจัดการ (Execution) และการ
ประเมินผลงาน (Evaluation) งานท่ีมีความเจริญกาวหนาแลวจะประกอบดวยกิจกรรม เชน อนุญาตให
พนักงานทํางานทุกข้ันตอนจนเสร็จสมบูรณ ใหเสรีภาพและอิสรภาพแกพนักงาน เพิ่มความรับผิดชอบ
ใหจัดหาขอมูลปอนกลับพื่อการประเมินผลรายบุคคล และสามารถปรับปรุงแกไข การปฏิบัติงานดวย
ตัวของพนักงานเองได เม่ือใชรูปแบบลักษณะของงาน (Job Characteristics) มาใชในการบริหารทําให
งานเจริญกาวหนา โดยระบุชนิด (Type of Changes) ของการเปล่ียนแปลงในงาน 
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แผนภาพท่ี 2.4 แนวทางการทําใหงานเจริญข้ึน 
ท่ีมา: รังสรรค ประเสริฐศรี และคณะ. พฤติกรรมองคกร. กรุงเทพมหานคร: เพียรสัน เอ็ดดูเคช่ัน อินโดไชนา 

จํากัด; 2554: 56.43 
 
  รวมงานเขาดวยกัน ผูบริหารควรรวมงานตาง ๆ ท่ีมีอยูเดิมหรืองานยอย ๆ
มารวมไวดวยกันเพื่อต้ังเปนหนวยงานซ่ึงใหญข้ึน 
  ต้ังหนวยงานเฉพาะกิจ หมายความวา งานตาง ๆ ซ่ึงพนักงานปฏิบัติจะทําให
คลองตัวและเปนประโยชนมากข้ึน 
  สรางสัมพันธภาพกับลูกคา ผูบริหารควรจะพยายามสรางสัมพันธภาพโดยตรง
ระหวางคนงานและลูกคา 
  ขยายงานในแนวต้ัง หมายถึง พนักงานมีความรับผิดชอบและอํานาจการ
ควบคุมซ่ึงแตเดิมสงวนไวสําหรับฝายบริหาร 
  เปดชองทางขอมูลปอนกลับ ขอมูลปอนกลับทําใหพนักงานไมเพียงแตรู
วาเขาไดปฏิบัติงานดีเพียงใด แตรูวางานกําลังปรับปรุงแกไข (Improving) เลวลง (Deterioration) หรือ
อยูคงท่ี (Constant) โดยอุดมคติแลวขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานควรไดรับโดยตรงจากการ
ท่ีพนักงานปฏิบัติงาน (Does) มากกวาจากหลักฐานการบริหารงาน (Management) บางโอกาส 
 
  คุณลักษณะงานของพยาบาล 
  การปฏิบัติงานของพยาบาล ถือเปนลักษณะงานท่ีแสดงถึงความเปนวิชาชีพ 
เนื่องจากมีการนํากระบวนการทางวิทยาศาสตรมาใชในการแกไขปญหา โดยมีเคร่ืองมือสําคัญท่ีแสดงถึง

การกระทําท่ีเสนอแนะ 

รวมงานเขาดวยกัน 

ขอมูลปอนกลับ 

ความสําคัญของงาน 

ควมเปนอิสระ 

ลักษณะของงาน 

ความหลากหลายของทักษะ 

มิติงานรวม 

เปดชองทางขอมูลปอนกลับ 

ต้ังหนวยงานเฉพาะกิจ 

สรางสัมพันธกับลูกคา 

ขยายงานในแนวต้ัง 
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ความเปนวิชาชีพ นั่นคือ การปฏิบัติงานโดยใชกระบวนการพยาบาล การเปรียบเทียบข้ันตอนการ
ปฏิบัติการพยาบาล กับข้ันตอนการแกไขปญหาดวยกระบวนการทางวิทยาศาสตร งานของพยาบาล
ประกอบไปดวยการสงเสริมสุขภาพ การดูแลรักษา การปองกันโรค และการฟนฟูสภาพ จากลักษณะ
งานท่ีพยาบาลตองรับผิดชอบในการดูแล ใหการพยาบาลผูปวยพยาบาลจะตองมีความรูความสามารถ 
มีความพรอมในดานตาง ๆ เชน รางกาย จิตใจ เปนตน การรับรูลักษณะงานท่ีปฏิบัติ จึงจะทําใหพยาบาล
ปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ เกิดความพึงพอใจในการทํางาน มีแรงจูงใจ ในการปฏิบัติงาน สงผลตอ
ความสุขในการทํางานของพยาบาล ซ่ึงผลการศึกษาของจุรีรัตน สายสมบัติ9 และอัจฉรัช อุยยะพัฒน44 

พบวาคุณลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวก กับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
 

2.3 เคร่ืองมือวัดคุณลักษณะงาน 
 แบบสอบถามคุณลักษณะงาน แปลมาจากผลงานของแฮกแมนและโอลดแฮม (Hackman 
and Oldham,1979) ซ่ึงเปนแบบสํารวจการวิเคราะหงาน (Job Diagnostic Survey: JDS) แบบสอบถามมี
ท้ังหมด 21 ขอ ประกอบดวย 2 สวน มีองคประกอบ 5 ดาน ดังนี้ 

1. ความหลากหลายของงาน (Skill Variety) 
2. ความมีเอกลักษณของงาน (Task Identity) 
3. ความสําคัญของงาน (Task Significance) 
4. ความเปนอิสระของงาน (Autonomy) 
5. ผลสะทอนกลับของงานงาน (Feedback) 

 
 

สวนท่ี 3 การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 ภายใตสภาพการทํางานท่ีแตกตางกันจะมีผลตอประสิทธิภาพและผลผลิตของงาน รวมท้ัง
จะสงผลกระทบตอทักษะ ความสามารถ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ถาส่ิงแวดลอม ในการปฏิบัติ 
งานไมมีความสมดุล เชน มีอุณหภูมิรอนและหนาวมากกวาปกติ เสียงดัง มีแสงสวางมากเกินไป มีส่ิง 
รบกวน ทําใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลง ดังนั้นผูปฏิบัติงานจึงมี ความปรารถนาท่ีจะไดรับผล 
กระทบจากส่ิงเหลานี้ในระดับท่ีนอยท่ีสุด 
 องคกรสามารถเลือกพนักงานท่ีมีความสามารถและเหมาะสมกับงาน สอนงานแกพนักงาน
อยางเต็มท่ีรวมท้ังยังสามารถพัฒนาพนักงานใหเปนผูนําท่ีดีขององคกร และสามารถสรางบรรยากาศ
ท่ีเหมาะสมเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แตถาภาพแวดลอมทางกายภาพ ไมมีความปลอดภัย 
การดูแลผลผลิตไมมีคุณภาพ จะสงผลตอการจัดระบบการทํางาน เนื่องจากการจัดระบบการทํางานมีความ 
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สัมพันธกับการเพ่ิมผลผลิตและความพึงพอใจ การลดความผิดพลาดในการทํางาน อุบัติเหตุ การขาดงาน
และการลาออกจากงาน3 นอกจากนี้สภาพแวดลอมยังสงผลตอการแสดงออกและพฤติกรรมของบุคคล
ในทางท่ีดีและไมดี เนื่องจากส่ิงแวดลอมทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมใหกลาคิด กลาทํา 
กลาแสดงออก เกิดประสบการณท่ีตางกันสงผลตอความรูสึก อารมณ ทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมใน
ลักษณะท่ีตางกัน45 

 ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพดวยลักษณะงานที่ตองหมุนเวียนผลัดเปล่ียนเวร ดูแล
ผูปวยตลอด 24 ช่ัวโมง สงผลกระทบตอรางกาย เกิดความเบ่ือหนาย44 ดังน้ันการจัดสภาพแวดลอมท่ีดี
เอ้ือตอการปฏิบัติงาน สงผลใหพยาบาลวิชาชีพมีความสุขสบายในการทํางาน เกิดความตั้งใจและเกิด
การเรียนรูท่ีจะปฏิบัติงาน 
 

3.1 ความหมายของการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน13 ใหความหมาย คือ ธรรมชาติและส่ิงตาง ๆ ทาง
สังคมท่ีอยูรอบ ๆ รางกายมนุษยมีท้ังดีและไมดี 
 รังสิมา ม่ันใจอารย45 กลาววาส่ิงแวดลอม หมายถึง สภาวการณรวมถึงอิทธิพลภายนอก
ของส่ิงตาง ๆ ท่ีทําใหส่ิงมีชีวิตมีพัฒนาการเปล่ียนแปลงไป 
 แอล รอน ฮับบารด17 กลาววา สภาพแวดลอมในการทํางานหมายถึง สภาพเหมาะสม ใน
การทํางาน สภาพการทํางานท่ีเปนกายภาพ ไดแก สภาพแวดลอม สถานท่ีทํางาน เคร่ืองมือเคร่ืองใช วัสดุ
อุปกรณ ความสะดวกสบายในการทํางาน ส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานตาง ๆ ตลอดจน
ครอบคลุมไปถึงความสมดุลของปริมาณงานกับจํานวนบุคลากร 
 นิตยา และคณะ46 กลาววาสภาพแวดลอมการทํางาน (Working Condition) หมายถึง สภาพ
ทางกายภาพของงาน เชน แสง เสียง อากาศ รวมท้ังลักษณะส่ิงแวดลอมอ่ืน ๆ เชน อุปกรณหรือเคร่ืองมือ
ตาง ๆ 

นิติพล ภูตะโชติ42 สภาพแวดลอมในท่ีทํางานคือ บรรยากาศตาง ๆ  ในท่ีทํางาน เชน แสงสวาง 
ความสะอาดของสถานท่ีทํางาน ตารางเวลาทํางาน เสียง การระบายอากาศ อุณหถูมิท่ีไมรอนหรือเยน็
เกินไป ความเส่ียงตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน 
 ชูลทซ และชูลทซ (Schultz and Schultz)7 การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานหมายถึง 
การที่บุคคลมีพฤติกรรมตอบสนองตอส่ิงตาง ๆ ท่ีอยูในพื้นท่ีปฏิบัติงานท้ังท่ีมองเห็นได และมองไมเห็น 
โดยผานระบบประสาทสัมผัสทางรางกาย และความรูสึกทางจิตใจ 
 สรุป สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง สภาพของส่ิงตางท่ีอยูรอบ ๆ ผูปฏิบัติงาน ซ่ึง
สงผลตอผูปฏิบัติงานท้ังทางดานรางกายและจิตใจ 
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3.2 แนวคิดทฤษฎเีก่ียวกับการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 วิทยา อยูสุข47 แบงสภาพแวดลอมรอบ ๆ ตัว ในชีวิตประจําวันตลอด 24 ช่ัวโมง ของ
บุคคลไดเปน 4 ลักษณะ คือ 

1. สภาพแวดลอมท่ัวไปของชุมชน (Community Environments) ในแตละ
ชุมชนจะมีสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกัน เชน สภาพทางภูมิศาสตร สถานท่ีต้ัง อุณหภูมิ ความช้ืน อัตรา
ฝนตก แสงแดด คุณภาพสวนประกอบของอากาศในชุมชน คุณภาพของน้ําดื่มน้ําใช การคมนาคม ส่ิง 
กอสราง สัตวนําโรคในชุมชน ความหนาแนนของประชากร การกระจายตัวของประชากร สถานภาพ
ทางสังคมของชุมชน สภาพแวดลอมเหลานี้คนในชุมชนรับผลกระทบคลายกันเทาเทียมกัน เชน การหายใจ
เอาอากาศท่ีไมบริสุทธ์ิเขาไป รับเสียงดังจากชุมชนท่ีมีกิจกรรมเกี่ยงกับเสียง ฝุนละออง กล่ินท่ีเปนอันตราย
ท่ีแฝงอยูในแตละชุมชน 

2. สภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางาน (Workplace Environments) ตลอดระยะ 
เวลาในการทํางานของทุกคนในสถานท่ีทํางาน สํานักงาน งานราชการ งานภาคบริการของธุรกิจเอกชน 
ในสถานท่ีทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม (Workplace) สัมผัสประมาณ 8 ช่ัวโมงตอวัน หรือ 48 ช่ัวโมง
ตอสัปดาห หรือ 54 ช่ัวโมงตอสัปดาห สําหรับอุตสาหกรรมการบริการ สภาพแวดลอม ในการทํางาน
จะแตกตางกันไปตามลักษณะของงานท่ีทํา ชนิดของอุตสาหกรรม เชน สถานท่ีทํางานบางแหงเต็มไป
ดวยมลพิษของสารเคมีท่ีฟุงกระจายในบรรยากาศ เคร่ืองจักรท่ีเสียงดังสภาพที่ไมปลอดภัย การระบาย
อากาศไมดี แสงสวางไมพียงพอ บริเวณการทํางานรอน เย็นเกินไป มีการสั่นสะเทือนมากเกินไป ช่ัวโมง
การทํางานยาวนาน สภาพการทํางานแออัด การที่คนตองทํางานในสถานท่ีทํางานท่ีมีพิษภัยมากเชนนี้ 
จะกอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยแตกตางไปจากบุคคลท่ัวไป 

3. สภาพแวดลอมภายในบาน (Home Environments) บานพักอาศัยเปน
สภาพแวดลอมสวนท่ีใกลชิดกับคนท่ีสุด คนสวนใหญจะมีชีวิตอยูในบาน ทํางาน พักผอนอยูกับครอบครัว 
ถาสภาพแวดลอมในบานไมดี อาจกอใหเกิดอันตรายตอผูพักอาศักได เชนหองนอนที่ไมถูกสุขลักษณะ 
บานพักไมมีการระบายอากาศที่ดีพอภายในอับช้ืนเกินไป การจัดแบงเนื้อท่ีภายในบานไมถูกตอง การ
ใชพลังงานตาง ๆ การควบคุม บรรยากาศ แสงสวาง อากาศท่ีถายเทไปมา น้ําดื่มน้ําใช การกําจัดของเสีย 
สัตวเล้ียง ความแออัดของผูพักอาศัย การใชสารเคมี ยาฆาแมลง กําจัดปลวกและยุง สภาพตาง ๆ นี้จะสงผล
กระทบตอสุขภาพรางกาย สุขภาพจิตใจ และกระทบดานสังคม 

4. สภาพแวดลอมของสถานท่ีพักผอนหยอนใจ (Recreational Environment) 
ในชีวิตประจําวันของคนนั้น จะตองมีการพักผอน แตละคนเลือกวิธีการพักผอนแตกตางกัน เชน ท่ีสวน 
สาธารณะ สนามกีฬา สนามเด็กเลน โรงภาพยนตร รานอาหาร สถานบันเทิง โรคท่ีเกิดนั้นจะแตกตาง
กันไปตามลักษณะของการสัมผัส สถานท่ี สนามกีฬามักจะเกิดอุบัติเหตุและการบาดเจ็บเปนสวนใหญ 
สถานบันเทิง ศูนยการคาอาจจะเกิดการติดเช้ือข้ึนได 
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 สุชาดา รัชชุกูล48 แบงสภาพแวดลอมของสถาบันการศึกษาออกเปน 3 ดาน คือ 
1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ หมายถึง สภาพแวดลอมดานวัตถุ เชน

หองเรียนอุปกรณอํานวยความสะดวก แสงสวาง โสตทัศนูปกรณ เสียงรบกวน การถายเทอากาศ ความ
สะอาด 

2. สภาพแวดลอมดานวิชาการ 
3. สภาพแวดลอมการบริหารและการจัดการ 

 ชุติมา มาลัย49 แบงสภาพแวดลอมในการทํางานเปนทีมของอาจารยพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขไว 3 ดาน คือ 

1. สภาพแวดลอมเกี่ยวกับบุคคล หมายถึง ลักษณะท่ีเปนอยูของบุคคลท่ี
เกี่ยวของ กับการทํางานของอาจารย ขนาดของกลุม 

2. สภาพแวดลอมทางกายภาพ หมายถึง สถานท่ีเพียงพอและเหมาะสม
ในการประชุม สถานท่ีทํางานสะดวกตอการวางแผนปฏิบัติงานรวมกัน อุปกรณในการอํานวยความ
สะดวก 

3. สภาพแวดลอมทางสังคม หมายถึง พฤติกรรมบุคคลท่ีอยูรอบตัวอาจารย
พยาบาล มีอิทธิพลตอจากอาจารยพยาบาลในการปฏิบัติงานโดยมีปฏิสัมพันธกันท้ังทางตรงและทาง 
ออม 
 ชูลทซ และชูลทซ (Schultz and Schultz)7 กลาววา พนักงานจะมีการรับรูสภาพแวดลอม
ในการทํางาน 3 ดาน ไดแก 

1. การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ (Physical Working 
Condition) หมายถึง การท่ีบุคคลรูสึกเกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ ท่ีอยูในบริเวณที่ทํางาน ต้ังแตการระบายอากาศ
และอุณหภูมิ เสียง สี แสงสวางวามีความเหมาะสมและไมเปนอุปสรรคตอการทํางานรวมไปถึงการ
ออกแบบพื้นท่ีทํางาน สภาพและจํานวนเคร่ืองมือ เคร่ืองจักรและอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติงานมีเพียงพอ
และสะดวกตอการใชงาน ตลอดจนพึงพอใจในส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

2. การรับรูสภาพแวดลอมดานเวลาทํางาน (Work Schedules) หมายถึง 
การที่บุคคลรูสึกวา มีระยะเวลาการทํางานท่ีเหมาะสมในแตละวัน และสามารถปรับตัวไดดีเม่ือทํางาน
เปนการรวมทั้ง รูสึกวามีชวงเวลาพักระหวางทํางานท่ีเหมาะสมสอดคลองกับความตองการทางรางกาย
และจิตใจของตนเอง 

3. การรับรูสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน (Psychological 
and Social Working Condition) หมายถึง การที่บุคคลรูสึกวา ในขณะปฏิบัติงาน ตนเองไมรูสึกเบ่ือหนาย
จากการทํางานท่ี 
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 สรุปองคประกอบของสภาพแวดลอมในการทํางาน เปนส่ิงท่ีอยูรอบ ๆ ผูปฏิบัติงาน ซ่ึง
ผูปฏิบัติงานสามารถรับรูท้ังทางรางกายและจิตใจ ซ่ึงสงผลตอการปฏิบัติงานในการวิจัยคร้ังนี้จึงศึกษา
ตามแนวคิดของ ชูลทซ และชูลทซ (Schultz and Schultz) คือ 

1. สภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ 
2. สภาพแวดลอมดานเวลาทํางาน 
3. สภาพแวดลอมทางจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน 

 
3.3 เคร่ืองมือวัดสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 สภาพแวดลอมในการทํางาน เปนองคประกอบท่ีมีความสําคัญในการทํางาน สภาพแวดลอม
ท่ีเอ้ือตอการทํางานเปนส่ิงหนึ่งท่ีมีผลตอคุณภาพของงานและคุณภาพชีวิต ในการทํางาน แนวคิดดั้งเดิม
สภาพแวดลอมในการทํางานจะมุงไปทางดานสุขภาพและความสุข 
 สภาพแวดลอมในการทํางานเปนส่ิงท่ีช้ีใหเห็นถึงความสุขท่ีสําคัญส่ิงหนึ่งในองคกร
เนื่องจากเปาหมายองคกรในอนาคตไมเพยีงแตตอบสนองความตองการทางกายภาพแกพนักงานเทานั้น 
แตตองตอบสนองความตองการทางดานเวลาทํางาน และสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาและสังคมตาม
แนวคิดของชูลทซและชูลทซ (Schultz and Schultz) ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกใชแบบสอบถามท่ีแปลมาจาก
การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน (Working Conditions) ของชูลทซและชูลทซ (Schultz and Schultz) 
 กลาวโดยสรุป จากการศึกษาเกี่ยวกับความสุขและการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับ
คุณลักษณะงาน การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานและความสุขผูวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคล 
คุณลักษณะงานการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน มีผลตอความสุขของคนในองคกรจึงนํามากําหนด
ตัวแปรในการวิจัย คือ ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล คุณลักษณะงาน ตามแนวคิดของ 
แฮคแมน และโอลดแฮม (Hackman and Oldham) การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน ตามแนวคิด
ของชูลทซ และชูลทซ (Schultz and Schultz) ตัวแปรตาม คือ ความสุข ตามแนวคิดของอารกีล (Argyle) 
เพื่อศึกษาความสัมพันธของตัวแปรดังกลาว 
 
 

สวนท่ี 4 บริบทในการสรางความสุขของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับ
ของรัฐ 
 คณะฯ ใหความสําคัญเร่ืองการจัดสวัสดิการ การดูแลความเปนอยูและการเสริมสรางสุข
ภาวะแกบุคลากรทุกสายงาน เพื่อเปนปจจัยเกื้อหนุนใหบุคลากรทุกคนไดทํางานอยางมีความสุข โดย
มอบหมายใหคณะอนุกรรมการสวัสดิการคณะฯ ซ่ึงประกอบดวยตัวแทนจากภาควิชา/สํานักงานและ
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หนวยงาน จํานวน 15 คน ตามระเบียบคณะกรรมการสวัสดิการ วาดวยการจัดสวัสดิการ รับผิดชอบใน
การกําหนดนโยบาย อํานวยการและดําเนินการจัดสวัสดิการใหเกิดประโยชนสูงสุดตอบุคลากรคณะ 
อนุกรรมการสวัสดิการคณะฯ ไดกําหนดวิสัยทัศน คือ “รามาธิบดี : บานดี บุคลากร มีสุข” โดยดําเนินการ
ผานพันธกิจ 4 ดาน คือ “ชวยเหลือ ผูกพัน สุขสันต ม่ันคง” 50 

  

 4.1 ดานการชวยเหลือคาครองชีพ 
1) เงินชวยเหลือคาเลาเรียนบุตร 
2) เงินทุนการศึกษาบุตร 
3) เงินยืมคาเลาเรียนบุตร 
4) ศูนยพัฒนาเด็กปฐมวัยรามาธิบดี 
5) การใหเงินชวยเหลือกรณีประสบอุบัติเหตุระหวางปฏิบัติหนาท่ี 
6) การใหเงินชวยเหลือกรณีประสบภัยธรรมชาติ 
7) เงินกูเพื่อท่ีอยูอาศัยรวมกับธนาคาร 
8) การใหบริการรานคาและบริการ เชน ศูนยอาหาร ตูกดเงินสดอัตโนมัติ 

(ATM) รานสะดวกซ้ือ รานถายเอกสาร ศูนยหนังสือ เปนตน 
 

 4.2 ดานการสงเสริมความผูกพันตอองคกร 
1) การเยี่ยมไข คลอดบุตร 
2) รางวัลบุคลากรดีเดนและทําช่ือเสียงใหคณะ 
3) ของท่ีระลึกแดผูเกษียณอายุราชการ 
4) ดอกไมสําหรับพิธีศพญาติสายตรง 
5) จัดทํานามบัตร 

 

 4.3 ดานการสรางความสุขสันตใหแกบุคลากร 
1) กิจกรรมกีฬาและนันทนาการ เชน การแขงขันกีฬาภายในคณะฯ การ

แขงขันกีฬาเพื่อเช่ือมความสัมพันธกับองคกรอ่ืน ๆ โครงการกาวยางอยางมีสติ เปนตน 
2) โครงการพิเศษ เชน งานทําบุญเดือนเกิดบุคลากร งานวันสามัคคี เปนตน 

 

 4.4 ดานการเสริมสรางความม่ันคงในอนาคต 
1) ตรวจสุขภาพประจําป 
2) การจัดทําประกันอุบัติเหตุผูเดินทางไปปฏิบัติราชการนอกเขตกรุงเทพฯ 

และตางประเทศ 
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3) เงินฌาปนกิจศพเจาหนาท่ี 
4) โครงการรานคาสวัสดิการ 

 
 

สวนท่ี 5 บทบาทหนาท่ีของพยาบาลวิชาชีพ 
 พยาบาลวิชาชีพเปนวิชาชีพหนึ่งท่ีมีบทบาทสําคัญในการบริการผูปวย ครอบครัวและ
ชุมชน เนื่องจากเปนวิชาชีพท่ีใกลชิดกับผูรับบริการมาก การปฏิบัติงานพยาบาลที่มีการนํากระบวนการ
ทางวิทยาศาสตรมาใชในเปนลักษณะงานของความเปนวิชาชีพ 
 หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก51 คือ รับผิดชอบในการใหบริการแกผูปวยและผูมารับบริการ 
รวมกับการแกปญหาทางสุขภาพและปญหาการพยาบาลในแตละสาขา รวมท้ังควบคุมนิเทศการปฏิบัติ 
การพยาบาล 
 หนาท่ีหลักทางคลินิกของพยาบาลวิชาชีพ52 

1. การประเมินผูปวยและผูใชบริการ เกี่ยวกับปญหาความตองการ รวบรวม
ขอมูลทางการพยาบาลเพื่อการวินิจฉัยปญหา วางแผนการพยาบาล และประเมินผลการพยาบาล รวมท้ัง 
เฝาระวังติดตามดูแลอยางตอเนื่องถึงข้ันจําหนาย 

2. การชวยบรรเทา จัดการกับอาการรบกวนตาง ๆ ท้ังทางดานรางกายและ
จิตใจ 

3. การดูแลความปลอดภัย 
3.1 โดยจัดใหผูปวยหรือผูใชบริการไดอยูในส่ิงแวดลอมท่ี

ปลอดภัย เพื่อปองกันการบาดเจ็บตาง ๆ ปองกันการเกิดอุบัติเหตุและการติดเช้ือในโรงพยาบาล 
3.2 ดูแลอุปกรณทางการแพทยและอุปกรณท่ีใชในการพยาบาล 

ใหมีความปลอดภัยเพียงพอและมีความพรอมในการใชงาน เพื่อใหสามารถดูแลผูปวยอยางมีประสิทธิภาพ 
4. การปองกันภาวะแทรกซอนท่ีอาจเกิดข้ึนระหวางรักษาพยาบาล ในผูปวย

แตละรายแตละกลุมอาการ รวมท้ังปองกันปองกันภาวะแทรกซอนจากผลขางเคียงของการรักษา 
5. ใหการดูแลผูปวยอยางตอเนื่องในผูปวยแตละราย เชน การเฝาระวังอยาง

ตอเนื่อง การประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ การสงตอผูปวยระหวางหนวยงานหรือระหวาง
โรงพยาบาล 

6. สนับสนุนใหผูปวยและผูใชบริการดูแลสุขภาพตนเองและครอบครัว 
โดยการใหความรูความเขาใจและฝกทักษะในการดูแลตนเองของผูปวย การใชยา การปองกันภาวะ 
แทรกซอน การสงเสริมสุขภาพ รวมท้ังการมาตรวจตามนัด 
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7. สรางความพึงพอใจใหกับผูปวยและผูใชบริการ โดยการสรางสัมพันธภาพ 
สรางความเช่ือม่ันแกผูปวยและผูมารับบริการ ชวยเหลือ เอาใจใส ใหขอมูลตามความตองการของผูปวย
และผูใชบริการอยางเหมาะสม 
 
 

สวนท่ี 6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบวาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขมีหลายปจจัย ดังนั้นผูวิจัยจงึ
ไดแบงเปนปจจัยหลักดังนี้ 
 
 6.1 ปจจัยสวนบุคคล 

1. อายุ ผูท่ีมีอายุนอย พึ่งจะสําเร็จการศึกษา และเร่ิมทํางานมักจะมีอารมณ
รอน ความอดทนในการทํางานตํ่า ดังนั้นจะไมชอบงานท่ียุงยากซับซอน และงานท่ีตองใชประสบการณ
มาก42 อายุมีความเกี่ยวของกับพัฒนาการของบุคคล บุคคลใดมีพัฒนาการตามวัย ท่ีเหมาะสม จะสามารถ
แกปญหาและเผชิญกับปญหาไดดีทําใหเกิดความสุข ไดเนอร (Diener, et.al)53 พบวาอายุมีความสัมพันธ
กับความผาสุขซ่ึงอาจข้ึนอยูกับสวนประกอบของเคร่ืองมือท่ีใชวัด จุรีรัตน สายสมบัติ8 พบวา อายุมีความ 
สัมพันธทางบวกกับความสุข สอดคลองกับ ภุชงค ไชยชิน54 พบวา อายุ ในการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพท่ีมากจะทําใหมีความสุขในการทํางานมาก 

2. รายได รายไดเปนปจจัยพื้นฐานในการดํารงชีวิตในสังคม เม่ือบุคคลมี
รายไดเพียงพอกับความตองการตาง ๆ จะทําใหมีความสุข ชารลอตตา (Charlotta)55 พบวาการศึกษาท่ี
ผานมาถึงปจจัยท่ีทําใหเกิดความสุขสวนใหญคือเงิน และเงินเปนปจจัยสําคัญในการสรางความเปนอยู
ท่ีดี ดังนั้นจึงไดศึกษาเกี่ยวกับตนกําเนิดของความสุขจากปจจัยโครงสรางอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับระดับของ
การพัฒนาเศรษฐกิจ พบวา ระดับของการพัฒนาเศรษฐกิจมีผลตอความสุขเนื่องจากการมีรายไดท่ีสูง 
ข้ึนในทางกลับกันรายไดจึงมีผลกระทบโดยตรงกับความสุขของผูมีรายไดนอยเชนกัน สอดคลองกับการ 
ศึกษาของ ทาคาชิ (Takashi)56 พบวาความเหล่ือมลํ้าในแตละพื้นท่ีทางดานรายไดแตละพื้นท่ีจะทําให
ความผาสุขลดลงโดยเฉพาะคนท่ีมีความออนไหวงายตอความไมเทาเทียมสงผลใหมีความสุขตํ่ากวาคน
ท่ัวไป จุรีรัตน สายสมบัติ8 พบวา รายไดมีความสัมพันธทางบวกกับความสุข สอดคลองกับการศึกษาของ 
แดเนียล (Daniel)57 พบวาการมีอิสระทางการเงินมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในระดับชาติและ
รายไดสงผลทางบวกกับความสุข 

3. ระยะเวลาในการทํางาน ประสบการณและทักษะในการทํางานเกิดจาก
ระยะเวลาในการทํางานท่ีนานสงผลใหบุคคลมีความรูความชํานาญในงานท่ีทํา ทําใหเกิดความสุขใน
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การทํางาน ภุชงค ไชยชิน54 พบวาระยะเวลาในการทํางานมีความสัมพันธกับความสุข สอดคลองกับ จุรีรัตน 
สายสมบัติ8 พบวาระยะเวลาการทํางานของพยาบาลวิชาชีพมากข้ึนจะทําใหพยาบาล มีความสุขเพิ่มข้ึน 

4. ลักษณะงาน นิติพล ภูตะโชติ42 กลาววา ลักษณะของงานแตละประเภท
มีความแตกตางกัน ทําใหบุคคลถูกดึงดูดใหเกิดความสนใจในการทํางานสอดคลองกับ ธัชมน วรรณพิณ24 
พบวา การดูแลผูปวยดวยความเอาใจใส เผชิญกับโรคท่ีเปนรวมท้ังมีศักยภาพในการดูแลตนเองเปน
ลักษณะงานท่ีทําใหพยาบาลมีความสุข 

5. สถานภาพสมรส ในการศึกษาเร่ืองสถานภาพสมรส ความรับผิดชอบ 
วุฒิภาวะท่ีเพิ่มข้ึนสวนหนึ่งเปนผลมาจากการแตงงาน ผูปฏิบัติงานท่ีมีครอบครัวมักจะมีการขาดงาน
และหลีกเล่ียงการขาดงานไดนอยกวาผูปฏิบัติงานท่ีโสดและยังมีการหมุนเวียนงานตํ่ากวา42 

6. จํานวนบุตร ในการศึกษาเกี่ยวกับการขาดงาน พบวาในกลุมพนักงานหญิง
ถามีบุตรมากจะขาดงานมาก เนื่องจากการมีบุตรมากยอมจะมีภาระงานมากจึงมีความตองการความม่ันคง 
ทําใหรูสึกพอใจท่ีมีงานทํา และการบุตรทําใหเกิดความตองการท่ีแตกตางในการทํางานของพนักงาน 
ไดแก ความตองการทํางานแบบยืดหยุน (Flextime) หรือความตองการทํางานช่ัวคราว (Temporary Job) 
หรือความตองการแบงแยกงาน (Job Split) ความตองการทางดานศูนยเล้ืยงเด็ก (Day Care Center) 42 

7. การมีเวลาใหครอบครัว ในการทํางานพนักงานจะตองมีเวลาใหแกครอบครัว
เพื่อสรางความอบอุนและความสุขในครอบครัว รวมท้ังมีวันหยุดพักผอนดวย ถาพนักงานเครงเครียด
แตในเร่ืองการทํางานจนไมมีเวลาใหแกครอบครัวจะสงผลเสียตอคุณภาพชีวิตในท่ีทํางานและ
ครอบครัว 42 

6.2 คุณลักษณะงาน จากแนวคิดของแฮคแมน และโอลดแฮม (Hackman & Oldham)5

กลาววา คุณลักษณะงานท่ีดีจะทําใหบุคคลเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เกิดผลงานท่ีดี สงผลตอความสุข
ในการทํางาน ธัชมน วรรณพิณ24 ไดศึกษาการรับรูและประสบการณความสุขในการทํางานของพยาบาล
พบวา ความมีอิสระทางความคิด การกระทําในการทํางานรวมท้ังการกระทําของพยาบาลท่ีทําใหผูปวย
และผูรวมงานมีผลตอความสุขในการทํางาน จุรีรัตน สายสมบัติ8 พบวาการรับรูคุณลักษณะงานในองคกร
ของผูปฏิบัติงานในดานท่ีดีจะสงผลใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจและเกิดความสุขในการทํางาน 

สอดคลองกับ อัจฉรัช อุยพัฒน44 พบวาคุณลักษณะงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน
ของพยาบาลและสามารถพยากรณความสุขในการทํางานของพยาบาลในหอผูปวยวิกฤติได 

6.3 การไดรับการสรางเสริมพลังอํานาจ จุรีรัตน สายสมบัติ8 พบวาการเสริมสรางพลัง
อํานาจมีความสัมพันธทางบวกกับความสุข โดยการไดรับรางวัลและการรับรองความสามารถ ในระดับสูง 
การไดรับทรัพยากรที่เพียงพอ การไดรับขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง รวดเร็ว และเพียงพอ จะสงผลใหพยาบาล
วิชาชีพมีความสุขในการทํางานเพ่ิมข้ึน 
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6.4 แรงจูงใจในการทํางาน การสรางแรงจูงใจในการทํางานของหนวยงานมากข้ึนทํา
ใหบุคคลากรในหนวยงานมีความสุขเพิ่มข้ึน จากการศึกษาของลักษมี สุดดี58 พบวาแรงจูงใจในการทํางาน
มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน สอดคลองกับ นิสารัตน ไวยเจริญ3 พบวาพนักงานท่ี
มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูงจะสงผลใหพนักงานมีความสุขเนื่องจากแรงจูงใจจะทําใหพนักงานเกิดความ
ต้ังใจทํางาน งานจึงสําเร็จพนักงานเกิดความภาคภูมิใจและเกิดความสุข ในการทํางาน สอดคลองกับ 
นภาพร รักผกา59 พบวา การตระหนักในคุณคาความเปนคน เชน การไดรับความคุมครอง ปกปองลูกนอง 
ใหกําลังใจ เอ้ืออาทร เปนปจจัยท่ีทําใหพยาบาลวิชาชีพมีความสุขในการทํางาน 

6.5 การสนับสนุนทางสังคม การสนับสนุนทางสังคมเปนความตองการพื้นฐานของ
บุคคลรวมกับการทํางานฝายตางๆ ลักษมี สุดดี58 พบวาการสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธทางบวก
กับความสุขในการทํางานเน่ืองจากพยาบาลจะไดรับการสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสาร ดานอารมณ 
ดานสังคมและทรัพยากรในการทํางานจะทําใหเกดิความรูสึกมีคุณคา ปฏิบัติงานดวยความสะดวกสง 
ผลใหเกิดความสุขในการทํางาน สอดคลองกับการศึกษาของ นภาพร รักผกา56 พบวาการสรางสรรค
ระบบสูความสําเร็จจากการพัฒนาระบบใหเอ้ือตอการทํางาน การชวยเหลือเกื้อกูลในการทํางาน และ
การจัดสรรเวลาใหสมดุลระหวางงานกับครอบครัวเปนปจจัยท่ีทําใหพยาบาลวิชาชีพมีความสุขในการ
ทํางาน 

6.6 ความยึดม่ันผูกพันตอองคกร เม่ือพยาบาลมีความยึดม่ันผูกพันธตอองคกร เกิด
ความรักในองคกร สงผลใหพยาบาลมีความเสียสละและมีความต้ังใจในกาทํางาน จากการศึกษาของ 
ลักษมี สุดดี57 พบวาความยึดม่ันผูกพันธตอองคกรมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน 
สอดคลองกับการศึกษาของ กาญจณี พันธุไพโรจน60 พบวาปจจัยดานความยึดม่ันผูกพันธตอองคกรมี
ความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนซ่ึงเกี่ยวของกับ
คุณคาขององคกร 3 องคประกอบ คือ การแสดงตน(Identification) ความรูสึกมีสวนรวมกับองคกร(Involvement) 
มีความภักดีตอองคกร(Loyalty) 

6.7 สภาพแวดลอมในการทํางาน ชูศรี มโนการ61 พบวางานวิจัยท่ีผานมาพยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลรัฐกรุงเทพมหานครปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมท่ีไมเหมาะสมจึงศึกษาองคประกอบ
สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลของรัฐเขตกรุงเทพมหานคร 
มี 6 องคประกอบ คือ ดานภาวะผูนําของผูบริหารการพยาบาล ดานคุณลักษณะของผูปฏิบัติงาน ดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานกลไกการทํางาน ดานการสนับสนุนจากองคกร และการบริหารทรัพยากร
มนุษย กมลรจน กุณราชา62 พบวาสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีมีความเหมาะสมจะมีความสัมพันธทาง 
บวกกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล ดังนั้นเม่ือพยาบาลมีการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานมี
ความเหมาะสมมาก พยาบาลจะมีความพึงพอใจในงานมาก สอดคลองกับ พิสมัย แจงสุทธิวรวัฒน63 
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ศึกษาสภาพแวดลอมในการทํางานพบวา พฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสมกับการทํางานท่ีเปนทีม
ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลท่ัวไปเขตภาคกลางพบวา สภาพแวดลอมการทํางานมีความสัมพันธ
ทางบวกกับการทํางานเปนทีมของพยาบาลประจําการ แสดงใหเห็นวาการมีสภาพแวดลอมท่ีมีความ
เหมาะสมในการปฏิบัติงานจะทําใหพยาบาลปฏิบัติงานเปนทีมไดดี ดังนั้นสภาพแวดลอมใน การ
ทํางานสามารถทํานายการทํางานเปนทีมของพยาบาลประจําการไดสอดคลองกับการศึกษาของ นิสารัตน 
ไวยเจริญ3 พบวาการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานจิตวิทยา และสังคมในการทํางาน ดานกายภาพ 
ดานเวลาการทํางานสามารถรวมอธิบายความผันแปรความสุขในการทํางานและยังสงผลใหความสุข
ของพนักงานสูงข้ึน นิติพล ภูตะโชติ42 กลาวววาการมีสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี เปนการมีเพื่อน
รวมงานท่ีดี มีบรรยากาศในสถานท่ีทํางานท่ีเอ้ือตอการทํางาน เชน แสงสวาง เสียง สี การระบายอากาศ
และอ่ืน ๆ ซ่ึงจะสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน สอดคลองกับการศึกษาของ ธัชมน วรรณพิณ24 ศึกษา
เกี่ยวกับประสบการณการรับรูของพยาบาลวิชาชีพกลุมพนักงานมหาวิทยาลัย สะทอนใหเห็นวาการทํางาน
ในสภาพแวดลอมท่ีดี อบอุนและปลอดภัยทําใหมีความสุขการทํางาน ดังรายละเอียดในตารางท่ี 2.1 
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 สรุปในบทท่ี 2 ไดกลาวถึงแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของท่ีผูวิจัยไดทําการ
ทบทวน ไดแก ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ตามแนวคิดของฮิลและอารกีล (Hill & Argyle 
M, 2002) เปนตัวแปรตาม สวนตัวแปรอิสระ คือ คุณลักษณะงาน ตามแนวคิดของแฮคแมน และ
โอลดแฮม (Hackman & Oldham, 1980) และการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน ตามแนวคิดของ 
ชูลทซและชูลทซ (Schultz & Schultz, 1998) ซ่ึงจากกลุมตัวแปรท่ีมีความเกี่ยวของกันดังกลาว ผูวิจัย
ไดนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยตามแผนภาพท่ี 1.1 ดังท่ีไดกลาวมาแลวในบทที่ 1 เพื่อ
ใชสําหรับการดําเนินการวิจัยในบทที่ 3 ตอไป 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

 การวิจัย เร่ืองปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง มีระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
3.2 วิธีการวิจัย 
3.3 หนวยการวิเคราะห 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
3.5 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.7 ขอพิจารณาดานจริยธรรมการวิจัยในมนุษย 
3.8 สถิติท่ีใชในการวิจัย 
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยอรรถาธิบาย (Explanatory Research) เพื่ออธิบายความ 
สัมพันธของปจจัยสวนบุคคล คุณลักษณะงาน การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธกับ
ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง 
 
 

3.2 วิธีการวิจัย 
1. การเก็บรวบรวมขอมูล (Data collection) ผูวิจัยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล 
2. ประชากร (Population) ท่ีใชในการวิจัยคือ พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงาน

ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง จํานวน 1,113 คน โดยคุณสมบัติตองเปน
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ และใหคํายินยอมเปนลายลักษณ
อักษรในการตอบแบบสอบถาม 
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3. กลุมตัวอยาง (Sample Size) มีเกณฑในการเลือกกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยไดจากการสุมตัวอยางประชากรโดยสํารวจจากพยาบาลวิชาชีพ
ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐในกํากับของรัฐแหงนี้จํานวนท้ังหมด 1,113 คน (ธันวาคม 
2555) 
 การคํานวณขนาดตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางในการวิจัย คํานวณจากสูตรของ Rosner (2000)64  
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 เม่ือ  n คือ ขนาดกลุมตัวอยาง 
  Z1- คือ 1.96 ท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ีจะยอมรับการทดสอบ สมมติฐานหลัก  
  Z1-ß คือ 1.64 ท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ีระดับความสามารถที่จะตรวจพบความแตกตาง
ของการทดสอบนี้ 
  r คือ คาความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามโดยใชขอมูลโดยงานวิจัยคร้ังนี้
ผูวิจัยใชคาความสัมพันธจากการศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูลักษณะงาน การไดรับการเสริมสราง
พลังอํานาจในงานกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ จาก
การวิจัยของ จุรีรัตน สายสมบัติ(7) 2012 พบวาการรับรูลักษณะงานในองคกรกับความสุข คาความสัมพันธ
เทากับ 0.457 โดยกําหนดของเขตความคลาดเคล่ือนไดไมเกิน 0.05  
 คํานวณกลุมตัวอยางไดดังนี้ 
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 360.4904n   
 

 เพราะฉะน้ันตองใชกลุมตัวอยาง 361 คน 
 

 จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐแหงนี้อัตราการตอบแบบสอบถามกลับคืน 91.8%65 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยจึงไดเพิ่มกลุมตัวอยางอีก
ประมาณรอยละ 9 เพื่อปองกับการสงแบบสอบถามกลับมาไมครบ ดังนั้นจํานวนกลุมตัวอยางเพ่ิมข้ึน
จํานวน 33 คน รวมเปน 394 คน 
 

 แบบแผนการสุมตัวอยาง 
1. คํานวณสัดสวนตัวอยาง ในแตละกลุมงานการพยาบาล จากขนาดประชากร ซ่ึงมีจํานวน

ไมเทากันโดยการคํานวณสัดสวน จัดสรรตัวอยางท่ีตองการลงตามกลุมยอยแตละกลุมงานพยาบาล 
2. คํานวณกลุมตัวอยางแตละกลุมงานการพยาบาล ตามขนาดประชากร ทําการสุมตัวอยาง

แบบงาย (Sample Random Sampling) โดยเลือกตัวอยางแบบไมแทนท่ี (Sample without Replacement) 
 
 

3.3 หนวยการวิเคราะห 
 หนวยการวิเคราะหขอมูล (Unit of Analysis) คือ หนวยการวิเคราะหการวิจัยคร้ังนี้อยูใน
ระดับกลุม คือ พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง ซ่ึงไดมีการจําแนก
งานการพยาบาลที่ปฏิบัติในหอผูปวยตาง ๆ ออกเปนกลุมงานตาง ๆ 11 กลุม ดังนี้ 

1. งานการพยาบาลปองกันโรคและสงเสริมสุขภาพ 
2. งานการพยาบาลผาตัด 
3. งานการพยาบาลกุมารเวชศาสตร 
4. งานการพยาบาลสูติศาสตร-นรีเวชวิทยา 
5. งานการพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิต 
6. งานการพยาบาลเวชศาสตรฉุกเฉิน 
7. งานการพยาบาลศัลยศาสตร 
8. งานการพยาบาลอายุรศาสตร 
9. งานการพยาบาลบริการเฉพาะ 
10. งานการพยาบาลจักษุ โสด ศอ นาสิกวิทยา 
11. งานการพยาบาลออโธปดิกส 
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 รวมจํานวนพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากบัของรัฐแหงนี้ท้ังส้ิน 1,113 
คน ในกลุมงาน 11 กลุมงาน (ขอมูลจากฝายทรัพยากรบุคคล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐในกํากับ
ของรัฐแหงหนึ่ง ณ วันท่ี 20 สิงหาคม 2556) แสดงไวในตารางท่ี 3.1 
 
 การสุมตัวอยาง 
 การสุมตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Sample Random Sampling) โดยการสุมแบบ
ไมแทนที่ ตามสัดสวนจํานวนพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐในกํากับของรัฐแหงนี้ ของ
แตและกลุมงานการพยาบาล และจากการคํานวณกลุมตัวอยางท้ังหมดท่ีจะศึกษาขางตน จํานวนกลุม
ตัวอยางของพยาบาลวิชาชีพในกลุมงานตาง ๆ สามารถคํานวณหาได และแสดงดังรายละเอียดในตาราง
ท่ี 3.1  
 
ตารางท่ี 3.1 จํานวนกลุมตัวอยาง จําแนกเปนกลุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐใน 

 กํากับของรัฐแหงหนึ่ง 
 
ลําดับ
ท่ี 

กลุมงานการพยาบาล 
จํานวน
ประชากร 

รอยละ 
จํานวนกลุม
ตัวอยาง 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 

งานการพยาบาลปองกันโรคและสงเสริมสุขภาพ 
งานการพยาบาลผาตัด 
งานการพยาบาลกุมารเวชศาสตร 
งานการพยาบาลสูติศาสตร-นรีเวชวิทยา 
งานการพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิต 
งานการพยาบาลเวชศาสตรฉุกเฉิน 
งานการพยาบาลศัลยศาสตร 
งานการพยาบาลอายุรศาสตร 
งานการพยาบาลบริการเฉพาะ 
งานการพยาบาลจักษุ โสด ศอ นาสิกวิทยา 
งานการพยาบาลออโธปดิกส 

31 
142 
188 
84 
19 
105 
232 
210 
20 
50 
32 

3.00 
13.00 
17.00 
8.00 
2.00 
9.00 
21.00 
19.00 
2.00 
4.00 
3.00 

31 
36 
47 
21 
19 
26 
58 
53 
20 
50 
32 

รวม 1,113 100.00 394 
 

หมายเหตุ: เก็บหมดในกลุมท่ีมีประชากรนอยกวา 50 คน แลวนํากลุมตัวอยางท่ีเหลือคิดเปนรอยละ 
100 คํานวณจากประชากรท่ีเหลือ ไดกลุมตัวอยางดังสัดสวนตามตาราง 
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3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ ในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย 
4 สวน มีขอถามรวมจํานวน 72 ขอ ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 แบบสอบถามคุณลักษณะงาน ผูวิจัยแปลมาจากแบบสํารวจการวิเคราะหงาน  (Job 
Diagnostic Survey) ของแฮคแมน และโอลดแฮม (Hackman and Oldham (1979)5 ใชวัดระดับของ
คุณลักษณะ 5 ดาน คือ ความหลากหลายของงาน (Skill Variety) ความมีเอกลักษณของงาน (Task Identity) 
ความสําคัญของงาน (Task Significance) ความมีอิสระในการทํางาน (Autonomy) และผลสะทอนกลับ
ของงาน (Feedback) แบบสอบถามมีท้ังหมด 18 ขอ แบบสอบถามเปนการวัดแบบมาตราสวนประมาณ
คา (Likert Scale) แบงเปน 2 ตอน ตอนท่ี 1.1 มี 6 ขอ เปนขอถามทางบวก ท้ัง 6 ขอสามารถเลือกตอบได 
7 ระดับ ตอนท่ี 1.2 มี 12 ขอ ขอถามทางบวก 6 ขอ ไดแก ขอ 1 ขอ 3 ขอ 6 ขอ 8 ขอ 9 ขอ 11 ขอถามทาง
ลบ 6 ขอ ไดแก ขอ 2 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 7 ขอ 10 ขอ 12 สามารถเลือกตอบโดยใสหมายเลข 1-7 ลงชองวาง
หนาขอถามได 7 ระดับ 
 เกณฑการใหคะแนนแบงเปน 2 กรณี คือ 

ขอถามทางบวก  ขอถามทางลบ 
7 หมายถึง ขอถามตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุด 1 
6 หมายถึง ขอถามตรงกับความคิดเห็นมาก 2 
5 หมายถึง ขอถามตรงกับความคิดเห็นมากรองลงมา 3 
4 หมายถึง ขอถามตรงกับความคิดเห็นปานกลาง 4 
3 หมายถึง ขอถามตรงกับความคิดเห็นปานกลางรองลงมา 5 
2 หมายถึง ขอถามตรงกับความคิดเห็นนอย 6 
1 หมายถึง ขอถามตรงกับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 7 

 
 แบบสอบถามท้ัง 2 ตอน ครอบคลุมคุณลักษณะงาน 5 ดาน ดังนี้ 

1. ความหลากหลายของงาน (Skill Variety) 
 ตอนท่ี 1.1 : ขอ 3 
 ตอนท่ี 1.2 : ขอ 1  
 ขอ 4 กลับคะแนน (Reversed Score) 

2. ความมีเอกลักษณของงาน (Task Identity) 
 ตอนท่ี 1.1 : ขอ 2 
 ตอนท่ี 1.2 : ขอ 9  
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 ขอ 2 กลับคะแนน (Reversed Score) 
3. ความสําคัญของงาน (Task Significance) 

 ตอนท่ี 1.1 : ขอ 4 
 ตอนท่ี 1.2 : ขอ 6  
 ขอ 12 กลับคะแนน (Reversed Score) 

4. ความมีอิสระในการทํางาน (Autonomy) 
 ตอนท่ี 1.1 : ขอ 1 
 ตอนท่ี 1.2 : ขอ 11  
 ขอ 7 กลับคะแนน (Reversed Score) 

5. ผลสะทอนกลับของงาน (Feed Back) 
5.1 ผลสะทอนกลับจากตัวงาน (Feedback from the Job Itself) 

  ตอนท่ี 1.1 : ขอ 6 
  ตอนท่ี 1.2 : ขอ 3  
  ขอ 10 กลับคะแนน (Reversed Score) 

5.2 ผลสะทอนกลับจากหนวยงาน (Feedback from Agent) 
  ตอนท่ี 1.1 : ขอ 5 
  ตอนท่ี 1.2 : ขอ 8  
  ขอ 5 กลับคะแนน (Reversed Score) 
  
 การแปลผลคะแนน 
 คาคะแนนเฉลี่ยแบงระดับความคิดเห็นดานคุณลักษณะงานแบงออกเปน 5 ระดับพิจารณา
จากคาเฉล่ียของคะแนนโดยการเทียบบัญญัติไตรยางค  
 
 พิสัยชวงคะแนน  = คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 
    จํานวนช้ัน 
  = 7 - 1 
               5 
  = 1.2 
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คะแนนเฉล่ีย ระดับความคดิเห็นดานคุณลักษณะงาน 
1.00 - 2.20  ตํ่ามาก 
2.21 - 3.40 ตํ่า 
3.41 - 4.60 ปานกลาง 
4.61 - 5.80 สูง 
5.81 - 7.00 สูงมาก 

 
 สวนท่ี 2 การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานโดยแปลมาจากแนวคิดของชูลทซ และชูลทซ 
Schultz& Schultz (1998)7 ใชวัดระดับการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน 3 ดาน คือ การรับรูสภาพ-
แวดลอมในการทํางานดานกายภาพ (Physical Working Condition) การรับรูสภาพแวดลอมดานเวลาทํางาน 
(Work Schedules) การรับรูสภาพแวดลอมทางจิตวิทยา และสังคมในการทํางาน (Psychological and Social 
Working Condition) แบบสอบถามเปนการวัดแบบมาตราสวนประมาณคา (Likert Scale) มีท้ังหมด 13 
ขอ เปนขอถามทางบวก 9 ขอ ไดแก ขอ 1 ขอ 2 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 6 ขอ 7 ขอ 8 ขอ 9 ขอ 10 ขอถามทางลบ 4 
ขอ ไดแก ขอ 3 ขอ 11 ขอ 12 ขอ 13 สามารถเลือกตอบได 5 ระดับ 
 เกณฑการใหคะแนนแบงเปน 2 กรณี คือ 

ขอถามทางบวก  ขอถามทางลบ 
5 หมายถึง ขอถามตรงกับความคิดเห็น เห็นดวยอยางยิ่ง 1 
4 หมายถึง ขอถามตรงกับความคิดเห็น เห็นดวย 2 
3 หมายถึง ขอถามตรงกับความคิดเห็น ไมแนใจ 3 
2 หมายถึง ขอถามตรงกับความคิดเห็น ไมเห็นดวย 4 
1 หมายถึง ขอถามตรงกับความคิดเห็น ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 5 

 
 แบบสอบถามครอบคลุมการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน 3 ดาน ดังนี้ 

1. การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ (Physical Working Condition) 
 ขอถามทางบวก : ขอ 1 ขอ 2 ขอ 4 ขอ 5 
 ขอถามทางลบ : ขอ 3 กลับคะแนน (Reversed Score) 

2. การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานเวลาทํางาน (Work Schedules)  
 ขอถามทางบวก : ขอ 6 ขอ 7 ขอ 8 ขอ 9 ขอ 10 
 ขอถามทางลบ : ไมมี 
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3. การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานจิตวิทยา และสังคมในการทํางาน (Psychological 
and Social Working Condition)  
 ขอถามทางบวก : ไมมี 
 ขอถามทางลบ : ขอ 11 ขอ 12 ขอ 13 กลับคะแนน (Reversed Score) 
 
 การแปลผลคะแนน 
 คาคะแนนเฉล่ียแบงระดับความคิดเห็นการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานออกเปน 3 
ระดับ พิจารณาจากคาเฉล่ียของคะแนนโดยการเทียบบัญญัติไตรยางค  
 
 พิสัยชวงคะแนน  = คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 
    จํานวนช้ัน 
  = 5 - 1 
                3 
  = 1.33 
 

คะแนนเฉล่ีย ระดับความคดิเห็นการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน 
1.00 - 2.33 สภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับท่ีไมด ี
2.34 - 3.67 สภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
3.68 - 5.00  สภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับดี 

 
 สวนท่ี 3 แบบสอบถามความสุข ผูวิจัยแปลมาจาก The Oxford Happiness Questionnaire 
ของ Hills P & Argyle M. (2002)12 ใชวัดระดับความสุขในการทํางานแบบสอบถามเปนการวัดแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Likert Scale) มีท้ังหมด 29 ขอ เปนขอถามทางบวก 17 ขอ ไดแก ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 7 
ขอ 8 ขอ 9 ขอ 11 ขอ 12 ขอ 15 ขอ 16 ขอ 17 ขอ 18 ขอ 20 ขอ 21 ขอ 22 ขอ 25 ขอ 26 ขอถามทางลบ 
12 ขอ ไดแก ขอ 1 ขอ 5 ขอ 6 ขอ 10 ขอ 13 ขอ 14 ขอ 19 ขอ 23 ขอ 24 ขอ 27 ขอ 28 ขอ 29 สามารถ
เลือกตอบได 6 ระดับ 
 เกณฑการใหคะแนนแบงเปน 2 กรณี คือ 

ขอถามทางบวก  ขอถามทางลบ 
6 หมายถึง ขอถามตรงกับความคิดเห็น เหน็ดวยอยางยิ่ง 1 
5 หมายถึง ขอถามตรงกับความคิดเห็น เห็นดวย 2 
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4 หมายถึง ขอถามตรงกับความคิดเห็น เห็นดวยเล็กนอย 3 
3 หมายถึง ขอถามตรงกับความคิดเห็น ไมแนใจ 4 
2 หมายถึง ขอถามตรงกับความคิดเห็น ไมเห็นดวย 5 
1 หมายถึง ขอถามตรงกับความคิดเห็น ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 6 

 
 การแปลผลคะแนน 
 The Oxford Happiness Questionnaire ของ Hills P & Argyle M. (2002)12 คาคะแนน
เฉล่ียแบงระดับความสุขออกเปน 7 ระดับโดยคิดคะแนนระดับความสุขดังนี้ 
 
 พิสัยชวงคะแนน  = คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 
    จํานวนช้ัน 
  = 6 - 1 
                7 
  = 0.71 
 

คะแนน แปลผล ระดับความสขุ 
1.00-1.71 ไมมีความสุขเลย 1 
1.72-2.43 ไมมีความสุขบาง 2 
2.44-3.15 ไมมีความสุข 3 
3.16-3.87 มีความสุขบาง 4 
3.88-4.59 คอนขางมีความสุข 5 
4.06-5.31 มีความสุขมาก 6 
5.32-6.00 มีความสุขมากท่ีสุด 7 

 
 สวนท่ี 4 แบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวยอายุ ระดับการศึกษา รายได
เฉล่ียตอเดือน สถานภาพสมรส ระยะเวลาปฏิบัติงาน (ป) จํานวนบุตร ระยะเวลาในการทํากิจกรรมกับ
ครอบครัว ระยะเวลาการทํางานตอวัน จํานวนการข้ึนเวรในหน่ึงเดือน ลักษณะการข้ึนเวรในหน่ึงเดือน 
การทํางานพิเศษ และสังกัดงานการพยาบาล โดยมีขอถามเปนแบบเลือกตอบและเติมคํา รวมจํานวน 
12 ขอ 
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3.5 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ผูวิจัยตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ โดยตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity) และความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ (Reliability) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

1.  การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ผูวิจัยไดตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหา โดยนําเครื่องมือท่ีแปลมาจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเสนออาจารย
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ และผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา การใชภาษาและ
ปรับแกตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ 

2. การตรวจสอบความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีผานการ
ตรวจสอบ และแกไขแลวไปทดลองใชกับประชากร ท่ีมีลักษณะคลายคลึงกันกับกลุมตัวอยางโดยไดนํา 
ไปทดลองใชกับพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศิริราช จํานวน 30 ราย แลวนําแบบสอบถาม
คํานวณหาคาความเช่ือม่ันโดยคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของคอนบาค (Cronbach Alphas Coefficient) กําหนด 
คาแอลฟาต้ังแต 0.7 ข้ึนไป66 ผลการหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามดังตารางตอไปนี้  
 

ตัวแปร 
คาความสัมพนัธ 

Correlated Item-
Total Correlation 

คาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
ของครอนบราค 

Cronbach Alphas Coefficients 
1. คุณลักษณะงาน 
2. การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน 
3. ความสุข 

0.417-0.761 
0.465-0.712 
-0.097-0.635 

0.910 
0.892 
0.896 

 
 

3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ผูวิจัยใชแบบสอบถาม ท่ีไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน เกี่ยวกับ
การทดลองในมนุษย ของมหาวิทยาลัยมหิดล และผานการทดสอบความตรง และความเช่ือม่ันแลวไป
ใชในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

1. ผูวิจัย ทําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหิดล ถึงผูอํานวยการ โรงพยาบาล
เพื่อขอหนังสือและอนุญาตเก็บขอมูล  

2. ผูวิจัยนําหนังสือท่ีไดรับอนุญาตจากผูอํานวยการโรงพยาบาลสงถึงหัวหนาฝายการพยาบาล
เพื่อช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางท่ีจะทํา 
การศึกษา 
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3. ผูวิจัยเขาพบหัวหนางานการพยาบาลและหัวหนาหอผูปวยท่ีเกี่ยวของ 
4. สงแบบสอบถามไปยังฝายการพยาบาลในโรงพยาบาล พรอมแนบใบยินยอมเขารวม

การวิจัย 
5. ผูวิจัยกําหนดระยะเวลาในการเก็บขอมูล 4 สัปดาห หากครบกําหนดแลวยังไมไดรับการ

ตอบรับผูวิจัยจะสงแบบสอบถามซํ้าไปยังกลุมตัวอยางอีกคร้ัง 
6. นําแบบสอบถามท่ีไดกลับมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม หลังจากนั้นนํา 

มาวิเคราะหผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
 
 

3.7 ขอพิจารณาดานจริยธรรมการวิจัยในมนุษย 
 ในการทําวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนด
แนวทางปองกันผลกระทบดานจริยธรรม จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ท่ีอาจเกิดข้ึนกับ
กลุมตัวอยาง ดังนี้ 

1. ปฏิบัติตามหลักจริยธรรมตามประกาศเฮลซิงกิอยางเครงครัด 
2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามท่ีผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรมในมนุษยคณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
3. ตองไดรับคํายินยอมจากผูเขารวมโครงการวิจัยกอนทุกราย 
4. แยกใบยินยอมตนออกจากแบบสอบถามใสในซองท่ีเตรียมใหปดผนึกกอนสงกลับฝาย

การพยาบาลเพื่อปองกันการเช่ือมโยงกันของขอมูล 
5. ผูเขารวมโครงการวิจัยสามารถบอกเลิกการเขารวมโครงการวิจัยไดตลอดเวลา ไมวา

ดวยเหตุผลใดโดยไมมีผลกระทบในเชิงลบแตอยางใด 
6. การเคารพในความเปนสวนตัวและการรักษาความลับของผูเขารวมวิจยัโดยแยกใบยินยอม

ตนจากแบบสอบถามกอนสงกลับ แบบสอบถามจะไมมีการระบุช่ือ นามสกุลของผูใหขอมูลและจะมีการ
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในภาพรวมเทานั้น 

7. หลังจากเสร็จส้ินโครงการวิจัยผูวิจัยจะทําลายขอมูลดวยวิธีการท่ีเหมาะสมโดยเคร่ือง
ทําลายเอกสารหลักเกณฑการคัดเลือกผูยินยอมตนใหทําการวิจัย 
 
 หลักเกณฑการคัดเลือกผูยินยอมตนใหทําการวิจัย (Inclusion Criteria) 

1. เกณฑการคัดเลือกผูยินยอมตนใหทําการวิจัย (Inclusion Criteria) ผูเขารวมโครงการวิจัย
เปนพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ ผูเขารวมโครงการ 
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วิจัยจะเขารวมดวยความสมัครใจโดยลงนามยินยอมดวยการไดรับบอกกลาวและเต็มใจ และมีสิทธ์ิท่ีจะ
บอกเลิกการเขารวมโครงการเม่ือใดก็ได  

2. ระบุความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนและการปองกันแกไข 
3. ระบุประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวกับดานจริยธรรม 
4. การบอกเลิกการเขารวมโครงการวิจัยสามารถทําไดทุกเม่ือท้ังกอนเขารวมโครงการ 

วิจัยและขณะกําลังรวมโครงการวิจัย 
 
 

3.8 สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามและนํามาประมวลผลโดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปและสถิติตาง ๆ ในการวิจัย ดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
1.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปโดยใชสถิติการแจกแจงคาความถ่ี (Frequency) 

คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD)  
1.2 วิเคราะหคุณลักษณะงาน การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน และ

ความสุขของพยาบาลวิชาชีพโดยใชสถิติการแจกแจงคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) 
คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) จําแนกเปนรายขอ รายดาน และ
ภาพรวม 

2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) 
2.1 วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความสุขในการทํางาน

ของพยาบาลวิชาชีพโดยใชสถิติไคสแควร (Chi-square Test) 
2.2 วิเคราะหความสัมพันธ คุณลักษณะงาน การรับรูสภาพแวดลอมในการ

ทํางานกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โดยใชสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสันกําหนด
ระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และใชเกณฑการแปลความสัมพันธของ อิลิฟสัน และคณะ67 โดยแปล
ความหมายจากคา r ซ่ึงมีคาต้ังแต -1 ถึง 1 แบงระดับไดดังนี้ 
  ไมมีความสัมพันธ 0.00 
  ความสัมพันธตํ่า 0.01 ถึง ± 0.30 
  ความสัมพันธปานกลาง ± 0.31 ถึง ± 0.70 
  ความสัมพันธสูง ± 0.71 ถึง ± 0.99 
  ความสัมพันธกันอยางสมบูรณ ± 1.00 
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2.3 วิเคราะหความสามารถในการอธิบายความผันแปรของ คุณลักษณะงาน
และการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพโดยใช
สถิติวิเคราะหถดถอยพหุคุณ กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 สรุปบทท่ี 3 รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงอรรถาธิบาย กลุมตัวอยางคือ พยาบาลวิชาชีพ
ระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง ใชแบบสอบถาม
เปนเคร่ืองมือในการรวบรวมเก็บขอมูล ซ่ึงประกอบดวย แบบสอบถามคุณลักษณะงานของแฮคแมนและ
โอลดแฮม การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานของชูลทซ และชูลทซ และแบบสอบถามความสุข 
ออกฟอรด ของฮิล และอารกีล ไดมีการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยการตรวจความตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity) โดยผูทรงคุณวุฒิ 3 ทานเพื่อปรับแกความถูกตองของภาษาและเน้ือหา และตรวจสอบ
ความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีปรับแกแลวไปใชกับกลุมท่ีเปนพยาบาล
วิชาชีพและมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง โดยนําไปทดลองใชกับพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลศิริราชจํานวน 30 คน แลวนํามาคํานวณหาคาความเช่ือมั่นโดยคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ
ครอนบราค (Cronbach Alphas Coefficients) ซ่ึงกําหนดคาแอลฟาต้ังแต 0.70 ข้ึนไป โดยแบบสอบถาม
คุณลักษณะงาน ความสุข และการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน มีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบราค 
เทากับ 0.910, 0.896, 0.892 ตามลําดับ จากนั้นนําแบบสอบถามท่ีไดรับการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
และไดรับความเห็นชอบจากกรรมการสิทธิมนุษยชนเกี่ยวกับการทดลองในมนุษย ไปใชในการเก็บขอมูล
และนํามาประมวลผล ซ่ึงผูวิจัยนําเสนอผลที่ไดจากการวิจัยในบทที่ 4 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 
 
 

 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการอธิบายความสัมพันธระหวางคุณลักษณะงาน การรับรูสภาพแวดลอม
ในการทํางานกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ
แหงหนึ่ง กลุมตัวอยางท่ีเก็บรวบรวมขอมูล คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานจริงในโรงพยาบาลแหงนี้
จํานวน 394 คน รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม การรวบรวมขอมูลใชระยะเวลาต้ังแตวันท่ี 15 สิงหาคม 
ถึง 15 กันยายน 2557 แบบสอบถามท่ีไดรับมีจํานวน 359 ฉบับ คิดเปนรอยละ 90.89 สวนท่ีมีความสมบูรณ
และสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลได 345 ฉบับ คิดเปนรอยละ 87.34 เพื่อใหการวิจัยบรรลุจุดมุงหมาย 
ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาตามข้ันตอนดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ 
 สวนท่ี 2 คุณลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 สวนท่ี 3 การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
 สวนท่ี 4 ความสุขของพยาบาลวิชาชีพ 
 สวนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 
 ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ 
 จากตารางท่ี 4.1 จํานวนแบบสอบถามสวนท่ีสมบูรณ ไดรับกลับคืนจากกลุมตัวอยางท้ังหมด
มีจํานวน 345 คน คิดเปนรอยละ 87.34 จําแนกตามงานการพยาบาลตามท่ีไดคํานวณไวในบทท่ี 3 
ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.1 จํานวนแบบสอบถามท่ีไดรับคืนจากงานการพยาบาลตาง ๆ (n=345) 
 

งานการพยาบาล 
จํานวนแบบสอบถาม (ฉบับ) 

สง ไดรับคนื สมบูรณ รอยละ 
งานการพยาบาลปองกันโรคและสงเสริมสุขภาพ 31 29 24 6.08 
งานการพยาบาลผาตัด 38 34 34 8.61 
งานการพยาบาลกุมารเวชศาสตร 50 46 45 11.39 
งานการพยาบาลสูติศาสตร-นรีเวชวิทยา 22 20 20 5.06 
งานการพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิต 19 19 19 4.81 
งานการพยาบาลเวชศาสตรฉุกเฉิน 28 26 24 6.08 
งานการพยาบาลศัลยศาสตร 61 57 57 14.43 
งานการพยาบาลอายุรศาสตร 56 40 34 8.61 
งานการพยาบาลบริการเฉพาะ 20 20 20 5.06 
งานการพยาบาลจักษุ โสด ศอ นาสิกวิทยา 38 38 39 9.87 
งานการพยาบาลออโธปดิกส 32 30 29 7.34 

รวม 395 359 345 87.34 
 

 จากตารางท่ี 4.2 กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย ในกํากับของ
รัฐแหงหนึ่ง (n=345) 
 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 25-30 ป รองลงมามีอายุมากกวา 35 ป คิดเปน
รอยละ 36.80 และ 24.10 ตามลําดับ สวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี รองลงมาคือปริญญาโท 
คิดเปนรอยละ 81.40 และ 18.30 ตามลําดับ มีรายไดตอเดือนอยูในชวง 20,001-30,000 บาท รองลงมา
มีรายได 30,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 47.50 และ 33.30 ตามลําดับ มีสถานภาพโสดเปนสวนใหญ 
คิดเปนรอยละ 78.80 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลแหงนี้อยูระหวาง 1-10 ป รองลงมาคือ 11-20 
ป คิดเปนรอยละ 51.90 และ 22.30 ตามลําดับ สวนใหญไมมีบุตร รองลงมามีบุตรจํานวน 1-2 คน คิดเปน
รอยละ 83.80 และ 15.40 ตามลําดับ ระยะเวลาในการทํากิจกรรมกับครอบครัวนอยกวา 5 วันตอเดือน 
รองลงมาคือ 5-10 วันตอเดือน คิดเปนรอยละ 60.90 และ 26.10 ตามลําดับ มีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานใน
หนึ่งวันจํานวน 8-16 ช่ัวโมง รองลงมา นอยกวา 8 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 95.10 และ 3.80 ตามลําดับ สวนใหญ
มีจํานวนการขึ้นเวรในหน่ึงเดือน 21-25 เวรตอเดือน คิดเปนรอยละ 51.30 ลักษณะการขึ้นเวรในหน่ึงเดือน 
ข้ึนท้ังเวรเชา เวรบาย และเวรดึก รองลงมาข้ึนเฉพาะเวรเชา คิดเปนรอยละ 73.90 และ 26.10 ตามลําดับ 
สวนใหญไมทํางานพิเศษ คิดเปนรอยละ 72.50 
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 สรุป พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้สวนใหญ มีอายุ 
25-30 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดอยูระหวาง 20,001-30,000 บาท ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
แหงนี้เปนระยะเวลา 1-10 ป มีสถานภาพโสดและไมมีบุตร ระยะเวลาในการทํากิจกรรมกับครอบครัว 
นอยกวา 5 วัน/เดือน ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 8-16 ช่ัวโมง/วัน มีจํานวนการข้ึนเวร 21-25 เวร/เดือน ลักษณะ
การข้ึนเวรเปนการข้ึนท้ังเวร เชา บาย และดึก สวนใหญไมทํางานพิเศษ 
 
ตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล  

 มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง (n=345) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

จํานวนท่ีศึกษาท้ังหมด   
อายุ (ป)   
 < 25 81 23.50 
 25-30 127 36.80 
 31-35 54 15.70 
 >35 83 24.10 
ระดับการศึกษา (คน)   
 ปริญญาตรี 281 81.40 
 ปริญญาโท 63 18.30 
 สูงกวาปริญญาโท 1 0.30 
รายไดตอเดือน (บาท)   
 <20,000 11 3.20 
 20,001-30,000 164 47.50 
 30,001-40,000 115 33.30 
 >40,000 55 15.90 
สถานภาพสมรส (คน)   
 โสด 272 78.80 
 หมาย 2 0.60 
 หยา 2 0.60 
 สมรส 69 20.00 
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ตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล  
 มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง (n=345) (ตอ) 

 
ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน (ป)   
 <1 46 13.30 
 1-10 179 51.90 
 11-20 77 22.30 
 21-30 37 10.70 
 >30 6 1.70 
 Mean = 9.44   
จํานวนบุตร (คน)   
 ไมมี 289 83.80 
 1-2 53 15.40 
 3-4 3 0.90 
 >4 0 0.00 
ระยะเวลาในการทํากิจกรรมกับครอบครัว (วัน/เดือน)   
 <5 210 60.90 
 5-10 90 26.10 
 11-15 17 4.90 
 16-20 9 2.60 
 >20 19 5.50 
 Mean = 5.93   
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหนึ่งวัน (ช่ัวโมง)   
 <8 13 3.80 
 8-16 328 95.10 
 >16 4 1.20 
 Mean = 11.84   
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ตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล  
 มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง (n=345) (ตอ) 

 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
จํานวนการข้ึนเวรในหน่ึงเดือน (เวร)   
 <15   
 15-20 15 4.30 
 21-25 104 30.10 
 >25 177 51.30 
 Mean = 17.33 49 14.20 
ลักษณะการข้ึนเวรในหน่ึงเดือน   
 ข้ึนเฉพาะเวรเชา 90 26.10 
 ข้ึนท้ังเวรเชา เวรบาย เวรดึก 255 73.90 
การทํางานพิเศษ   
 ทํางานพิเศษในท่ีทํางานปจจุบัน 41 11.90 
 ทํางานพิเศษท่ีอ่ืนนอกจากท่ีทํางานปจจุบัน 27 7.80 
 ทํางานพิเศษท้ังในท่ีทํางานปจจุบันและท่ีอ่ืน 27 7.80 
 ไมทํางานพิเศษ 250 72.50 
 
 

สวนท่ี 2 คุณลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 คุณลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพในภาพรวมประกอบดวย ความหลากหลายของงาน 
(Skill Variety) ความมีเอกลักษณของงาน (Task Identity) ความสําคัญของงาน (Task Significance) ความ 
มีอิสระในการทํางาน (Autonomy) ผลสะทอนกลับจากตัวงาน (Feedback From The Job Itself) และผล 
สะทอนกลับจากหนวยงาน (Feedback From Agents) จากตารางท่ี 4.3 พบวา พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ รับรูคุณลักษณะงานในภาพรวมอยูในระดับตํ่า (Mean 
= 3.01) 
  เม่ือพิจารณาคุณลักษณะงานเปนรายดาน พบวา การรับรูคุณลักษณะงานดานความมีเอกลักษณ
ของงานอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (Mean = 3.69) รองลงมาคือ ความมีอิสระในการทํางาน
อยูในระดับปานกลาง (Mean = 3.55) ความหลากหลายของงาน ความสําคัญของงาน ผลสะทอนกลับจาก
หนวยงาน และผลสะทอนกลับจากตัวงาน อยูในระดับตํ่า (Mean = 3.32, 2.73, 2.59 และ2.40 ตามลําดับ)  
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 แสดงวา พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ 
มีการรับรูคุณลักษณะงานระดับตํ่า โดยมีการรับรูความมีเอกลักษณของงานมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความ
มีอิสระในการทํางาน สวนการรับรูความหลากหลายของงาน ความสําคัญ ของงาน ผลสะทอนกลับจาก
หนวยงาน และตัวงานอยูในระดับตํ่าตามลําดับ 
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 จากตารางท่ี 4.4 เม่ือพิจารณาคุณลักษณะงานรายขอในภาพรวมท้ังหมด พบวา ขอถามตาม
ความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับแหงนี้ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ งานท่ี
ทํา เปนการทํางานท้ังหมดต้ังแตเร่ิมตนจนส้ินสุดงาน หรือทํางานสวนเล็ก ๆ ท่ีเปนสวนหน่ึงของงาน
ท้ังหมด โดยมีผูอื่นหรือใชเคร่ืองมือเคร่ืองจักรรวมทําเพื่อใหงานสําเร็จ (Mean = 5.88) รองลงมาคือ งาน
มีความหมายและความสําคัญตรงท่ีผลการทํางานคอนขางมีผลตอชีวิตและความผาสุกของคนอ่ืน และ
งานท่ีทํานั้นเปดโอกาสใหไดทํางานดวยตัวเองหรือมีอิสระในการทํางาน (Mean = 5.76 และ 5.68 ตาม 
ลําดับ) สวนขอถามตามคิดเหน็ของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คืองานท่ีทําสําคัญมากในโครงการ
หรือแผนงานกวาง ๆ (Mean = 2.39) รองลงมาคือการทํางานดวยตัวเอง จะทําใหมีขอมูลความสามารถ
ในการทํางานโดยมีขอกําหนดวางานท่ีทํา ทําไดดีหรือไมดีพียงใดนั้นไดมาจากเพื่อนรวมงานหรือจาก
ผูนิเทศงาน และผูนิเทศงานและเพ่ือนรวมงานใหขอมูลวาทํางานดีเพียงใด (Mean = 2.60 และ 2.61 ตาม 
ลําดับ) 
 เม่ือพิจารณาขอถามรายขอในแตละดานของคุณลักษณะงาน พบวา 
 ความหลากหลายของงาน ขอถามตามความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ ตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ งานท่ีทําตองการทักษะการทํางาน
ในระดับท่ีซับซอนหรือทักษะการทํางานในระดับสูง (Mean = 5.03) รองลงมาคือขอบเขตของงานท่ีทํา
ตองการใหทํางานท่ีแตกตางหลายอยางโดยใชทักษะและความสามารถท่ีหลากหลาย (Mean = 4.99) สวน
ขอถามตามความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพ ตรงกับความคิดเห็นนอยท่ีสุดคือ งานเปนงานท่ีงายและ
ทําซํ้า (Mean = 2.89) 
 ความมีเอกลักษณของงาน ขอถามตามความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ ตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ งานท่ีทํา เปนการทํางานท้ังหมด
ต้ังแตเร่ิมตนจนส้ินสุดงาน หรือทํางานสวนเล็ก ๆ  ท่ีเปนสวนหนึ่งของงานท้ังหมด โดยมีผูอ่ืนหรือใชเคร่ืองมือ
เคร่ืองจักรรวมทําเพื่อใหงานสําเร็จ (Mean = 5.88) รองลงมาคืองานทําใหมีโอกาสทํางานไดเสร็จสมบูรณ
เม่ือไดเร่ิมทํางานต้ังแตตน (Mean = 5.08) สวนขอถามตามความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพ ตรงกับความ 
คิดเห็นนอยท่ีสุด คือ เปนงานท่ีถูกจัดเตรียมไวใหแลวดังนั้นจึงมีโอกาสทํางานท้ังหมดต้ังแตตนจนจบงาน 
(Mean = 3.19) 
 ความสําคัญของงาน ขอถามตามความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ในกํากับของรัฐแหงนี้ ตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ งานมีความหมายและความสําคัญตรงท่ีผลการ
ทํางานคอนขางมีผลตอชีวิตและความผาสุกของคนอ่ืน (Mean = 5.76) รองลงมาคือ งานท่ีทํา มีผลตอคน
อ่ืนจํานวนมากจากการทํางานท่ีทําดีหรือไมดี (Mean = 3.11) สวนขอถามตามความคิดเห็นของพยาบาล
วิชาชีพตรงกับความคิดเห็นนอยท่ีสุดคือ งานท่ีทําสําคัญมากในโครงการหรือแผนงานกวาง ๆ  (Mean = 2.39) 
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 ความมีอิสระในการทํางาน ขอถามตามความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ ตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ งานท่ีทํานั้นเปดโอกาสใหไดทํางาน
ดวยตัวเองหรือมีอิสระในการทํางาน (Mean = 5.68) รองลงมาคือ งานท่ีทํานั้น เปดโอกาสใหไดแสดง
ความคิดริเร่ิมหรือคิดวิเคราะห ตัดสินใจไดดวยตนเอง (Mean = 5.06) สวนขอถามตามความคิดเห็นของ
พยาบาลวิชาชีพ ตรงกับความคิดเหน็นอยท่ีสุดคือ มีอิสระในการทํางานโดยขอบเขตของงานอนุญาตให
ตัดสินใจดวยตนเองถึงวิธีทํางาน (Mean = 3.05) 
 ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ ขอถามตามความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ ตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ จากการทํางาน สามารถ
มีโอกาสท่ีจะทราบหรือประเมินไดวาทํางานไดดีเพียงใด (Mean = 4.61) รองลงมาคือ งานท่ีทํา ชวยให
สามารถประเมินตนเองไดวาทํางานไดดีผลงานออกมาด ี(Mean = 2.74) สวนขอถามตามความคิดเห็นของ
พยาบาลวิชาชีพ ตรงกับความคิดเห็นนอยท่ีสุดคือ การทํางานดวยตัวเองจะทําใหมีขอมูลความสามารถใน
การทํางานโดยมีขอกําหนดวา งานท่ีทํา ทําไดดีหรือไมดีพียงใดนั้นไดมาจากเพื่อนรวมงานหรือจากผูนิเทศ 
งาน (Mean = 2.60) 
 ผลสะทอนกลับจากหนวยงาน ขอถามตามความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ ตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ หัวหนาหรือเพื่อนรวมงานบอกให
ทราบวาทํางานไดดี (Mean = 5.59) รองลงมาคือ ผูนิเทศงานมักจะบอกใหรูวาบอย ๆ วาผูนิเทศคิดเห็น
อยางไรตอการทํางาน (Mean = 2.62) สวนขอถามตามความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพ ตรงกับความ 
คิดเห็นนอยท่ีสุดคือ ผูนิเทศงานและเพ่ือนรวมงานใหขอมูลวาทํางานดีเพียงใด (Mean = 2.61) 
 แสดงวาพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้เห็นดวยกับ
ขอถาม งานท่ีทําเปนการทํางานท้ังหมดต้ังแตเร่ิมตนจนส้ินสุดงาน หรือทํางานสวนเล็ก ๆ ท่ีเปนสวนหนึ่ง
ของงานท้ังหมดโดยมีผูอ่ืนหรือใชเคร่ืองมือเครื่องจักรรวมทําเพื่อใหงานสําเร็จ รองลงมาคือ งานมีความหมาย
และความสําคัญตรงท่ีผลการทํางานคอนขางมีผลตอชีวิตและความผาสุกของคนอ่ืน ตามลําดับ ขอถามท่ี
เห็นดวยนอยท่ีสุดคือ งานท่ีทําสําคัญมากในโครงการหรือแผนงานกวาง ๆ รองลงมาคือ การทํางานดวย
ตัวเองจะทําใหมีขอมูลความสามารถในการทํางานโดยมี ขอกําหนดวา งานท่ีทํา ทําไดดีหรือไมดีเพียงใด
นั้นไดมาจากเพื่อนรวมงานหรือจากผูนิเทศงาน 
 หมายความวาพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวทิยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้พอใจกับ
การมีอุปกรณและมีผูชวยเหลือในการทํางานท้ังหมดหรือบางสวนเพื่อใหงานสําเร็จ ทําใหผลของการ
ทํางานนั้นสงผลตอชีวิตและความผาสุกของผูปฏิบัติงาน และพยาบาลวิชาชีพเห็นวาในงานท่ีทําสําคัญ
ในโครงการหรือแผนงานกวาง ๆ เพียงเล็กนอย ในสวนของงานท่ีทําดวยตนเองไดรับการประเมินผลการ
ทํางานจากผูรวมงานและผูนิเทศงานเพียงเล็กนอย 
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ตารางที่ 4.4 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ระดับความคิดเห็นตอคุณลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับ
ของรัฐ แหงหนึ่งจําแนกตามรายขอ (n=345) (ตอ) 

 

คุณลักษณะงาน M SD 

ขอถามตรงกับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก 
มาก

รองลงมา 
ปานกลาง 

ปานกลาง
รองลงมา 

นอย นอยที่สุด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

5. งานทําใหมีโอกาสทํางานได เสร็จ
สมบูรณเมื่อไดเริ่มทํางานตั้งแตตน 

5.08 0.99 27 7.80 89 25.80 126 36.50 94 27.20 7 2.00 2 0.60 0 0.00 

6. เปนงานที่ถูกจัดเตรียมไวใหแลว
ดังนั้นจึงมีโอกาสทํางานทั้งหมดตั้ง 
แตตนจนจบงาน 

3.19 1.05 2 0.60 4 1.20 14 4.10 125 36.20 108 31.30 76 22.00 16 4.60 

ความสําคัญของงาน (Task Significance)                
7. งานมีความหมายและ ความสําคัญ

ตรงที่ผลการทํางานคอนขางมีผลตอ
ชีวิต และความผาสุกของคนอื่น 

5.76H2 0.89 57 16.50 183 53.00 82 23.80 15 4.30 5 1.40 3 0.90 0 0.00 

8. งานที่ทํา มีผลตอคนอื่นจํานวนมาก
จากการทํางานที่ทําดีหรือไมดี 

3.11 1.49 2 0.60 21 6.10 45 13.00 70 20.30 68 19.70 85 24.60 54 15.70 

9. งานที่ทําสําคัญมากในโครงการหรือ
แผนงานกวาง ๆ 

2.39L1 0.91 0 0.00 3 0.90 4 1.20 35 10.10 78 22.60 189 54.80 36 10.40 

H = High  L = Low  
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ตารางที่ 4.4 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ระดับความคิดเห็นตอคุณลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับ
ของรัฐ แหงหนึ่งจําแนกตามรายขอ (n=345) (ตอ) 

 

คุณลักษณะงาน M SD 

ขอถามตรงกับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก 
มาก

รองลงมา 
ปานกลาง 

ปานกลาง
รองลงมา 

นอย นอยที่สุด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ความมีอิสระในการทํางาน (Autonomy)                
10. มีอิสระในการทํางานโดยขอบเขตของ 

งานอนุญาตใหตัดสินใจดวยตนเอง
ถึงวิธีทํางาน 

3.05 1.52 1 0.30 19 5.50 59 17.10 40 11.60 89 25.80 73 21.20 64 18.60 

11. งานที่ทํานั้นเปดโอกาสใหไดแสดง
ความคิดริเริ่มหรือคิดวิเคราะหตัดสินใจ
ไดดวยตนเอง 

5.06 1.38 48 13.90 107 31.00 75 21.70 67 19.40 33 9.60 12 3.50 3 0.90 

12. งานที่ทํานั้นเปดโอกาสใหไดทํางาน
ดวยตัวเองหรือมีอิสระในการทํางาน 

5.68H3 1.10 48 24.30 139 40.30 65 18.80 46 13.30 8 2.30 3 0.90 0 0.00 

H = High  L = Low 
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ตารางที่ 4.4 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ระดับความคิดเห็นตอคุณลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับ
ของรัฐ แหงหนึ่งจําแนกตามรายขอ (n=345) (ตอ) 

 

คุณลักษณะงาน M SD 

ขอถามตรงกับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก 
มาก

รองลงมา 
ปานกลาง 

ปานกลาง
รองลงมา 

นอย นอยที่สุด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ผลสะทอนกลับ (Feedback) 
จากตัวงานที่ปฏิบัติ 

                

13. การทํางานดวยตัวเองจะทําใหมีขอมูล
ความสามารถในการทํางานโดยมีขอ 
กําหนดวางานที่ทํา ทําไดดีหรือไมดี
เพียงใดนั้นไดมาจากเพื่อนรวมงานหรือ 
จากผูนิเทศงาน 

2.60L2 1.39 6 1.70 7 2.00 21 6.10 46 13.30 74 21.40 112 32.50 79 22.90 

14. จากการทํางาน สามารถมีโอกาสที่จะ
ทราบหรือประเมินไดวาทํางานไดดี
เพียงใด 

4.61 1.31 15 4.30 79 22.90 101 29.30 92 26.70 29 8.40 24 7.00 5 1.40 

15. งานที่ทํา ชวยใหสามารถประเมินตนเอง
ไดวาทํางานไดดีผลงานออก มาดี 

2.74 1.20 3 0.90 8 2.30 17 4.90 52 15.10 88 25.50 143 41.40 34 9.90 

H = High  L = Low  
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ตารางที่ 4.4 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ระดับความคิดเห็นตอคุณลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับ
ของรัฐ แหงหนึ่งจําแนกตามรายขอ (n=345) (ตอ) 

 

คุณลักษณะงาน M SD 

ขอถามตรงกับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก 
มาก

รองลงมา 
ปานกลาง 

ปานกลาง
รองลงมา 

นอย นอยที่สุด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ผลสะทอนกลับ (Feedback) 
จากหนวยงาน 

                

16. หัวหนาหรือเพื่อนรวมงานบอกให
ทราบวาทํางานไดดีเพียงใด 

5.59 0.93 40 11.60 173 50.10 95 27.50 31 9.00 3 0.90 1 0.30 2 0.60 

17. ผูนิเทศงานและเพื่อนใหขอมูลวา
ทํางานดีเพียงใด 

2.61L3 1.11 5 1.40 4 1.20 8 2.30 39 11.30 98 28.40 159 46.10 32 9.30 

18. ผูนิเทศงานมักจะบอกใหรูวาบอย ๆ 
วาผูนิเทศคิดเห็นอยางไรตอการ
ทํางาน 

2.62 1.44 5 1.40 4 1.20 20 5.80 81 23.50 51 14.80 85 24.60 99 28.70 

H = High  L = Low 
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สวนท่ี 4 ความสุขของพยาบาลวิชาชีพ 
 จากตาราง 4.7 พบวาพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ 
คอนขางมีความสุข (Mean = 5.13) หมายความวาพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับ
ของรัฐแหงนี้คอนขางมีอารมณดี สนุกสนาน กระตือรือรน เอาใจใสและรักในงานท่ีทํา 
 
ตารางท่ี 4.7 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสุขของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

ในกํากับของรัฐแหงหนึ่งในภาพรวม (n=345) 
 
ความสุข คะแนนเฉล่ีย ระดับความสขุ จํานวน รอยละ 

ภาพรวม 5.13 คอนขางมีความสุข   
  ไมมีความสุขเลย 0 0.00 
  ไมมีความสุขบาง 0 0.00 
  ไมมีความสุข 8 2.30 
  มีความสุขบาง 47 13.60 
  คอนขางมีความสุข 189 54.80 
  มีความสุขมาก 91 26.40 
    มีความสุขมากท่ีสุด 9 2.60 
 
 จากตารางท่ี 4.8 เม่ือพิจารณาคะแนนเฉล่ียความสุขรายขอของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ พบวาพยาบาลวิชาชีพรูสึกวาชีวิตเปนส่ิงมีคา มีคะแนนเฉล่ียความสุข
มากท่ีสุด (Mean = 5.43) รองลงมาคือ มีความสุขมาก ชีวิตเปนส่ิงท่ีดี และจําเหตุการณท่ีทําใหมีความสุข 
(Mean = 5.30 และ 5.10 ตามลําดับ) และพบวาพยาบาลวิชาชีพไมมีความสุขถึงแมวาจะพบเห็นส่ิงตาง  ๆ
เปนเร่ืองตลกขบขัน และการตัดสินใจเปนเร่ืองงายทําใหรูวาการตัดสินใจไมใชเร่ืองยาก (Mean = 3.02) 
และมีความสุขบางเม่ือไมมีชองวางระหวางส่ิงท่ีอยากทําและส่ิงท่ีไดทําลงไป และคิดวาในอนาคตสวยงาม
เสมอไป (Mean = 3.32 และ 3.57 ตามลําดับ)  
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สวนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 
 การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ขอมูลสวนบุคคล คุณลักษณะงาน การรับรูสภาพแวดลอม
ในการทํางาน และความสุขของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง 
โดยใชสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสันกําหนดระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และใชเกณฑการแปล
ความสัมพันธของ อิลิฟสันและคณะ (62) โดยแปลความหมายจากคา r ซ่ึงมีคาต้ังแต -1 ถึง 1 แบงระดับได
ดังนี้ 
 ไมมีความสัมพันธ 0.00 
 ความสัมพันธตํ่า 0.01 ถึง ± 0.30 
 ความสัมพันธปานกลาง ± 0.31 ถึง ± 0.70 
 ความสัมพันธสูง ± 0.71 ถึง ± 0.99 
 ความสัมพันธกันอยางสมบูรณ ± 1.00 
  
 สมมติฐานท่ี 1 อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงาน (ป) จํานวนบุตร ระยะเวลาในการทํากิจกรรมกับครอบครัว ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในหนึ่งวัน 
จํานวนการขึ้นเวรในหนึ่งเดือน ลักษณะการข้ึนเวรในหนึ่งเดือน การทํางานพิเศษ มีความสัมพันธกับความสุข
ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ 
 วิเคราะหความสัมพันธของขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน ระยะเวลาการทํางาน ลักษณะงาน สถานภาพสมรส จํานวนบุตร การมีเวลาใหครอบครัว กับ
ความสุข ใชสถิติไคสแควร (Chi-Square Test) ดังตารางท่ี 4.9 ผลการวิจัยพบวา 
 อายุ เม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง พบวา อายุไมมีความสัมพันธกับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง 
 ระดับการศึกษา เม่ือวิเคราะหความสัมพนัธระหวางระดบัการศึกษากับความสุขในการทํางาน
ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง พบวา ระดับการศึกษาไมมี
ความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ
แหงหนึ่ง 

รายไดเฉล่ียตอเดือน เม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือน กับความสุข
ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ พบวา รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับความสุข ในการทํางานของ
พยาบาลวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value = 0.04) โดยผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวาหรือ
เทากับ 40,000 บาทจะมีความสุขในการทํางานมากกวาผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 40,000 บาท 
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 สถานภาพสมรส เม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรส กับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลวิชาชีพ พบวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง 
 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน เม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน กับความสุข
ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ พบวา ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานไมมีความสัมพันธกับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง 
 จํานวนบุตร เม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางจํานวนบุตร กับความสุขในการทํางานของ
พยาบาลวิชาชีพ พบวา จํานวนบุตรไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง 
 ระยะเวลาในการทํากิจกรรมกับครอบครัว เม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางระยะเวลา
ในการทํากิจกรรมกับครอบครัว กับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ พบวา ระยะเวลาในการ
ทํากิจกรรมกับครอบครัวไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง  
 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในหนึ่งวัน เม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางระยะเวลาท่ีปฏิบัติ 
งานในหนึ่งวัน กับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ พบวา ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในหนึ่งวัน
ไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับ
ของรัฐแหงหนึ่ง 
 จํานวนการขึ้นเวรในหนึ่งเดือน เม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางจํานวนการขึ้นเวรในหนึ่ง
เดือน กับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ พบวา จํานวนการข้ึนเวรในหน่ึงเดือน ไมมีความ 
สัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหง
หนึ่ง 
 ลักษณะการขึ้นเวร เม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะการข้ึนเวร กับความสุขใน
การทํางานของพยาบาลวิชาชีพ พบวา ลักษณะการขึ้นเวรไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน
ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่งการทํางานพิเศษ เม่ือวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางการทํางานพิเศษ กับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ พบวา การทํางาน
พิเศษไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยใน
กํากับของรัฐแหงหนึ่ง 
 สังกัดงานการพยาบาล เม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางสังกัดงานการพยาบาล กับความสุข
ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ พบวา สังกัดงานการพยาบาลไมมีความสัมพันธกับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง 
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 สรุป รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ สวนอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาท่ี
ปฏิบัติงาน(ป) จํานวนบุตร ระยะเวลาในการทํากิจกรรมกบัครอบครัว ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในหนึง่วัน 
จํานวนการขึ้นเวรในหนึ่งเดือน ลักษณะการข้ึนเวรในหนึ่งเดอืน การทํางานพิเศษ ไมมีความสัมพันธกับ
ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ ดังนั้นจึง
ไมสนับสนุนสมมติฐานท่ี 1  
 

ตารางท่ี 4.9 ความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง (n = 345)  

 

ปจจัยสวนบุคคล 

ระดับความสขุ 

P-value ไมมีความสุข มีความสุข 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

อายุ (ป)     0.10 
นอยกวาหรือเทากับ 35 ป 67 19.40% 195 56.50  
มากกวา 35 ป 14 4.10% 69 20.00  

ระดับการศึกษา     0.32 
ปริญญาตรี 69 20.00% 212 75.40  
สูงกวาปริญญาตรี 12 3.50% 52 15.10  

รายไดเฉล่ียตอเดือน(บาท)     0.04 
≤ 40,000 74 21.40 216 62.60  
> 40,000 7 2.00 48 13.90  

สถานภาพสมรส     0.31 
อยูคนเดียว 68 19.70 208 60.30  
อยูเปนคู 13 3.80 56 16.20  

ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน     0.69 
นอยกวา 30 ป 80 23.20 259 75.10  
มากกวา 30 ป 1 0.30 5 1.40  

จํานวนบุตร (คน)     0.08 
ไมมีบุตร 73 21.20 216 62.60  
มีบุตร 8 2.30 48 13.90  
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ตารางท่ี 4.9 ความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง (n = 345) (ตอ) 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

ระดับความสขุ 

P-value ไมมีความสุข มีความสุข 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ระยะเวลาในการทํากิจกรรมกับครอบครัว (วัน/เดือน)   0.42 
นอยกวาหรือเทากับ 20 ป 78 22.60 248 71.90  
มากกวา 20 ป 3 0.90 16 4.60  

ระยะเวลาท่ีปฏิบัตงิานในหน่ึงวัน (ชั่วโมง)    0.27 
นอยกวาหรือเทากับ 16 ช่ัวโมง 81 23.50 260 75.40  
มากกวา 16 ช่ัวโมง 0 0.00 4 1.20  

จํานวนการขึ้นเวรในหนึ่งเดือน (เวร)     0.85 
นอยกวาหรือเทากับ 25 เวร 70 20.30 226 65.50  
มากกวา 25 เวร 11 3.20 38 11.00  

ลักษณะการขึ้นเวรในหนึ่งเดือน     0.97 
เฉพาะเวรเชา 21 6.10 69 20.00  
เวรเชา เวรบาย เวรดึก 60 17.40 195 56.50  

การทํางานพิเศษ     0.22 
ทํา 63 18.30 187 54.20  
ไมทํา 18 5.20 77 22.30  

สังกัดงานการพยาบาล     0.84 
กลุมงานดูแลผูปวยนอก 19 5.50 59 17.10  
กลุมงานดูแลผูปวยใน 62 18.00 205 59.40  

 
 สมมติฐานท่ี 2 ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ความสําคัญของงาน 
ความมีอิสระในการทํางาน ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ และผลสะทอนกลับจากหนวยงาน มีความ 
สัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐแหงนี้ 



อารยา ขําสกุล                                                                                                                                      ผลการวิจัย / 98 

 วิเคราะหความสัมพันธของความมีอิสระในการทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมี
เอกลักษณของงาน ความสําคัญของงาน ผลสะทอนกลับของงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความสุข
ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ ใชสถิติเพียรสัน 
(Pearson’s Product - Moment Correlation Coefficient) ดังตารางท่ี 4.10 ผลการวิจัยพบวา 
 ในภาพรวมคุณลักษณะงานไมมีความสัมพันธกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้  
 เม่ือพิจารณารายดานแตละดาน พบวา  
 ความมีอิสระในการทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงานมีความสัมพันธ
ทางบวกระดับตํ่ากับความสุขของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ≤0.05 (r=0.287, 0.127 และ 0.117 ตามลําดับ)  
 ความสําคัญของงาน ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ และผลสะทอนกลับจากหนวยงาน
มีความสัมพันธทางลบระดับตํ่ากับความสุขของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับ
ของรัฐแหงนี้ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ≤0.05 (r=-0.187, -0.208 และ -0.274 ตามลําดับ) ดังนั้น
จึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ี 2  
 หมายความวา เม่ือพยาบาลวิชาชีพรับรูคุณลักษณะงาน ดานความมีอิสระในการทํางาน ความ 
หลากหลายของงาน และความมีเอกลักษณของงานเพ่ิมข้ึน ทําใหพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ในกํากับของรัฐแหงนี้มีความสุขเพิ่มตามลําดับ  
 สวนการรับรูคุณลักษณะงานดานความสําคัญของงาน ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ
และจากหนวยงานที่ทํา ถามีมากข้ึนจะทําความสุขของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยใน
กํากับแหงนี้ลดนอยลงตามลําดับ 
 
 สมมติฐานท่ี 3 การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ การรับรูสภาพแวดลอม
ดานเวลาทํางาน การรับรูสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ 
 วิเคราะหความสัมพันธของการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ การรับรูสภาพ-
แวดลอมในการทํางานดานเวลา การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน 
มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยใน
กํากับของรัฐแหงนี้ ใชสถิติเพียรสัน (Pearson’s Product - Moment Correlation Coefficient) ดังตารางท่ี 
4.10 ผลการวิจัยพบวา 
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 การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานในภาพรวม มีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลาง
กับความสุขของพยาบาลวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ≤0.05 (r = 0.405)  
 เม่ือพิจารณารายดานแตละดาน พบวาการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานจิตวิทยา
และสังคมในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลางกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพมาก
ท่ีสุด (r = 0.451) รองลงมาคือ การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานเวลาทํางาน และดานกายภาพ มี
ความสัมพันธทางบวกระดับตํ่ากับความสุขของพยาบาลวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ≤0.05 
(r = 0.252 และ 0.143 ตามลําดับ) ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 3 
 หมายความวา สภาพแวดลอมในการทํางานสงผลตอความสุขของพยาบาลวิชาชีพโดยสภาพ-
แวดลอมในการทํางานดานจิตวทิยาและสังคมในการทํางานมากข้ึนจะทําใหความสุขของพยาบาลวชิาชีพใน
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้เพิ่มมากข้ึน สําหรับสภาพแวดลอมในการทํางานดาน
เวลาทํางาน และดานกายภาพสงผลใหพยาบาลวิชาชีพมีความสุขเพิ่มข้ึนเพียงเล็กนอย แสดงวาระหวาง
สภาพแวดลอมในการทํางานดานจิตวิทยาและสังคมในการทํางานและสภาพแวดลอมในการทํางานดาน
เวลาทํางาน และดานกายภาพ ถาตองการใหพยาบาลวิชาชีพมีความสุขตองสนใจสภาพแวดลอมการทํางาน
ดานจิตวิทยาและสังคม 
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 สมมติฐานท่ี 4 ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ความสําคัญของงาน 
ความมีอิสระในการทํางาน ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ ผลสะทอนกลับจากหนวยงาน การรับรู
สภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ การรับรูสภาพแวดลอมดานเวลาทํางาน การรับรูสภาพแวดลอม
ทางจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน สามารถอธิบายความผันแปรกับความสุขในการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ได 
 จากตารางท่ี 4.11 การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ท่ีมีความสัมพันธ
กับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ 
 เม่ือพิจารณาทีละตัวแปร Model ท่ี 1 พบวา มี 5 ตัวแปรท่ีสามารถอธิบายความผันแปรของ
ความสุข คือ การรับรูสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน ความมีอิสระในการทํางาน 
ผลสะทอนกลับจากหนวยงาน การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ และความสําคัญของ
งานตามลําดับ โดยสามารถอธิบายความผันแปรทําใหความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้เพิ่มข้ึนไดรอยละ32.00 (R2=0.32) ผลท่ีไดจึงไมสนับสนุนสมมติฐาน
ท่ี 4 
 หมายความวา ความสุขของพยาบาลวิชาชีพในโรงมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้รอยละ 
32.00 เปนผลจากการรับรูสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน ความมีอิสระในการทํางาน 
ผลสะทอนกลับจากหนวยงาน การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ และความสําคัญของ
งาน อีกรอยละ 67.00 เปนผลจากปจจัยอ่ืนอีกหลายปจจัยจากการทบทวนวรรณกรรม เชนแรงจูงใจใน
การทํางาน ความยึดม่ันผูกพันตอองคกร การสนับสนุนทางสังคม การไดรับรางวัลและการรับรองความ 
สามารถ การไดรับทรัพยากร การไดรับขอมูลขาวสาร เปนตน  
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 สรุปผลการวิจัยในบทที่ 4 ไดดังนี้ 
 กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้คือ พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐแหงนี้ จํานวนแบบสอบถามท่ีสงถึงกลุมตัวอยาง 394 ชุด จํานวนแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนจํานวน 
359 ชุด มีความสมบูรณ 345 ชุด คิดเปนรอยละ 87.34 
 ขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง 
สวนใหญพบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุอยูในชวง 25-30 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนอยูในชวง 20,001-30,000 บาทตอเดือน สถานภาพโสด ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 1-10 ป ไมมีบุตร 
ระยะเวลาในการทํากิจกรรมกับครอบครัวนอยกวา 5 วันตอเดือน ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในหนึ่งวัน 8-16 
ช่ัวโมง จํานวนการข้ึนเวรในหน่ึงเดือน 21-25 เวร และไมทํางานพิเศษเปนสวนใหญ 
 ภาพรวมพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้คอนขางมีความสุข 
การรับรูคุณลักษณะงาน และการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานงานอยูในระดับปานกลาง  
 เม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา รายได
เฉล่ียตอเดือน สถานภาพสมรส ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน (ป) จํานวนบุตร ระยะเวลาในการทํากิจกรรมกับ
ครอบครัว ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในหนึ่งวัน จํานวนการข้ึนเวรในหนึ่งเดือน ลักษณะการข้ึนเวรในหนึ่ง
เดือน การทํางานพิเศษ สังกัดงานการพยาบาล กับความสุขของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ในกํากับของรัฐแหงนี้ พบวามีเฉพาะรายไดเฉล่ียตอเดือนเทานั้นท่ีมีความสัมพันธกับความสุขของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ จึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ี 1 
 เม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางภาพรวมคุณลักษณะงานกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกาํกับของรัฐแหงนีพ้บวา ไมมีความสัมพันธกัน แตเม่ือวิเคราะหเปนราย
ดานพบวามีความสัมพันธกันดังนั้นจึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ี 2 
  การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานในภาพรวมมีความสัมพันธกับความสุขของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ เม่ือพิจารณาเปนรายดานการรับรูสภาพแวดลอม
ในการทํางานดานกายภาพ ดานเวลา ดานจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน สนับสนุนสมมติฐานท่ี 3 
 วิเคราะหความสามารถในการอธิบายความผันแปรพบวา การรับรูสภาพแวดลอมทางจิตวิทยา
และสังคมในการทํางาน ความมีอิสระในการทํางาน ผลสะทอนกลับจากหนวยงาน การรับรูสภาพแวดลอม
ในการทํางานดานกายภาพ และความสําคัญของงาน สามารถอธิบายความผันแปรกับความสุขไดรอยละ 
32.00 สวนความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ การ
รับรูสภาพแวดลอมดานเวลาทํางาน ไมสามารถอธิบายความผันแปรกับความสุขได ผลท่ีไดจึงไมสนับสนุน
สมมติฐานท่ี 4 ผลวิจัยดังกลาวผูวิจัยนําไปอภิปรายในบทท่ี 5 ตอไป 
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บทท่ี 5 

อภิปรายผล 
 
 

 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง ผลจากการวิเคราะหขอมูลทําใหทราบระดับความสุขของพยาบาลวิชาชีพรวมท้ัง
ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ 
ผลการวิจัยสามารถอภิปรายดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 ผลการวิจัย พบวาพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้โดยรวม
คอนขางมีความสุข (ตารางท่ี 4.7) เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพรูสึกวาชีวิตเปนส่ิงมีคา ชีวิตเปนส่ิงท่ีดี และ
จําเหตุการณท่ีทําใหมีความสุขได คุณลักษณะงานโดยรวมอยูในระดับตํ่า (ตารางท่ี 4.3) เนื่องจากพยาบาล
วิชาชีพรับรูวา งานท่ีทําสําคัญมากในโครงการหรือแผนงานกวาง ๆ  และการทํางานดวยตนเองทําใหมีขอมูล
ความสามารถในการทํางานโดนมีขอกําหนดวางานท่ีทํา ทําไดดีหรือไมดีเพียงใดนั้นไดมาจากผูรวมงาน
หรือผูนิเทศงาน การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวมอยูในระดับไมดี (ตารางที 4.5) เนื่องจาก
พยาบาลวิชาชีพรับรูวา เสียงดังเปนอุปสรรคตองานและรูสึกเม่ือยลาจากงานท่ีทํา จากผล การวิจัย ผูวิจัย
อภิปรายผลจากการตรวจสอบสมมติฐานดังตอไปนี้ 
 สมมติฐานท่ี 1 อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน สถานภาพสมรส ระยะเวลาท่ีปฏิบัติ 
งาน จํานวนบุตร ระยะเวลาในการทํากิจกรรมกับครอบครัว ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในหนึ่งวัน จํานวน
การข้ึนเวรในหนึ่งเดือน ลักษณะการข้ึนเวรในหน่ึงเดือน การทํางานพิเศษ มีความสัมพันธกับความสุขใน
การทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง 
 สมมติฐานท่ี 2 ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ความสําคัญของงาน 
ความมีอิสระในการทํางาน ผลสะทอนกลับจากตัวงานที่ปฏิบัติ และผลสะทอนกลับจากหนวยงาน มีความ 
สัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐแหงหนึ่ง 
 สมมติฐานท่ี 3 การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ การรับรูสภาพแวดลอม
ดานเวลาทํางาน การรับรูสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง 
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 สมมติฐานท่ี 4 ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ความสําคัญ ของงาน 
ความมีอิสระในการทํางาน ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ และผลสะทอนกลับจากหนวยงานการ
รับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ การรับรูสภาพแวดลอมดานเวลาทํางาน การรับรูสภาพแวดลอม
ทางจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน สามารถอธิบายความผันแปรกับความสุขในการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง 
 

 

สมมติฐานท่ี 1 อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่ปฏิบัติ 
งาน จํานวนบุตร ระยะเวลาในการทํากิจกรรมกับครอบครัว ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหน่ึง
วัน จํานวนการขึ้นเวรในหน่ึงเดือน ลักษณะการขึ้นเวรในหน่ึงเดือน การทํางานพิเศษ มีความ 
สัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับ
ของรัฐแหงหน่ึง 
 ผลการวิจัยพบวา ไมสนับสนุนสมมติฐานท่ี 1 โดยมีเฉพาะรายไดเฉล่ียตอเดือนเทานั้นท่ีมี
ความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐแหงนี้ จึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ี 1 รายไดเปนส่ิงสําคัญในการดํารงชีวิต จากผลการวิจัย พยาบาล
วิชาชีพท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 40,000 บาท จะมีความสุขในการทํางานมากกวาผูท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 40,000 บาท เนื่องจากกลุมตัวอยางกลุมนี้สวนใหญไมทํางานพิเศษ จึงอาจ
รูสึกพอใจกับรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 40,000 บาท สอดคลองกับการศึกษาของ กมลรจน 
กุณราชา68 พบวาพยาบาลวิชาชีพเห็นวาคาตอบแทนท่ีไดรับในปจจุบันมีความเหมาะสมทําใหเกิดมีความ
พึงพอใจดานคาตอบแทนมากข้ึนทําใหมีความสุขมากข้ึน 

1. อายุ ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ไมมีความ 
สัมพันธกับความสุข เนื่องจาก กลุมตัวอยางของพยาบาลวิชาชีพเปนกลุมท่ีอยูในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ในกํากับของรัฐแหงเดียวกัน ซ่ึงการปฏิบัติงานจะอยูภายใตนโยบายขององคกรเดียวกัน ดั้งนั้นระบบ 
งาน ลักษณะงานที่รับผิดชอบ จึงมีความคลายคลึงกันทําใหพยาบาลวิชาชีพท้ังกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ มากกวา 
35 ป และกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ นอยกวา 35 ปท้ังสองกลุมมีความสุขเหมือนกัน 

2. ระดับการศึกษา ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหง
นี้ไมมีความสัมพันธกับความสุขเนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญเปนพยาบาลวิชาชีพท่ีจบการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี ดังนั้น ความสามารถในการทํางานใหสําเร็จจึงอยูในระดับท่ี ใกลเคียงกัน ไมสอดคลอง
กับงานวิจัยของ ชอทิพย บุญทล69 ท่ีพบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความสุข อาจเกิดจากท่ีผูท่ี
สําเร็จการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีมีความกระตือรือรน  รักความกาวหนา เปนผลใหมีความสุขใน
การทํางานมากกวาผูท่ีมีการระดับการศึกษาท่ีตํ่ากวา 
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3. สถานภาพสมรส ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้
ไมมีความสัมพันธกับความสุข เนื่องจาก พยาบาลวิชาชีพในมีสถานภาพโสดเปนสวนใหญทําใหลักษณะ
ของภาระความรับผิดชอบตอครอบครัวไมแตกตางกันมาก ไมสอดคลองกับ วิภาดา แกวนิยมชัยศรี70 ศึกษา
ปจจัยท่ีมีผลตอการเปนองคการแหงความสุขของเทศบาลในจังหวัดบึงกาฬ พบวา พนักงานท่ีเปนโสดจะ
มีภาระความรับผิดชอบตอครอบครัวนอยกวา จึงมีเวลาทุมเทและมีความสุขในการทํางานเปนองคการ
แหงความสุขไดมากกวา อาจเปนไปไดจากการศึกษาคร้ังนี้กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพซ่ึงมีสถานภาพ
โสดถึง 78.80% จึงแตกตางจากงานวิจัยขางตน 

4. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐแหงนี้ไมมีความสัมพันธกับความสุขเนื่องจากกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ สวนใหญระยะเวลา
ท่ีปฏิบัติงานอยูระหวาง 1-10 ป ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานมากกวา 30 ป เพียง 6 คน คิดเปนรอยละ 1.70 
เทานั้น 

5. จํานวนบุตร ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ไมมี
ความสัมพันธกับความสุข เนื่องจากของพยาบาลวิชาชีพสวนใหญเปนโสดจึงยังไมมีบุตร 

6. ระยะเวลาในการทํากิจกรรมกับครอบครัว ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ในกํากับของรัฐแหงนี้ไมมีความสัมพันธกับความสุข เนื่องจากสวนใหญระยะเวลาในการทํากิจกรรมกับ
ครอบครัวของพยาบาลวิชาชีพใกลเคียงกันคือ นอยกวา 5 วัน/เดือน ทําใหมีความสุขไมแตกตางกัน ไม
สอดคลองกับ เมธี วงศวีรพันธุ71 พบวาปจจัยดานครอบครัวของบุคลากรทางสุขภาพที่มีความสัมพันธ
กับระดับความสุข คือ ระยะเวลาของการใชชีวิตครอบครัวอาจเนื่องจากศึกษาในกลุมตัวอยางตางกัน 

7. ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในหนึ่งวันของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับ
ของรัฐแหงนี้ไมมีความสัมพันธกับความสุข เนื่องจากของพยาบาลวิชาชีพสวนใหญรอยละ 95.10 มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในหนึ่งวันใกลเคียงกันคือ 8-16 ช่ัวโมง/วัน 

8. จํานวนการขึ้นเวรในหนึ่งเดือน ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับ
ของรัฐแหงนี้ไมมีความสัมพันธกับความสุข เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพมีจํานวนการขึ้นเวรในหนึ่งเดือน
แตกตางกัน แตอาจมีการจัดแบงเวลาในการทํางานไดดี จึงมีความสุขไมแตกตางกัน สอดคลองกับการ 
ศึกษาของ ลักขณา ศิรถิรกุล72 พบวาอาจารยพยาบาลท่ีมีจํานวนวันในการฝกตอสัปดาหตางกัน มีคุณภาพ
ชีวิตและความสุขในการทํางานไมตางกัน 

9. ลักษณะการข้ึนเวรในหนึ่งเดือน ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยใน
กํากับของรัฐแหงนี้ไมมีความสัมพันธกับความสุข เนื่องจากลักษณะการข้ึนเวรของพยาบาลวิชาชีพ
สวนใหญ ข้ึนท้ัง เวรเชา เวรบาย เวรดึก ดังนั้นลักษณะการข้ึนเวร จึงคอนขางคลายคลึงกัน ทําใหพยาบาล
วิชาชีพมีการปรับตัวตองานท่ีทําได สอดคลองกับการศึกษาของ ธัชมน วรรณพิณ24 พบวาการทํางาน
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พยาบาลมีท้ังวันท่ีมีความสุขมาก และมีความสุขนอย ข้ึนกับมุมมองความเขาใจ การปรับตัวใหเขางาน 
การบริหารเวลา และการจัดการกับระบบการทํางานใหเหมาะสม 

10. การทํางานพิเศษ ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลมหาวทิยาลัยในกํากับของรัฐแหง
นี้ไมมีความสัมพันธกับความสุข เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพสวนใหญไมทํางานพิเศษ อาจข้ึนอยูกับความ 
ตองการของแตละบุคคล สอดคลองกับการศึกษาของ ชอทิพย บุญทล69 พบวาการทํางานพิเศษไมมีผล
ตอความสุขของพยาบาลวิชาชีพ เนื่องจากเปนงานท่ีพยาบาลวิชาชีพทําดวยความสมัครใจ 

11. สังกัดงานการพยาบาล ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐแหงนี้ไมมีความสัมพันธกับความสุข อาจเนื่องจากลักษณะการทํางานของแตละสังกัดงานการพยาบาลมี
ความแตกตางกัน สอดคลองกับ ชอทิพย บุญฑล69 พบวา กลุมงานการพยาบาลตางกันมีความสุขตางกัน
เนื่องจากลักษณะงานมีผลตอความพึงพอใจในงานซ่ึงสงผลตอความสุข 
 
 

สมมติฐานท่ี 2 ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ความสําคัญของงาน 
ความมีอิสระในการทํางาน ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ และผลสะทอนกลับจาก
หนวยงาน มีความ สัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหน่ึง 
 ผลการวิจัยพบวา ไมสนับสนุนสมมติฐานท่ี 2 โดยคุณลักษณะงานในภาพรวมไมมีความ 
สัมพันธกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ 
 คุณลักษณะงานรายดานไดแก ความสําคัญของงาน ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ และ
ผลสะทอนกลับจากหนวยงานมีความสัมพันธทางลบกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ 
 สวนคุณลักษณะงานรายดาน ไดแก ความมีอิสระในการทํางาน ความหลากหลายของงาน 
ความมีเอกลักษณของงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ในกํากับของรัฐแหงนี้ ดังนั้นจึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ี 2 ผูวิจัยอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 

1. ความมีอิสระในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง ผลการวิจัยนี้มีความสัมพันธเชิงบวกเนื่องจาก พยาบาล
วิชาชีพรับรูวา องคกรท่ีปฏิบัติมีอิสระในการทํางาน ในลักษณะของงานท่ีทํานั้นเปดโอกาสใหทํางานดวย
ตัวเองหรือมีอิสระในการทํางาน งานท่ีทํานั้นเปดโอกาสใหไดแสดงความคิดริเร่ิมหรือคิดวิเคราะห 
ตัดสินใจดวยตนเอง 
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2. ความหลากหลายของงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง ผลการวิจัยนี้มีความสัมพันธเชิงบวกเนื่องจาก พยาบาล
วิชาชีพรับรูวา องคกรท่ีปฏิบัติมีความหลากหลายของงาน โดยงานท่ีทํา ตองการทักษะการทํางานในระดับ
ท่ีซับซอนหรือทักษะการทํางานในระดับสูง ขอบเขตของงานท่ีทําตองการใหทํางานท่ีแตกตางหลายอยาง
โดยใชความสามารถท่ีหลากหลาย 

3. ความมีเอกลักษณของงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง ผลการวิจัยนี้มีความสัมพันธเชิงบวกเนื่องจาก พยาบาล
วิชาชีพรับรูวา องคกรท่ีปฏิบัติมีความมีเอกลักษณของงาน โดยงานท่ีทํา เปนการทํางานท้ังหมดต้ังแต
เร่ิมตนจนส้ินสุดงาน หรือทํางานสวนเล็ก ๆ ท่ีเปนสวนหนึ่งของงานท้ังหมด โดยมีผูอ่ืนหรือใชเคร่ืองมือ
เคร่ืองจักรรวมทําเพื่อใหงานสําเร็จ และงานทําใหมีโอกาสทํางานไดเสร็จสมบูรณเม่ือไดเร่ิมทํางานต้ังแต
ตน 

4. ความสําคัญของงานมีความสัมพันธทางลบกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง ผลการวิจัยนี้มีความสัมพันธเชิงลบเนื่องจากพยาบาล
วิชาชีพรับรูวา องคกรท่ีปฏิบัติ มีความสําคัญของงานโดยผลการทํางานคอนขางมีผลตอชีวิตและความ
ผาสุกตอคนอ่ืนจํานวนมาก จากการทํางานท่ีทําดีหรือไมดี 

5. ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ มีความสัมพันธทางลบกับความสุขของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง ผลการวิจัยนี้มีความสัมพันธเชิงลบเนื่องจาก
พยาบาลวิชาชีพรับรูวา องคกรท่ีปฏิบัติมี ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติจากการทํางานดวยตัวเอง
จะทําใหมีขอมูลความสามารถในการทํางานโดยมีขอกําหนดวา งานท่ีทํา ทําไดดีหรือไมดีเพียงใดนั้น
ไดมาจากเพื่อนรวมงานหรือผูนิเทศงาน 

6. ผลสะทอนกลับจากหนวยงาน มีความสัมพันธทางลบกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง ผลการวิจัยนี้มีความสัมพันธเชิงลบเนื่องจาก พยาบาล
วิชาชีพรับรูวา องคกรท่ีปฏิบัติมีผลสะทอนกลับจากหนวยงาน โดยผูนิเทศงานและเพ่ือนรวมงานใหขอมูล
วาทํางานดีเพียงใด 

7. คุณลักษณะงานในภาพรวมไมมีความสัมพันธกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง อาจเนื่องมาจากพยาบาลวิชาชีพรับรูคุณลักษณะงาน
ดานความมีเอกลักษณของงาน ความมีอิสระในการทํางานอยูในระดับปานกลาง สวนความหลากหลาย
ของงาน ความสําคัญของงาน ผลสะทอนกลับจากหนวยงาน และผลสะทอนกลับจากตัวงานพยาบาลวิชาชีพ
มีการรับรูอยูในระดับตํ่า การรับรูคุณลักษณะงานแตละดานมีท้ังระดับตํ่าถึงปานกลาง และดวยบริบท
ของการปฏิบัติงานของพยาบาลแตละงานการพยาบาลอาจทําใหการรับรูคุณลักษณะงานมีความแตกตาง
กัน สงผลใหมีความสุขแตกตางกัน 
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 ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับการศึกษาของ อัจฉรัช อุยยะพัฒน44 พบวาความมีอิสระในการ
ทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขของ
พยาบาลหอผูปวยวิกฤต โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร และธัชมณ วรรณพิณ24พบวาการปฏิบัติงาน
พยาบาลอยางมีอิสระเปนลักษณะของงานท่ีทําใหมีความสุข 
 ผลการวิจัยนี้ไมสอดคลองกับอัจฉรัช อุยยะพัฒน44 พบวาลักษณะงาน ผลปอนกลับของงาน 
ความสําคัญของงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขของพยาบาลหอผูปวยวิกฤต โรงพยาบาลของรัฐ 
กรุงเทพมหานคร จุรีรัตน สายสมบัติ8 การรับรูลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
 
 

สมมติฐานที่ 3 การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ การรับรูสภาพแวดลอม
ดานเวลาทํางาน การรับรูสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน มีความ 
สัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ในกํากับของรัฐแหงหน่ึง 
 ผลการวิจัยพบวาการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวมมีความสัมพันธทางบวก
ในระดับปานกลางกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยใน
กํากับของรัฐแหงนี้อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ≤0.05 (r= 0.405) 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานจิตวิทยาและสังคม
ในการทํางานมีความความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความสุขในการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ≤0.05 (r= 0.451) 
สวนการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานเวลาทํางานและดานกายภาพ มีความสัมพันธทางบวกใน
ระดับตํ่ากับความสุขของพยาบาลวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ≤0.05 (r=0.252 และ 0.143 
ตามลําดับ) ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 3 เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดาน
กายภาพและดานเวลาทํางาน มีระยะเวลาหยุดพักระหวางปฏิบัติงาน มีความยืดหยุนต้ังแตเร่ิมทํางาน
จนส้ินสุดการทํางาน รับรูดานจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน โดยไมรูสึกเบ่ือหนาย ทําใหสนใจในงาน
ท่ีทํา งานสามารถทําใหสติปญญาและจิตใจดีข้ึน 
 สอดคลองกับงานวิจัยของธัชมณ วรรณพิณ24 พบวาการไดทํางานในสภาพแวดลอมท่ีดี 
อบอุนและปลอดภัยเปนประสบการณท่ีเกี่ยวของความสุขในการทํางานพยาบาลโดยสภาพแวดลอมท่ีมี
ความสําคัญกับความสุขคือ สภาพแวดลอมเชิงปฏิสัมพันธท่ีดีระหวางกันของผูทํางานและการมีสภาพ-
แวดลอมเชิงกายภาพท่ีดี สุภาวดี ทองบุญสง73 สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธกับความสุข
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ในการทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงานอัยการสูงสุด  สุรมงคล นิ่มจิตต74 สภาพแวดลอมทางกายภาพ
อ่ืน ๆ ในท่ีทํางานมีความสัมพันธตอความสุขใน การทํางานของบุคลากรในคณะบริหารธุรกิจ กมลรจน 
กุณราชา68 สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล
วิชาชีพ 
 
 

สมมติฐานท่ี 4 ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ความสําคัญ ของงาน 
ความมีอิสระในการทํางาน ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ และผลสะทอนกลับจาก
หนวยงานการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ การรับรูสภาพแวดลอมดานเวลา
ทํางาน การรับรูสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน สามารถอธิบายความผัน
แปรกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับ
ของรัฐแหงหน่ึง 
 ผลการวิจัยพบวา ไมสนับสนุนสมมติฐานท่ี 4 การรับรูสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาและ
สังคมในการทํางาน ความมีอิสระในการทํางาน ผลสะทอนกลับจากหนวยงานท่ีปฏิบัติ การรับรูสภาพแวดลอม
ในการทํางานดานกายภาพ และความสําคัญของงาน สามารถอธิบายความผันแปรกับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวทิยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ไดอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 (R2= 0.32) แสดงวา การรับรูสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน 
ความมีอิสระในการทํางาน ผลสะทอนกลับจากหนวยงาน การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดาน
กายภาพ และความสําคัญของงาน สามารถอธิบายความผันแปรความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ได รอยละ 32.00 สวนความหลากหลายของงาน ความ 
มีเอกลักษณของงาน ผลสะทอนกลับจากตัวงานที่ปฏิบัติ การรับรูสภาพแวดลอมดานเวลาทํางานไม
สามารถอธิบายความผันกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยใน
กํากับของรัฐแหงนี้ได ยังมีปจจัยอ่ืนท่ีอาจจะมีผลทางออมตอความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ 
 การรับรูสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน สามารถอธิบายความผันแปร
ทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหง
นี้ไดเนื่องจากเม่ือพยาบาลวิชาชีพรูสึกวางานท่ีปฏิบัติเกี่ยวกับความเรียบงายของงานทางรางกายและจิตใจ
สูงข้ึนจะสงผลใหพยาบาลวิชาชีพมีความสุขเพิ่มข้ึน สอดคลองกับนิสารัตน ไวยเจริญ3 พบวาการรับรู
สภาพแวดลอมทางจิตวิทยาและสังคมในการทํางานสูงข้ึนความสุขในการทํางานของพนักงานจะสูง 
ข้ึนดวย 
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 ความมีอิสระในการทํางาน สามารถอธิบายความผันแปรทางบวกกับความสุขในการทํางาน
ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ไดเนื่องจาก พยาบาลวิชาชีพสามารถ
ตัดสินใจดวยตนเองในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนจะทําใหความสุขในการทํางานเพิ่มสูงข้ึนสอดคลองกับ ธัชมน 
วรรณพิณ24 พบวา ความมีอิสระในการทํางานมีผลตอความสุขเพียงมีอิสระทางความคิดและการกระทํา 
 ผลสะทอนกลับจากหนวยงาน สามารถอธิบายความผันแปรทางลบกับความสุขในการทํางาน
ของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลมหาวทิยาลัยในกํากบัของรัฐแหงนี้ได แสดงวา เม่ือพยาบาลวิชาชีพ
มีผลสะทอนกลับจากหนวยงานมากข้ึนจะทําใหมีความสุขลดลง อาจเนื่องจากลักษณะงานมีความหมาย
กับแรงจูงใจในการทํางาน ถาพยาบาลวิชาชีพรับรูวาลักษณะงานท่ีทําไมคอยมีความหมาย จะทําใหการ
รับรูผลสะทอนกลับจากหนวยงานนอยลง ความสุขของพยาบาลวิชาชีพจะมีเพิ่มข้ึน ไมสอดคลองกับ 
จุรีรัตน สายสมบัติ8 พบวา พยาบาลวิชาชีพรับรูถึงผลปอนกลับของงานสูง จะทําใหมีความสุขในการ
ทํางานสูง 
 การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพสามารถอธิบายความผันแปรทางบวก
กับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ได
แสดงวาเม่ือพยาบาลรับรูส่ิงตาง ๆ ท่ีอยูในท่ีทํางานเชนการระบายอากาศ อุณหภูมิ เสียง แสงสวาง ความ 
เหมาะสมของพื้นท่ีปฏิบัติงานท่ีดี รวมท้ังเครื่องมือ อุปกรณในการปฏิบัติงานท่ีเพียงพอทําใหพยาบาล
วิชาชีพมีความสุขเพิ่มข้ึน สอดคลองกับ นิสารัตน ไวยเจริญ3 พบวา การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน
ดานกายภาพจะสงผลใหความสุขในการทํางานสูงข้ึน 
 ความสําคัญของงาน สามารถอธิบายความผันแปรทางลบกับความสุขในการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ แสดงวา เม่ือพยาบาลวิชาชีพรับรูถึงความสําคัญ
ของงานลดลง สงผลใหความสุขของพยาบาลวิชาชีพเพิ่มมากข้ึน อาจเนื่องจากการภาระงานที่เพิ่มข้ึนขาด
ความสนุกในงาน จึงทําใหการรับรูถึงความสําคัญของงานลดลง สอดคลองกับ ดามรัศม รัตนนาคินทร75 
พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีการรับรูถึงความสําคัญของงาน มีความสุขตํ่าเนื่องจากมีความรูสึกขาดความสนุก
ในงาน ขาดความสนใจ ขาดโอกาสกาวหนา 
 สรุปการอภิปรายตามสมมติฐานท้ัง 4 พบวา ผลการวิจัยคร้ังนี้ไมเปนไปตามสมมติฐาน
ท่ีต้ังไว ขอมูลสวนบุคคลมีเฉพาะรายไดเฉล่ียตอเดือนมีผลตอความสุข สวนขอมูลสวนบุคคลอ่ืนไดแก 
อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน สถานภาพสมรส ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน (ป) จํานวนบุตร ระยะ 
เวลาในการทํากิจกรรมกับครอบครัว ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหนึ่งวัน จํานวนการขึ้นเวรในหนึ่งเดือน 
ลักษณะการข้ึนเวรในหนึ่งเดือน การทํางานพิเศษ ไมมีความสัมพันธตอความสุข ปจจัยคุณลักษณะงาน
ในภาพรวมไมมีความสัมพันธกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐแหงนี้ เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ความมีอิสระในการทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมี
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เอกลักษณของงาน ความสําคัญของงาน ผลสะทอนกลับของงาน มีความสัมพันธกับความสุขพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานในภาพรวม 
และรายดานประกอบดวย การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ การรับรูสภาพแวดลอมใน
การทํางานดานเวลา การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน มีความ 
สัมพันธทางบวกกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ สวน
ปจจัยความมีอิสระในการทํางาน การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ การรับรูสภาพแวดลอม
ทางจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน ผลสะทอนกลับจากหนวยงาน มีผลตอความสุขของพยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ ในบทท่ี 5 ผูวิจัยอภิปรายผลการวิจัยสรุปผลการวิจัย
และขอเสนอแนะในบทท่ี 6 ตอไป เพ่ือใหองคกรท่ีเกี่ยวของ หรือผูท่ีมีความสนใจในงานวิจัยนี้ สามารถ
นําผลการวิจัยไปใชปรับปรุงและพัฒนาองคกรตอไป 
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บทท่ี 6 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 

 การวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง ใชรูปแบบการวิจัยอรรถาธิบาย (Explanatory Research) เพื่ออธิบายความสัมพันธ
ของปจจัยสวนบุคคล คุณลักษณะงาน การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธกับความสุข
ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ ใชแบบสอบถามใน
การเก็บรวบรวมขอมูลจากพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของ
รัฐแหงนี้ ต้ังแตวันท่ี 15 สิงหาคม ถึงวันท่ี 15 กันยายน 2557 จํานวน 345 ฉบับ คิดเปนรอยละ 87.34 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ความถูกตอง
ตามวัตถุประสงคและความถูกตองของภาษา จากผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 
4 สวน ดังนี้  

สวนท่ี 1 แบบสอบถามคุณลักษณะงาน ตามแนวคิดของแฮกแมน และโอลดแฮม (Hackman 
and Oldham, 1978) จํานวน 18 ขอ มีคาสัมประสิทธ์ิ = 0.910 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน ตามแนวคิดของชูลทซ และ
ชูลทซ (Schultz and Schultz,1989) จํานวน 13 ขอ มีคาสัมประสิทธ์ิ = 0.892 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามความสุข จาก The Oxford Happiness Questionnaire ตามแนวคิด
ของ ฮิล และอากีล (Hills P and Argyle M, 2002) จํานวน 29 ขอ มีคาสัมประสิทธ์ิ = 0.896 

สวนท่ี 4 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล จํานวน 12 ขอ 
การรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชวิธีการสงแบบสอบถามผานงานการพยาบาลทั้ง 11 งานการ

พยาบาล ต้ังแตวันท่ี 15 สิงหาคม ถึงวันท่ี 15 กันยายน 2557 วิเคราะหขอมูลท่ัวไป คุณลักษณะงาน 
การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานและความสุข โดยใชการแจกแจงคาความถ่ี (Frequency) รอยละ 
(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) วิเคราะหความ 
สัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพใชสถิติไคสแควร (Chi- 
Square Test) วิเคราะหความสัมพันธคุณลักษณะงาน การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน กับความสุข
ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพใชสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) วิเคราะหความสามารถในการอธิบายความผันแปรของคุณลักษณะงาน การรับรู
สภาพแวดลอมในการทํางาน กับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพใชสถิติวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
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6.1 สรุปผลการวิจัย  
 กลุมตัวอยางสวนใหญอายุระหวาง 25-30 ป สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี รายได
ตอเดือนอยูระหวาง 20,001-30,000 บาท มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด ระยะเวลาปฏิบัติงานอยูระหวาง 
1-10 ป สวนใหญไมมีบุตร มีระยะเวลาในการทํากิจกรรมกับครอบครัวมากท่ีสุด นอยกวา 5 วัน/เดือน 
ในระยะเวลาหนึ่งวันทํางาน 8-16 ช่ัวโมงเปนสวนใหญ จํานวนเวรที่ข้ึนใน หนึ่งเดือน 21-25 เวร ลักษณะ
การข้ึนเวรในหน่ึงเดือนสวนมาก ข้ึนท้ังเวรเชา เวรบาย และเวรดึก สวนใหญไมทํางานพิเศษ  
 พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ คอนขางมีความสุข การ
รับรูคุณลักษณะงานภาพรวมอยูในระดับตํ่า รายดานพบวา การรับรูคุณลักษณะงาน ดานความมีเอกลักษณ
ของงาน และความมีอิสระในการทํางานอยูในระดับปานกลาง  สวนความหลากหลายของงาน ความสําคัญ
ของงาน ผลสะทอนกลับจากหนวยงาน และผลสะทอนกลับจากตัวงานอยูในระดับตํ่า  
 การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานภาพรวมอยูในระดับไมดี รายดานพบวาดานการรับรู
สภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ ดานเวลาทํางาน และดานจิตวิทยาและสังคมในการทํางานอยู
ในระดับไมดีเชนกัน  
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา 
  สมมติฐานท่ี 1 ผลการวิจัยพบวา รายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับความสุข ในการ
ทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ แตอายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน (ป) จํานวนบุตร ระยะเวลาในการทํากิจกรรมกับครอบครัว ระยะ 
เวลาท่ีปฏิบัติงานในหนึ่งวัน จํานวนการขึ้นเวรในหนึ่งเดือน ลักษณะการข้ึนเวรในหนึ่งเดือน การทํางาน
พิเศษ และสังกัดงานการพยาบาลไมมีความสัมพันธกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ในกํากับของรัฐแหงนี้ ดังนั้นจึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ี 1 
 สมมติฐานท่ี 2 ผลการวิจัยพบวา ความมีอิสระในการทํางาน ความหลากหลายของงาน ความ
มีเอกลักษณของงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ในกํากับของรัฐแหงนี้ สวนความสําคัญของงาน ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ และผลสะทอนกลับ
จากหนวยงานมีความสัมพันธทางลบกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยใน
กํากับของรัฐแหงนี้อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value ≤ 0.05) ดังนั้นจึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ี 2 
 สมมติฐานท่ี 3 ผลการวิจัยพบวา การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานจิตวิทยาและ
สังคมในการทํางาน การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานเวลาทํางาน การรับรูสภาพแวดลอมใน
การทํางานดานกายภาพ มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพในการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้อยางมีนัยสําคัญทางสถิติตามลําดับ (p-value 
≤ 0.05) ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 3 
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 สมมติฐานท่ี 4 ผลการวิจัยพบวา การรับรูสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาและสังคมในการ
ทํางาน ความมีอิสระในการทํางาน ผลสะทอนกลับจากหนวยงาน การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน
ดานกายภาพ และความสําคัญของงาน สามารถอธิบายความผันแปรกับความสุขในการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกาํกับของรัฐแหงนี้ไดรอยละ 32.00 สวนความหลากหลายของงาน 
ความมีเอกลักษณของงาน ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ การรับรูสภาพแวดลอมดานเวลาทํางาน
ไมสามารถอธิบายความผันแปรกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ในกํากับของรัฐแหงนี้ได ดังนั้นจึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ี 4 
 
 

6.2 ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง” ผูวิจัยมีขอเสนอแนะระดับนโยบายสําหรับผูบริหารและขอเสนอแนะ
เชิงปฏิบัติการสําหรับผูปฏิบัติงานพยาบาล ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ผูอํานวยการโรงพยาบาลและหัวหนาฝายการพยาบาล 
1.1 รายได นาจะ 

   กําหนดนโยบายสงเสริมการเพ่ิมรางวัลเปนตัวเงิน โดยเพิ่มรายได ใหพยาบาล
วิชาชีพท่ีมีการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพื่อใหเกิดความภูมิใจและความรูสึกมีความสุขตองานท่ีปฏิบัติงาน 

1.2 คุณลักษณะงาน นาจะ 
1) กําหนดนโยบายเพิ่มปริมาณงานเพื่อพัฒนาทักษะความ 

สามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
2) กําหนดนโยบายสงเสริมการเพ่ิมคุณคาของงานเพ่ือเพิ่มความ

สนใจในการปฏิบัติงานในองคกร 
1.3 การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน นาจะ 

1) กําหนดนโยบายสงเสริมความสุขในการทํางานโดยเฉพาะ
การสรางเสริมบรรยากาศในการทํางานใหผูปฏิบัติงานรูสึกผอนคลายสามารถปรับตัวในการทํางานได
อยางเหมาะสมสอดคลองกับความตองการทางรางกายและจิตใจ 

2) กําหนดนโยบายตรวจวัดระดับเสียงทุกหนวยงานอยางนอย 
ปละ 1 คร้ัง 
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2. ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ หัวหนาฝายการพยาบาล 
2.1 รายได นาจะ 

  พัฒนาโครงการสงเสริมการเพ่ิมรางวัลใหกับบุคลากรในองคกร 
2.2 คุณลักษณะงาน นาจะ  

1) อบรมพัฒนาศักยภาพและความสามารถของบุคลากรใน
การปฏิบัติงาน 

2) จัดทําแผน วิธีการและเทคนิคการเพ่ิมคุณคาในงานบุคลากร
ในการปฏิบัติงาน 

2.3 การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน นาจะ 
1) ประชุมเครือขายแตละหนวยงาน เพื่อรวบรวมและแลกเปล่ียน

วิธีการสรางความสุขของหนวยงานท่ีประสบผลสําเร็จ 
2) ใหความรูผูบริหารเกี่ยวกับการตรวจวัดระดับเสียงในหนวยงาน 

 
3. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ หัวหนาหอผูปวย 

3.1 รายได นาจะ 
  ดําเนินโครงการเพ่ิมเงินรางวัลใหกับบุคลากร เพื่อสงเสริมความสุขในองคกร 

3.2 คุณลักษณะงาน นาจะ 
1) พัฒนาความสามารถบุคลากรในการปฏิบัติงานเพ่ือเพิ่มปริมาณ

งานท่ีปฏิบัติ 
2) จัดเรียนรูงานสําหรับพยาบาลใหกวางขวางข้ึนและแตกตาง

จากเดิมเพื่อใหผูปฏิบัติงานรับรูถึงคุณคาของงาน 
3.3 การรับรูสภาพแวดลอมการทํางาน นาจะ 

1) จัดกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรูภายในหอผูปวยเกี่ยวกับ
วิธีการสรางความสุขในแตละหนวยงาน โดยการแลกเล่ียนประสบการณการทํางาน การดําเนินงานให
เกิดความสําเร็จ รวมท้ังขอเสนอแนะการเพิ่มความสุขในการทํางานของบุคลากร 

2) ฝายการพยาบาลหาแนวทางแกไขเมื่อพบปญหาหนวยงาน
มีเสียงดัง เชน การควบคุมเสียงท่ีแหลงกําเนิด การควบคุมเสียงท่ีทางผาน การควบคุมเสียงท่ีผูปฏิบัติงาน 
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6.3 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยอ่ืนเชน สวัสดิการ หนี้สิน ส่ิงอํานวยความสะดวกใน

โรงพยาบาล สถานการณบานเมืองปจจุบัน เปนตน 
2. ควรเปรียบเทียบกับโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐอ่ืน 
3. ควรศึกษาเกี่ยวกับกลุมประชากรอ่ืน เชน กลุมพนักงานมหาวิทยาลัยสวนงาน กลุมพนักงาน

มหาวิทยาลัยสวนรายได เปนตน 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ภายใตการพัฒนาดานอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีในปจจุบัน มนุษยทุกคนตางปรารถนา
ท่ีจะมีชีวิตท่ีมีความสุขเพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดี ภายใตสภาพสังคมและส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลง การทํางาน
เปนส่ิงสําคัญส่ิงหนึ่งท่ีทําใหไดมาซ่ึงความสุขสมบูรณของชีวิต การทํางานถือเปนหนาท่ีหนึ่งในการ
ดําเนินชีวิตท่ีใชเวลามากกวาการทํากิจกรรมอ่ืน การทําใหชีวิตมีความสุขนั้นคนทํางานจะตองมีความสุข 
โดยความสุขในการทํางานเปนอารมณและความรูสึกพึงพอใจจากองคประกอบตาง ๆ ของงานท่ีทํา ทําให
เกิดความสรางสรรค การพัฒนาระบบการทํางาน เกิดความผูกพันระหวางบุคคลกับองคกร รวมท้ังมีขวัญ
กําลังใจในการทํางาน บุคคลจะประเมินสถานการณโดยเช่ือมโยงถึงความสุข จากนั้นจะหลีกเล่ียงส่ิงท่ีทํา
ใหไมมีความสุขและเขาหาส่ิงท่ีทําใหมีความสุข ซ่ึงจะเลือกทํากิจกรรมท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจและ
รูสึกมีความสุข ลักษณะของงานท่ีดีเปนสวนหนึ่งท่ีจะสรางแรงจูงใจใหบุคคลเกิดความรูสึกอยากปฏิบัติงาน 
ทําใหผลงานท่ีปรากฏมีประสิทธิภาพ เม่ือผลงานออกมามีประสิทธิภาพจะสงผลใหบุคคลเกิดความ 
รูสึกอยากปฏิบัติงาน เพื่อสรางผลงานท่ีดี ดังนั้นลักษณะของงานท่ีดีสามารถสงผลตอความสุขในการ
ทํางาน 
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 พยาบาลวิชาชีพเปนบุคลากรสุขภาพที่มีจํานวนมากเม่ือเปรียบเทียบกับบุคลากรสุขภาพ 
สาขาอ่ืน เปนวิชาชีพท่ีมีความสําคัญตอการจัดบริการสุขภาพ เนื่องจากในปจจุบันประชาชนเขาถึงการ
บริการทางสุขภาพ การเปล่ียนแปลงโครงสรางประชากรท่ีเพิ่มข้ึนท้ังขนาดและจํานวนประชากรสูงวัย
รวมกับการเปล่ียนแปลงแบบแผนความเจ็บปวย ของประชากรท่ีมีความเจ็บปวยรุนแรง เร้ือรังและซับซอน
มากข้ึน ทําใหเกิดความตองการและการใชบริการสุขภาพเพิ่มข้ึน เกิดความไมสมดุลระหวางภาระงาน
และจํานวนพยาบาลรวมกับลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพเปนลักษณะงานท่ีจะตองดูแลผูปวย 24 ช่ัวโมง 
ปฏิบัติงานหมุนเวียนผลัดเปล่ียนสงผลใหพยาบาลวิชาชีพประสบกับความเหนื่อยลา เบ่ือหนายในการ
ทํางาน  
 Schultz & Schultz (1998) กลาววาในการปฏิบัติงานอาจเกิดการเหนื่อยลาเบ่ือหนาย ความ
พึงพอใจในการทํางานลดลง การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานจึงเปนปจจัยหนึ่งท่ีจะทําใหเกิดความ 
รูสึกพึงพอใจและไมพึงพอใจในการทํางานหรือทําใหรูสึกมีความสุขและไมมีความสุขในการทํางาน
ได การสะทอนความสุขอาจจะสะทอนใหเห็นพฤติกรรมในรูปแบบท่ีหลากหลาย เชนการขาดงานบอย ๆ 
การลาออกจากงาน หรือการหยุดงาน เปนสัญญาณท่ีตองตระหนักวาผูปฏิบัติงานในองคกรเร่ิมจะมีปญหา
จากพฤติกรรมในรูปแบบดังกลาว  
 โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่งพยาบาลวิชาชีพมีแนวโนม การลาประเภท
ตาง ๆ การมาสาย และการลาออกจากพยาบาลสูงข้ึนต้ังแตป พ.ศ.2551 - 2555 อาจสงผลตอความไมสมดุล
ระหวางภาระงาน และอัตรากําลังของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ 
เปนหนวยงานหนึ่งในระดับภาควิชาของคณะแพทยศาสตรและเปนสถานพยาบาลแหงหนึ่งของรัฐ มี
หนาท่ีท้ังสนับสนุนการรักษาพยาบาลการเรียนการสอนการวิจัย มีการจัดการเรียนการสอนเพื่อผลิต
พยาบาลวิชาชีพเพื่อเปนกําลังสําคัญในการทํางานในโรงพยาบาล และในปจจุบันมีการเปดรับสมัครพยาบาล
วิชาชีพจากสถานศึกษาอ่ืนเพิ่มมากข้ึน ดังนั้นอัตรากําลังของพยาบาลวิชาชีพอาจจะไมเพียงพอและไม
สมดุลกับภาระงาน ถาโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ไมสามารถดูแลรักษาใหพยาบาล
วิชาชีพอยูในองคกรได  
 ผูวิจัยจึงสนใจคนหาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ
ท้ังปจจัยสวนบุคคล คุณลักษณะงาน การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน เพื่อนําไปใชประโยชนใน
การบริหารทรัพยากรบุคคลและสงเสริมความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
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วัตถุประสงคการวิจัย  
 
 วัตถุประสงคท่ัวไป 
 เพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล คุณลักษณะงาน การรับรูสภาพแวดลอม
ในการทํางานกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐแหงหนึ่ง 
 
 วัตถุประสงคเฉพาะ เพื่อ 

1. วัดระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับ
ของรัฐแหงหนึ่ง 

2. วิเคราะหระดับความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ความสําคัญของ
งาน ความมีอิสระในการทํางาน ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ และผลสะทอนกลับจากหนวยงาน 
การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ การรับรูสภาพแวดลอมดานเวลาทํางาน การรับรู
สภาพแวดลอมทางจิตวิทยาและสังคมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง 

3. วิเคราะหความสัมพันธปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน 
สถานภาพสมรส ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน (ป) จํานวนบุตร ระยะเวลาในการทํากิจกรรมกับครอบครัว 
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในหนึ่งวัน จํานวนการขึ้นเวรในหน่ึงเดือน ลักษณะการข้ึนเวรในหนึ่งเดือน การ
ทํางานพิเศษ กับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐแหงหนึ่ง 

4. วิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณ ของงาน 
ความสําคัญของงาน ความมีอิสระในการทํางาน ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ และผลสะทอนกลับ
จากหนวยงาน การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ การรับรูสภาพแวดลอมดานเวลาทํางาน 
การรับรูสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน กับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง 

5. วิเคราะหความสามารถในการอธิบายความผันแปรระหวาง ความหลากหลายของงาน 
ความมีเอกลักษณของงาน ความสําคัญของงาน ความมีอิสระในการทํางาน ผลสะทอนกลับจากตัวงาน
ท่ีปฏิบัติ และผลสะทอนกลับจากหนวยงาน การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ การรับรู
สภาพแวดลอมดานเวลาทํางาน การรับรูสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน กับความสุข
ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                                        วท.ม.(สาธารณสุขศาสตร) / 121 

สมมติฐานการวิจัย 
1. อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน สถานภาพสมรส ระยะเวลา ท่ีปฏิบัติงาน(ป) 

จํานวนบุตร ระยะเวลาในการทํากิจกรรมกับครอบครัว ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ในหนึ่งวัน จํานวนการ
ข้ึนเวรในหนึ่งเดือน ลักษณะการข้ึนเวรในหนึ่งเดือน การทํางานพิเศษ มีความสัมพันธกับความสุขใน
การทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง 

2. ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ความสําคัญของงาน ความมีอิสระ
ในการทํางาน ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ และผลสะทอนกลับจากหนวยงาน มีความสัมพันธ
ทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหง
หนึ่ง 

3. การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ การรับรูสภาพแวดลอม ดานเวลา
ทํางาน การรับรูสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับความสุข
ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง 

4. ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ความสําคัญของงาน ความมีอิสระ
ในการทํางาน ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ ผลสะทอนกลับจากหนวยงาน การรับรูสภาพแวดลอม
ในการทํางานดานกายภาพ การรับรูสภาพแวดลอมดานเวลาทํางาน การรับรูสภาพแวดลอมทางจิตวิทยา
และสังคมในการทํางาน สามารถอธิบายความผันแปรกับความสุข ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง 
 
 

ตัวแปรในการวิจัย 
  
 1. ตัวแปรตาม ไดแก 
 ความสุข (Happiness) ใชแบบวัดความสุข Oxford Happiness Questionnaire ของ Hills P 
& Argyle M. (2002) 
 
 2. ตัวแปรอิสระ ไดแก 

2.1 ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอ
เดือน สถานภาพสมรส ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน(ป) จํานวนบุตร ระยะเวลาในการทํากิจกรรมกับครอบครัว 
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในหนึ่งวัน จํานวนการข้ึนเวรในหนึ่งเดือน ลักษณะการข้ึนเวรในหนึ่งเดือน การ
ทํางานพิเศษ 
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2.2 ปจจัยคุณลักษณะงาน (Job Characteristics) ตามแนวคิดของ Hackman 
& Oldham (1980) ประกอบดวย ความหลากหลายของงาน (Skill Variety) ความมีเอกลักษณะของงาน 
(Task Identity) ความสําคัญของงาน (Task Significance) ความมีอิสระในการทํางาน (Autonomy) ผล
สะทอนกลับของงาน (Feedback) ประกอบดวย ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ (Feedback From the 
Job Itself) และผลสะทอนกลับจากหนวยงาน (Feedback From Agents) 

2.3 ปจจัยการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน ตามแนวคิดของ Schultz & 
Schultz (1998) ประกอบดวย การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ (Physical Working Condition) 
การรับรูสภาพแวดลอมดานเวลาทํางาน (Work Schedules) การรับรูสภาพแวดลอมทางจิตวิทยา และ
สังคมในการทํางาน (Psychological and Social Working Condition)  
 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 ความสุข (Happiness) หมายถึง การรับรูเกี่ยวกับอารมณทางดานบวกในจิตใจ อันเนื่อง 
มาจากความพึงพอใจตอสภาพการดําเนินชีวิตตามท่ีคาดหวังไว กอใหเกิดความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
ทําใหมีการสรางสรรคส่ิงตาง ๆ ในทางบวก 
 ในการวิจัยนี้ใชแบบวัดความสุขโดยแปลมาจาก The Oxford Happiness Questionnaire 
ของ Hills P & Argyle M. (2002) ใชวัดระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง เนื่องจากมีความครอบคลุมในการประเมินความสุขของพยาบาล
วิชาชีพ  
 คุณลักษณะงาน (Job Characteristic) หมายถึง ลักษณะหรือรูปแบบของงานท่ีมีความสําคัญ
ตอการปฏิบัติงานทําใหเกิดความสําเร็จในงานท่ีปฏิบัติ ในการวิจัยคร้ังนี้ใชแนวคิดของHackman and 
Oldham (1980) อธิบายคุณลักษณะงานประกอบดวย 5 ลักษณะ ดังนี้ 

1. ความหลากหลายของงาน (Skill Variety) หมายถึงความหลากหลาย
ความแตกตางของความสามารถและทักษะในการดําเนินงานของบุคคล เม่ือผูปฏิบัติงานไดนําทักษะ
และความสามารถของตนมาใชในการปฏิบัติงานท่ีมีความทาทาย ทําใหเกิดการรับรูถึงความสําคัญ ของ
งานมากข้ึน 

2. ความมีเอกลักษณของงาน (Task Identity) หมายถึง ลําดับข้ันตอนของ
การทํางาน ช้ินหนึ่งต้ังแตเร่ิมตนจนจบกระบวนการ ผูปฏิบัติงานนั้นสามารถระบุช้ินงานไดวาเปนผลงาน 
ของตนและผลงานท่ีผลิตมีความสมบูรณสงผลตอการรับรูคุณคาของงาน 
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3. ความสําคัญของงาน (Task Significance) หมายถึง ระดับท่ียอมรับวางาน
มีผลกระทบและมีความสําคัญตอชีวิตคนในองคกร เชน ผลกระทบดานรางกาย จิตใจ และความผาสุก 
ไมวาคนเหลานั้นจะอยูในองคกรใดก็ตาม 

4. ความเปนอิสระของงาน (Autonomy) หมายถึง ระดับความเปนอิสระใน
การทํางานของผูปฏิบัติงานในดานการตัดสินใจกําหนดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน การจัดตารางการทํางาน 
เปนตน ซ่ึงจะข้ึนอยูกับความพยายามคิดริเร่ิมและตัดสินใจของผูปฏิบัติงานมากกวาการทําตามคําส่ังของ
ผูบังคับบัญชาหรือทําตามข้ันตอนการทํางาน ความมีอิสระในการทํางานจะทําใหผูปฏิบัติงาน มีความรูสึก
ตอบสนองตอความสําเร็จและความลมเหลวท่ีเกิดข้ึนในงานและจะมีความรับผิดชอบ ตอผลของงานท่ี
เกิดขึ้น 

5. ผลสะทอนกลับของงาน (Feedback) หมายถึง การดําเนินงานโดยให
ผูปฏิบัติงานไดรับขอมูลโดยตรงชัดเจนเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานและขอเสนอแนะที่ไดรับ
จากการปฏิบัติงาน ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดการปรับปรุงและสรางสรรคการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ผล
สะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ (Feedback from the Job Itself) และผลสะทอนกลับจากหนวยงาน 
(Feedback from Agents) 
 ในการวิจยันี ้ประยุกตใชแบบสํารวจการวิเคราะหงาน (Job Diagnostic Survey: JDS) ของ 
Hackman and Oldham (1980) ใชประเมินการรับรูคุณลักษณะงานในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง  
 สภาพแวดลอมในการทํางาน (Working conditions) หมายถึง สภาพของส่ิงตางท่ีอยูรอบ ๆ 
ผูปฏิบัติงานซ่ึงสงผลตอผูปฏิบัติงานท้ังทางดานรางกายและจิตใจ ในการวิจัยคร้ังนี้ใชแนวคิดของ Schultz 
and Schultz (1998) แบงองคประกอบของสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีอยูรอบ ๆ ผูปฏิบัติงาน ซ่ึงสามารถ
รับรูท้ังทางรางกายและจิตใจ และสงผลตอการปฏิบัติงาน คือ 

1. การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ (Physical Working 
Condition) หมายถึง การที่บุคคลรูสึกเกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ ท่ีอยูในบริเวณท่ีทํางาน ต้ังแตการระบายอากาศ
และอุณหภูมิ เสียง สี แสงสวางวามีความเหมาะสมและไมเปนอุปสรรคตอการทํางานรวมไปถึงการ
ออกแบบพื้นท่ีทํางาน สภาพและจํานวนเคร่ืองมือ เคร่ืองจักรและอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติงานมีเพียงพอ
และสะดวกตอการใชงาน ตลอดจนพึงพอใจในส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ  

2. การรับรูสภาพแวดลอมดานเวลาทํางาน (Work Schedules) หมายถึง การ
ท่ีบุคคลรูสึกวามีระยะเวลาการทํางานท่ีเหมาะสมในแตละวัน และสามารถปรับตัวไดดีเม่ือทํางานเปน
การรวมท้ัง รูสึกวามีชวงเวลาพักระหวางทํางานท่ีเหมาะสมสอดคลองกับความตองการทางรางกาย
และจิตใจของตนเอง 
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3. การรับรูสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน (Psychological 
and Social Working Condition) หมายถึง การที่บุคคลรูสึกวา ในขณะปฏิบัติงาน ตนเองไมรูสึกเบ่ือหนาย
จากการทํางานท่ี 
 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงอรรถาธิบาย (Explanatory Research) โดยใชวิธีการสํารวจ
แบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional Study) เพื่ออธิบายความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคล คุณลักษณะงาน 
การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง จํานวน 394 คน ใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) 
เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยการตรวจความตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity) โดยผูทรงคุณวุฒิ 3 ทานเพื่อปรับแกความถูกตองของภาษาและเน้ือหา และตรวจสอบ
ความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยนําไปทดลองใชกับพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 
ศิริราช คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบราค (Cronbach's Alpha Coefficient ) ของแบบสอบถามคุณลักษณะ 
งาน ความสุข และการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน เทากับ 0.910, 0.896, 0.892 ตามลําดับ แบบสอบถาม
มีท้ังหมด 4 สวน ไดแก 1) แบบสอบถามคุณลักษณะงาน แปลมาจากแบบสํารวจการวิเคราะหงาน (Job 
Diagnostic Survey) จากแนวคิดของ Hackman and Oldham (1980) ประกอบดวย ความหลากหลายของ
งาน ความมีเอกลักษณของงาน ความสําคัญของงาน ความมีอิสระในการทํางาน และผลสะทอนกลับ
ของงาน แบบสอบถามมีท้ังหมด 18 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา เลือกตอบได 
7 ระดับ เกณฑการแปลผลคะแนนแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ คะแนนเฉล่ีย 1.00-2.20 คุณลักษณะงานอยู
ในระดับตํ่ามาก คะแนนเฉล่ีย 2.21-3.40 คุณลักษณะงานอยูในระดับต่ํา คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.60 
คุณลักษณะงานอยูในระดับปานกลาง คะแนนเฉล่ีย 4.60-5.80 คุณลักษณะงานอยูในระดับสูง คะแนน
เฉล่ีย 5.81-7.00 คุณลักษณะงานอยูในระดับสูงมาก 2) แบบสอบถามการรับรูสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน แปลและประยุกตมาจากแนวคิดของ Schultz& Schultz (1998) ประกอบดวย การรับรูสภาพแวดลอม
ในการทํางานดานกายภาพ ดานเวลาทํางาน ดานจิตวิทยา และสังคมในการทํางาน แบบสอบถามมีท้ังหมด 
13 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา เลือกตอบได 5 ระดับ เกณฑการแปลผลคะแนน
แบงเปน 3 ระดับ ดังนี้ คะแนนเฉล่ีย 1.00-2.33 คะแนนเฉล่ีย 2.34-3.67 สภาพแวดลอมในการทํางานอยู 
ในระดับปานกลาง คะแนนเฉล่ีย 3.68-5.00 สภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับดี 3) แบบสอบถาม
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ความสุข แปลมาจาก The Oxford Happiness Questionnaire จากแนวคิดของ Hills P & Argyle M. (2002) 
แบบสอบถามมีท้ังหมด 29 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา เลือกตอบได 6 ระดับ 
คะแนนเฉล่ีย 3.16-3.87 มีความสุขบาง คะแนนเฉล่ีย 3.88-4.59 คอนขางมีความสุข คะแนนเฉล่ีย 4.06- 
5.31 มีความสุขมาก คะแนนเฉล่ีย 5.32-6.00 มีความสุขมากท่ีสุด 4) แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลมี
ท้ังหมด 12 ขอ ประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน สถานภาพสมรส ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน (ป) จํานวนบุตร ระยะเวลาในการทํากิจกรรมกับครอบครัว ระยะเวลาการทํางานตอวัน 
จํานวนการข้ึนเวรในหน่ึงเดือน ลักษณะการข้ึนเวรในหนึ่งเดือน การทํางานพิเศษ และสังกัดงานการ
พยาบาล ผูวิจัยสงแบบสอบถามจํานวน 394 ชุด รับคืน 359 ชุด คิดเปนรอยละ 90.89 สวนท่ีมีความ
สมบูรณ และนํามาวิเคราะหขอมูลได 345 ฉบับ คิดเปนรอยละ 87.34 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา
สถิติการแจกแจงคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: SD) สถิติเชิงอนุมาน ไดแกสถิติไคสแควร (Chi-square Test) สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และวิเคราะหถดถอยพหุ 
(Multiple Regression Analysis) 
 
 

ผลการวิจัย 
 พยาบาลวิชาชีพกลุมตัวอยางจํานวน 345 คน สวนใหญ มีอายุ 25-30 ป จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีรายไดอยูระหวาง 20,001-30,000 บาท ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลแหงนี้เปนระยะเวลา 
1-10 ป มีสถานภาพโสดและไมมีบุตร ระยะเวลาในการทํากิจกรรมกับครอบครัว นอยกวา 5 วัน/เดือน 
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 8-16 ช่ัวโมง/วัน มีจํานวนการขึ้นเวร 21-25 เวร/เดือน ลักษณะการข้ึนเวรเปนการ
ข้ึนท้ังเวร เชา บาย และดึก สวนใหญไมทํางานพิเศษ 
 พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ รับรู
คุณลักษณะงานในภาพรวมอยูในระดับตํ่า คุณลักษณะงานรายดาน พบวา รับรูความมีเอกลักษณ ของ
งานมากท่ีสุด รองลงมา คือความมีอิสระในการทํางาน สวนการรับรูความหลากหลายของงาน ความ 
สําคัญของงาน ผลสะทอนกลับจากหนวยงาน และตัวงานอยูในระดับตํ่าตามลําดับ  
 พยาบาลวิชาชีพรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานภาพรวมอยูในระดับไมดี เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวารับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ ดานเวลา และดานจิตวิทยาและสังคม
ในการทํางานอยูในระดับไมดีทุกดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งสภาพแวดลอมดานจิตวิทยาและสังคมในการ
ทํางานอยูในระดับไมดีมากท่ีสุด รองลงมาคือดานเวลาการทํางาน และดานกายภาพ 
 พยาบาลวิชาชีพ คอนขางมีความสุข หมายความวาพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ในกํากับของรัฐแหงนี้คอนขางมีอารมณดี สนุกสนาน กระตือรือรน เอาใจใส และรักในงานท่ีทํา 
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 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
 รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ สวนอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลา
ท่ีปฏิบัติงาน (ป) จํานวนบุตร ระยะเวลาในการทํากิจกรรมกับครอบครัว ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในหนึ่ง
วัน จํานวนการขึ้นเวรในหน่ึงเดือน ลักษณะการข้ึนเวรในหนึ่งเดือน การทํางานพิเศษ ไมมีความสัมพันธ
กับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ ดังนั้น 
ผลท่ีไดจึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ี 1 

  ภาพรวมคุณลักษณะงานไมมีความสัมพันธกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ เม่ือพิจารณาแตละดาน พบวา ความมีอิสระในการทํางาน ความ
หลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงานมีความสัมพันธทางบวกระดับตํ่ากับความสุขของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ≤0.05 
(r=0.287, 0.127 และ 0.117 ตามลําดับ) ความสําคัญของงาน ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ และผล
สะทอนกลับจากหนวยงานมีความสัมพันธทางลบระดับตํ่ากับความสุขของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ≤0.05 (r=-0.187, -0.208 และ-0.274 
ตามลําดับ) ดังนั้น ผลท่ีไดจึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ี 2  
 การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานในภาพรวม มีความสัมพันธทางบวกระดับ ปานกลาง
กับความสุขของพยาบาลวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ≤0.05 (r=0.405) เม่ือพิจารณาแตละ
ดาน พบวาการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานจิตวิทยาและสังคมในการทํางานมีความสัมพันธ
ทางบวกระดับปานกลางกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพมากท่ีสุด (r = 0.451) รองลงมาคือ การรับรูสภาพแวดลอม
ในการทํางานดานเวลาทํางาน และดานกายภาพ มีความสัมพันธทางบวกระดับตํ่ากับความสุขของพยาบาล
วิชาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ≤0.05 (r = 0.252 และ 0.143 ตามลําดับ) ดังนั้น ผลท่ีไดจึงสนับสนุน
สมมติฐานท่ี 3  
 การรับรูสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน ความมีอิสระในการทํางาน 
ผลสะทอนกลับจากหนวยงาน การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ และความสําคัญของ
งานตามลําดับ สามารถอธิบายความผันแปรกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้เพิ่มข้ึนไดรอยละ 32.00 (R2=0.32) ดังนั้น ผลท่ีไดจึงไมสนับสนุน
สมมติฐานท่ี 4 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากสมมติฐานการวิจัยท่ี 1 รายไดมีความสัมพันธกับความสุขเนื่องจาก เปนส่ิงสําคัญใน
การดํารงชีวิต จากผลการวิจัย พยาบาลวิชาชีพท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 40,000 บาท 
จะมีความสุขในการทํางานมากกวาผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 40,000 บาท เนื่องจากกลุมตัวอยาง 
กลุมนี้สวนใหญไมทํางานพิเศษ จึงอาจรูสึกพอใจกับรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 40,000 บาท  
 สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 คุณลักษณะงานในภาพรวมไมมีความสัมพันธกับความสุขของ
พยาบาลวิชาชีพ รายดานพบวา  
 ความสําคัญของงาน ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ และผลสะทอนกลับจากหนวยงาน
มีความสัมพันธทางลบกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพ  
 และความมีอิสระในการทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงานมีความ 
สัมพันธทางบวกกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพ  
 เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพรับรูคุณลักษณะงานดานความมีเอกลักษณของงาน ความมีอิสระ 
ในการทํางานอยูในระดับปานกลาง  
 สวนความหลากหลายของงาน ความสําคัญของงาน ผลสะทอนกลับจากหนวยงาน และ
ผลสะทอนกลับจากตัวงานพยาบาลวิชาชีพมีการรับรูอยูในระดับต่ํา การรับรูคุณลักษณะงานแตละดานมี
ท้ังระดับตํ่าถึงปานกลาง และดวยบริบทของการปฏิบัติงานของพยาบาลแตละงานการพยาบาลอาจทํา
ใหการรับรูคุณลักษณะงานมีความแตกตางกัน สงผลใหมีความสุขแตกตางกัน  
 ความมีอิสระในการทํางาน ในลักษณะของงานท่ีทํานั้นเปดโอกาสใหทํางานดวยตัวเองหรือ
มีอิสระในการทํางาน งานท่ีทํานั้นเปดโอกาสใหไดแสดงความคิดริเร่ิมหรือคิดวิเคราะห ตัดสินใจดวย
ตนเอง  
 ความหลากหลายของงาน งานท่ีพยาบาลทํา ตองการทักษะการทํางานในระดับท่ีซับซอน
หรือทักษะการทํางานในระดับสูง ขอบเขตของงานท่ีทําตองการใหทํางานท่ีแตกตาง หลายอยางโดย
ใชความสามารถท่ีหลากหลาย  
 ความมีเอกลักษณของงาน งานท่ีพยาบาลทํา เปนการทํางานท้ังหมดต้ังแตเร่ิมตนจนส้ินสุด
งาน หรือทํางานสวนเล็ก ๆ ท่ีเปนสวนหนึ่งของงานท้ังหมด โดยมีผูอ่ืนหรือใชเคร่ืองมือเคร่ืองจักรรวม
ทําเพื่อใหงานสําเร็จ และงานทําใหมีโอกาสทํางานไดเสร็จสมบูรณเม่ือไดเร่ิมทํางานต้ังแตตน  
 ความสําคัญของงาน ผลการทํางานท่ีพยาบาลทํา คอนขางมีผลตอชีวิตและความผาสุกตอ
คนอ่ืนจํานวนมากจากการทํางานท่ีทําดีหรือไมดี  
 ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ จากการทํางานดวยตัวเองทําใหมีขอมูลความสามารถ
ในการทํางานโดยมีขอกําหนดวา งานท่ีทํา ทําไดดีหรือไมดีเพียงใดนั้นไดมาจากเพื่อนรวมงานหรือผูนิเทศ 
งาน และ  
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 ผลสะทอนกลับจากหนวยงาน มีความสัมพันธกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพเนื่องจาก
พยาบาลวิชาชีพรับรูวาระบบท่ีปฏิบัตินําเสนอผลสะทอนกลับจากหนวยงาน โดยผูนิเทศงานและเพื่อน
รวมงานใหขอมูลวาทํางานดีเพียงใด  
 สมมติฐานการวิจัยท่ี 3 การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวมมีความสัมพันธทาง 
บวกในระดับปานกลางกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ การรับรูสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน ดานจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน ดานเวลาทํางาน และดานกายภาพ มีความความสัมพันธ
ทางบวกในระดับปานกลางกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ การรับรูสภาพแวดลอม
ในการทํางานดานเวลาทํางานและดานกายภาพ เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพรับรูวา มีระยะเวลาหยุดพัก
ระหวางปฏิบัติงาน มีความยืดหยุนต้ังแตเร่ิมทํางานจนส้ินสุดการทํางานโดยไมรูสึกเบ่ือหนาย ทําให
สนใจในงานท่ีทํา งานสามารถทําใหสติปญญาและจิตใจดีข้ึน 
 สมมติฐานการวิจัยท่ี 4 การรับรูสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน 
ความมีอิสระในการทํางาน ผลสะทอนกลับจากหนวยงาน การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดาน
กายภาพ และความสําคัญของงาน สามารถอธิบายความผันแปรความสุขในการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ได รอยละ 32.00 สวนการรับรูสภาพแวดลอม
ดานเวลาทํางานไมสามารถอธิบายความผันแปรกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ได แสดงวายังมีปจจัยอ่ืนท่ีอาจ มีผลทางออมตอความสุขในการทํางาน
ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้อีกรอยละ 68.00 

 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง” ผูวิจัยมีขอเสนอแนะระดับนโยบายสําหรับผูบริหาร และ
ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการสําหรับผูบริหาร ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ผูอํานวยการโรงพยาบาลและหัวหนาฝายการพยาบาล 

  รายได นาจะกําหนดนโยบายสงเสริมการเพิ่มรางวัลเปนตัวเงิน โดยเพิ่มรายได ใหพยาบาล
วิชาชีพท่ีมีการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพื่อใหเกิดความภูมิใจและความรูสึกมีความสุขตองานท่ี
ปฏิบัติงาน 
 คุณลักษณะงาน นาจะกําหนดนโยบายเพ่ิมปริมาณงานเพ่ือพัฒนาทักษะความสามารถของ
บุคลากรในการปฏิบัติงานและสงเสริมการเพิ่มคุณคาของงานเพ่ือเพิ่มความสนใจในการปฏิบัติงาน
ในองคกร 
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 การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน นาจะกําหนดนโยบายสงเสริมความสุขในการทํางาน
โดยเฉพาะการสรางเสริมบรรยากาศใน การทํางานใหผูปฏิบัติงานรูสึกผอนคลายสามารถปรับตัวในการ
ทํางานไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับความตองการทางรางกายและจิตใจ และนโยบายตรวจวัดระดับ
เสียงทุกหนวยงานอยางนอย ปละ 1 คร้ัง  
 

2. ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ ผูบริหารทางการพยาบาล 

 รายได พัฒนาโครงการสงเสริมการเพ่ิมรางวัลใหกับบุคลากรในองคกร 
 คุณลักษณะงาน อบรมพัฒนาศักยภาพและความสามารถของบุคลากรใน การปฏิบัติงาน 
และจัดทําแผน วิธีการ และเทคนิคการเพ่ิมคุณคาในงานบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
 การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน ประชุมเครือขายแตละหนวยงาน เพื่อรวบรวมและ
แลกเปล่ียนวิธีการสรางความสุขของหนวยงานท่ีประสบผลสําเร็จ และใหความรูผูบริหารเกี่ยวกับการ
ตรวจวัดระดับเสียงในหนวยงาน 
 

3. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ หัวหนาหอผูปวย 

 รายได ดําเนินโครงการเพ่ิมเงินรางวัลใหกับบุคลากร เพื่อสงเสริมความสุขในองคกร 
 คุณลักษณะงาน พัฒนาความสามารถบุคลากรในการปฏิบัติงานเพ่ือเพิ่มปริมาณงานท่ี
ปฏิบัติ จัดการใหพยาบาลเรียนรูงานท่ีกวางขวางข้ึนและแตกตางจากเดิมเพื่อใหผูปฏิบัติงานรับรูถึง
คุณคาของงาน 
 การรับรูสภาพแวดลอมการทํางาน จัดโครงการแลกเปล่ียนเรียนรูวิธีการสรางความสุขใน
แตละหนวยงาน โดยการแลกเล่ียนประสบการณในการทํางาน การดําเนินงานใหเกิดความสําเร็จ รวมท้ัง
ขอเสนอแนะในการเพิ่มความสุขในการทํางานของบุคลากร และหาแนวทางในการแกไขเม่ือพบปญหา
หนวยงานมีเสียงดัง เชน การควบคุมเสียงท่ีแหลงกําเนิด การควบคุมเสียง ท่ีทางผาน การควบคุมเสียงที่
ผูปฏิบัติงาน 
 
 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยอ่ืนเชน สวัสดิการ หนี้สิน ส่ิงอํานวยความสะดวกใน

โรงพยาบาล สถานการณบานเมืองปจจุบัน เปนตน 
2. ควรเปรียบเทียบกับโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐอ่ืน 
3. ควรศึกษาเกี่ยวกับกลุมประชากรอ่ืน เชนกลุมพนักงานมหาวิทยาลัยสวนงาน กลุมพนักงาน

มหาวิทยาลัยสวนรายได เปนตน 
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EXTENDED SUMMARY 

 

 

Background and Rationale 

 In the midst of the industrial and technological developments in the present 

day, human beings desire happiness in order to have a good quality of life in the 

changing society and environment. Work is an important factor that brings happiness 

to life. It is one of the daily life activities where we spend much more time than any 

other activity. In order to have a happy life, employees must be happy. Happiness in 

working is the emotion and satisfaction gained from working factors that make 

employees have creative ideas, working system development, commitment between 

human resources and the organization, including having encouragement while 

working. Persons evaluate situations by associating them with happiness and then they 

will avoid an issue that makes them unhappy and look for factors that make them 

happy. They will choose to do satisfying and happy activities. Good work 

characteristic is a factor that can motivate a person to be happy and would like to work 

on their job makes the result effective. When the job output is effective, it affects 

persons to want to do their job and create a good job that affects happiness in working. 

 Registered nurses comprise a large number of human resources compared 

to health personnel in other fields. It is a career that is important to health management 
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because at present people need access to health services. The changes in demography 

are increasing the quality and the number of senior citizens along with the changes in 

the treatment plans of people who have serious, chronic, and complicated illness, 

which need to avail of more health services. There is an imbalance between job 

obligations and the number of nurses including job characteristics of registered nurses 

that need to take care of patients 24 hours a day. They have to work in shifts that cause 

them to be exhausted and get bored in their job. 

 Schultz & Schultz (1998) mentioned that job implementation might be the 

cause of fatigue, boredom, and decrease in job satisfaction. Working environment 

perception is one factor that makes them satisfied or dissatisfied in working or makes 

them happy or unhappy in their work. Unhappiness may be manifested in many kinds 

of behaviour such as: absenteeism, turnover rate, or quitting from the job. It is a sign 

that human resources in the organization have started to have problems in their 

behaviour as mentioned above. 

 Registered nurses at an autonomous university hospital had a tendency to 

use their leaves, go to work late, and have a high turnover rate from 2008-2013. The 

high rate of turnover may have been the effect of the imbalance between job 

obligations and manpower rate of registered nurses. The autonomous university 

hospital is one of the departments in the academic level of the faculty of medicine and 

is one of the public hospitals that support nursing studies and research. The hospital 

educates registered nurses who will perform their job in the hospital. In the present 

day, there are other institutes that are open for registered nurse applicants. Therefore, 

the number of registered nurse personnel may not be enough and may create an 

imbalance with their duties if the autonomous university hospital cannot maintain 

registered nurses in their organization.  

 The researcher is interested in finding the association between happiness 

of working of registered nurses and personal factors, job characteristics, working 

environment awareness, for the benefit of human resource management, and to create 

happiness in the work of registered nurses. 
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Objectives 

 

 General Objective 

 To explain the association between personal factors, job characteristics, 

and working environment perception and working happiness of registered nurses at an 

autonomous university hospital. 

 

 Specific Objectives  

1. Measure the working happiness of registered nurses at an autonomous 

hospital 

2. Analyse the level of skills variety, task identity, task significance, task 

autonomy and task feedback, working condition perception, work schedule, and 

psychological and social work conditions of registered nurses at an autonomous 

university hospital 

3. Analyse the association between skills variety, task identity, task 

significance, task autonomy and feedback from job itself, working condition 

awareness, work schedules, psychological and social work condition with working 

happiness of registered nurses at an autonomous hospital 

4. Explain the variance of skills variety, task identity, task significance, 

task autonomy and feedback from job itself, working condition perception, work 

schedules, psychological and social work condition with working happiness of 

registered nurses at an autonomous university hospital. 

 

 

Hypothesis 

1. Age, education, average income per month, marital status, years of 

service, number of children, period of time spent on family activities, daily working 

hours, number of shifts in a month, and extra jobs are associated with working 

happiness of registered nurses at an autonomous university hospital. 

2. Skills variety, task identity, task significance, task autonomy, feedback 

from work itself, and feedback from agents havea positive association with working 

happiness of registered nurses at an autonomous university hospital. 
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3. Working condition perception, work schedules, psychological and 

social work conditions have a positive association with working happiness of 

registered nurses at an autonomous university hospital. 

4. Skills variety, task identity, task significance, task autonomy, feedback 

from work itself, and feedback from agents, working condition perception, work 

schedules, psychological and social work conditions can explain the variance of 

working happiness of registered nurses at an autonomous university hospital. 

 

 

Research Variables 

1. Independent variables are happiness according to the Oxford Happiness 

Questionnaire of Hills P & Argyle M. (2002). 

2. Dependent variables are: 

2.1 Personal factors which are age, education, average income 

per month, marital status, years of service, number of children, period of time having 

activities with family, daily working hours, number of shifts, characteristics of 

monthly shift, and extra job. 

2.2 Job characteristics under Hackman & Oldham (1980), 

which are skills variety, task identity, task significance, and autonomy. Feedback from 

job means feedback from job itself and feedback from agents. 

2.3 Work condition under the concept of Schultz & Schultz 

(1998) are working condition perception, work schedules, psychological and social 

working condition. 

 

 

Literature Review 

 Happiness means the positive mental and emotional perception according 

to satisfaction with the expected lifestyle conditions that have self-value and create 

positive issues. 

 The Happiness Measurement Questionnaire was used in this research by 

translating from The Oxford Happiness Questionnaire of Hills,P.& Argyle, M.(2002). 
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It is a questionnaire that is used to measure happiness in working of registered nurses 

at an autonomous university hospital because it is a questionnaire that covers the 

assessment of their happiness. 

 Job characteristic means the character or pattern of the task that is 

important in performing the job that affects the achievement of the job that is being 

done. 

 This research used the concept of Hack and Oldham (1980) to explain job 

characteristics, which are: 

1. Skills variety means differences in the abilities and implementation 

skills of a person. When the worker uses various skills in performing the job, it creates 

more awareness of the meaningfulness of the job. 

2. Task identity means the process of working on the task from the 

beginning until the end. The implementer can identify what is the task and produces a 

complete and visible job outcome. 

3. Task significance means the degree to which a task is perceived as 

important and affects the life of the people in the organization such as affecting the 

psychological and physical well being of others, wherever they are in the organization. 

4. Job autonomy means the degree of independence while working in the 

aspects of decision making and planning the work procedures, setting the working 

schedule, etc. The worker can decide to use his creative ideas rather than just follow 

the instructions of the superior or follow working procedures. Job autonomy will make 

the worker responsible for the success or failure of the task and have more 

responsibility for the outcomes of the task. 

5. Feedback means the worker who has direct responsibility receives 

direct information about the effectiveness of his performance and receives 

recommendations for improving his performance. Two kinds of feedback are: 

feedback from job itself and feedback from agent. 

 

 This research adapted the Job Diagnostic Survey (JDS) of Hack & Oldham 

(1980) to assess job characteristics of registered nurses at an autonomous university 

hospital. 
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 Working condition perception means the condition of anything that 

surrounds the worker, whether physically or mentally. This research used the concept 

of Schultz & Schultz (1998). They divided the components of the working 

environment that could be perceived mentally and physically, and then transferred the 

implementation results, which are: 

1. Physical working conditions means how a person feels about anything 

that is around the working area such as: ventilation and temperature, sound, color, and 

brightness, that are appropriate and are not obstacles to the performance of a job 

including the design of the working space, conditions and amount of equipment, 

machine and working equipment should be sufficient and convenient for performing a 

job, and satisfaction of convenience issues. 

2. Work schedule means a person feels that his working period is 

appropriate everyday and can be flexible overall, and he feels that break time is 

appropriate and is associated with his physical and mental needs. 

3. Perception in psychological and social working conditions means the 

person feels that he is having fun while doing his job. 

 

 

Methodology 

 This research is an explanatory research with cross-sectional study to 

explain the association of individual factors, job characteristics, and working 

environment perception that are related to working happiness of registered nurses at an 

autonomous university hospital. 

 Sample group in the research were composed of 394 registered nurses at 

implementer level at an autonomous university hospital. This research used simple 

random sampling to select the sample group. Data were collected by questionnaires 

that passed quality inspection tools. The validity of content was inspected by 3 

academic experts to adjust the language and contents of the questionnaires. Reliability 

of the tools was tested among the registered nurses who worked at Siriraj hospital. The 

value of Cronbach's alpha co-efficient of job characteristics, happiness, and perception 

of working environment were 0.910, 0.896, and 0.892 respectively.  
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 The questionnaire was divided into 4 sections: 1) Job Characteristics that 

were translated from the Job Diagnostic Survey (JDS) using the concept of Hackman 

and Oldham (1980) that are: skills variety, job identity, task significance, job 

autonomy, and feedback. The questionnaire had 18 questions that were ranked into 7 

levels. The standard score definition was divided into 5 levels as follows: average 

from 1.00-2.20 meant very low, average from 2.21 - 3.40 meant low level, average 

from 3.41 - 4.60 was moderate level, average from 4.60 - 5.80 was high level, and 

average from 5.81-7.00 meant very high level. 2) Working Environment Perception 

questionnaire was adapted and translated from the concept of Schultz& Schultz (1998) 

which consisted of: physical working conditions, work schedule, psychological and 

social working conditions. The questionnaire had a total of 14 questions. The answers 

were ranked into 5 levels. Score definition of working conditions was divided into 3 

levels as follows: average from 1.00 - 2.33 was not too good level, average from 2.34 -

3.67 was moderate level, and average from 3.68 - 5.00 was good level. 3) Happiness 

Questionnaire that was translated from The Oxford Happiness Questionnaire using the 

concept of Hills P & Argyle M. (2002). The questionnaire had 29 questions. The 

answers were ranked into 6 levels. Definition of happiness score was divided into 7 

levels: average from 1.00 - 1.71 meant not happy at all, average from 1.72 - 2.43 was 

happy sometimes, average from 2.44 - 3.15 was unhappy, average from 3.16 – 

3.87was happy, 3.88 - 4.59 meant quite happy, average from 4.60 - 5.31 was very 

happy, and average from 5.32-6.00 was the happiest. 4) Personal Factors 

Questionnaire had 12 questions: age, education, average income per month, marital 

status, years of service, number of children, period of time spent on family activities, 

daily working period, number of shifts in a month, character of work in a shift in a 

month, extra job, and nursing department. The researcher sent out 394 questionnaires 

and 359 questionnaires or 90.89 % were returned. 345 questionnaires or 87.34% were 

used for data analysis. Data were analyzed by explanatory statistics, frequency, 

percentages, mean, standard deviation, inferential statistics such as: chi square test, 

Pearson’s product moment correlation co-efficient, and multiple regression analysis. 
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Results 

 345 registered nurses: Majority of them were 25-39 years old with a 

bachelor’s degree and average income between 20,001 - 30,000 per month. They had 

service period from 1 -10 years. They were single and no children. Period of time 

spent with family was less than 5 days per month. Daily working period was 8-16 

hours per day, working 21-25 shifts per month. Shift work was in the morning, 

afternoon, and night shifts. Most of them had no extra job. 

 Registered nurses who worked at the autonomous university hospital 

perceived job characteristics at low level. In the aspects of job characteristics, it was 

revealed that they perceived job identity the most, next was job autonomy, skills 

variety, task significance, feedback, and job itself at low level. 

 Registered nurses perceived working environment at a not good level. As 

each individual aspect was evaluated, it was revealed that physical working 

conditions, work schedule, and psychological and social working condition were in the 

not good level, especially psychological and social working condition was the not 

good level the most, next were work schedule and physical working conditions. 

 Registered nurses were quite happy means registered nurses at an 

autonomous university hospital were quite happy, enjoyed their job, were enthusiastic, 

paid attention in working, and loved their job.  

 Average income per month was associated with working happiness of 

registered nurses in terms of age, education, marital status, years of service, number of 

children, period of time spent for family activities, daily working hours, number of 

shifts, characteristics of monthly shifts, and extra job were not associated with 

working happiness of registered nurses at an autonomous university hospital. The 

results were not in accordance with hypothesis 1. 

 Overall picture of job characteristics had no association with working 

happiness of registered nurses at an autonomous university hospital. Upon evaluation 

of each aspect, it was found that job autonomy, skills variety, and job identity had a 

significant positive low-level association with working happiness of registered nurses 

at an autonomous university hospital, p≤0.05 (r=0.287, 0.127 and 0.117) respectively. 

Feedback from job itself and feedback from agent had a significant negative low level 

association with working happiness of registered nurses at an autonomous university 
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hospital, ≤0.05 (r=-0.187, -0.208 and -0.274) respectively. The results did not agree 

with hypothesis 2. 

 Working environment perception overall had a significant moderate 

positive association with working happiness of registered nurses at an autonomous 

university hospital ≤0.05 (r=0.405). Upon consideration of individual aspects, each 

aspect revealed that working environment perception in psychological and social 

working conditions had the highestmoderate positive associationwith working 

happiness of registed nurses (r-0.451), next was work schedule and physical working 

condition which had a significant low-level positive association with working 

happiness of registered nurses at an autonomous university hospital ≤0.05 (r = 0.252 

and 0.143 respectively. The results did not support hypothesis 3.  

 Psychological and social working conditions, job autonomy, feedback 

from job itself and feedback from agent, and physical working conditions could 

explain the variance of working happiness of registered nurses at an autonomous 

university hospital at 32.00% (R2=0.32).The results did not support hypothesis 4. 

 

 

Discussion 

 Hypothesis 1: Income is associated with happiness because it is necessary 

for daily life. According to the results, registered nurses had an average income of less 

than or equal to 40,000 baht. They were happier than the ones who had average 

income per month more than 40,000 baht. 

 Hypothesis 2: Job characteristics in the overall picture had no association 

with working happiness of registered nurses. If each aspect is scrutinized individually 

it can be seen that task significance, feedback from job itself, and feedback from agent 

has a negative association with working happiness of registered nurses. Job autonomy, 

skills variety, and task significance had a positive association with working happiness 

of registered nurses. 

 Registered nurses perceived job characteristics in job identity and job 

autonomy at a moderate level. Skills variety, task significance, feedback from agent 

and feedback from job itself of registered nurses were at a low level. Job characteristics 

perception was at low to moderate level. Context of nursing implementation of each 
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nursing job made them perceive different job characteristics that affected their 

happiness differently. 

 Job autonomy: Job characteristics of registered nurses made them open to 

do the job by themselves or be free in their work. The job provided them with an 

opportunity to have their own creative ideas or be able to analyse and make decisions. 

 Skills variety: They needed working skills in the complicated level or high 

skill level of working. Scopes of works made them work differently from others by 

using a variety of skills.  

 Job identity: The jobs that registered nurses were doing were from 

beginning to the end, or they were doing small jobs that were part of a big job with 

other employees and using equipment to produce a complete job. 

 Task significance: The result of the jobs that registered nurses were doing 

affected human lives and the happiness of many people according to good or bad 

implementation. 

 Feedback from job itself: The registered nurses performed the job by 

themselves, it made them know their capacity in their job, but there is a rule that how 

good they are comes from their colleagues or supervisors. 

 Feedback from agent made registered nurses know that the hospital 

presented feedback fromsupervisorsand colleagues by providing information on how 

good is their work. 

Hypothesis 3: Working condition perception overall had a moderate 

positive association with working happiness of registered nurses in terms of working 

condition. Psychological and social condition, work schedules, and physical working 

condition had a moderate positive association with work schedule and physical 

working condition because registered nurses knew that break time while they were 

working was very important. Work was flexible from the beginning until the end. 

They were enjoying their job, which made them more intelligent and gave them a 

good frame of mind. 

 Hypothesis 4: Psychological and social working conditions, job autonomy, 

feedback from agent, physical working condition, and task significance could account 

for 32.00% of working happiness of registered nurses at an autonomous university 

hospital. Work schedule could not explain the variance in working happiness of 
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registered nurses at this autonomous university hospital. It means that there were other 

factors that had an indirect effect on 68% of the working happiness of registered 

nurses at this autonomous university hospital. 

 

 

Recommendations 

 Based on the research topic “Factors related to the happiness of registered 

nurses in an autonomous university hospital”. The researcher has the following policy 

administrative and policy recommendations: 

1. Policy recommendations: Hospital administrators and head nurses 

should:  

  Income: Set up a promotion policy to provide monetary rewards to 

increase the income of registered nurses who work effectively in order to build up 

their pride and be happy to work in their jobs. 

 Job characteristics: Establish a policy to increase job quantity to increase 

the skills of human resources in working and provide support to increase job 

enrichment to add job interest in the organization. 

Working Conditions: Establish a Happy Workplace policy especially in 

terms of the working atmosphere to make employees relax, be able tophysically and 

mentally adjust themselves to their work appropriately. Feedback should also be 

collected from the departments at least once a year. 

2. Academic recommendations: Nursing administrators should: 

 Income: Develop a promotion and awards project to increase rewards for 

the human resources in the organization. 

 Job characteristics: Conduct training to develop the potential and abilities 

of the human resources at work and to help improve planning methods, to increase the 

value of the performance of the personnel. 

 Working conditions: Hold network meetings in each department to collect 

and exchange the Happy Workplace method from successful departments and train 

administrators to measure the noise in the department.  
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3. Operation recommendations 

 Income: Implement projects to increase rewards for the human resources, 

to make them happier. 

 Job characteristics: Develop the ability of human resources to increase 

job quantity by allowing registered nurses to learn the job broadly and differently from 

before so that they will perceive job value. 

 Working conditions: Promote exchange of ideas in the Happy Workplace 

project by exchanging working experiences and successful implementation including 

suggestions to promote working happiness of human resources and methods of finding 

solutions to the problems that they are facing in the noisy departments such as: 

controlling the origin of the noise and voice control through the workers. 

 

 

Recommendations for Future Research 

1. There should be a study of other factors such as: benefits, debt, 

convenience devices in the hospital, and country crisis. 

2. Comparison with other autonomous university hospitals. 

3. Study other populations such as: university employee group, university 

employee group support, etc.  
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถาม เรื่อง “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหน่ึง” 

 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะงาน การรับรูสภาพแวดลอมใน
การทํางาน และความสุขของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการโรงพยาบาลรามาธิบดี แบบสอบถาม
แบงออกเปน 4 สวน คือ 
 สวนท่ี 1 คุณลักษณะงาน   จํานวน 18 ขอ 
 สวนท่ี 2 การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน จํานวน 13 ขอ 
 สวนท่ี 3 ความสุข   จํานวน 29 ขอ 
 สวนท่ี 4 ขอมูลสวนบุคคล   จํานวน 12 ขอ 

 
 โปรดอานคําช้ีแจงของแบบสอบถามแตละสวนใหเขาใจกอนตอบแบบสอบถาม 

 
สวนท่ี 1 คุณลักษณะงาน 
ตอนท่ี 1  
คําชี้แจง กรุณาอานขอความแตละขอแลวพิจารณาวา ขอความใดตรงกับคุณลักษณะงานท่ีทานทําใน
ปจจุบันสามารถเลือกตอบได 7 ระดับ โดยวงกลม  ลอมรอบตัวเลข 1-7 เพียงตัวเลขเดียวเทานั้น 
โดยเลือกตัวเลขท่ีอธิบายคุณลักษณะงานท่ีทานทํา ใหตรงกับงานท่ีทําในปจจุบันใหมากท่ีสุด 
1. ทานมีอิสระในการทํางาน โดยขอบเขตของงานอนุญาตใหทานตัดสินใจดวยตนเองถึงวิธีทํางาน 

1--------------2--------------3--------------4--------------5--------------6--------------7 
 
 
 
 
 

นอยมาก : 
งานน้ีเกือบไมมีโอกาสท่ี
จะใหพูดวาควรทํางาน
อยางไรหรืองานจะเสร็จ

เมื่อไหร 

มีอิสระปานกลาง : 
งานหลายสิ่งมีมาตรฐานอยูแลว 
และไมอยูภายใตการควบคุมของ
ทาน แตทานสามารถตัดสินใจใน

บางเรื่องได 

มากที่สุด : 
งานน้ีทานสามารถรับผิดชอบเกือบ
ทั้งหมดและสามารถที่จะตัดสินใจใน

งานที่ทําได 
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2. งานท่ีทานทํา เปนการทํางานท้ังหมดต้ังแตเร่ิมตนจนส้ินสุดงาน หรือทํางานสวนเล็กๆท่ีเปนสวน
หนึ่งของงานท้ังหมด โดยมีผูอ่ืนหรือใชเคร่ืองมือเคร่ืองจักรรวมทําเพื่อใหงานสําเร็จ  

 

1--------------2--------------3--------------4--------------5--------------6--------------7 
 
3.  
 
 
3. ขอบเขตของงานท่ีทานทํา ตองการใหทํางานท่ีแตกตางหลายอยางโดยใชทักษะและความสามารถท่ี

หลากหลาย 
 

1--------------2--------------3--------------4--------------5--------------6--------------7 
 
 
 
 
 
4. งานของทานมีความหมายและความสําคัญตรงท่ีผลการทํางานของทานคอนขางมีผลตอชีวิตและ

ความผาสุกของคนอ่ืน 
 

1--------------2--------------3--------------4--------------5--------------6--------------7 
  
 

 
 
 

5. หัวหนาหรือเพื่อนรวมงานของทานบอกใหทานทราบวาทานทํางานไดดี 
 

1--------------2--------------3--------------4--------------5--------------6--------------7 
 
 
 

งานของฉันเปนแคสวนเล็กๆ 
ของงานทั้งหมด ผลงานที่ทําไม
ปรากฏใหในงานที่เสร็จสมบูรณ 

งานของฉันเปนสวนหน่ึงของงาน
ทั้งหมด ผลงานจะปรากฏใหเห็นเปน
สวนหน่ึงของงานที่เสร็จสมบูรณ 

งานของฉันครอบคลุมทั้งหมด
ต้ังแตเริ่มตนจนเสร็จสิ้นงาน 

ผลงานปรากฏใหเห็นเดนชัดใน
งานที่เสร็จสมบูรณ 

นอยมาก : 
งานน้ีตองการใหทานทําเปนประจํา

ในสิ่งที่ซ้ําแลวซ้ําอีก 

มีความหลากหลายปานกลาง มากที่สุด : 
งานน้ีตองการใหทานทําหลายสิ่ง
หลายอยางดวยทักษะและความ 
สามารถในหลากหลายดาน 

ไมมีความสําคัญมากนัก: 
ผลจากการทํางานของทานไมไดมี
ความสําคัญและสงผลตอผูอื่น 

มีความสําคัญปานกลาง มีความสําคัญมาก : 
ผลจากการทํางานของทานมี

ความสําคัญและสงผลกระทบตอ
ผูอื่นหลายอยาง 

นอยมาก : 
คนสวนใหญไมเคยที่จะบอกวาทาน

ทํางานไดดีอยางไร 

ปานกลาง : 
บางครั้งมีคนบอกกลาวใหทาน
ทราบวางานที่ทานทําน้ันดี

อยางไร 

มากที่สุด : 
หัวหนาหรือเพ่ือนรวมงานไดบอก
กลาวใหทานไดรับรูอยางสมํ่าเสมอ
ถึงผลงานที่ทานทําวาดีอยางไร 
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6. การทํางานดวยตัวเองจะทําใหทานมีขอมูลความสามารถในการทํางานของทาน โดยมีขอกําหนด
วางานท่ีทานทํา ทานทําไดดีหรือไมดีพียงใดนั้น ไดมาจากเพื่อนรวมงานหรือจากผูนิเทศงาน 

1--------------2--------------3--------------4--------------5--------------6--------------7 
 
 
 
 
 

ตอนท่ี 1.2  
คําชี้แจง โปรดเขียนหมายเลขในชองวางเพียงขอละ 1 หมายเลยเทานั้น 
โดยพิจารณาใหตรงกับคุณลักษณะงาน ท่ีทานทําในปจจุบันมากท่ีสุด 
 
 
 
……. 1. งานท่ีทานทํา ตองการทักษะการทํางานท่ีซับซอนหรือทักษะการทํางานในระดับสูง 
……. 2. งานของทานเปนงานท่ีถูกจัดเตรียมไวแลว ดังนั้นทานจึงไมมีโอกาสทํางานท้ังหมดต้ังแต

ตนจนจบงาน 
……. 3. จากการทํางานของทาน ทานสามารถมีโอกาสที่จะทราบหรือประเมินไดวาทานทํางานไดดี

เพียงใด 
……. 4. งานของทานเปนงานท่ีคอนขางงาย และทําซํ้า ๆ 
……. 5. ผูนิเทศงานและเพ่ือนรวมงานของทานเกือบท่ีจะไมเคยใหขอมูลทานเลยวา ทานทํางานดี

เพียงใด 
……. 6. งานท่ีทานทํา มีผลตอคนอ่ืนจํานวนมากจากการทํางานของทานท่ีทําดีหรือไมดี 
……. 7. งานท่ีทานทํานั้น ไมเปดโอกาสใหทานไดแสดงความคิดริเร่ิม หรือคิดวิเคราะหตัดสินใจ

ไดดวยตนเอง 
……. 8. ผูนิเทศงานมักจะบอกใหทานรูบอยๆวา ผูนิเทศคิดเห็นอยางไรตอการทํางานของทาน 
……. 9. งานของทานทําใหทานมีโอกาสทํางานไดเสร็จสมบูรณเม่ือทานไดเร่ิมทํางานต้ังแตตน 
……. 10. งานท่ีทานทํา ชวยใหสามารถประเมินตนเองไดวาทานทํางานไดดีขนาดไหน ผลงานนั้นออก 

มาดี เพียงใด 
……. 11. งานท่ีทานทํานั้นเปดโอกาสใหทานไดทํางานดวยตนเองหรือมีอิสระในการทํางาน 
……. 12. งานท่ีทานทําไมคอยสําคัญมากในโครงการหรือแผนงานกวางๆ 
 

นอยมาก : 
งานของทานมีการกําหนดไวแลว
ทานสามารถทํางานไดโดยที่ไมตอง

ทราบวาทานทําไดดีหรือไม 

ปานกลาง : 
บางครั้งงานที่ทานทํา ทําใหทาน

ทราบหรือบางครั้งไมทราบผลถึงผล
จากการทํางานของทานวาดีเพียงใด 

มากที่สุด : 
งานที่ทานทํา ทานทราบผลจาก
การทํางานวา  ทานทํางานไดดี

เพียงใด อยางสมํ่าเสมอ 

1 
ไมตรง
ท่ีสุด 

2 
ไมตรงมาก 

3 
ไมตรง
เล็กนอย 

4 
ไมแนใจ 

5 
ตรงเล็กนอย 

6 
ตรงมาก 

7 
ตรงมาก
ท่ีสุด 
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สว
นที่

 2 
กา
รรั
บรู

สภ
าพ

แว
ดล

อม
ใน
กา
รทํ

าง
าน

 
คํา
ชี้แ

จง
 โป

รด
ใส
เครื่

อง
หม

าย
 (

) ล
งใ
นช

อง
ระ
ดับ

คว
าม
คิด

เห
็นที่

ตร
งก
ับค

วา
มเ
ปน

จริ
งข
อง
ทา
นม

าก
ที่สุ

ด 

ขอ
คํา
ถา
ม 

ระ
ดับ

คว
าม
คดิ

เห็
น 

เห็
นด

วย
อย

าง
ยิง่

 
เห็
นด

วย
 

ไม
แน

ใจ
 

ไม
เห็
น

ดว
ย 

ไม
เห็
นด

วย
 

อย
าง
ยิง่

 
1. 
ที่ตั้

งส
ถา
นที่

ปฏิ
บัติ

งา
นข

อง
ทา
น 
สง

ผล
ตอ

งา
นข

อง
ทา
น 

 
 

 
 

 
2. 
บริ

เวณ
ที่ท

าน
ปฏิ

บัติ
งา
น 
มีแ

สง
สว

าง
เพ
ียง
พอ

 
 

 
 

 
 

3. 
เสี
ยง
ดัง
เป
นอุ

ปส
รร
คต

อง
าน
ขอ

งท
าน

 
 

 
 

 
 

4. 
ทา
นมี

อุป
กร
ณก

าร
ปฏิ

บัติ
งา
นที่

เพ
ียง
พอ

 
 

 
 

 
 

5. 
อุณ

หภ
ูมิใ
นส

ถา
นที่

ปฏิ
บัติ

งา
นส

งผ
ลต

อง
าน
ขอ

งท
าน

 
 

 
 

 
 

6. 
ทา
นมี

ระ
ยะ
เวล

าห
ยุด

พัก
ระ
หว

าง
ปฏิ

บัติ
งา
น 

 
 

 
 

 
7. 
ทา
นส

าม
าร
ถเลื

อก
เวล

าพ
ักร
ะห

วา
งป

ฏิบั
ติง
าน

ได
ตา
มค

วา
มเ
หม

าะ
สม

 
 

 
 

 
 

8. 
กา
รท

ําง
าน

มีค
วา
มย

ืดห
ยุน

 ตั้ง
แต

เริ่ม
ทํา
งา
นจ

นสิ้
นสุ

ดก
าร
ทํา
งา
น 

 
 

 
 

 
9. 
กา
รท

ําง
าน

ลว
งเว

ลา
ขอ

งท
าน

เห
มา
ะส

ม 
 

 
 

 
 

10
. จ
ําน

วน
ชั่ว

โม
งใ
นก

าร
ทํา
งา
นข

อง
ทา
นเ
หม

าะ
สม

 
 

 
 

 
 

11
. ท

าน
รูสึ

กเมื่
อย
ลา
จา
กง
าน

ที่ทํ
า 

 
 

 
 

 
12

. ง
าน
ขอ

งท
าน
สา
มา
รถ
ทํา
ให

สติ
ปญ

ญา
แล

ะจิ
ตใ
จข

อง
ทา
นแ

ยล
ง 

 
 

 
 

 
13

. ท
าน

รูสึ
กเบื่

อห
นา

ย ทํ
าใ
หท

าน
ไม

สน
ใจ
ใน

งา
นที่

ทํา
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สว
นที่

 3 
คว

าม
สุข

ใน
กา
รทํ

าง
าน
ขอ

งพ
ยา
บา
ลวิ
ชา
ชีพ

  
คํา
ชี้แ

จง
 โป

รด
ใส
เครื่

อง
หม

าย
 (

) ล
งใ
นช

อง
ระ
ดับ

คว
าม
คิด

เห
็นที่

ตร
งก
ับค

วา
มเ
ปน

จริ
งข
อง
ทา
นม

าก
ที่สุ

ด  

ขอ
คํา
ถา
ม 

ระ
ดับ

คว
าม
คดิ

เห็
น 

เห็
นด

วย
อย

าง
ยิง่

 
เห็
นด

วย
 

เห็
นด

วย
เล็ก

นอ
ย 

ไม


แน
ใจ

 
ไม
เห็
น

ดว
ย 

ไม
เห็
นด

วย
 

อย
าง
ยิง่

 
1. 
ทา
นรู

สึก
ไม

คอ
ยพ

อใ
จใ
นสิ่

งที่
ทา
นเ
ปน

อย
ู 

 
 

 
 

 
 

2. 
ทา
นส

นใ
จใ
นผู

คน
รอ
บข

าง
เป
นอ

ยา
งม
าก

 
 

 
 

 
 

 
3. 
ทา
นรู

สึก
วา
ชีว

ิตเป
นสิ่

งมี
คา

 
 

 
 

 
 

 
4. 
ทุก

คน
ใน

ที่ทํ
าง
าน

ทํา
ให

ทา
นรู

สึก
อบ

อุน
 

 
 

 
 

 
 

5. 
ทา
นแ

ทบ
ไม

เคย
ตื่น

นอ
นแ

ลว
รูสึ

กผ
อน

คล
าย

 
 

 
 

 
 

 
6. 
ทา
นคิ

ดว
าใ
นอ

นา
คต

ทา
นไ

มไ
ดส

วย
งา
มเ
สม

อไ
ป 

 
 

 
 

 
 

7. 
ทา
นพ

บว
า ส

วน
ให

ญสิ่
งต
าง

 ๆ
 เป

นเ
รื่อ
งต
ลก

ขบ
ขัน

 
 

 
 

 
 

 
8. 
ทา
นมั

กจ
ะเข

าร
วม

กิจ
กร
รม

ตา
ง ๆ

 เส
มอ

 
 

 
 

 
 

 
9. 
ชีว

ิตเป
นสิ่

งที่
ดี 

 
 

 
 

 
 

10
. ท

าน
ไม

ได
คิด

วา
โล
กน

ี้นา
อย
ู  

 
 

 
 

 
 

11
. ท

าน
หัว

เรา
ะบ

อย
 

 
 

 
 

 
 

12
. ท

าน
พอ

ใจ
ทุก

สิ่ง
ใน

ชีว
ิตข

อง
ทา
น 

 
 

 
 

 
 

13
. ท

าน
ไม

เคย
คิด

วา
ตน

เอง
มีเ
สน

ห 
 

 
 

 
 

 
14

. มี
ชอ

งว
าง
ระ
หว

าง
สิ่ง

ที่ท
าน

อย
าก
ทํา

 แล
ะสิ่

งที่
ทา
นไ

ดทํ
าล
งไ
ป 
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15

. ท
าน

มีค
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มสุ

ขม
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16

. ท
าน

พบ
คว

าม
สว

ยง
าม
ใน

บา
งสิ่

งบ
าง
อย
าง
ที่ท

าน
ทํา

 
 

 
 

 
 

 
17

. ท
าน

ทํา
ให

ผูอื่
นร

าเริ
งอ
ยูเส

มอ
 

 
 

 
 

 
 

18
. ท

าน
สา
มา
รถ
ทํา
ให

ทุก
สิ่ง

ทุก
อย
าง
ลง
ตัว

พอ
ดีต

าม
ที่ต

อง
กา
ร 

 
 

 
 

 
 

19
. ท

าน
รูสึ

กว
า ท

าน
ไม

สา
มา
รถ
คว

บคุ
มสิ่

งต
าง

 ๆ
 ใน

ชีว
ิตไ

ด 
 

 
 

 
 

 
20

. ท
าน

รูสึ
กว

า ท
าน
สา
มา
รถ
ยอ
มรั

บสิ่
งใ
ด ๆ

 ได
 

 
 

 
 

 
 

21
. ท

าน
รูสึ

กว
า ต

นเ
อง
กร
ะตื

อรื
อร
น 

 
 

 
 

 
 

22
. ท

าน
มีค

วา
มสุ

ขแ
ละ

คว
าม
ภา
คภ

ูมิใ
จเป

นป
ระ
จํา

 
 

 
 

 
 

 
23

. ก
าร
ตัด

สิน
ใจ
เป
นเ
รื่อ
งย
าก

 ทํ
าใ
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าน
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า ก

าร
ตัด

สิน
ใจ
ไม

ใช
เรื่อ

งง
าย

 
 

 
 

 
 

 
24

. ท
าน

ไม
คอ

ยแ
นใ

จใ
นค

วา
มห

มา
ยแ
ละ

เป
าห

มา
ยข
อง
ชีว

ิต 
 

 
 

 
 

 
25

. ท
าน

รูสึ
กว

า ท
าน

มีพ
ลัง
มา
ก 

 
 

 
 

 
 

26
. ท

าน
มัก

จะ
พบ

แต
เห
ตุก

าร
ณด

ีๆที่
มี 
อิท

ธิพ
ลก

ับชี
วิต

เส
มอ

 
 

 
 

 
 

 
27

. ท
าน

ไม
สน

ุกส
นา

นก
ับผู

คน
รอ
บข

าง
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29
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นมี
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เลย
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สว
นที่

 4 
ขอ

มูล
สว

นบ
ุคค

ลข
อง
ทา
น 

1. 
อา
ยุ (
ป)

  


 น
อย
กว

า 2
5  


 25
-30

  


 31
-35

  
 


 ม
าก
กว

า 3
5 

2. 
ระ
ดับ

กา
รศึ
กษ

า  


 ป
ริญ

ญา
ตรี

  


 ป
ริญ

ญา
โท

 


 สู
งก
วา
ปริ

ญญ
าโ
ท 

3. 
รา
ยไ
ดต

อเด
ือน

 (บ
าท

)  


 น
อย
กว

า 2
0,0

00
  


20

,00
1-3

0,0
00

  


 30
,00

1-4
0,0

00
  


 ม
าก
กว

า 4
0,0

00
 

4. 
สถ

าน
ภา
พส

มร
ส 


 โส

ด  


 ห
มา
ย  


 ห
ยา

 
 


 ส
มร

ส 
5.  

ระ
ยะ
เวล

าป
ฏิบั

ติง
าน

 (ป
) 

 น
อย
กว

า 1
  


 1-
10

  


11
-20

  
 


 21
-30

  
 


 ม
าก
กว

า 3
0 

6. 
จํา
นว

นบุ
ตร

 (ค
น)

  


 ไม
มี 

 


 1-
2  


3-4

  


 ม
าก
กว

า 4
 

7. 
ระ
ยะ
เวล

าใ
นก

าร
ทํา
กิจ

กร
รม

กับ
คร
อบ

ครั
ว (
วัน

/เด
ือน

)  


นอ
ยก
วา

 5 
 


 5-

10
  

 


 11
-15

 
 

 


16
-20

  


 ม
าก
กว

า 2
0 

8. 
ใน

ระ
ยะ
เวล

าห
นึ่ง

วัน
ทา
นทํ

าง
าน

....
....
ชั่ว

โม
ง  


 น
อย
กว

า 8
  


 8-

16
  

 


 ม
าก
กว

 า1
6 

9. 
จํา
นว

นเ
วร
ที่ขึ้

นใ
นห

นึ่ง
เดือ

น 
(เว

ร) 
 


 น
อย
กว

า 1
5 


 15
-20

  


 21
-25

 
 


 ม
าก
กว

า 2
5 

10
. ลั
กษ

ณะ
กา
รขึ้
นเ
วร
ใน

หนึ่
งเด

ือน
  


 ขึ้น

เฉ
พา

ะเว
รเช

า  


 ขึ้น
ทั้ง

เวร
 เช
า บ

าย
 ดึก

 
11

. ทํ
าง
าน

พิเ
ศษ

อื่น
หรื

อไ
ม 

 


 ไม
ทํา

  


 ทํ
า ที่

....
....

....
....

....
  


 ใน

ที่ทํ
าง
าน

ปจ
จุบั

น 
 

 


 ที่
อื่น

  


 ทั้
งใ
นที่

ทํา
งา
นป

จจ
ุ บัน

แล
ะที่

อื่น
 

12
. ท
าน

สัง
กัด

 งา
นก

าร
พย

าบ
าล

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

.. 
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ภา
คผ

นว
ก ง

 
ผล

คว
าม
เช
ื่อม

ั่นข
อง
แบ

บส
อบ

ถา
ม 

  
ตา
รา
ง ง

1 ผ
ลค

วา
มเ
ชื่อ

มั่น
ขอ

งแ
บบ

สอ
บถ

าม
คุณ

ลัก
ษณ

ะง
าน

ขอ
งพ

ยา
บา
ลว

ิชา
ชีพ

ใน
โร
งพ

ยา
บา
ลม

หา
วิท

ยา
ลัย
ใน

กํา
กับ

ขอ
งรั
ฐแ

หง
หน

ึ่ง 

ขอ
คํา
ถา
ม 

M
ea

n 
St

d. 
De

via
tio

n 

Sc
ale

 M
ea

n 
if 

Ite
m 

De
let

ed
 

Co
rr

ec
ted

 
Ite

m-
To

tal
 

Co
rr

ela
tio

n 

Cr
on

ba
ch

's 
Al

ph
a i

f I
tem

 
De

let
ed

 
1. 

ขอ
บเ
ขต

ขอ
งง
าน

ที่ทํ
า ต

อง
กา
รใ
หทํ

าง
าน

ที่แ
ตก
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