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ABSTRACT 

 This research is explanatory research with a cross-sectional survey to 

explain the association between personal factors, job characteristics, working 

conditions, and working happiness of registered nurses at an autonomous university 

hospital.  The data collection tool was a questionnaire.  The sample group was 

composed of 394 registered nurses who implemented the tasks at an autonomous 

university hospital. 345, or 87.34%, of the completed questionnaires were analyzed.  

Data were analyzed by using chi-square test, Pearson’s product moment correlation 

co-efficient, and multiple regression analysis. 

 The results revealed that registered nurses at an autonomous university 

hospital were quite happy. Job characteristics perception was at low level.  Working 

conditions were not at a good level. Personal factors, such as only an average income 

per month, was associated with the working happiness of registered nurses.  Job 

characteristics did not have any association with the working happiness of registered 

nurses.  Working conditions had a moderate positive level association with the 

working happiness of registered nurses (r=.405 p-value≤ 0.05). Psychological and 

social working conditions, job autonomy, feedback from agents, working conditions, 

and task significance can explain 32% of the variance of the working happiness of 

registered nurses (p-value≤0.05). 

 According to the results, nursing departments should increase monetary 

rewards to promote job characteristics’ perception in the organization by increasing 

job availability, promoting job enrichment, and promoting happiness in work, 

especially by creating a good atmosphere in the workplace so that the human resources 

will be physically and mentally relaxed. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 

 ในบทท่ี 1 ซ่ึงเปนบทนํา ผูวิจัยกลาวถึงความเปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงค
การวิจัย สมมติฐานในการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
และกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

  
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในปจจุบันมีการพัฒนาอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีแทบทุกประเภท ซ่ึงสงผลใหเกิด
ความเจริญข้ึนอยางมากมาย ภายใตการพัฒนาดานอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีนั้น มนุษยทุกคนตาง
ปรารถนาที่จะมีชีวิตท่ีมีความสุข ความสุข ในท่ีนี้คือ สภาพชีวิตท่ีเปนสุขอันเปนผลจากการมีความ 
สามารถในการจัดการ ปญหาในการดําเนินชีวิตมีศักยภาพท่ีจะพัฒนาตนเอง เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีโดย
ครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจ ภายใตสภาพสังคมและส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลง การทํางานเปน
ส่ิงสําคัญส่ิงหนึ่งท่ีทําใหไดมาซ่ึงความสุขสมบูรณของชีวิต การทํางานในปจจุบันสวนใหญถือเปนการ
ดําเนินชีวิตท่ีใชเวลายาวนานมากกวาการทํากิจกรรมอ่ืนโดยใชเวลามากไปกวาหนึ่งในสามของชีวิต1 การ
ทําใหชีวิตมีความสุขนั้นคนทํางานจะตองมีความสุขเชนกันโดยความสุขของการทํางานเปนความรูสึก
ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน แสดงออกดวยความ
เพลิดเพลินในการทํางาน ความกระตือรือรนในการทํางาน และความสบายใจในการทํางาน  
 ทามกลางกระแสการแขงขันของธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว คนถือเปนทรัพยากร
ท่ีสําคัญท่ีสุดในการขับเคล่ือนองคกร ดังนั้นการสรางความสุขแกพนักงาน หรือท่ีเรียกวา การสรางองคกร
แหงความสุข (Happy Workplace) จึงถูกนํามาใช ซ่ึงองคกรแหงความสุขมีแนวคิดแบบเดียวกันคือ ทํา
ใหคนในองคกรอยูรวมกันไดและมีความสุข โดยใชความสุข 8 ประการเปนเคร่ืองมือหาความสมดุลของ
คนในองคกร มีการจัดสมดุลชีวิต จัดการบทบาทหนาท่ีของตนเองไดอยางมีความสุข มีวัฒนธรรมองคกร
ท่ีชวยหลอหลอมใหคนท่ีไมเหมือนกันอยูรวมกันได2 สรางความสัมพันธเชิงบวกอันเปนผลใหเกิดการ
รับรูสภาพแวดลอมท่ีดี ดังนั้นการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานจึงเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอการ
ปฏิบัติงานในองคกร นิสารัตน ไวยเจริญ4 ศึกษาความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางาน
ของพนักงานปฏิบัติการผลิตในบริษัท ยูแทคไทย จํากัด (สํานักงานใหญ) พบวาการรับรูสภาพแวดลอม 
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ในการทํางานท้ังทางดานจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน ดานกายภาพ และดานเวลาการทํางาน สามารถ
อธิบายความผันแปรกับความสุขในการทํางานของพนักงานปฏิบัติการของบริษัทโดยมีความสัมพันธ
ในทิศทางบวก 
 John Bargh4 นักจิตวิทยา กลาววาบุคคลจะประเมินสถานการณโดยเช่ือมโยงถึงความสุข 
จากนั้นจะหลีกเล่ียงส่ิงท่ีทําใหไมมีความสุขและเขาหาส่ิงท่ีทําใหมีความสุข ซ่ึงจะเลือกทํากิจกรรมท่ีทํา
ใหเกิดความพึงพอใจและรูสึกมีความสุข เชน ลักษณะของงานท่ีดีเปนสวนหน่ึงท่ีจะสรางแรงจูงใจให
บุคคลเกิดความรูสึกอยากปฏิบัติงาน ทําใหผลงานท่ีปรากฏมีประสิทธิภาพ เม่ือผลงานออกมามีประสิทธิภาพ
จะสงผลใหบุคคลเกิดความรูสึกอยากปฏิบัติงานเพื่อสรางผลงานท่ีดี Hackman & Oldham (1979)5 ลักษณะ
ของงานท่ีดีสามารถสงผลตอความสุขในการทํางาน  

 พยาบาลวิชาชีพเปนบุคลากรสุขภาพที่มีจํานวนมากเม่ือเปรียบเทียบกับบุคลากรสุขภาพ
สาขาอ่ืน เปนวิชาชีพท่ีมีความสําคัญตอการจัดบริการสุขภาพ เนื่องจากในปจจุบันประชาชนเขาถึงการ
บริการทางสุขภาพ การเปล่ียนแปลงโครงสรางประชากรท่ีเพิ่มข้ึนท้ังขนาดและจํานวนประชากรสูงวัย
รวมกับการเปล่ียนแปลงแบบแผนความเจ็บปวย ของประชากรท่ีมีความเจ็บปวยรุนแรง เร้ือรังและ
ซับซอนมากขึ้น ทําใหเกิดความตองการและการใชบริการสุขภาพเพ่ิมข้ึน6 ทําใหเกิดความไมสมดุล
ระหวางภาระงานและจํานวนพยาบาลรวมกับลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพเปนลักษณะงานท่ีจะ 
ตองดูแลผูปวย 24 ช่ัวโมง ปฏิบัติงานหมุนเวียนผลัดเปล่ียนสงผลใหพยาบาลวิชาชีพประสบกับความ
เหนื่อยลา เบ่ือหนายในการทํางาน Schultz & Schultz (1998)7 ในการปฏิบัติงานอาจเกิดการเหนื่อยลา
เบ่ือหนาย ความพึงพอใจในการทํางานลดลงการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานจึงเปนปจจัยหนึ่งท่ี
จะทําใหเกิดความรูสึกพึงพอใจและไมพึงพอใจในการทํางาน หรือทําใหรูสึกมีความสุขและไมมีความสุข
ในการทํางานได จุรีรัตน สายสมบัติ8 พบวาเม่ือพยาบาลวิชาชีพมีการรับรูตอสภาพแวดลอมท่ีทําให
เกิดความไมสบายใจ พยาบาลวิชาชีพจะมีอารมณทางลบในการทํางาน หงุดหงิด และมีความไมสบายใจ
ในการทํางาน และงานวิจัยเร่ืองความสุขกับความคิดคงอยูในวิชาชีพพยาบาล9 พบวา สภาพการทํางาน
วิชาชีพพยาบาลถูกใหคุณคานอยกวาบางวิชาชีพ ถูกรองเรียนมาก รวมทั้งบรรยากาศการทํางานมีความ 
เครียด ดังนั้น รอยละ 65.00 ของพยาบาลมีคะแนนความสุขตํ่ากวาคนท่ัวไป การสะทอนความสุข
อาจจะสะทอนใหเห็นพฤติกรรมในรูปแบบท่ีหลากหลาย เชน การขาดงานบอย ๆ การลาออกจากงาน 
การหยุดงาน เปนตน เปนสัญญาณท่ีตองตระหนักวาผูปฏิบัติงานในองคกรเร่ิมจะมีปญหาจากพฤติกรรม
ในรูปแบบดังกลาว10 พบวาพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง มี
แนวโนม การลาประเภทตาง ๆ การมาสาย และการลาออกจากพยาบาลสูงข้ึนต้ังแต ป พ.ศ.2551-2555 
อาจสงผลตอความไมสมดุลระหวางภาระงานและอัตรากําลังของพยาบาลวิชาชีพ  
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ตารางท่ี 1.1 สถิติการมาสาย การลาประเภทตาง ๆ และลาออก ของพยาบาลวิชาชีพ ป พ.ศ.2551 - 2555 
 

ประเภท 
สถิติการมาสาย การลาประเภทตางและการลาออกในแตละป (คร้ัง) 

ป 2551 ป 2552 ป 2553 ป 2554 ป 2555 
มาสาย 0 0 3 0 45 
ลาปวย 433 1,695 1,602 1,810 2,125 
ลากิจ 149 246 250 311 306 
ลาออก 20 59 90 110 132 
รวม 2,282 7,585 8,057 10,459 11,280 
ท่ีมา: สถิติการมาสาย การลาและการลาออก โดยใชขอมูลจากฝายทรัพยากรบุคคลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

ในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง11  

 

 โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ เปนหนวยงานหนึ่งในระดับภาควิชาของ
คณะแพทยศาสตรและเปนสถานพยาบาลแหงหนึ่งของรัฐ มีหนาท่ีท้ังสนับสนุนการรักษาพยาบาล 
การเรียนการสอน การวิจัย มีการจัดการเรียนการสอนเพื่อผลิตพยาบาลวิชาชีพเปนกําลังสําคัญของ
การทํางานในโรงพยาบาลแตก็ยังไมเพียงพอกับภาระงาน ในปจจุบันจึงมีการเปดรับสมัครพยาบาล
วิชาชีพจากสถานศึกษาอ่ืนเพิ่มมากข้ึนเพื่อใหเพียงพอกับภาระงาน ดังนั้นอัตรากําลังของพยาบาล
วิชาชีพอาจยังคงไมเพียงพอและไมสมดุลกับภาระงาน ถาโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ
แหงนี้ไมสามารถดูแลรักษาใหพยาบาลวิชาชีพอยูในองคกรตอไปได 
 จากขอมูลและงานวิจัยดังกลาว นําไปสูขอสรุปถึงปญหาความสุขของพยาบาลวิชาชีพ 
ผูวิจัยจึงคนหาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพท้ังปจจัยสวนบุคคล 
คุณลักษณะงาน การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน เพื่อนําไปใชประโยชนในการบริหารทรัพยากร
บุคคลและสงเสริมความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพตอไป 
 
 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย  
 

 วัตถุประสงคท่ัวไป 
 เพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล คุณลักษณะงาน การรับรูสภาพแวดลอม
ในการทํางานกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐแหงหนึ่ง 
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 วัตถุประสงคเฉพาะ เพื่อ 
1. วัดระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย ใน

กํากับของรัฐแหงหนึ่ง 
2. วิเคราะหระดับความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ความสําคัญของ

งาน ความมีอิสระในการทํางาน ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ และผลสะทอนกลับ จากหนวยงาน 
การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ การรับรูสภาพแวดลอมดานเวลาทํางาน การรับรู
สภาพแวดลอมทางจิตวิทยาและสังคมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง 

3. วิเคราะหความสัมพันธปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอ
เดือน สถานภาพสมรส ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน (ป) จํานวนบุตร ระยะเวลาในการทํากิจกรรมกับครอบครัว 
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในหนึ่งวัน จํานวนการข้ึนเวรในหนึ่งเดือน ลักษณะการข้ึนเวรในหนึ่งเดือน การ
ทํางานพิเศษ กับความสุขในการทํางานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ
แหงหนึ่ง 

4. วิเคราะหความสัมพันธระหวางความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน 
ความสําคัญของงาน ความมีอิสระในการทํางาน ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ และผลสะทอนกลับ
จากหนวยงาน การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ การรับรูสภาพแวดลอมดานเวลา
ทํางาน การรับรูสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน กับความสุขในการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง 

5. วิเคราะหความสามารถในการอธิบายความผันแปรระหวางความหลากหลายของงาน 
ความมีเอกลักษณของงาน ความสําคัญของงาน ความมีอิสระในการทํางาน ผลสะทอนกลับจากตัวงาน
ท่ีปฏิบัติ และผลสะทอนกลับจากหนวยงาน การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ การรับรู
สภาพแวดลอมดานเวลาทํางาน การรับรูสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน กับความสุข
ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง 
 
 

1.3 สมมติฐานในการวิจัย 
1. อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน สถานภาพสมรส ระยะเวลาท่ี ปฏิบัติงาน(ป) 

จํานวนบุตร ระยะเวลาในการทํากิจกรรมกับครอบครัว ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในหนึ่งวัน จํานวนการขึ้น
เวรในหนึ่งเดือน ลักษณะการขึ้นเวรในหนึ่งเดือน การทํางานพิเศษ มีความสัมพันธกับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง 
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2. ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ความสําคัญของงาน ความมีอิสระ
ในการทํางาน ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ และผลสะทอนกลับจากหนวยงาน มีความสัมพันธ
ทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหง
หนึ่ง 

3. การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ การรับรูสภาพแวดลอม ดานเวลา
ทํางาน การรับรูสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับความสุข
ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง 

4. ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ความสําคัญของงาน ความมีอิสระ
ในการทํางาน ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ ผลสะทอนกลับจากหนวยงาน การรับรูสภาพแวดลอม
ในการทํางานดานกายภาพ การรับรูสภาพแวดลอมดานเวลาทํางาน การรับรูสภาพแวดลอมทางจิตวิทยา
และสังคมในการทํางาน สามารถอธิบายความผันแปรกับความสุข ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง 
 
 

1.4 นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 
1. ความสุข (Happiness) หมายถึง ระดับการรับรูของบุคคลในขณะน้ันวามีอารมณดี

สนุกสนาน กระตือรือรน เอาใจใสและรักในงานท่ีทํา 
2. ปจจัยสวนบุคคล (Personality Factor) หมายถึง คุณสมบัติเฉพาะของพยาบาลวิชาชีพ

ท่ีปฏิบัติงานในหอผูปวย ประกอบดวยอายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน สถานภาพสมรส ระยะ 
เวลาท่ีปฏิบัติงาน จํานวนบุตร ระยะเวลาในการทํากิจกรรมกับครอบครัว ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในหนึ่งวัน 
จํานวนการข้ึนเวรในหน่ึงเดือน ลักษณะการข้ึนเวรในหน่ึงเดือน และการทํางานพิเศษ  

2.1 อายุ (Age) หมายถึง อายุปจจุบัน คิดเปนจํานวนปตามปฏิทิน คิดเปน
จํานวนเต็มบริบูรณ ถาเศษของอายุเกิน 6 เดือนข้ึนไปใหนับเปนจํานวนเต็ม 

2.2 ระดับการศึกษา (Education Level) หมายถึง วุฒิการศึกษาข้ันสูงสุด
ของพยาบาลวิชาชีพในขณะท่ีกําลังปฏิบัติงาน แบงเปน 2 กลุม คือ ปริญญาตรี หรือเทียบเทา และสูงกวา
ปริญญาตรี 

2.3 รายไดเฉล่ียตอเดือน หมายถึง รายไดจากการที่ไดรับในแตละเดือนจาก 
การทํางานและเงินพิเศษอ่ืน ๆ ท่ีไดนอกเหนือจากเงินเดือนประจําเฉล่ียตอเดือนโดยไมหักคาใชจาย 

2.4 สถานภาพสมรส หมายถึง ระดับของการครองคูในสังคม ประกอบดวย 
โสด หมาย หยา สมรส  
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2.5 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน หมายถึง ชวงเวลาท่ีทํางานในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่งนับต้ังแตวันเร่ิมบรรจุ เปนพนักงานมหาวิทยาลัย จนถึงปจจุบัน
คิดเปนจํานวนปบริบูรณ ถาเศษของระยะเวลาการทํางานเกิน 6 เดือน ข้ึนไปใหนับเปน 1 ป 

2.6 จํานวนบุตร หมายถึง จํานวนผูท่ีกําเนิดจากบิดามารดา 
2.7 ระยะเวลาในการทํากิจกรรมกับครอบครัว หมายถึง ปริมาณจํานวน

วันท่ีทํากิจกรรมกับผูท่ีอยูในครอบครัวในหนึ่งเดือน 
2.8 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในหนึ่งวัน หมายถึง จํานวนช่ัวโมงท่ีทํางานใน

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่งในหนึ่งวัน 
2.9 จํานวนการขึ้นเวรในหนึ่งเดือน หมายถึง การทํางานเปนชวงเวลา เชา 

บาย และดึก ในหนึ่งเดือน 

2.10 ลักษณะการข้ึนเวรในหนึ่งเดือน หมายถึง การรับรูลักษณะชวงเวลาใน
การทํางานในหน่ึงเดือน 

2.11 การทํางานพิเศษ หมายถึง การรับรูการทํางานท่ีไมใชงานประจําและ
นอกเวลาการทํางานปกติ 

3. คุณลักษณะงาน (Job Characteristics) หมายถึง ระดับการรับรูความมากนอยในงานท่ี
ทําประกอบดวย ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ความสําคัญของงาน ความมีอิสระ
ในการทํางาน ผลสะทอนกลับของงาน  

3.1 ความหลากหลายของงาน (Skill Variety) หมายถึง ระดับความมาก
นอยท่ีตองทํางานใกลชิดกับบุคคลอ่ืน โดยนําความรูความสามารถและความชํานาญการเฉพาะตนท่ีนํา 
มาใชในการปฏิบัติงาน 

3.2 ความมีเอกลักษณของงาน (Task Identity) หมายถึง ระดับความมาก
นอยท่ีไดทํางานใหเสร็จสมบูรณและสามารถระบุสวนของงานท่ีเกิดจากความพยายามในการทํางานได
ต้ังแตเร่ิมจนส้ินสุดกระบวนการ 

3.3 ความสําคัญของงาน (Task Significance) หมายถึง ระดับความมาก
นอยของงานท่ีมีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูและการทํางานของผูปฏิบัติงาน 

3.4 ความมีอิสระในการทํางาน (Autonomy) หมายถึง ระดับความมากนอย
ในการแสดงความคิด การตัดสินใจรวมท้ังการวางแผนการปฏิบัติงานดวยตนเองของผูปฏิบัติงาน 

3.5 ผลสะทอนกลับของงาน (Feedback) หมายถึง ระดับความมากนอย
ของการไดรับขอมูลเกี่ยวกับผลการทํางานของผูปฏิบัติงาน 

1) ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ (Feedback from the 
Job Itself) หมายถึง ระดับความมากนอยของการประเมินผลการทํางานดวยตนเอง 
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2) ผลสะทอนกลับจากหนวยงาน (Feedback from Agents) 
หมายถึง ระดับความมากนอยของการไดรับขอมูลจากผูนิเทศหัวหนาหรือเพื่อนรวมงานเกี่ยวกับผลการ
ทํางานของผูปฏิบัติงาน 

4. การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน (Work Condition) หมายถึง ระดับความมากนอย
ในการรับรูลักษณะธรรมชาติขององคกร สภาพการณเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบดวย การรับรูสภาพ-
แวดลอมในการทํางานดานกายภาพ การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานเวลาทํางาน การรับรูสภาพ-
แวดลอมในการทํางานดานจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน 

4.1 การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ (Physical Working 
Condition) หมายถึง ระดับความมากนอยในการรับรูบรรยากาศในสถานท่ีปฏิบัติงานดานความรอน 
แสงสวาง ระดับเสียง สภาพอากาศท่ีมีความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน เคร่ืองมือและอุปกรณ ในการ
ปฏิบัติงานท่ีเพียงพอ 

4.2 การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานเวลาทํางาน (Work Schedules) 
หมายถึง ระดับความมากนอยในการรับรูจํานวนช่ัวโมงการทํางาน การทํางานลวงเวลา ระยะเวลาการ
หยุดพักในการปฏิบัติงาน วันหยุดในการทํางาน การเปล่ียนงานท่ีมีความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน  

4.3 การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน
(Psychological and Social Working Condition) หมายถึง ระดับความมากนอยในการรับรู ดานความ
เหนื่อยลาเบ่ือหนายจากการปฏิบัติงาน และรูปแบบความสัมพันธระหวางบุคคล ในการปฏิบัติงาน 

5. พยาบาลวิชาชีพ (Registered Nurse) หมายถึง บุคคลท่ีสําเร็จการศึกษาระดับ ปริญญาตรี
หรือสูงกวา ไดรับการข้ึนทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพพยาบาลและการผดุงครรภช้ันหนึ่ง เปนพยาบาล
ระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง 

6. โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ (An Autonomous University Hospital) หมายถึง 
โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ (Super Tertiary Care) เปนโรงพยาบาลท่ีใชสําหรับทําการเรียนการสอนเพื่อ
ผลิตบุคลากรทางการแพทย สนับสนุนการรักษาพยาบาล มีความสามารถมีความพรอมทางดานบุคลากร
และอุปกรณทางการแพทยในการรักษาโรคท่ีมีความซับซอน 

 
 

1.5 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
  

 1.5.1 ตัวแปรตาม ไดแก 
 ความสุข (Happiness) วัดโดยใชแบบสอบถาม Oxford Happiness Questionnaire Hills P 
& Argyle M. (2002)12    
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 1.5.2 ตัวแปรอิสระ ไดแก 
1) ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย 

(1) อายุ 
(2) ระดับการศึกษา 
(3) รายไดเฉล่ียตอเดือน 
(4) สถานภาพสมรส 
(5) ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน (ป) 
(6) จํานวนบุตร 
(7) ระยะเวลาในการทํากิจกรรมกับครอบครัว 
(8) ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในหน่ึงวัน 
(9) จํานวนการข้ึนเวรในหน่ึงเดือน 
(10) ลักษณะการข้ึนเวรในหน่ึงเดือน 
(11) การทํางานพิเศษ 

2) ปจจัยคุณลักษณะงาน (Job Characteristics) ตามแนวคิดของ Hackman 
& Oldham (1979)5 ประกอบดวย 

(1) ความหลากหลายของงาน (Skill Variety) 
(2) ความมีเอกลักษณะของงาน (Task Identity)  
(3) ความสําคัญของงาน (Task Significance) 
(4) ความมีอิสระในการทํางาน (Autonomy) 
(5) ผลสะทอนกลับของงาน (Feedback) 

- ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ (Feedback from 
the Job Itself) 

- ผลสะทอนกลับจากหนวยงาน (Feedback from Agents) 
3) ปจจัยการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน ตามแนวคิดของSchultz & 

Schultz (1988)7 ประกอบดวย 
(1) การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ (Physical 

Working Condition) 
(2) การรับรูสภาพแวดลอมดานเวลาทํางาน (Work Schedules) 
(3) การรับรูสภาพแวดลอมทางจิตวิทยา และสังคมในการ

ทํางาน (Psychological and Social Working Condition)  
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 จากการศึกษา ตัวแปรท่ีใชในงานวิจยัประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการ 
ศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน สถานภาพสมรส ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน (ป) จํานวนบุตร ระยะเวลาในการ
ทํากิจกรรมกับครอบครัว ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในหนึ่งวัน จํานวนการขึ้นเวร ในหนึ่งเดือน ลักษณะการ
ข้ึนเวรในหน่ึงเดือน การทํางานพิเศษ ปจจัยคุณลักษณะงาน ไดแก ความหลากหลายของงาน ความมี
เอกลักษณของงาน ความสําคัญของงาน ความมีอิสระในการทํางาน ผลสะทอนกลับของงาน และปจจัย
การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน ไดแก การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ การรับรู
สภาพแวดลอมดานเวลาทํางาน การรับรูสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาและสังคมในการทํางานมีความสัมพันธ
กับความสุข ดังนั้นในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจึงนําตัวแปรดังกลาวมาเปนตัวแปรในการศึกษาปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง 
โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังแผนภาพท่ี 1.1 
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1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

     ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 

     
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) เร่ือง “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความสุข 

 ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง” 

ปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยคุณลักษณะงาน 

ปจจัยการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 
 

ความสุขในการทํางาน 
 

ของพยาบาลวิชาชีพ 
ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 
ในกํากับของรัฐแหงหน่ึง 

 
 

 
 

Oxford Happiness Questionnaire. 
(Peter Hills& Michael Argyle, 

2002) 

- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
- สถานภาพสมรส 
- ระยะเวลาที่ปฏิบติังาน (ป) 
- จํานวนบุตร 
- ระยะเวลาในการทํากิจกรรมกบัครอบครัว 
- ระยะเวลาที่ปฏิบติังานในหนึ่งวัน 
- จํานวนการข้ึนเวรในหนึ่งเดือน 
- ลักษณะการข้ึนเวรในหนึ่งเดือน 
- การทํางานพิเศษ 
- การมีเวลาใหครอบครัว 

- ความหลากหลายของงาน (Skill Variety) 
- ความมีเอกลักษณะของงาน (Task Identity)    
- ความสําคัญของงาน (Task Significance) 
- ความมีอิสระในการทํางาน (Autonomy) 
- ผลสะทอนกลับของงาน (Feedback) 

• ผลสะทอนกลบัจากตัวงานทีป่ฏิบติั (Feedback from the Job Itself)   
• ผลสะทอนกลบัจากหนวยงาน (Feedback from Agents) 

(Hackman & Oldham, 1979) 

- การรับรูสภาพแวดลอมในการทาํงานดาน  กายภาพ (Physical 
Working Condition) 

- การรับรูสภาพแวดลอมดานเวลาทํางาน (Work Schedules) 
- การรับรูสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน 

(Psychological and Social Working Condition)                                   
(Schultz & Schultz, 2002) 
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 สรุป ในบทนี้กลาวถึง ความเปนมาและความสําคัญของปญหาท่ีผูวิจัยสนใจ คือความสุข
ในการทํางาน การสรางความสุขในองคกร ภาระงานของพยาบาลวิชาชีพ ขอมูลสถิติการลาประเภท
ตาง ๆ การมาสาย การลาออกจากงานของพยาบาลในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง
ท่ีมีแนวโนมเพิ่มข้ึนทุกป และการทบทวนงานวิจัยท่ีผานมา พบวาพยาบาลวิชาชีพมีอารมณทางลบและ
มีคะแนนความสุขตํ่ากวาคนท่ัวไป นําไปสูความสําคัญของปญหาวัตถุประสงคการวิจัย การต้ังสมมติฐาน
ในการวิจัย 3 สมมติฐาน นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย ตัวแปรอิสระ 
คือ ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยคุณลักษณะงาน ปจจัยการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน ตัวแปรตาม คือ 
ความสุข สวนท่ีมาของกรอบแนวคิดการวิจัยไดจากการทบทวนวรรณกรรมซ่ึงนําเสนอไวในบทท่ี 2 
ตอไป 
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บทท่ี 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 

 การวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยการ
ทบทวนเอกสารและงานวิจัยคร้ังนี้ แบงไดเปน 4 สวน ซ่ึงนําเสนอตามลําดับดังนี้ 
 สวนที่ 1 ความสุข 

1.1 ความหมายของความสุข 
1.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความสุข 
1.3 เคร่ืองมือวัดความสุข 

 สวนท่ี 2 คุณลักษณะงาน 
2.1 ความหมายของคุณลักษณะงาน 
2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะงาน 
2.3 เคร่ืองมือวัดคุณลักษณะงาน 

 สวนท่ี 3 การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน 
3.1  ความหมายของการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน 
3.2  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน 
3.3  เคร่ืองมือวัดสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 สวนท่ี 4 บริบทในการสรางความสุขของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยใน
กํากับของรัฐ 
 สวนท่ี 5 บทบาทหนาท่ีของพยาบาลวิชาชีพ 
 สวนท่ี 6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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สวนท่ี 1 ความสุข 
 

1.1  ความหมายของความสุข 
 พจนานุกรมไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน13 ไดใหความหมายของความสุข คือ ความสบาย
กายและใจ รวมไปถึงการอยูดีมีสุขประสบกับความสุขสมหวังในชีวิต 
 ศูนยจิตตปญญาศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล14 ไดใหความหมายความสุข หมายถึง ความสบาย 
ความสําราญ ความฉํ่าช่ืนร่ืนกายใจ 

 ปยธิดา ตรีเดช16 พบนิยามความสุขตามความคิดเห็นของนักศึกษาหลักสูตรสาธารณสุขศาสตร 
คือ 

1. ความสุขภายใตมิติสุขภาพ คือ ภาวะความสมบูรณของรางกายและจติใจ
อยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมได มีความสบายใจและกาย ไมเครียด พอใจในส่ิงท่ีเปนอยู มีรางกาย ผอนคลาย 

2. ความสุขภายใตมิติยินดีปรีดา คือสภาวะท่ีอยูในบรรยากาศท่ีร่ืนรมย สนุก 
สบายใจ ทุกส่ิงรอบตัวปราศจากเร่ืองเศราหมอง ไมรูสึกโกรธและเกลียด 
 อภิชัย มงคล และคณะ16 ความสุขหมายถึง สภาพของชีวิตท่ีเปนสุข ซ่ึงเกิดจากการมีความ 
สามารถในการจัดการกับปญหารวมไปถึงความสามารถในการพัฒนาคุณธรรมในจิตใจภายใตการ
เปล่ียนแปลงของสภาพสังคมและส่ิงแวดลอม 
 แอลรอน ฮับบารด17 ความสุขหมายถึง สภาพหรือสภาวะของการอยูดีมีสุข ปล้ืมปติ พึงพอใจ 
เบิกบานราเริงแจมใสไมมีปญหา ปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีส่ิงดี ๆ เกิดข้ึนกับเรา 
 ศรินันท กิตติสุขสถิตและคณะ18 ใหความหมายของความสุขคือ การที่บุคคลเกิดความยินดี
และอ่ิมเอมใจโดยไมทําความเดือดรอนใหกับบุคคลอ่ืน ซ่ึงเปนผลมาจากความสามารถในการบริการ
จัดการดานความรูสึกและประสบการณไดอยาสมํ่าเสมอตามความปรารถนา 
 นพมาศ อุงพระ19 ใหความหมายความสุขคือ ความรูสึกดีมีความสุข เม่ือไดทํากิจกรรมท่ี
ปรารถนา เชน การไดรับประทานอาหารอรอย หมผาทามกลางอากาศท่ีเย็นและหนาว นอนพักหลังจาก
ไดทํางานหนัก รวมท้ังการไดชวยคน ตอบแทนบุญคุณคน การแสดงความเห็นใจระหวางบุคคล 
 วีนโฮเวน (Veenhoven)20 ใหความหมายความสุข คือ ระดับการประเมินคุณภาพชีวิตโดยรวม
วาชอบหรือไมชอบการใชชีวิต 
 ไดเนอร และคณะ (Diener, et al.) 21 อธิบายวา ความสุข หมายถึงความพึงพอใจในชีวิต
ตลอดจนประสบการณการทํางานเปนอารมณความรูสึกในดานบวกและอารมณทางดานลบ 
 แมเนียน (Manion J)22 กลาววา ความสุข คือ สภาวะท่ีประกอบไปดวยความคิดดานบวก 
มีอารมณเบิกบานโดยแสดงออกมาโดยการแสดงพฤติกรรม 



อารยา ขําสกุล                                                                                                                                      ทบทวนวรรณกรรม / 14 

 อารกีล (Argyle M)23 ใหความหมายของความสุข คือ การประเมินของบุคคลในขณะน้ัน
วาความพึงพอใจในชีวิต มีความรูสึกทางบวก ไมมีความรูสึกทางลบ 
 ธัชมน วรรณพิณ24 ใหความหมายของความสุขในการทํางานพยาบาลเปน 3 ลักษณะ คือ 
ความรูสึกอ่ิมเอมใจจากการไดทํางานท่ีรัก ความรูสึกภาคภูมิใจจากการไดทํางานท่ีทาทาย และความสุข
จากการไดทํางานท่ีมีคุณคา 
 โดยสรุป ความสุข (Happiness) หมายถึง การรับรูเกี่ยวกับอารมณทางดานบวกในจิตใจ
อันเนื่องมาจากความพึงพอใจตอสภาพการดําเนินชีวิตตามท่ีคาดหวังไว กอใหเกิดความรูสึกมีคุณคาใน
ตนเอง ทําใหมีการสรางสรรคส่ิงตางๆในทางบวก 
 

1.2  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความสุข 
 ดาไล ลามะ25 กลาวถึงปจจัยท่ีนําไปสูความสุข ดังนี้ 

1. สภาพทางจิตใจ (State of Mind) เปนส่ิงท่ีจะนําไปสูปจจัยแหงความสุข 
สภาพจิตใจท่ีมีวินัย สงบสุข การพอใจในส่ิงท่ีมี รวมท้ังการควบคุมตนเอง 

2. การพัฒนาความรักและความผูกพันกับเพื่อนมนุษย เปนวิธีพื้นฐานท่ีจะ
นําไป สูความสุข 

3. การมีประสบการณของสภาพอารมณในทางบวก จะทําใหเขาใจธรรมชาติ 
ท่ีแทจริง และจะสามารถสรางความรูสึกทางบวกไดมากข้ึน 

4. การมีความสัมพันธท่ีดีกับบุคคลอ่ืนดวยความซ่ือตรงเปดเผยและใจกวาง 
ดวยความรักความกรุณา เขาใจ เอาใจเขามาใสใจเรา ไดเห็นสวนท่ีดีของบุคคลอ่ืน เปนปจจัยท่ีจะนําไปสู
ความสุข 

5. การมีความกรุณาท่ีแทจริงทําใหบุคคลเกิดมุมมองท่ีกวางข้ึน รูสึกดีและ
มีความสุขท่ีไดมีสวนในการชวยเหลือผูอ่ืน 

6. การมีสภาพจิตใจในทางบวก เปนผลดีตอบุคคลและสังคมโดยสวนรวม 
7. ควรแยกความสุข (Happiness) และความสําราญ (Pleasure) ออกจากกัน 

ความสําราญเปนอารมณความรูสึกช่ัวคราว ไมยั่งยืนเปนเพียงรางวลัช่ัวคราวของชีวติ สวนความสุขเปน
ส่ิงท่ีม่ันคงและอยูยืนยาว ดังนั้นความสุขเปนส่ิงท่ีชีวิตจําเปนตองมี 

8. การใชเวลา ความพยายามและความตั้งใจในการสรางความสุข สามารถ
พัฒนาความสุขได 

9. การหลีกเล่ียงอารมณทางลบ โดยการทดแทนความคิดในเชิงลบดวย
ความคิด ในเชิงบวก 
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10. การมุงเนนการปฏิบัติการแบบองครวม (Whole Some) แทนการปฏิบัติ 
การแบบแยกสวน เปนความแตกตางในทางความเปนจริงระหวางความสุขกับความทุกข บุคคลสามารถ
ท่ีจะพัฒนาจิตใจท่ีดี ดวยการฝกฝนตนเองซ่ึงจะชวยลดโอกาสที่จะลงมือทําในส่ิงท่ีมีลักษณะไมสรางสรรค
ลงไป 
 นายแพทยยงยุทธ วงศภิรมยศานติ์26 เสนอองคประกอบ 3 ประการในการสรางความสุข
ในองคกรดังนี้ 

1. คุณคาในตนเองกับการสรางความสงบในการทํางาน คุณคามีลักษณะเปน
สากลของความเปนมนุษย ซ่ึงจะมีอยูในตัวเราทุกคน ซ่ึงคุณลักษณะเหลานี้จะมีมากนอยข้ึนอยูกับอารมณ 
เม่ือบุคคลมีความเครียด วิตกกังวล ทอแทจะแสดงคุณคาเหลานี้ไดลดลง ซ่ึงจะตรงขามกับเวลา ท่ีบุคคล
มีความสงบ คุณคาเหลานี้ก็จะแสดงออกอยางชัดเจน จึงกลาวไดวา ความสงบเปนคุณคาแกนกลางของ
คุณคาท้ังหมดดังแผนภาพท่ี 2.1 

 
แผนภาพท่ี 2.1 ความสัมพันธระหวางคุณคาในตนเองกับความสงบของจิตใจ 
ท่ีมา: ศูนยจิตตปญญาศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล (2553) 26 

 
  เพื่อใหสามารถแสดงคุณคาในตนเองได การสรางความสงบใหกับจิตจึงเปน
เร่ืองท่ีมีความสําคัญสําหรับคน การที่สมาชิกในองคกรจะมีความสุขนั้น จะตองมีการเรียนรูการจัดการ
ตนเอง หรือการจัดการกับอารมณและความเครียดเพื่อทําใหจิตใจสงบดวยวิธีการฝกสมาธิ ตามดวยการ
ฝกสติเพื่อใหจิตอยูกับงาน ดังนั้นองคกรท่ีเนนความสุขจึงใหความสําคัญกับการสรางบรรยากาศในองคกร 
ท่ีสงเสริมสมาธิและการทํางานอยางมีสติ โดยการจัดกิจกรรมใหมีการทําสมาธิและสรางบรรยากาศ
ในการทํางานอยางมีสติ 

2. การสรางคานิยมในการทํางานรวมกัน ส่ิงสําคัญของการสรางคานิยม ใน
การทํางานประกอบไปดวย 2 สวน คือ การคิดทางบวกตอสมาชิกในองคกร และการส่ือสารในองคกร 
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2.1 การคิดทางบวกในการทํางาน จากแผนภาพท่ี 2.2 จะเห็น
ไดวาการรับรู ในแตละเหตุการณ แตละบุคคลจะมีการตีความท่ีไมเหมือนกัน สงผลใหแสดงความรูสึก
และพฤติกรรมไดท้ังทางบวกและลบ การฝกคิดบวกจึงเปนการตีความ โดยปรับความคิด 
 

 
แผนภาพท่ี 2.2 ความสัมพันธระหวางความคิด ความรูสึก และพฤติกรรม 
ท่ีมา: ศูนยจิตตปญญาศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล (2553)26 

 
   ใหมองดานบวกของเหตุการณ เนื่องจากธรรมชาติของเหตุการณ
ใด ๆ เม่ือเกิดข้ึนก็มีท้ังดานบวกและลบเสมอ วิธีฝกคิดดานบวกแบงเปน 4 ข้ันตอน คือ 

1) ตระหนักรูเร่ืองท่ีคิดลบ 
2) ระบบความคิดท่ีมีอยู 
3) คนหาความคิดทางบวกมาทดแทน 
4) บอกตนเองดวยความคิดทางบวก 

2.2 การส่ือสารกับการทํางาน ในการส่ือสารท่ัวไป สวนใหญ
จะเปนการส่ือสารระหวางบุคคล ไดแก การพูดคุย ประสานงาน ติดตามงาน เปนตน องคกรท่ีมีความสุข
จะเนนการส่ือสาร 2 ลักษณะ คือ 

1) กัลยาณมิตรสนทนา (Dialogue) เนนการฟงอยาง
ต้ังใจ รับฟง และเรียนรูจากผูพูด การสะทอนความคิดควรทําในรูปแบบท่ีตองการเรียนรูจากผูพูดหรือ
แบงปนประสบการณรวมกัน 

2) การอภิปรายอยางสรางสรรค (Creative Discussion) 
มุงเนน การหาทางออกรวมกันในการจัดการกับปญหา ทางออกท่ีผูพูดเสนอผูพูดจะตองไมยึดติด วาเปน
ทางออกท่ีดีหรือเปนทางออกท่ีถูกมากกวาผูอ่ืน โดยการหาทางออกท่ีเหมาะสม แตละคนควรมีโอกาส
ท่ีจะเสนอความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน 
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3. การสรางคานิยมในองคกร คานิยมเปนส่ิงสําคัญท่ีจะทําใหสมาชิกตระหนัก
และเปล่ียนแปลงตนเองใหสอดคลองกับคานิยมองคกร การสรางความสุขในองคกรจึงตองมี การสราง
คานิยม โดยสรางคานิยมองคจากประสบการณสมาชิก และคนหากระบวนการภายใน การเปล่ียนแปลง
คานิยมใหกลายเปนจริง 

3.1 การสรางคานิยมจากประสบการณของสมาชิก ไดมาจาก
การคนหา รวบรวมประสบการณความภาคภูมิใจของสมาชิกองคกรแลวนํามาสรุปเปนคานิยมองคกร 

3.2 กระบวนการในการแปลงคานิยมสูการปฏิบัติขององคกร 
1) การปรับปรุงวิธีการทํางานของระบบใหมโดยสมาชิก

ของแตละ ฝายงานในองคกรรวมกันคนหาวิธีการหรือนวัตกรรมมาปรับปรุง โดยจัดเปนขอตกลงหรือ
คูมือ ในการปฏิบัติงานรวมกันใหสอดคลองกับคานิยมท่ีต้ังไว 

2) พัฒนาการเรียนรูของสมาชิกในองคกรอยางตอเนื่อง 
 คาร (Carr A)27 ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีทําใหเกิดความสุข ดังนี้ 

1. บุคลิกภาพ คนท่ีมีความสุขจะมีบุคลิกมองโลกในแงดี มีคุณคาของตนเอง 
มีความม่ันคงดานอารมณ 

2. วัฒนธรรม ความสุขมีความสัมพันธกับวัฒนธรรมของทองถ่ิน 
3. ความเปนอยูท่ีดี ความสุขจะสัมพันธกับสภาพแวดลอมและความเปนอยู 

ของบุคคล 
4. สัมพันธภาพทางสังคม ประกอบดวย สัมพันธภาพสมรส สัมพันธภาพ

ภายในครอบครัว สัมพันธภาพระหวางเพื่อน เปนความสัมพันธท่ีเพิ่มความสุขใหกับชีวิต 
5. ศาสนา ความเช่ือในศาสนาทําใหบุคคลพบความหมายของชีวิตทําใหเกิด

ความสุข 
6. ส่ิงแวดลอม ความปลอดภยัในสถานที่อยูอาศัย ความอุดมสมบูรณทําให

เกิดความรูสึกทางดานบวก 
 
 ไดเนอร และคณะ (Diener, et. al)21 อธิบายองคประกอบของความสุข ประกอบดวย 4 องคประกอบ 
ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) หมายถึง ความพึงพอใจของบุคคล 
ในส่ิงท่ีกระทํา สอดคลองกับความเปนจริงและยอมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึน 
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2. ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลมีความ 
พึงพอใจในส่ิงท่ีตนรัก พอใจกับสภาพแวดลอมในการดําเนินชีวิต มีความสุขเม่ืองานท่ีทําสําเร็จตาม
เปาหมาย 

3. อารมณทางดานบวก (Positive Effect) หมายถึง การที่บุคคลมีอารมณ
ความรูสึกเปนสุขกับส่ิงท่ีดี รับรูถึงส่ิงท่ีดีงามในการดําเนินชีวิตของตน 

4. อารมณทางลบ (Negative Effect) หมายถึง อารมณ ความรูสึกท่ีเปนทุกข
กับส่ิงท่ีไมดีท่ีเกิดข้ึนในชีวิต 
 อารกีล (Argyle M)28 ความสุข ประกอบดวยองคประกอบ 2 องคประกอบ ดังนี้ 

1. องคประกอบทางความคิด (Cognitive Components) เปนการประเมิน
ความสุขหลายดานของชีวิต ท้ังเหตุการณในชีวิต กิจกรรม และสภาพแวดลอมทางสังคม แลวตัดสินวา 
มีความพึงพอใจหรือพึงพอใจ 

2. องคประกอบทางอารมณ (Affective Component) เปนการประเมินความสุข 
ในแตละสถานการณของบุคคลโดยใชประสบการณทางความรูสึก คือการประเมินความสุข ดานอารมณ
ประกอบดวย 

2.1 อารมณทางดานบวก (Positive Effect) หมายถึง การที่บุคคล
มีอารมณ เปนสุขท่ีเกิดมาจากสภาพแวดลอมภาพนอกและแรงจูงใจภายในเชน ความสนุกสนาน ความ 
รูสึกสุขใจ 

2.2 อารมณทางดานลบ (Negative Effect) หมายถึง การที่บุคคล
มีความรูสึกซึมเศราหดหู เบ่ือหนาย 
 โดยสรุป องคประกอบท่ีทําใหเกิดความสุขมีหลายองคประกอบสวนใหญ เปนการประเมิน
ความสุขของบุคคลจากการรับรูความรูสึกดานอารมณ และการประเมินความสุขทางความคิดจะสงผล
ใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในดานตาง ๆ ของชีวิต และเกิดอารมณทางดานบวกหรือลบ ดังนั้นผูวิจัยจึง
ประยุกตใชแนวคิดองคประกอบของความสุขของอารกีล มาอธิบายความสุขของพยาบาลวชิาชีพในการ
วิจัยคร้ังนี้ 
 

1.3  เคร่ืองมือวัดความสุข 
 กรมสุขภาพจิต29 ไดแบงองคประกอบสุขภาพจิตออกเปน 4 องคประกอบไดแก สภาพ
จิตใจสมรรถภาพของจิตใจ คุณภาพของจิตใจ และปจจัยสนับสนุน ซ่ึงเปนท่ีมาของแบบประเมินสุขภาพจิต 
ฉบับเต็มมีจํานวน 55 ขอ ฉบับยอมีจํานวน 15 ขอ เรียกแบบประเมินฉบับยอนี้วาแบบประเมินความสุข
คนไทย เนื่องจากกรมสุขภาพจิตประเมินวาบริบทสังคมไทยสุขภาพจิตและความสุขเปนเร่ืองเดียวกัน 
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โดยคาคะแนนความสุขจะมีความหมายความครอบคลุมองคประกอบท้ัง 4 องคประกอบสุขภาพจิตท้ัง 
4 ตามนิยามสุขภาพจิต แบบประเมินความสุขของ คนไทยจํานวน 15 ขอนี้ ไดรับการพัฒนาขอคําถาม
อยางตอเนื่อง และใชวิธีการแบงกลุมประชากรออกเปน 3 ระดับ คือผูท่ีมีคะแนนตํ่ากวา 27 คะแนน 
ถือเปนผูมีระดับความสุขหรือสุขภาพจิตตํ่ากวาเกณฑเฉล่ีย เปนกลุมเส่ียงตอการเกิดปญหาสุขภาพจิต
เรียกในรายงายวากลุมสุขนอย ผูท่ีมีคะแนน ระหวาง 28 ถึง 34 เปนกลุมท่ีมีคะแนนอยูในเกณฑปกติ 
หรือเรียกวากลุมสุขปานกลาง ผูท่ีมีคะแนนสูงกวา 35 ข้ึนไปเปนผูท่ีมีความสุขมาก 
 สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล18 พัฒนาเคร่ืองมือวัดระดับความสุข 
มีช่ือวา Happinometer เปนเคร่ืองมือวัดระดับความสุขของคนทํางาน ท่ีสนับสนุนแนวคิดองคกรแหง
ความสุข มีแบบวัดความสุขเปนชุดคําถามตามมิติตาง ๆ ท้ังฉบับเต็ม 56 ขอคําถาม และฉบับส้ัน 20 ขอ
คําถาม มีแบบวัดความสุขใหเลือกใชได 3 แบบ ไดแก การกรอกในฉบับ (Paperbased) กรอกผานระบบ
ออนไลน (Onlinebased) และกรอกผานระบบโทรศัพทมือถือ (Mobile Appsbased) มีแบบวัดความสุข
ท้ังฉบับส้ัน 20 ขอถาม ฉบับเต็ม 56 ขอ ประกอบดวย สวนขอมูลท่ัวไปและมิติความสุข 9 มิติ ดังนี้ 

1. สุขภาพดี (Happy Body) หมายถึง การท่ีบุคคลมีสุขภาพรางกายแข็งแรง 
สมสวน มีพฤติกรรมการบริโภคท่ีปลอดภัย มีความพึงพอใจสภาวะสุขภาพกายของตนเอง 

2. ผอนคลายดี (Happy Relax) หมายถึง การบริหารเวลาของบุคคลในแตละ 
วันเพื่อการพักผอนไดอยางมีคุณภาพ พอใจกับการบริหารจัดการปญหาของตนเอง และทําชีวิตใหงาย
สบาย 

3. น้ําใจดี (Happy Heart) หมายถึง การท่ีบุคคลมีเมตตากับคนรอบขางจิต
สาธารณะ มีสวนรวมในการสรางประโยชนใหกับสวนรวม 

4. จิตวิญญาณดี (Happy Soul) หมายถึง การที่บุคคลมีความตระหนักถึง
คุณธรรม และศีลธรรม 

5. ครอบครัวดี (Happy Family) หมายถึง การที่บุคคลมีความรูสึกผูกพัน 
เช่ือใจ ม่ันใจ และอุนใจกับบุคคลในครอบครัวของตนเอง 

6. สังคมดี (Happy Society) หมายถึง การที่บุคคลมีความสัมพันธท่ีดีตอ
เพื่อนบาน ไมทําใหผูอ่ืนเดือดรอน ไมเอาเปรียบผูคนรอบขาง ไมทําใหสังคมเส่ือมถอย 

7. ใฝรูดี (Happy Brain) หมายถึง การที่บุคคลมีความต่ืนตัว กระตือรือรน
ในการเรียนรูส่ิงใหมๆ เพื่อปรับตัวใหเทาทันและต้ังรับการเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา และพอใจท่ีจะ
แสดงความทันสมัยอยูเสมอ 

8. สุขภาพเงินดี (Happy Money) หมายถึง การที่บุคคลมีวินัยในการใชจาย 
เงิน มีความสามารถและพึงพอใจในการบริหารจัดการระบบการรับ จาย และออมเงินในแตละเดือน 
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9. การงานดี (Happy Work-life) หมายถึง การที่บุคคลมีความสบายใจใน
ท่ีทํางาน มีความรัก ความผูกพัน และความภาคภูมิใจในองคกร มีความม่ันใจในอาชีพรายได และมีความ 
พึงพอใจกับความกาวหนาของตนเองในองคกร 
 แบบวัดความสุขของไดเนอร Diener et., al. (2003)21 วัดองคประกอบ 4 ดานของความสุข 
ประกอบดวย ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในงาน อารมณทางบวกและอารมณ ทางลบ 
 แบบวัดความสุขอ็อกฟอรด (The Oxford Happiness Questionnaire: OHQ)12 ของ ปเตอร 
ฮิลส และไมเคิลอารกิล (Peter Hills and Michel Argyle) วัดองคประกอบท้ัง 3 ดาน คือ ความพึงพอใจ
ในชีวิต อารมณทางบวก และอารมณทางลบ ประกอบดวยขอถาม 29 ขอ 
 แบบวัดความสุขอ็อกฟอรด (Oxford Happiness Questionnaire) ไดพัฒนาการมาจาก Oxford 
Happiness Index (OHI) Argyle, Martin and Crossland (1989)30 สรางข้ึนเพื่อใชวัดความสุขของบุคคล 
ซ่ึงใชในภาควิชาจิตวิทยาของมหาวิทยาลัยอ็อกฟอรด ในชวงคริสตศักราช 1980 ซ่ึงการพัฒนาคา 
ปรับคูณตาง ๆ  นั้น จะเหมาะสมกับบุคคลในประเทศนั้น ๆ  เทานั้น ดวยเหตุนี้จึงมีการนํา OHI ไปประยุกต
และพัฒนาใชกับหลาย ๆ ประเทศ เชน ในประเทศอังกฤษ Furnham and Brewin (1990)31 และ Joseph 
and Luwis (1998)32 ประเทศสเปน Sanchez (1998)33 และประเทศสหรัฐอเมริกา Valiant  (1993)34 เปนตน 
ตลอดจนมีการประยุกตใช Oxford Happiness Index ในกลุมนักเรียนตัวอยาง ซ่ึงมีความหลากหลาย
วัฒนธรรมในประเทศตาง ๆ เชน ออสเตรีย แคนาดา อังกฤษ และสหรัฐอเมริกา Francis, Bram, Lester 
and Philipchalk (1998)35 ตลอดจนถึงชาวอิสราเอล Francis and Katz (2000)35 แมแตประเทศในแถบ
เอเชียก็ไดมีการนํา Oxford Happiness Index ไปใช ดังเชน Chinese Happiness Inventory (CHI) ก็ไดมี
รากฐานมาจาก Oxford Happiness Index ท้ังส้ิน อีกหนึ่งประเทศในเอเชียนั่นก็คือ ไตหวัน Lu and Shin 
(1997)37 ดังนั้น Oxford Happiness Index จึงเปนทฤษฎีหนึ่งท่ีเปนท่ียอมรับและใชกับแพรหลายไปท่ัว
โลก หลักการพื้นฐานของพัฒนารูปแบบและออกแบบมากจาก Beck Depression Inventory (BDI) Beck, 
Ward, Mendelson, Hock and Erbaugh (1961)38 ซ่ึงไดเสนอ 20 ปจจัย ท่ีเกี่ยวของกับความผาสุกของ
ผูเขารวมทดลอง และไดมีการเพิ่มปจจัยเพื่อใหครอบคลุมถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับความสุขสุดทาย 
29 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความสุขไดถูกพิจารณาใชใน Oxford Happiness Index และภายหลังไดพัฒนา
ไปถึงแบบวัดความสุขอ็อกฟอรด (Oxford Happiness Questionnaire: 2002)12 ซ่ึงไดพัฒนาใหงายตอการ
พิจารณาเร่ืองความหลากหลายของผูตอบแบบสอบถาม 

เคร่ืองมือวัดความสุขจึงมีหลากหลายตามแนวคิดของแตละบุคคล จากการทบทวนวรรณกรรม
พบวาแบบวัดความสุขอ็อกฟอรด (Oxford Happiness Questionnaire: 2002)12 เปนแบบสอบถามท่ีไดรับ
การยอมรับและใชกนัอยางกวางขวาง มีขอถามนอยและความครอบคลุม ผูวิจัยจึงเลือกใชแบบสอบถาม
นี้ 
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สวนท่ี 2 คุณลักษณะงาน 
 

2.1 ความหมายของคุณลักษณะงาน 
 พรรณิภา สืบสุข39 หมายถึง การรับรูรูปแบบของงานท่ีปฏิบัติอยู โดยพิจารณาวาเปนงาน
ท่ีเหมาะสมกับความรูและความสามารถ โดยมีการรวมแรงรวมใจชวยกันทํางาน 
 ประทุมทิพย เกตุแกว40 ใหความหมาย คุณลักษณะงานวา งานท่ีมีการใชทักษะท่ีหลากหลาย 
เปนงานท่ีมีความสําคัญมีคุณคา มีการรวมมือกันปฏิบัติงานใหสําเร็จ มีอิสระในการตัดสินใจ ออกแบบ
การปฏิบัติงาน สามารถทํางานในหนวยนั้นทุกข้ันตอนต้ังแตตนจนจบ และไดรับทราบถึงผลท่ีเกิดจาก
การกระทบ 
 แฮคแมน และโอลดแฮม (Hackman and Oldham: 1979)5 กลาววา คุณลักษณะงานเปน
การรับรูของบุคคลเกี่ยวกับลักษณะงานภายในองคกรท่ีประกอบดวย ความหลากหลายของงาน ความ
มีเอกลักษณของงาน ความสําคัญของงาน ความมีอิสระในการทํางาน และผลสะทอนกลับ ของงาน 
 สรุป คุณลักษณะงาน หมายถึง ลักษณะหรือรูปแบบของงานท่ีมีความสําคัญตอการปฏิบัติ 
งานทําใหเกิดความสําเร็จในงานท่ีปฏิบัติ 
 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับคุณลักษณะงาน 
 เชอรเมอรฮอรน (Schermerhorn)41 การออกแบบคุณลักษณะงาน จะเร่ิมจากงานท่ีงายไปสู
งานท่ียากผูบริหารท่ีดี องคกรท่ีมีโครงสรางการบริหารที่ดีจะมีการออกแบบคุณลักษณะงานเหมาะสม
กับความสามารถของผูปฏิบัติงานจากแนวคิดของ เชอรเมอรฮอรน (Schermerhorn) แบงการออกแบบ
คุณลักษณะงานดังนี้ 

1. การจัดใหงานมีลักษณะงาย (Job Simplification) เปนการออกแบบ
คุณลักษณะงานโดยท่ีผูปฏิบัติงานไมมีสวนรวมในการตัดสินใจและวางแผนงานการออกแบบลักษณะ
งานเปนการกําหนดขอบเขตของงาน มาตราฐานการปฏิบัติงานโดยไมเนนรายละเอียดของงาน 

2. การขยายขอบเขตงาน (Job Enlargement) การออกแบบลักษณะงานจะมี
ลักษณะใหผูปฏิบัติงานปฏิบัติงานไดหลากหลายกจิกรรมไปดวยกัน ซ่ึงจะมีการออกแบบงานในลักษณะ
กวาง ๆ 

3. การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) เปนการออกแบบลักษณะงานท่ีผูปฏิบัติ 
งานสามารถปฏิบัติงานไดทุกรูปแบบงาน ลักษณะงานจะเปนการหมุนเวียนหนาท่ีในการปฏิบัติงาน 

4. การเพิ่มเนื้อหาของงาน (Job Enrichment) เปนการออกแบบงานท่ีให
ผูปฏิบัติงานมีความสนใจในการปฏิบัติงานโดยการเพ่ิมคุณคาของงาน 
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 นิติพล ภูตะโชติ42 พบวา ลักษณะของงานท่ีจะทําใหบุคคลเกิดความสนใจท่ีจะทํางานประกอบ 
ดวย 

1. งานท่ีมีความทาทาย เปนงานท่ีมีจํานวนคนไมมากท่ีสามารถทําไดสําเร็จ 
เม่ือบุคคลไดทดสอบความสามารถของตนวาจะสามารถทํางานนั้นไดสําเร็จจะเปนการแสดงใหเห็นถึง
ความมีศักยภาพของบุคคลนั้นทําใหเกิดความภาคภูมิใจในความสามารถและความสําเร็จ 

2. โอกาสกาวหนา มนุษยทุกคนมีความตองการความเจริญกาวหนาในอาชีพ 
ถางานท่ีทําสามารถสรางความกาวหนาในอาชีพได จะเปนส่ิงกระตุนใหคนอยากจะทํางานนั้นเพราะมี
มุมมองในอนาคตขางหนาในการประสบความสําเร็จและเจริญกาวหนาในอาชีพ 

3. ความเปนอิสระในการทํางาน มนุษยทุกคนตองการความเปนอิสระในชีวิต 
ไมตองการใหคนอ่ืนมาควบคุมจนไมสามารถตัดสินใจได การเปนอิสระในการทํางานจึงเปนส่ิงท่ีทําให
เกิดความคิดสรางสรรคในการคิดประดิษฐส่ิงตาง ๆ 

4. เพื่อนรวมงาน การที่มีเพื่อนรวมงานท่ีดี สามารถชวยเหลือใหคําแนะนํา
เม่ือจําเปน ทําใหเกิดความรูสึกมีความสบายใจ อยากไปทํางาน มีความสุขในการทํางานและมีสุขภาพจิต
ท่ีดีในการทํางานดวย 

5. ความรับผิดชอบในหนาท่ี การท่ีบุคคลไดรับผิดชอบในหนาท่ีท่ีเหมาะสม
กับความรูความสามารถ จะทําใหบุคคลนั้นพยายามทํางานอยางเต็มความสามารถ 

6. สภาพแวดลอมในท่ีทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีจะสงผล
ใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

7. ช่ือเสียงบริษัท บริษัทท่ีมีช่ือเสียงจะเปนส่ิงดึงดูดใหบุคคลอยากเขาไป
ทํางาน เพราะจะทําใหเกิดความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของบริษัทท่ีมีคนรูจักและยอมรับมาก 

8. ความม่ันคงในการทํางาน อาชีพท่ีมีความม่ันคงในการทํางาน จะทําให 
พนักงานเกิดความม่ันใจในอาชีพไมกังวลเกี่ยวกับการตกงาน 
 แฮคแมน และโอลดแฮม (Hackman and Oldham: 1979)6 ไดศึกษาแนวความคิดดานความ
พึงพอใจในงานของเฮอรเบิรก (Herzberg) และไดพัฒนาเคร่ืองมือสําหรับวิเคราะหงาน ซ่ึงพัฒนาเปน
แบบจําลองคุณลักษณะของงาน 5 ลักษณะ ซ่ึงคุณลักษณะงานจะสงผลตอภาวะทางจิตใจ (Psychological 
States) 3 ประการเม่ือบุคคลเกิดภาวะทางจิตใจ 3 ดานนี้จะทําใหเกิดผลลัพธท่ีดีกับคนและงาน ดังแผนภาพ
ท่ี 2.3 
 แฮคแมน และโอลดแฮม (Hackman and Oldham: 1979)6 อธิบายคุณลักษณะงานประกอบ 
ดวย 5 ลักษณะ ดังนี้ 
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1. ความหลากหลายของงาน (Skill Variety) หมายถึงความหลากหลาย
ความแตกตางของความสามารถและทักษะในการดําเนินงานของบุคคล เม่ือผูปฏิบัติงานไดนําทักษะ
และความสามารถของตนมาใชในการปฏิบัติงานท่ีมีความทาทาย ทําใหเกิดการรับรูถึงความสําคัญ 
ของงานมากข้ึน 

2. ความมีเอกลักษณของงาน (Task Identity) หมายถึง ลําดับข้ันตอนของ
การทํางาน ช้ินหนึ่งตั้งแตเร่ิมตนจนจบกระบวนการ ผูปฏิบัติงานนั้นสามารถระบุช้ินงานไดวาเปน
ผลงาน ของตนและผลงานท่ีผลิตมีความสมบูรณสงผลตอการรับรูคุณคาของงาน 

3. ความสําคัญของงาน (Task Significance) หมายถึง ระดับท่ียอมรับวางาน
มีผลกระทบและมีความสําคัญตอชีวิตคนในองคกร เชน ผลกระทบดานรางกาย จิตใจ และความผาสุก 
ไมวาคนเหลานั้นจะอยูในองคกรใดก็ตาม 

4. ความเปนอิสระของงาน (Autonomy) หมายถึง ระดับความเปนอิสระใน
การทํางานของผูปฏิบัติงานในดานการตัดสินใจกําหนดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน การจัดตารางการ
ทํางาน เปนตน ซ่ึงจะข้ึนอยูกับความพยายามคิดริเร่ิมและตัดสินใจของผูปฏิบัติงานมากกวาการทําตาม
คําส่ังของผูบังคับบัญชาหรือทําตามข้ันตอนการทํางาน ความมีอิสระในการทํางานจะทําใหผูปฏิบัติงาน 
มีความรูสึกตอบสนองตอความสําเร็จและความลมเหลวท่ีเกิดข้ึนในงานและจะมีความรับผิดชอบ ตอ
ผลของงานท่ีเกิดข้ึน 

5. ผลสะทอนกลับของงาน (Feedback) หมายถึง การดําเนินงานโดยให
ผูปฏิบัติงานไดรับขอมูลโดยตรงชัดเจนเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานและขอเสนอแนะท่ีได 
รับจากการปฏิบัติงาน ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดการปรับปรุงและสรางสรรคการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 
ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ (Feedback from the Job Itself) และผลสะทอนกลับจากหนวยงาน 
(Feedback from Agents) 
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แผนภาพท่ี 2.3 แบบจําลองคุณลักษณะของงาน (Job Characteristic Model) 
ท่ีมา: Hackman J R and Oldham G R. (1979). Work Redesign. Massachusetts: Addison-Wesley:  90. 5 
 
  คุณลักษณะของงาน 5 ลักษณะ จะสงผลไปยังสภาวะทางจิตใจ (Psychological 
States) 3 ประการ คือ 

1. ประสบการณรับรูวางานน้ันมีความหมาย (Experienced Meaningfulness 
of Work) คือ การรับรูผลในการปฏิบัติงานท่ีมีคุณคาของตนและความพึงพอใจในผลงาน 

2. ความรูสึกรับผิดชอบตอผลลัพธของงาน (Experienced Responsibility for 
Work Outcomes) คือ บุคคลจะเช่ือม่ันในผลงานท่ีปฏิบัติงานสงผลใหเกิดความพยายามทําใหรูสึกภูมิใจ
ในผลงานรวมท้ังมีรับผิดชอบตอผลงานท่ีเกิดข้ึน 

3. การรับรูผลการกระทํา (Knowledge of Result) คือ บุคคลจะรับรูถึงคุณคา
ในงานท่ีปฏิบัติไดวาผลการปฏิบัติงานของตนวาเปนท่ีพึงพอใจหรือไม 
  เม่ือบุคคลเกิดสภาวะทางจิตวิทยา (Psychological States) ท้ัง 3 ประการ การ
ปฏิบัติงาน จะกอใหเกิดผลดังนี้ 

คุณลักษณะของงาน ภาวะทางจิตใจ ผลลัพทท่ีเกิดขึ้นกับบุคคลและงาน 

ความหลากหลายของงาน 
ความมีเอกลักษณของงาน 

ความสําคัญของงาน 

ประสบการณรับรูวา
งานมีความหมาย 

ความเปนอิสระของงาน 

ผลสะทอนกลับของงาน 

ความรูสึกรับผิดชอบ
ตอผลของงาน 

การรับรูผลการ
ปฏิบัติงาน 

1. แรงจูงใจภายในการปฏิบัติ 
งานสูงขึ้น 

2. ประสิทธิภาพในการทํางาน
สูงขึ้น 

3. ความพึงพอใจในงานสูงขึ้น 
4. การขาดงานและการลาออก

จากงานตํ่า 

สิ่งเช่ือมโยง 
1. ความรูและทักษะ 
2. การพัฒนากําลังคน 
3. ความพึงพอใจใน  
    สภาพแวดลอม 
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1. แรงจูงใจภายในการปฏิบัติสูงข้ึน (Hight Internal Work Motivation) 
2. ประสิทธิภาพในการทํางานสูงข้ึน (Hight Quality Work Performance) 
3. ความพึงพอใจในงานสูงข้ึน (Hight Satisfaction with the Work) 
4. การขาดงานและการลาออกจากงานตํ่า (Low Absenteeism and Turnover) 

 
  การกําหนดรูปแบบงานเพ่ือคุณลักษณะงานท่ีสมบูรณ43 

1. การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) การหมุนเวียนงาน หรือเรียกอีกอยาง
หนึ่งวาการฝกอบรมขามฝาย (Cross Training) เปนการยายพนักงานจากงานหน่ึงไปสูอีกงานอ่ืนระยะ
หนึ่ง เม่ืองานนั้นไมมีความทาทายแลว พนักงานก็จะถูกยายไปสูงานอ่ืนอีกซ่ึงโดยปกติจะเปนงาน
ระดับเดียวกัน ประโยชนของการหมุนเวียนงาน การลดความเบ่ือหนาย (Boredom) และเพิ่มแรงจูงใจ 
(Motivation) โดยเปล่ียนแปลงกิจกรรมหลายอยางของพนักงาน นอกจากน้ียังมีประโยชนโดยออม
สําหรับองคกร เพราะวาพนักงานซ่ึงมีทักษะกวางขวางมากข้ึน จะทําใหการบริหารงานมีการยืดหยุน
(Flexibility) มากข้ึนในการกําหนดตารางการทํางาน สามารถปรับตัว (Adapt) ตอการเปล่ียนแปลง
และบรรจุพนักงานในตําแหนงท่ีวางได (Filling Vacancies) ในทางตรงกันขาม การหมุนเวียนงานก็
ไมใชวาจะไมมีขอเสีย คือ คาใชจาย (Cost) ในการฝกอบรมก็จะเพิ่มข้ึน และผลผลิต (Productivity) 
จะลดลง การหมุนเวียนงานยังทําใหเกิดการแตกแยกระหวางพนักงาน คือ หนวยงานเดิมก็ตองปรับตัว
ตอพนักงานใหม และหัวหนาท้ังหลายก็อาจจะตองใชเวลามากข้ึนในการตอบคําถามตาง ๆ และสอน
งานใหแกพนักงานซ่ึงถูกยายไปใหม ๆ 

2. การขยายงาน (Job Enlargement) แนวคิดเกี่ยวกับการขยายงานตางๆใน
ระดับแนวนอน (Horizontal) หรือเรียกวา การขยายงาน เปนท่ีนิยมแพรหลายท่ัวไป จํานวนงานมีเพิ่มมาก
ข้ึนและประเภทของงานก็มีหลากหลายมากข้ึน ทําใหหนวยงานหรือองคกรจําเปนตองขยายเพื่อการ
รับรองงาน การขยายงานมีท้ังขอดีและขอเสีย ขอดีคือ พนักงานอาจมีรายไดเพิ่มข้ึนเปนการเพิ่มแรงจูงใจ 
ขอเสียคือ พนักงานบางคนอาจตองรับภาระงานมากข้ึน ทําใหขาดความกระตือรือรนในการทํางาน 

3. การทําใหงานเจริญข้ึน (Job Enrichment) หมายถึง การขยายงานในแนวต้ัง 
(Vertical) คือ พนักงานมีบทบาทสําคัญในเร่ืองการวางแผน (Planning) การจัดการ (Execution) และการ
ประเมินผลงาน (Evaluation) งานท่ีมีความเจริญกาวหนาแลวจะประกอบดวยกิจกรรม เชน อนุญาตให
พนักงานทํางานทุกข้ันตอนจนเสร็จสมบูรณ ใหเสรีภาพและอิสรภาพแกพนักงาน เพิ่มความรับผิดชอบ
ใหจัดหาขอมูลปอนกลับพื่อการประเมินผลรายบุคคล และสามารถปรับปรุงแกไข การปฏิบัติงานดวย
ตัวของพนักงานเองได เม่ือใชรูปแบบลักษณะของงาน (Job Characteristics) มาใชในการบริหารทําให
งานเจริญกาวหนา โดยระบุชนิด (Type of Changes) ของการเปล่ียนแปลงในงาน 
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แผนภาพท่ี 2.4 แนวทางการทําใหงานเจริญข้ึน 
ท่ีมา: รังสรรค ประเสริฐศรี และคณะ. พฤติกรรมองคกร. กรุงเทพมหานคร: เพียรสัน เอ็ดดูเคช่ัน อินโดไชนา 

จํากัด; 2554: 56.43 
 
  รวมงานเขาดวยกัน ผูบริหารควรรวมงานตาง ๆ ท่ีมีอยูเดิมหรืองานยอย ๆ
มารวมไวดวยกันเพื่อต้ังเปนหนวยงานซ่ึงใหญข้ึน 
  ต้ังหนวยงานเฉพาะกิจ หมายความวา งานตาง ๆ ซ่ึงพนักงานปฏิบัติจะทําให
คลองตัวและเปนประโยชนมากข้ึน 
  สรางสัมพันธภาพกับลูกคา ผูบริหารควรจะพยายามสรางสัมพันธภาพโดยตรง
ระหวางคนงานและลูกคา 
  ขยายงานในแนวต้ัง หมายถึง พนักงานมีความรับผิดชอบและอํานาจการ
ควบคุมซ่ึงแตเดิมสงวนไวสําหรับฝายบริหาร 
  เปดชองทางขอมูลปอนกลับ ขอมูลปอนกลับทําใหพนักงานไมเพียงแตรู
วาเขาไดปฏิบัติงานดีเพียงใด แตรูวางานกําลังปรับปรุงแกไข (Improving) เลวลง (Deterioration) หรือ
อยูคงท่ี (Constant) โดยอุดมคติแลวขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานควรไดรับโดยตรงจากการ
ท่ีพนักงานปฏิบัติงาน (Does) มากกวาจากหลักฐานการบริหารงาน (Management) บางโอกาส 
 
  คุณลักษณะงานของพยาบาล 
  การปฏิบัติงานของพยาบาล ถือเปนลักษณะงานท่ีแสดงถึงความเปนวิชาชีพ 
เนื่องจากมีการนํากระบวนการทางวิทยาศาสตรมาใชในการแกไขปญหา โดยมีเคร่ืองมือสําคัญท่ีแสดงถึง

การกระทําท่ีเสนอแนะ 

รวมงานเขาดวยกัน 

ขอมูลปอนกลับ 

ความสําคัญของงาน 

ควมเปนอิสระ 

ลักษณะของงาน 

ความหลากหลายของทักษะ 

มิติงานรวม 

เปดชองทางขอมูลปอนกลับ 

ต้ังหนวยงานเฉพาะกิจ 

สรางสัมพันธกับลูกคา 

ขยายงานในแนวต้ัง 
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ความเปนวิชาชีพ นั่นคือ การปฏิบัติงานโดยใชกระบวนการพยาบาล การเปรียบเทียบข้ันตอนการ
ปฏิบัติการพยาบาล กับข้ันตอนการแกไขปญหาดวยกระบวนการทางวิทยาศาสตร งานของพยาบาล
ประกอบไปดวยการสงเสริมสุขภาพ การดูแลรักษา การปองกันโรค และการฟนฟูสภาพ จากลักษณะ
งานท่ีพยาบาลตองรับผิดชอบในการดูแล ใหการพยาบาลผูปวยพยาบาลจะตองมีความรูความสามารถ 
มีความพรอมในดานตาง ๆ เชน รางกาย จิตใจ เปนตน การรับรูลักษณะงานท่ีปฏิบัติ จึงจะทําใหพยาบาล
ปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ เกิดความพึงพอใจในการทํางาน มีแรงจูงใจ ในการปฏิบัติงาน สงผลตอ
ความสุขในการทํางานของพยาบาล ซ่ึงผลการศึกษาของจุรีรัตน สายสมบัติ9 และอัจฉรัช อุยยะพัฒน44 

พบวาคุณลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวก กับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
 

2.3 เคร่ืองมือวัดคุณลักษณะงาน 
 แบบสอบถามคุณลักษณะงาน แปลมาจากผลงานของแฮกแมนและโอลดแฮม (Hackman 
and Oldham,1979) ซ่ึงเปนแบบสํารวจการวิเคราะหงาน (Job Diagnostic Survey: JDS) แบบสอบถามมี
ท้ังหมด 21 ขอ ประกอบดวย 2 สวน มีองคประกอบ 5 ดาน ดังนี้ 

1. ความหลากหลายของงาน (Skill Variety) 
2. ความมีเอกลักษณของงาน (Task Identity) 
3. ความสําคัญของงาน (Task Significance) 
4. ความเปนอิสระของงาน (Autonomy) 
5. ผลสะทอนกลับของงานงาน (Feedback) 

 
 

สวนท่ี 3 การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 ภายใตสภาพการทํางานท่ีแตกตางกันจะมีผลตอประสิทธิภาพและผลผลิตของงาน รวมท้ัง
จะสงผลกระทบตอทักษะ ความสามารถ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ถาส่ิงแวดลอม ในการปฏิบัติ 
งานไมมีความสมดุล เชน มีอุณหภูมิรอนและหนาวมากกวาปกติ เสียงดัง มีแสงสวางมากเกินไป มีส่ิง 
รบกวน ทําใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลง ดังนั้นผูปฏิบัติงานจึงมี ความปรารถนาท่ีจะไดรับผล 
กระทบจากส่ิงเหลานี้ในระดับท่ีนอยท่ีสุด 
 องคกรสามารถเลือกพนักงานท่ีมีความสามารถและเหมาะสมกับงาน สอนงานแกพนักงาน
อยางเต็มท่ีรวมท้ังยังสามารถพัฒนาพนักงานใหเปนผูนําท่ีดีขององคกร และสามารถสรางบรรยากาศ
ท่ีเหมาะสมเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แตถาภาพแวดลอมทางกายภาพ ไมมีความปลอดภัย 
การดูแลผลผลิตไมมีคุณภาพ จะสงผลตอการจัดระบบการทํางาน เนื่องจากการจัดระบบการทํางานมีความ 
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สัมพันธกับการเพ่ิมผลผลิตและความพึงพอใจ การลดความผิดพลาดในการทํางาน อุบัติเหตุ การขาดงาน
และการลาออกจากงาน3 นอกจากนี้สภาพแวดลอมยังสงผลตอการแสดงออกและพฤติกรรมของบุคคล
ในทางท่ีดีและไมดี เนื่องจากส่ิงแวดลอมทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมใหกลาคิด กลาทํา 
กลาแสดงออก เกิดประสบการณท่ีตางกันสงผลตอความรูสึก อารมณ ทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมใน
ลักษณะท่ีตางกัน45 

 ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพดวยลักษณะงานที่ตองหมุนเวียนผลัดเปล่ียนเวร ดูแล
ผูปวยตลอด 24 ช่ัวโมง สงผลกระทบตอรางกาย เกิดความเบ่ือหนาย44 ดังน้ันการจัดสภาพแวดลอมท่ีดี
เอ้ือตอการปฏิบัติงาน สงผลใหพยาบาลวิชาชีพมีความสุขสบายในการทํางาน เกิดความตั้งใจและเกิด
การเรียนรูท่ีจะปฏิบัติงาน 
 

3.1 ความหมายของการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน13 ใหความหมาย คือ ธรรมชาติและส่ิงตาง ๆ ทาง
สังคมท่ีอยูรอบ ๆ รางกายมนุษยมีท้ังดีและไมดี 
 รังสิมา ม่ันใจอารย45 กลาววาส่ิงแวดลอม หมายถึง สภาวการณรวมถึงอิทธิพลภายนอก
ของส่ิงตาง ๆ ท่ีทําใหส่ิงมีชีวิตมีพัฒนาการเปล่ียนแปลงไป 
 แอล รอน ฮับบารด17 กลาววา สภาพแวดลอมในการทํางานหมายถึง สภาพเหมาะสม ใน
การทํางาน สภาพการทํางานท่ีเปนกายภาพ ไดแก สภาพแวดลอม สถานท่ีทํางาน เคร่ืองมือเคร่ืองใช วัสดุ
อุปกรณ ความสะดวกสบายในการทํางาน ส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานตาง ๆ ตลอดจน
ครอบคลุมไปถึงความสมดุลของปริมาณงานกับจํานวนบุคลากร 
 นิตยา และคณะ46 กลาววาสภาพแวดลอมการทํางาน (Working Condition) หมายถึง สภาพ
ทางกายภาพของงาน เชน แสง เสียง อากาศ รวมท้ังลักษณะส่ิงแวดลอมอ่ืน ๆ เชน อุปกรณหรือเคร่ืองมือ
ตาง ๆ 

นิติพล ภูตะโชติ42 สภาพแวดลอมในท่ีทํางานคือ บรรยากาศตาง ๆ  ในท่ีทํางาน เชน แสงสวาง 
ความสะอาดของสถานท่ีทํางาน ตารางเวลาทํางาน เสียง การระบายอากาศ อุณหถูมิท่ีไมรอนหรือเยน็
เกินไป ความเส่ียงตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน 
 ชูลทซ และชูลทซ (Schultz and Schultz)7 การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานหมายถึง 
การที่บุคคลมีพฤติกรรมตอบสนองตอส่ิงตาง ๆ ท่ีอยูในพื้นท่ีปฏิบัติงานท้ังท่ีมองเห็นได และมองไมเห็น 
โดยผานระบบประสาทสัมผัสทางรางกาย และความรูสึกทางจิตใจ 
 สรุป สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง สภาพของส่ิงตางท่ีอยูรอบ ๆ ผูปฏิบัติงาน ซ่ึง
สงผลตอผูปฏิบัติงานท้ังทางดานรางกายและจิตใจ 
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3.2 แนวคิดทฤษฎเีก่ียวกับการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 วิทยา อยูสุข47 แบงสภาพแวดลอมรอบ ๆ ตัว ในชีวิตประจําวันตลอด 24 ช่ัวโมง ของ
บุคคลไดเปน 4 ลักษณะ คือ 

1. สภาพแวดลอมท่ัวไปของชุมชน (Community Environments) ในแตละ
ชุมชนจะมีสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกัน เชน สภาพทางภูมิศาสตร สถานท่ีต้ัง อุณหภูมิ ความช้ืน อัตรา
ฝนตก แสงแดด คุณภาพสวนประกอบของอากาศในชุมชน คุณภาพของน้ําดื่มน้ําใช การคมนาคม ส่ิง 
กอสราง สัตวนําโรคในชุมชน ความหนาแนนของประชากร การกระจายตัวของประชากร สถานภาพ
ทางสังคมของชุมชน สภาพแวดลอมเหลานี้คนในชุมชนรับผลกระทบคลายกันเทาเทียมกัน เชน การหายใจ
เอาอากาศท่ีไมบริสุทธ์ิเขาไป รับเสียงดังจากชุมชนท่ีมีกิจกรรมเกี่ยงกับเสียง ฝุนละออง กล่ินท่ีเปนอันตราย
ท่ีแฝงอยูในแตละชุมชน 

2. สภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางาน (Workplace Environments) ตลอดระยะ 
เวลาในการทํางานของทุกคนในสถานท่ีทํางาน สํานักงาน งานราชการ งานภาคบริการของธุรกิจเอกชน 
ในสถานท่ีทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม (Workplace) สัมผัสประมาณ 8 ช่ัวโมงตอวัน หรือ 48 ช่ัวโมง
ตอสัปดาห หรือ 54 ช่ัวโมงตอสัปดาห สําหรับอุตสาหกรรมการบริการ สภาพแวดลอม ในการทํางาน
จะแตกตางกันไปตามลักษณะของงานท่ีทํา ชนิดของอุตสาหกรรม เชน สถานท่ีทํางานบางแหงเต็มไป
ดวยมลพิษของสารเคมีท่ีฟุงกระจายในบรรยากาศ เคร่ืองจักรท่ีเสียงดังสภาพที่ไมปลอดภัย การระบาย
อากาศไมดี แสงสวางไมพียงพอ บริเวณการทํางานรอน เย็นเกินไป มีการสั่นสะเทือนมากเกินไป ช่ัวโมง
การทํางานยาวนาน สภาพการทํางานแออัด การที่คนตองทํางานในสถานท่ีทํางานท่ีมีพิษภัยมากเชนนี้ 
จะกอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยแตกตางไปจากบุคคลท่ัวไป 

3. สภาพแวดลอมภายในบาน (Home Environments) บานพักอาศัยเปน
สภาพแวดลอมสวนท่ีใกลชิดกับคนท่ีสุด คนสวนใหญจะมีชีวิตอยูในบาน ทํางาน พักผอนอยูกับครอบครัว 
ถาสภาพแวดลอมในบานไมดี อาจกอใหเกิดอันตรายตอผูพักอาศักได เชนหองนอนที่ไมถูกสุขลักษณะ 
บานพักไมมีการระบายอากาศที่ดีพอภายในอับช้ืนเกินไป การจัดแบงเนื้อท่ีภายในบานไมถูกตอง การ
ใชพลังงานตาง ๆ การควบคุม บรรยากาศ แสงสวาง อากาศท่ีถายเทไปมา น้ําดื่มน้ําใช การกําจัดของเสีย 
สัตวเล้ียง ความแออัดของผูพักอาศัย การใชสารเคมี ยาฆาแมลง กําจัดปลวกและยุง สภาพตาง ๆ นี้จะสงผล
กระทบตอสุขภาพรางกาย สุขภาพจิตใจ และกระทบดานสังคม 

4. สภาพแวดลอมของสถานท่ีพักผอนหยอนใจ (Recreational Environment) 
ในชีวิตประจําวันของคนนั้น จะตองมีการพักผอน แตละคนเลือกวิธีการพักผอนแตกตางกัน เชน ท่ีสวน 
สาธารณะ สนามกีฬา สนามเด็กเลน โรงภาพยนตร รานอาหาร สถานบันเทิง โรคท่ีเกิดนั้นจะแตกตาง
กันไปตามลักษณะของการสัมผัส สถานท่ี สนามกีฬามักจะเกิดอุบัติเหตุและการบาดเจ็บเปนสวนใหญ 
สถานบันเทิง ศูนยการคาอาจจะเกิดการติดเช้ือข้ึนได 



อารยา ขําสกุล                                                                                                                                      ทบทวนวรรณกรรม / 30 

 สุชาดา รัชชุกูล48 แบงสภาพแวดลอมของสถาบันการศึกษาออกเปน 3 ดาน คือ 
1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ หมายถึง สภาพแวดลอมดานวัตถุ เชน

หองเรียนอุปกรณอํานวยความสะดวก แสงสวาง โสตทัศนูปกรณ เสียงรบกวน การถายเทอากาศ ความ
สะอาด 

2. สภาพแวดลอมดานวิชาการ 
3. สภาพแวดลอมการบริหารและการจัดการ 

 ชุติมา มาลัย49 แบงสภาพแวดลอมในการทํางานเปนทีมของอาจารยพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขไว 3 ดาน คือ 

1. สภาพแวดลอมเกี่ยวกับบุคคล หมายถึง ลักษณะท่ีเปนอยูของบุคคลท่ี
เกี่ยวของ กับการทํางานของอาจารย ขนาดของกลุม 

2. สภาพแวดลอมทางกายภาพ หมายถึง สถานท่ีเพียงพอและเหมาะสม
ในการประชุม สถานท่ีทํางานสะดวกตอการวางแผนปฏิบัติงานรวมกัน อุปกรณในการอํานวยความ
สะดวก 

3. สภาพแวดลอมทางสังคม หมายถึง พฤติกรรมบุคคลท่ีอยูรอบตัวอาจารย
พยาบาล มีอิทธิพลตอจากอาจารยพยาบาลในการปฏิบัติงานโดยมีปฏิสัมพันธกันท้ังทางตรงและทาง 
ออม 
 ชูลทซ และชูลทซ (Schultz and Schultz)7 กลาววา พนักงานจะมีการรับรูสภาพแวดลอม
ในการทํางาน 3 ดาน ไดแก 

1. การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ (Physical Working 
Condition) หมายถึง การท่ีบุคคลรูสึกเกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ ท่ีอยูในบริเวณที่ทํางาน ต้ังแตการระบายอากาศ
และอุณหภูมิ เสียง สี แสงสวางวามีความเหมาะสมและไมเปนอุปสรรคตอการทํางานรวมไปถึงการ
ออกแบบพื้นท่ีทํางาน สภาพและจํานวนเคร่ืองมือ เคร่ืองจักรและอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติงานมีเพียงพอ
และสะดวกตอการใชงาน ตลอดจนพึงพอใจในส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

2. การรับรูสภาพแวดลอมดานเวลาทํางาน (Work Schedules) หมายถึง 
การที่บุคคลรูสึกวา มีระยะเวลาการทํางานท่ีเหมาะสมในแตละวัน และสามารถปรับตัวไดดีเม่ือทํางาน
เปนการรวมทั้ง รูสึกวามีชวงเวลาพักระหวางทํางานท่ีเหมาะสมสอดคลองกับความตองการทางรางกาย
และจิตใจของตนเอง 

3. การรับรูสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน (Psychological 
and Social Working Condition) หมายถึง การที่บุคคลรูสึกวา ในขณะปฏิบัติงาน ตนเองไมรูสึกเบ่ือหนาย
จากการทํางานท่ี 
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 สรุปองคประกอบของสภาพแวดลอมในการทํางาน เปนส่ิงท่ีอยูรอบ ๆ ผูปฏิบัติงาน ซ่ึง
ผูปฏิบัติงานสามารถรับรูท้ังทางรางกายและจิตใจ ซ่ึงสงผลตอการปฏิบัติงานในการวิจัยคร้ังนี้จึงศึกษา
ตามแนวคิดของ ชูลทซ และชูลทซ (Schultz and Schultz) คือ 

1. สภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ 
2. สภาพแวดลอมดานเวลาทํางาน 
3. สภาพแวดลอมทางจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน 

 
3.3 เคร่ืองมือวัดสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 สภาพแวดลอมในการทํางาน เปนองคประกอบท่ีมีความสําคัญในการทํางาน สภาพแวดลอม
ท่ีเอ้ือตอการทํางานเปนส่ิงหนึ่งท่ีมีผลตอคุณภาพของงานและคุณภาพชีวิต ในการทํางาน แนวคิดดั้งเดิม
สภาพแวดลอมในการทํางานจะมุงไปทางดานสุขภาพและความสุข 
 สภาพแวดลอมในการทํางานเปนส่ิงท่ีช้ีใหเห็นถึงความสุขท่ีสําคัญส่ิงหนึ่งในองคกร
เนื่องจากเปาหมายองคกรในอนาคตไมเพยีงแตตอบสนองความตองการทางกายภาพแกพนักงานเทานั้น 
แตตองตอบสนองความตองการทางดานเวลาทํางาน และสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาและสังคมตาม
แนวคิดของชูลทซและชูลทซ (Schultz and Schultz) ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกใชแบบสอบถามท่ีแปลมาจาก
การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน (Working Conditions) ของชูลทซและชูลทซ (Schultz and Schultz) 
 กลาวโดยสรุป จากการศึกษาเกี่ยวกับความสุขและการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับ
คุณลักษณะงาน การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานและความสุขผูวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคล 
คุณลักษณะงานการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน มีผลตอความสุขของคนในองคกรจึงนํามากําหนด
ตัวแปรในการวิจัย คือ ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล คุณลักษณะงาน ตามแนวคิดของ 
แฮคแมน และโอลดแฮม (Hackman and Oldham) การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน ตามแนวคิด
ของชูลทซ และชูลทซ (Schultz and Schultz) ตัวแปรตาม คือ ความสุข ตามแนวคิดของอารกีล (Argyle) 
เพื่อศึกษาความสัมพันธของตัวแปรดังกลาว 
 
 

สวนท่ี 4 บริบทในการสรางความสุขของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับ
ของรัฐ 
 คณะฯ ใหความสําคัญเร่ืองการจัดสวัสดิการ การดูแลความเปนอยูและการเสริมสรางสุข
ภาวะแกบุคลากรทุกสายงาน เพื่อเปนปจจัยเกื้อหนุนใหบุคลากรทุกคนไดทํางานอยางมีความสุข โดย
มอบหมายใหคณะอนุกรรมการสวัสดิการคณะฯ ซ่ึงประกอบดวยตัวแทนจากภาควิชา/สํานักงานและ
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หนวยงาน จํานวน 15 คน ตามระเบียบคณะกรรมการสวัสดิการ วาดวยการจัดสวัสดิการ รับผิดชอบใน
การกําหนดนโยบาย อํานวยการและดําเนินการจัดสวัสดิการใหเกิดประโยชนสูงสุดตอบุคลากรคณะ 
อนุกรรมการสวัสดิการคณะฯ ไดกําหนดวิสัยทัศน คือ “รามาธิบดี : บานดี บุคลากร มีสุข” โดยดําเนินการ
ผานพันธกิจ 4 ดาน คือ “ชวยเหลือ ผูกพัน สุขสันต ม่ันคง” 50 

  

 4.1 ดานการชวยเหลือคาครองชีพ 
1) เงินชวยเหลือคาเลาเรียนบุตร 
2) เงินทุนการศึกษาบุตร 
3) เงินยืมคาเลาเรียนบุตร 
4) ศูนยพัฒนาเด็กปฐมวัยรามาธิบดี 
5) การใหเงินชวยเหลือกรณีประสบอุบัติเหตุระหวางปฏิบัติหนาท่ี 
6) การใหเงินชวยเหลือกรณีประสบภัยธรรมชาติ 
7) เงินกูเพื่อท่ีอยูอาศัยรวมกับธนาคาร 
8) การใหบริการรานคาและบริการ เชน ศูนยอาหาร ตูกดเงินสดอัตโนมัติ 

(ATM) รานสะดวกซ้ือ รานถายเอกสาร ศูนยหนังสือ เปนตน 
 

 4.2 ดานการสงเสริมความผูกพันตอองคกร 
1) การเยี่ยมไข คลอดบุตร 
2) รางวัลบุคลากรดีเดนและทําช่ือเสียงใหคณะ 
3) ของท่ีระลึกแดผูเกษียณอายุราชการ 
4) ดอกไมสําหรับพิธีศพญาติสายตรง 
5) จัดทํานามบัตร 

 

 4.3 ดานการสรางความสุขสันตใหแกบุคลากร 
1) กิจกรรมกีฬาและนันทนาการ เชน การแขงขันกีฬาภายในคณะฯ การ

แขงขันกีฬาเพื่อเช่ือมความสัมพันธกับองคกรอ่ืน ๆ โครงการกาวยางอยางมีสติ เปนตน 
2) โครงการพิเศษ เชน งานทําบุญเดือนเกิดบุคลากร งานวันสามัคคี เปนตน 

 

 4.4 ดานการเสริมสรางความม่ันคงในอนาคต 
1) ตรวจสุขภาพประจําป 
2) การจัดทําประกันอุบัติเหตุผูเดินทางไปปฏิบัติราชการนอกเขตกรุงเทพฯ 

และตางประเทศ 
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3) เงินฌาปนกิจศพเจาหนาท่ี 
4) โครงการรานคาสวัสดิการ 

 
 

สวนท่ี 5 บทบาทหนาท่ีของพยาบาลวิชาชีพ 
 พยาบาลวิชาชีพเปนวิชาชีพหนึ่งท่ีมีบทบาทสําคัญในการบริการผูปวย ครอบครัวและ
ชุมชน เนื่องจากเปนวิชาชีพท่ีใกลชิดกับผูรับบริการมาก การปฏิบัติงานพยาบาลที่มีการนํากระบวนการ
ทางวิทยาศาสตรมาใชในเปนลักษณะงานของความเปนวิชาชีพ 
 หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก51 คือ รับผิดชอบในการใหบริการแกผูปวยและผูมารับบริการ 
รวมกับการแกปญหาทางสุขภาพและปญหาการพยาบาลในแตละสาขา รวมท้ังควบคุมนิเทศการปฏิบัติ 
การพยาบาล 
 หนาท่ีหลักทางคลินิกของพยาบาลวิชาชีพ52 

1. การประเมินผูปวยและผูใชบริการ เกี่ยวกับปญหาความตองการ รวบรวม
ขอมูลทางการพยาบาลเพื่อการวินิจฉัยปญหา วางแผนการพยาบาล และประเมินผลการพยาบาล รวมท้ัง 
เฝาระวังติดตามดูแลอยางตอเนื่องถึงข้ันจําหนาย 

2. การชวยบรรเทา จัดการกับอาการรบกวนตาง ๆ ท้ังทางดานรางกายและ
จิตใจ 

3. การดูแลความปลอดภัย 
3.1 โดยจัดใหผูปวยหรือผูใชบริการไดอยูในส่ิงแวดลอมท่ี

ปลอดภัย เพื่อปองกันการบาดเจ็บตาง ๆ ปองกันการเกิดอุบัติเหตุและการติดเช้ือในโรงพยาบาล 
3.2 ดูแลอุปกรณทางการแพทยและอุปกรณท่ีใชในการพยาบาล 

ใหมีความปลอดภัยเพียงพอและมีความพรอมในการใชงาน เพื่อใหสามารถดูแลผูปวยอยางมีประสิทธิภาพ 
4. การปองกันภาวะแทรกซอนท่ีอาจเกิดข้ึนระหวางรักษาพยาบาล ในผูปวย

แตละรายแตละกลุมอาการ รวมท้ังปองกันปองกันภาวะแทรกซอนจากผลขางเคียงของการรักษา 
5. ใหการดูแลผูปวยอยางตอเนื่องในผูปวยแตละราย เชน การเฝาระวังอยาง

ตอเนื่อง การประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ การสงตอผูปวยระหวางหนวยงานหรือระหวาง
โรงพยาบาล 

6. สนับสนุนใหผูปวยและผูใชบริการดูแลสุขภาพตนเองและครอบครัว 
โดยการใหความรูความเขาใจและฝกทักษะในการดูแลตนเองของผูปวย การใชยา การปองกันภาวะ 
แทรกซอน การสงเสริมสุขภาพ รวมท้ังการมาตรวจตามนัด 
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7. สรางความพึงพอใจใหกับผูปวยและผูใชบริการ โดยการสรางสัมพันธภาพ 
สรางความเช่ือม่ันแกผูปวยและผูมารับบริการ ชวยเหลือ เอาใจใส ใหขอมูลตามความตองการของผูปวย
และผูใชบริการอยางเหมาะสม 
 
 

สวนท่ี 6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบวาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขมีหลายปจจัย ดังนั้นผูวิจัยจงึ
ไดแบงเปนปจจัยหลักดังนี้ 
 
 6.1 ปจจัยสวนบุคคล 

1. อายุ ผูท่ีมีอายุนอย พึ่งจะสําเร็จการศึกษา และเร่ิมทํางานมักจะมีอารมณ
รอน ความอดทนในการทํางานตํ่า ดังนั้นจะไมชอบงานท่ียุงยากซับซอน และงานท่ีตองใชประสบการณ
มาก42 อายุมีความเกี่ยวของกับพัฒนาการของบุคคล บุคคลใดมีพัฒนาการตามวัย ท่ีเหมาะสม จะสามารถ
แกปญหาและเผชิญกับปญหาไดดีทําใหเกิดความสุข ไดเนอร (Diener, et.al)53 พบวาอายุมีความสัมพันธ
กับความผาสุขซ่ึงอาจข้ึนอยูกับสวนประกอบของเคร่ืองมือท่ีใชวัด จุรีรัตน สายสมบัติ8 พบวา อายุมีความ 
สัมพันธทางบวกกับความสุข สอดคลองกับ ภุชงค ไชยชิน54 พบวา อายุ ในการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพท่ีมากจะทําใหมีความสุขในการทํางานมาก 

2. รายได รายไดเปนปจจัยพื้นฐานในการดํารงชีวิตในสังคม เม่ือบุคคลมี
รายไดเพียงพอกับความตองการตาง ๆ จะทําใหมีความสุข ชารลอตตา (Charlotta)55 พบวาการศึกษาท่ี
ผานมาถึงปจจัยท่ีทําใหเกิดความสุขสวนใหญคือเงิน และเงินเปนปจจัยสําคัญในการสรางความเปนอยู
ท่ีดี ดังนั้นจึงไดศึกษาเกี่ยวกับตนกําเนิดของความสุขจากปจจัยโครงสรางอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับระดับของ
การพัฒนาเศรษฐกิจ พบวา ระดับของการพัฒนาเศรษฐกิจมีผลตอความสุขเนื่องจากการมีรายไดท่ีสูง 
ข้ึนในทางกลับกันรายไดจึงมีผลกระทบโดยตรงกับความสุขของผูมีรายไดนอยเชนกัน สอดคลองกับการ 
ศึกษาของ ทาคาชิ (Takashi)56 พบวาความเหล่ือมลํ้าในแตละพื้นท่ีทางดานรายไดแตละพื้นท่ีจะทําให
ความผาสุขลดลงโดยเฉพาะคนท่ีมีความออนไหวงายตอความไมเทาเทียมสงผลใหมีความสุขตํ่ากวาคน
ท่ัวไป จุรีรัตน สายสมบัติ8 พบวา รายไดมีความสัมพันธทางบวกกับความสุข สอดคลองกับการศึกษาของ 
แดเนียล (Daniel)57 พบวาการมีอิสระทางการเงินมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในระดับชาติและ
รายไดสงผลทางบวกกับความสุข 

3. ระยะเวลาในการทํางาน ประสบการณและทักษะในการทํางานเกิดจาก
ระยะเวลาในการทํางานท่ีนานสงผลใหบุคคลมีความรูความชํานาญในงานท่ีทํา ทําใหเกิดความสุขใน
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การทํางาน ภุชงค ไชยชิน54 พบวาระยะเวลาในการทํางานมีความสัมพันธกับความสุข สอดคลองกับ จุรีรัตน 
สายสมบัติ8 พบวาระยะเวลาการทํางานของพยาบาลวิชาชีพมากข้ึนจะทําใหพยาบาล มีความสุขเพิ่มข้ึน 

4. ลักษณะงาน นิติพล ภูตะโชติ42 กลาววา ลักษณะของงานแตละประเภท
มีความแตกตางกัน ทําใหบุคคลถูกดึงดูดใหเกิดความสนใจในการทํางานสอดคลองกับ ธัชมน วรรณพิณ24 
พบวา การดูแลผูปวยดวยความเอาใจใส เผชิญกับโรคท่ีเปนรวมท้ังมีศักยภาพในการดูแลตนเองเปน
ลักษณะงานท่ีทําใหพยาบาลมีความสุข 

5. สถานภาพสมรส ในการศึกษาเร่ืองสถานภาพสมรส ความรับผิดชอบ 
วุฒิภาวะท่ีเพิ่มข้ึนสวนหนึ่งเปนผลมาจากการแตงงาน ผูปฏิบัติงานท่ีมีครอบครัวมักจะมีการขาดงาน
และหลีกเล่ียงการขาดงานไดนอยกวาผูปฏิบัติงานท่ีโสดและยังมีการหมุนเวียนงานตํ่ากวา42 

6. จํานวนบุตร ในการศึกษาเกี่ยวกับการขาดงาน พบวาในกลุมพนักงานหญิง
ถามีบุตรมากจะขาดงานมาก เนื่องจากการมีบุตรมากยอมจะมีภาระงานมากจึงมีความตองการความม่ันคง 
ทําใหรูสึกพอใจท่ีมีงานทํา และการบุตรทําใหเกิดความตองการท่ีแตกตางในการทํางานของพนักงาน 
ไดแก ความตองการทํางานแบบยืดหยุน (Flextime) หรือความตองการทํางานช่ัวคราว (Temporary Job) 
หรือความตองการแบงแยกงาน (Job Split) ความตองการทางดานศูนยเล้ืยงเด็ก (Day Care Center) 42 

7. การมีเวลาใหครอบครัว ในการทํางานพนักงานจะตองมีเวลาใหแกครอบครัว
เพื่อสรางความอบอุนและความสุขในครอบครัว รวมท้ังมีวันหยุดพักผอนดวย ถาพนักงานเครงเครียด
แตในเร่ืองการทํางานจนไมมีเวลาใหแกครอบครัวจะสงผลเสียตอคุณภาพชีวิตในท่ีทํางานและ
ครอบครัว 42 

6.2 คุณลักษณะงาน จากแนวคิดของแฮคแมน และโอลดแฮม (Hackman & Oldham)5

กลาววา คุณลักษณะงานท่ีดีจะทําใหบุคคลเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เกิดผลงานท่ีดี สงผลตอความสุข
ในการทํางาน ธัชมน วรรณพิณ24 ไดศึกษาการรับรูและประสบการณความสุขในการทํางานของพยาบาล
พบวา ความมีอิสระทางความคิด การกระทําในการทํางานรวมท้ังการกระทําของพยาบาลท่ีทําใหผูปวย
และผูรวมงานมีผลตอความสุขในการทํางาน จุรีรัตน สายสมบัติ8 พบวาการรับรูคุณลักษณะงานในองคกร
ของผูปฏิบัติงานในดานท่ีดีจะสงผลใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจและเกิดความสุขในการทํางาน 

สอดคลองกับ อัจฉรัช อุยพัฒน44 พบวาคุณลักษณะงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน
ของพยาบาลและสามารถพยากรณความสุขในการทํางานของพยาบาลในหอผูปวยวิกฤติได 

6.3 การไดรับการสรางเสริมพลังอํานาจ จุรีรัตน สายสมบัติ8 พบวาการเสริมสรางพลัง
อํานาจมีความสัมพันธทางบวกกับความสุข โดยการไดรับรางวัลและการรับรองความสามารถ ในระดับสูง 
การไดรับทรัพยากรที่เพียงพอ การไดรับขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง รวดเร็ว และเพียงพอ จะสงผลใหพยาบาล
วิชาชีพมีความสุขในการทํางานเพ่ิมข้ึน 
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6.4 แรงจูงใจในการทํางาน การสรางแรงจูงใจในการทํางานของหนวยงานมากข้ึนทํา
ใหบุคคลากรในหนวยงานมีความสุขเพิ่มข้ึน จากการศึกษาของลักษมี สุดดี58 พบวาแรงจูงใจในการทํางาน
มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน สอดคลองกับ นิสารัตน ไวยเจริญ3 พบวาพนักงานท่ี
มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูงจะสงผลใหพนักงานมีความสุขเนื่องจากแรงจูงใจจะทําใหพนักงานเกิดความ
ต้ังใจทํางาน งานจึงสําเร็จพนักงานเกิดความภาคภูมิใจและเกิดความสุข ในการทํางาน สอดคลองกับ 
นภาพร รักผกา59 พบวา การตระหนักในคุณคาความเปนคน เชน การไดรับความคุมครอง ปกปองลูกนอง 
ใหกําลังใจ เอ้ืออาทร เปนปจจัยท่ีทําใหพยาบาลวิชาชีพมีความสุขในการทํางาน 

6.5 การสนับสนุนทางสังคม การสนับสนุนทางสังคมเปนความตองการพื้นฐานของ
บุคคลรวมกับการทํางานฝายตางๆ ลักษมี สุดดี58 พบวาการสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธทางบวก
กับความสุขในการทํางานเน่ืองจากพยาบาลจะไดรับการสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสาร ดานอารมณ 
ดานสังคมและทรัพยากรในการทํางานจะทําใหเกดิความรูสึกมีคุณคา ปฏิบัติงานดวยความสะดวกสง 
ผลใหเกิดความสุขในการทํางาน สอดคลองกับการศึกษาของ นภาพร รักผกา56 พบวาการสรางสรรค
ระบบสูความสําเร็จจากการพัฒนาระบบใหเอ้ือตอการทํางาน การชวยเหลือเกื้อกูลในการทํางาน และ
การจัดสรรเวลาใหสมดุลระหวางงานกับครอบครัวเปนปจจัยท่ีทําใหพยาบาลวิชาชีพมีความสุขในการ
ทํางาน 

6.6 ความยึดม่ันผูกพันตอองคกร เม่ือพยาบาลมีความยึดม่ันผูกพันธตอองคกร เกิด
ความรักในองคกร สงผลใหพยาบาลมีความเสียสละและมีความต้ังใจในกาทํางาน จากการศึกษาของ 
ลักษมี สุดดี57 พบวาความยึดม่ันผูกพันธตอองคกรมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน 
สอดคลองกับการศึกษาของ กาญจณี พันธุไพโรจน60 พบวาปจจัยดานความยึดม่ันผูกพันธตอองคกรมี
ความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนซ่ึงเกี่ยวของกับ
คุณคาขององคกร 3 องคประกอบ คือ การแสดงตน(Identification) ความรูสึกมีสวนรวมกับองคกร(Involvement) 
มีความภักดีตอองคกร(Loyalty) 

6.7 สภาพแวดลอมในการทํางาน ชูศรี มโนการ61 พบวางานวิจัยท่ีผานมาพยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลรัฐกรุงเทพมหานครปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมท่ีไมเหมาะสมจึงศึกษาองคประกอบ
สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลของรัฐเขตกรุงเทพมหานคร 
มี 6 องคประกอบ คือ ดานภาวะผูนําของผูบริหารการพยาบาล ดานคุณลักษณะของผูปฏิบัติงาน ดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานกลไกการทํางาน ดานการสนับสนุนจากองคกร และการบริหารทรัพยากร
มนุษย กมลรจน กุณราชา62 พบวาสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีมีความเหมาะสมจะมีความสัมพันธทาง 
บวกกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล ดังนั้นเม่ือพยาบาลมีการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานมี
ความเหมาะสมมาก พยาบาลจะมีความพึงพอใจในงานมาก สอดคลองกับ พิสมัย แจงสุทธิวรวัฒน63 
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ศึกษาสภาพแวดลอมในการทํางานพบวา พฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสมกับการทํางานท่ีเปนทีม
ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลท่ัวไปเขตภาคกลางพบวา สภาพแวดลอมการทํางานมีความสัมพันธ
ทางบวกกับการทํางานเปนทีมของพยาบาลประจําการ แสดงใหเห็นวาการมีสภาพแวดลอมท่ีมีความ
เหมาะสมในการปฏิบัติงานจะทําใหพยาบาลปฏิบัติงานเปนทีมไดดี ดังนั้นสภาพแวดลอมใน การ
ทํางานสามารถทํานายการทํางานเปนทีมของพยาบาลประจําการไดสอดคลองกับการศึกษาของ นิสารัตน 
ไวยเจริญ3 พบวาการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานจิตวิทยา และสังคมในการทํางาน ดานกายภาพ 
ดานเวลาการทํางานสามารถรวมอธิบายความผันแปรความสุขในการทํางานและยังสงผลใหความสุข
ของพนักงานสูงข้ึน นิติพล ภูตะโชติ42 กลาวววาการมีสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี เปนการมีเพื่อน
รวมงานท่ีดี มีบรรยากาศในสถานท่ีทํางานท่ีเอ้ือตอการทํางาน เชน แสงสวาง เสียง สี การระบายอากาศ
และอ่ืน ๆ ซ่ึงจะสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน สอดคลองกับการศึกษาของ ธัชมน วรรณพิณ24 ศึกษา
เกี่ยวกับประสบการณการรับรูของพยาบาลวิชาชีพกลุมพนักงานมหาวิทยาลัย สะทอนใหเห็นวาการทํางาน
ในสภาพแวดลอมท่ีดี อบอุนและปลอดภัยทําใหมีความสุขการทํางาน ดังรายละเอียดในตารางท่ี 2.1 
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 สรุปในบทท่ี 2 ไดกลาวถึงแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของท่ีผูวิจัยไดทําการ
ทบทวน ไดแก ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ตามแนวคิดของฮิลและอารกีล (Hill & Argyle 
M, 2002) เปนตัวแปรตาม สวนตัวแปรอิสระ คือ คุณลักษณะงาน ตามแนวคิดของแฮคแมน และ
โอลดแฮม (Hackman & Oldham, 1980) และการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน ตามแนวคิดของ 
ชูลทซและชูลทซ (Schultz & Schultz, 1998) ซ่ึงจากกลุมตัวแปรท่ีมีความเกี่ยวของกันดังกลาว ผูวิจัย
ไดนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยตามแผนภาพท่ี 1.1 ดังท่ีไดกลาวมาแลวในบทที่ 1 เพื่อ
ใชสําหรับการดําเนินการวิจัยในบทที่ 3 ตอไป 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

 การวิจัย เร่ืองปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง มีระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
3.2 วิธีการวิจัย 
3.3 หนวยการวิเคราะห 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
3.5 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.7 ขอพิจารณาดานจริยธรรมการวิจัยในมนุษย 
3.8 สถิติท่ีใชในการวิจัย 
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยอรรถาธิบาย (Explanatory Research) เพื่ออธิบายความ 
สัมพันธของปจจัยสวนบุคคล คุณลักษณะงาน การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธกับ
ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง 
 
 

3.2 วิธีการวิจัย 
1. การเก็บรวบรวมขอมูล (Data collection) ผูวิจัยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล 
2. ประชากร (Population) ท่ีใชในการวิจัยคือ พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงาน

ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง จํานวน 1,113 คน โดยคุณสมบัติตองเปน
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ และใหคํายินยอมเปนลายลักษณ
อักษรในการตอบแบบสอบถาม 
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3. กลุมตัวอยาง (Sample Size) มีเกณฑในการเลือกกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยไดจากการสุมตัวอยางประชากรโดยสํารวจจากพยาบาลวิชาชีพ
ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐในกํากับของรัฐแหงนี้จํานวนท้ังหมด 1,113 คน (ธันวาคม 
2555) 
 การคํานวณขนาดตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางในการวิจัย คํานวณจากสูตรของ Rosner (2000)64  
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 เม่ือ  n คือ ขนาดกลุมตัวอยาง 
  Z1- คือ 1.96 ท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ีจะยอมรับการทดสอบ สมมติฐานหลัก  
  Z1-ß คือ 1.64 ท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ีระดับความสามารถที่จะตรวจพบความแตกตาง
ของการทดสอบนี้ 
  r คือ คาความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามโดยใชขอมูลโดยงานวิจัยคร้ังนี้
ผูวิจัยใชคาความสัมพันธจากการศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูลักษณะงาน การไดรับการเสริมสราง
พลังอํานาจในงานกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ จาก
การวิจัยของ จุรีรัตน สายสมบัติ(7) 2012 พบวาการรับรูลักษณะงานในองคกรกับความสุข คาความสัมพันธ
เทากับ 0.457 โดยกําหนดของเขตความคลาดเคล่ือนไดไมเกิน 0.05  
 คํานวณกลุมตัวอยางไดดังนี้ 
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 360.4904n   
 

 เพราะฉะน้ันตองใชกลุมตัวอยาง 361 คน 
 

 จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐแหงนี้อัตราการตอบแบบสอบถามกลับคืน 91.8%65 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยจึงไดเพิ่มกลุมตัวอยางอีก
ประมาณรอยละ 9 เพื่อปองกับการสงแบบสอบถามกลับมาไมครบ ดังนั้นจํานวนกลุมตัวอยางเพ่ิมข้ึน
จํานวน 33 คน รวมเปน 394 คน 
 

 แบบแผนการสุมตัวอยาง 
1. คํานวณสัดสวนตัวอยาง ในแตละกลุมงานการพยาบาล จากขนาดประชากร ซ่ึงมีจํานวน

ไมเทากันโดยการคํานวณสัดสวน จัดสรรตัวอยางท่ีตองการลงตามกลุมยอยแตละกลุมงานพยาบาล 
2. คํานวณกลุมตัวอยางแตละกลุมงานการพยาบาล ตามขนาดประชากร ทําการสุมตัวอยาง

แบบงาย (Sample Random Sampling) โดยเลือกตัวอยางแบบไมแทนท่ี (Sample without Replacement) 
 
 

3.3 หนวยการวิเคราะห 
 หนวยการวิเคราะหขอมูล (Unit of Analysis) คือ หนวยการวิเคราะหการวิจัยคร้ังนี้อยูใน
ระดับกลุม คือ พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง ซ่ึงไดมีการจําแนก
งานการพยาบาลที่ปฏิบัติในหอผูปวยตาง ๆ ออกเปนกลุมงานตาง ๆ 11 กลุม ดังนี้ 

1. งานการพยาบาลปองกันโรคและสงเสริมสุขภาพ 
2. งานการพยาบาลผาตัด 
3. งานการพยาบาลกุมารเวชศาสตร 
4. งานการพยาบาลสูติศาสตร-นรีเวชวิทยา 
5. งานการพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิต 
6. งานการพยาบาลเวชศาสตรฉุกเฉิน 
7. งานการพยาบาลศัลยศาสตร 
8. งานการพยาบาลอายุรศาสตร 
9. งานการพยาบาลบริการเฉพาะ 
10. งานการพยาบาลจักษุ โสด ศอ นาสิกวิทยา 
11. งานการพยาบาลออโธปดิกส 
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 รวมจํานวนพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากบัของรัฐแหงนี้ท้ังส้ิน 1,113 
คน ในกลุมงาน 11 กลุมงาน (ขอมูลจากฝายทรัพยากรบุคคล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐในกํากับ
ของรัฐแหงหนึ่ง ณ วันท่ี 20 สิงหาคม 2556) แสดงไวในตารางท่ี 3.1 
 
 การสุมตัวอยาง 
 การสุมตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Sample Random Sampling) โดยการสุมแบบ
ไมแทนที่ ตามสัดสวนจํานวนพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐในกํากับของรัฐแหงนี้ ของ
แตและกลุมงานการพยาบาล และจากการคํานวณกลุมตัวอยางท้ังหมดท่ีจะศึกษาขางตน จํานวนกลุม
ตัวอยางของพยาบาลวิชาชีพในกลุมงานตาง ๆ สามารถคํานวณหาได และแสดงดังรายละเอียดในตาราง
ท่ี 3.1  
 
ตารางท่ี 3.1 จํานวนกลุมตัวอยาง จําแนกเปนกลุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐใน 

 กํากับของรัฐแหงหนึ่ง 
 
ลําดับ
ท่ี 

กลุมงานการพยาบาล 
จํานวน
ประชากร 

รอยละ 
จํานวนกลุม
ตัวอยาง 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 

งานการพยาบาลปองกันโรคและสงเสริมสุขภาพ 
งานการพยาบาลผาตัด 
งานการพยาบาลกุมารเวชศาสตร 
งานการพยาบาลสูติศาสตร-นรีเวชวิทยา 
งานการพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิต 
งานการพยาบาลเวชศาสตรฉุกเฉิน 
งานการพยาบาลศัลยศาสตร 
งานการพยาบาลอายุรศาสตร 
งานการพยาบาลบริการเฉพาะ 
งานการพยาบาลจักษุ โสด ศอ นาสิกวิทยา 
งานการพยาบาลออโธปดิกส 

31 
142 
188 
84 
19 
105 
232 
210 
20 
50 
32 

3.00 
13.00 
17.00 
8.00 
2.00 
9.00 
21.00 
19.00 
2.00 
4.00 
3.00 

31 
36 
47 
21 
19 
26 
58 
53 
20 
50 
32 

รวม 1,113 100.00 394 
 

หมายเหตุ: เก็บหมดในกลุมท่ีมีประชากรนอยกวา 50 คน แลวนํากลุมตัวอยางท่ีเหลือคิดเปนรอยละ 
100 คํานวณจากประชากรท่ีเหลือ ไดกลุมตัวอยางดังสัดสวนตามตาราง 
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3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ ในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย 
4 สวน มีขอถามรวมจํานวน 72 ขอ ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 แบบสอบถามคุณลักษณะงาน ผูวิจัยแปลมาจากแบบสํารวจการวิเคราะหงาน  (Job 
Diagnostic Survey) ของแฮคแมน และโอลดแฮม (Hackman and Oldham (1979)5 ใชวัดระดับของ
คุณลักษณะ 5 ดาน คือ ความหลากหลายของงาน (Skill Variety) ความมีเอกลักษณของงาน (Task Identity) 
ความสําคัญของงาน (Task Significance) ความมีอิสระในการทํางาน (Autonomy) และผลสะทอนกลับ
ของงาน (Feedback) แบบสอบถามมีท้ังหมด 18 ขอ แบบสอบถามเปนการวัดแบบมาตราสวนประมาณ
คา (Likert Scale) แบงเปน 2 ตอน ตอนท่ี 1.1 มี 6 ขอ เปนขอถามทางบวก ท้ัง 6 ขอสามารถเลือกตอบได 
7 ระดับ ตอนท่ี 1.2 มี 12 ขอ ขอถามทางบวก 6 ขอ ไดแก ขอ 1 ขอ 3 ขอ 6 ขอ 8 ขอ 9 ขอ 11 ขอถามทาง
ลบ 6 ขอ ไดแก ขอ 2 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 7 ขอ 10 ขอ 12 สามารถเลือกตอบโดยใสหมายเลข 1-7 ลงชองวาง
หนาขอถามได 7 ระดับ 
 เกณฑการใหคะแนนแบงเปน 2 กรณี คือ 

ขอถามทางบวก  ขอถามทางลบ 
7 หมายถึง ขอถามตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุด 1 
6 หมายถึง ขอถามตรงกับความคิดเห็นมาก 2 
5 หมายถึง ขอถามตรงกับความคิดเห็นมากรองลงมา 3 
4 หมายถึง ขอถามตรงกับความคิดเห็นปานกลาง 4 
3 หมายถึง ขอถามตรงกับความคิดเห็นปานกลางรองลงมา 5 
2 หมายถึง ขอถามตรงกับความคิดเห็นนอย 6 
1 หมายถึง ขอถามตรงกับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 7 

 
 แบบสอบถามท้ัง 2 ตอน ครอบคลุมคุณลักษณะงาน 5 ดาน ดังนี้ 

1. ความหลากหลายของงาน (Skill Variety) 
 ตอนท่ี 1.1 : ขอ 3 
 ตอนท่ี 1.2 : ขอ 1  
 ขอ 4 กลับคะแนน (Reversed Score) 

2. ความมีเอกลักษณของงาน (Task Identity) 
 ตอนท่ี 1.1 : ขอ 2 
 ตอนท่ี 1.2 : ขอ 9  
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 ขอ 2 กลับคะแนน (Reversed Score) 
3. ความสําคัญของงาน (Task Significance) 

 ตอนท่ี 1.1 : ขอ 4 
 ตอนท่ี 1.2 : ขอ 6  
 ขอ 12 กลับคะแนน (Reversed Score) 

4. ความมีอิสระในการทํางาน (Autonomy) 
 ตอนท่ี 1.1 : ขอ 1 
 ตอนท่ี 1.2 : ขอ 11  
 ขอ 7 กลับคะแนน (Reversed Score) 

5. ผลสะทอนกลับของงาน (Feed Back) 
5.1 ผลสะทอนกลับจากตัวงาน (Feedback from the Job Itself) 

  ตอนท่ี 1.1 : ขอ 6 
  ตอนท่ี 1.2 : ขอ 3  
  ขอ 10 กลับคะแนน (Reversed Score) 

5.2 ผลสะทอนกลับจากหนวยงาน (Feedback from Agent) 
  ตอนท่ี 1.1 : ขอ 5 
  ตอนท่ี 1.2 : ขอ 8  
  ขอ 5 กลับคะแนน (Reversed Score) 
  
 การแปลผลคะแนน 
 คาคะแนนเฉลี่ยแบงระดับความคิดเห็นดานคุณลักษณะงานแบงออกเปน 5 ระดับพิจารณา
จากคาเฉล่ียของคะแนนโดยการเทียบบัญญัติไตรยางค  
 
 พิสัยชวงคะแนน  = คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 
    จํานวนช้ัน 
  = 7 - 1 
               5 
  = 1.2 
 
 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                                         วท.ม.(สาธารณสุขศาสตร) / 65 

คะแนนเฉล่ีย ระดับความคดิเห็นดานคุณลักษณะงาน 
1.00 - 2.20  ตํ่ามาก 
2.21 - 3.40 ตํ่า 
3.41 - 4.60 ปานกลาง 
4.61 - 5.80 สูง 
5.81 - 7.00 สูงมาก 

 
 สวนท่ี 2 การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานโดยแปลมาจากแนวคิดของชูลทซ และชูลทซ 
Schultz& Schultz (1998)7 ใชวัดระดับการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน 3 ดาน คือ การรับรูสภาพ-
แวดลอมในการทํางานดานกายภาพ (Physical Working Condition) การรับรูสภาพแวดลอมดานเวลาทํางาน 
(Work Schedules) การรับรูสภาพแวดลอมทางจิตวิทยา และสังคมในการทํางาน (Psychological and Social 
Working Condition) แบบสอบถามเปนการวัดแบบมาตราสวนประมาณคา (Likert Scale) มีท้ังหมด 13 
ขอ เปนขอถามทางบวก 9 ขอ ไดแก ขอ 1 ขอ 2 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 6 ขอ 7 ขอ 8 ขอ 9 ขอ 10 ขอถามทางลบ 4 
ขอ ไดแก ขอ 3 ขอ 11 ขอ 12 ขอ 13 สามารถเลือกตอบได 5 ระดับ 
 เกณฑการใหคะแนนแบงเปน 2 กรณี คือ 

ขอถามทางบวก  ขอถามทางลบ 
5 หมายถึง ขอถามตรงกับความคิดเห็น เห็นดวยอยางยิ่ง 1 
4 หมายถึง ขอถามตรงกับความคิดเห็น เห็นดวย 2 
3 หมายถึง ขอถามตรงกับความคิดเห็น ไมแนใจ 3 
2 หมายถึง ขอถามตรงกับความคิดเห็น ไมเห็นดวย 4 
1 หมายถึง ขอถามตรงกับความคิดเห็น ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 5 

 
 แบบสอบถามครอบคลุมการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน 3 ดาน ดังนี้ 

1. การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ (Physical Working Condition) 
 ขอถามทางบวก : ขอ 1 ขอ 2 ขอ 4 ขอ 5 
 ขอถามทางลบ : ขอ 3 กลับคะแนน (Reversed Score) 

2. การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานเวลาทํางาน (Work Schedules)  
 ขอถามทางบวก : ขอ 6 ขอ 7 ขอ 8 ขอ 9 ขอ 10 
 ขอถามทางลบ : ไมมี 
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3. การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานจิตวิทยา และสังคมในการทํางาน (Psychological 
and Social Working Condition)  
 ขอถามทางบวก : ไมมี 
 ขอถามทางลบ : ขอ 11 ขอ 12 ขอ 13 กลับคะแนน (Reversed Score) 
 
 การแปลผลคะแนน 
 คาคะแนนเฉล่ียแบงระดับความคิดเห็นการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานออกเปน 3 
ระดับ พิจารณาจากคาเฉล่ียของคะแนนโดยการเทียบบัญญัติไตรยางค  
 
 พิสัยชวงคะแนน  = คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 
    จํานวนช้ัน 
  = 5 - 1 
                3 
  = 1.33 
 

คะแนนเฉล่ีย ระดับความคดิเห็นการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน 
1.00 - 2.33 สภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับท่ีไมด ี
2.34 - 3.67 สภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
3.68 - 5.00  สภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับดี 

 
 สวนท่ี 3 แบบสอบถามความสุข ผูวิจัยแปลมาจาก The Oxford Happiness Questionnaire 
ของ Hills P & Argyle M. (2002)12 ใชวัดระดับความสุขในการทํางานแบบสอบถามเปนการวัดแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Likert Scale) มีท้ังหมด 29 ขอ เปนขอถามทางบวก 17 ขอ ไดแก ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 7 
ขอ 8 ขอ 9 ขอ 11 ขอ 12 ขอ 15 ขอ 16 ขอ 17 ขอ 18 ขอ 20 ขอ 21 ขอ 22 ขอ 25 ขอ 26 ขอถามทางลบ 
12 ขอ ไดแก ขอ 1 ขอ 5 ขอ 6 ขอ 10 ขอ 13 ขอ 14 ขอ 19 ขอ 23 ขอ 24 ขอ 27 ขอ 28 ขอ 29 สามารถ
เลือกตอบได 6 ระดับ 
 เกณฑการใหคะแนนแบงเปน 2 กรณี คือ 

ขอถามทางบวก  ขอถามทางลบ 
6 หมายถึง ขอถามตรงกับความคิดเห็น เหน็ดวยอยางยิ่ง 1 
5 หมายถึง ขอถามตรงกับความคิดเห็น เห็นดวย 2 
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4 หมายถึง ขอถามตรงกับความคิดเห็น เห็นดวยเล็กนอย 3 
3 หมายถึง ขอถามตรงกับความคิดเห็น ไมแนใจ 4 
2 หมายถึง ขอถามตรงกับความคิดเห็น ไมเห็นดวย 5 
1 หมายถึง ขอถามตรงกับความคิดเห็น ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 6 

 
 การแปลผลคะแนน 
 The Oxford Happiness Questionnaire ของ Hills P & Argyle M. (2002)12 คาคะแนน
เฉล่ียแบงระดับความสุขออกเปน 7 ระดับโดยคิดคะแนนระดับความสุขดังนี้ 
 
 พิสัยชวงคะแนน  = คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 
    จํานวนช้ัน 
  = 6 - 1 
                7 
  = 0.71 
 

คะแนน แปลผล ระดับความสขุ 
1.00-1.71 ไมมีความสุขเลย 1 
1.72-2.43 ไมมีความสุขบาง 2 
2.44-3.15 ไมมีความสุข 3 
3.16-3.87 มีความสุขบาง 4 
3.88-4.59 คอนขางมีความสุข 5 
4.06-5.31 มีความสุขมาก 6 
5.32-6.00 มีความสุขมากท่ีสุด 7 

 
 สวนท่ี 4 แบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวยอายุ ระดับการศึกษา รายได
เฉล่ียตอเดือน สถานภาพสมรส ระยะเวลาปฏิบัติงาน (ป) จํานวนบุตร ระยะเวลาในการทํากิจกรรมกับ
ครอบครัว ระยะเวลาการทํางานตอวัน จํานวนการข้ึนเวรในหน่ึงเดือน ลักษณะการข้ึนเวรในหน่ึงเดือน 
การทํางานพิเศษ และสังกัดงานการพยาบาล โดยมีขอถามเปนแบบเลือกตอบและเติมคํา รวมจํานวน 
12 ขอ 
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3.5 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ผูวิจัยตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ โดยตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity) และความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ (Reliability) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

1.  การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ผูวิจัยไดตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหา โดยนําเครื่องมือท่ีแปลมาจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเสนออาจารย
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ และผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา การใชภาษาและ
ปรับแกตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ 

2. การตรวจสอบความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีผานการ
ตรวจสอบ และแกไขแลวไปทดลองใชกับประชากร ท่ีมีลักษณะคลายคลึงกันกับกลุมตัวอยางโดยไดนํา 
ไปทดลองใชกับพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศิริราช จํานวน 30 ราย แลวนําแบบสอบถาม
คํานวณหาคาความเช่ือม่ันโดยคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของคอนบาค (Cronbach Alphas Coefficient) กําหนด 
คาแอลฟาต้ังแต 0.7 ข้ึนไป66 ผลการหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามดังตารางตอไปนี้  
 

ตัวแปร 
คาความสัมพนัธ 

Correlated Item-
Total Correlation 

คาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
ของครอนบราค 

Cronbach Alphas Coefficients 
1. คุณลักษณะงาน 
2. การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน 
3. ความสุข 

0.417-0.761 
0.465-0.712 
-0.097-0.635 

0.910 
0.892 
0.896 

 
 

3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ผูวิจัยใชแบบสอบถาม ท่ีไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน เกี่ยวกับ
การทดลองในมนุษย ของมหาวิทยาลัยมหิดล และผานการทดสอบความตรง และความเช่ือม่ันแลวไป
ใชในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

1. ผูวิจัย ทําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหิดล ถึงผูอํานวยการ โรงพยาบาล
เพื่อขอหนังสือและอนุญาตเก็บขอมูล  

2. ผูวิจัยนําหนังสือท่ีไดรับอนุญาตจากผูอํานวยการโรงพยาบาลสงถึงหัวหนาฝายการพยาบาล
เพื่อช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางท่ีจะทํา 
การศึกษา 
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3. ผูวิจัยเขาพบหัวหนางานการพยาบาลและหัวหนาหอผูปวยท่ีเกี่ยวของ 
4. สงแบบสอบถามไปยังฝายการพยาบาลในโรงพยาบาล พรอมแนบใบยินยอมเขารวม

การวิจัย 
5. ผูวิจัยกําหนดระยะเวลาในการเก็บขอมูล 4 สัปดาห หากครบกําหนดแลวยังไมไดรับการ

ตอบรับผูวิจัยจะสงแบบสอบถามซํ้าไปยังกลุมตัวอยางอีกคร้ัง 
6. นําแบบสอบถามท่ีไดกลับมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม หลังจากนั้นนํา 

มาวิเคราะหผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
 
 

3.7 ขอพิจารณาดานจริยธรรมการวิจัยในมนุษย 
 ในการทําวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนด
แนวทางปองกันผลกระทบดานจริยธรรม จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ท่ีอาจเกิดข้ึนกับ
กลุมตัวอยาง ดังนี้ 

1. ปฏิบัติตามหลักจริยธรรมตามประกาศเฮลซิงกิอยางเครงครัด 
2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามท่ีผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรมในมนุษยคณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
3. ตองไดรับคํายินยอมจากผูเขารวมโครงการวิจัยกอนทุกราย 
4. แยกใบยินยอมตนออกจากแบบสอบถามใสในซองท่ีเตรียมใหปดผนึกกอนสงกลับฝาย

การพยาบาลเพื่อปองกันการเช่ือมโยงกันของขอมูล 
5. ผูเขารวมโครงการวิจัยสามารถบอกเลิกการเขารวมโครงการวิจัยไดตลอดเวลา ไมวา

ดวยเหตุผลใดโดยไมมีผลกระทบในเชิงลบแตอยางใด 
6. การเคารพในความเปนสวนตัวและการรักษาความลับของผูเขารวมวิจยัโดยแยกใบยินยอม

ตนจากแบบสอบถามกอนสงกลับ แบบสอบถามจะไมมีการระบุช่ือ นามสกุลของผูใหขอมูลและจะมีการ
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในภาพรวมเทานั้น 

7. หลังจากเสร็จส้ินโครงการวิจัยผูวิจัยจะทําลายขอมูลดวยวิธีการท่ีเหมาะสมโดยเคร่ือง
ทําลายเอกสารหลักเกณฑการคัดเลือกผูยินยอมตนใหทําการวิจัย 
 
 หลักเกณฑการคัดเลือกผูยินยอมตนใหทําการวิจัย (Inclusion Criteria) 

1. เกณฑการคัดเลือกผูยินยอมตนใหทําการวิจัย (Inclusion Criteria) ผูเขารวมโครงการวิจัย
เปนพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ ผูเขารวมโครงการ 
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วิจัยจะเขารวมดวยความสมัครใจโดยลงนามยินยอมดวยการไดรับบอกกลาวและเต็มใจ และมีสิทธ์ิท่ีจะ
บอกเลิกการเขารวมโครงการเม่ือใดก็ได  

2. ระบุความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนและการปองกันแกไข 
3. ระบุประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวกับดานจริยธรรม 
4. การบอกเลิกการเขารวมโครงการวิจัยสามารถทําไดทุกเม่ือท้ังกอนเขารวมโครงการ 

วิจัยและขณะกําลังรวมโครงการวิจัย 
 
 

3.8 สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามและนํามาประมวลผลโดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปและสถิติตาง ๆ ในการวิจัย ดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
1.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปโดยใชสถิติการแจกแจงคาความถ่ี (Frequency) 

คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD)  
1.2 วิเคราะหคุณลักษณะงาน การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน และ

ความสุขของพยาบาลวิชาชีพโดยใชสถิติการแจกแจงคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) 
คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) จําแนกเปนรายขอ รายดาน และ
ภาพรวม 

2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) 
2.1 วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความสุขในการทํางาน

ของพยาบาลวิชาชีพโดยใชสถิติไคสแควร (Chi-square Test) 
2.2 วิเคราะหความสัมพันธ คุณลักษณะงาน การรับรูสภาพแวดลอมในการ

ทํางานกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โดยใชสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสันกําหนด
ระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และใชเกณฑการแปลความสัมพันธของ อิลิฟสัน และคณะ67 โดยแปล
ความหมายจากคา r ซ่ึงมีคาต้ังแต -1 ถึง 1 แบงระดับไดดังนี้ 
  ไมมีความสัมพันธ 0.00 
  ความสัมพันธตํ่า 0.01 ถึง ± 0.30 
  ความสัมพันธปานกลาง ± 0.31 ถึง ± 0.70 
  ความสัมพันธสูง ± 0.71 ถึง ± 0.99 
  ความสัมพันธกันอยางสมบูรณ ± 1.00 
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2.3 วิเคราะหความสามารถในการอธิบายความผันแปรของ คุณลักษณะงาน
และการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพโดยใช
สถิติวิเคราะหถดถอยพหุคุณ กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 สรุปบทท่ี 3 รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงอรรถาธิบาย กลุมตัวอยางคือ พยาบาลวิชาชีพ
ระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง ใชแบบสอบถาม
เปนเคร่ืองมือในการรวบรวมเก็บขอมูล ซ่ึงประกอบดวย แบบสอบถามคุณลักษณะงานของแฮคแมนและ
โอลดแฮม การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานของชูลทซ และชูลทซ และแบบสอบถามความสุข 
ออกฟอรด ของฮิล และอารกีล ไดมีการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยการตรวจความตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity) โดยผูทรงคุณวุฒิ 3 ทานเพื่อปรับแกความถูกตองของภาษาและเน้ือหา และตรวจสอบ
ความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีปรับแกแลวไปใชกับกลุมท่ีเปนพยาบาล
วิชาชีพและมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง โดยนําไปทดลองใชกับพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลศิริราชจํานวน 30 คน แลวนํามาคํานวณหาคาความเช่ือมั่นโดยคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ
ครอนบราค (Cronbach Alphas Coefficients) ซ่ึงกําหนดคาแอลฟาต้ังแต 0.70 ข้ึนไป โดยแบบสอบถาม
คุณลักษณะงาน ความสุข และการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน มีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบราค 
เทากับ 0.910, 0.896, 0.892 ตามลําดับ จากนั้นนําแบบสอบถามท่ีไดรับการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
และไดรับความเห็นชอบจากกรรมการสิทธิมนุษยชนเกี่ยวกับการทดลองในมนุษย ไปใชในการเก็บขอมูล
และนํามาประมวลผล ซ่ึงผูวิจัยนําเสนอผลที่ไดจากการวิจัยในบทที่ 4 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 
 
 

 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการอธิบายความสัมพันธระหวางคุณลักษณะงาน การรับรูสภาพแวดลอม
ในการทํางานกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ
แหงหนึ่ง กลุมตัวอยางท่ีเก็บรวบรวมขอมูล คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานจริงในโรงพยาบาลแหงนี้
จํานวน 394 คน รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม การรวบรวมขอมูลใชระยะเวลาต้ังแตวันท่ี 15 สิงหาคม 
ถึง 15 กันยายน 2557 แบบสอบถามท่ีไดรับมีจํานวน 359 ฉบับ คิดเปนรอยละ 90.89 สวนท่ีมีความสมบูรณ
และสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลได 345 ฉบับ คิดเปนรอยละ 87.34 เพื่อใหการวิจัยบรรลุจุดมุงหมาย 
ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาตามข้ันตอนดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ 
 สวนท่ี 2 คุณลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 สวนท่ี 3 การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
 สวนท่ี 4 ความสุขของพยาบาลวิชาชีพ 
 สวนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 
 ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ 
 จากตารางท่ี 4.1 จํานวนแบบสอบถามสวนท่ีสมบูรณ ไดรับกลับคืนจากกลุมตัวอยางท้ังหมด
มีจํานวน 345 คน คิดเปนรอยละ 87.34 จําแนกตามงานการพยาบาลตามท่ีไดคํานวณไวในบทท่ี 3 
ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.1 จํานวนแบบสอบถามท่ีไดรับคืนจากงานการพยาบาลตาง ๆ (n=345) 
 

งานการพยาบาล 
จํานวนแบบสอบถาม (ฉบับ) 

สง ไดรับคนื สมบูรณ รอยละ 
งานการพยาบาลปองกันโรคและสงเสริมสุขภาพ 31 29 24 6.08 
งานการพยาบาลผาตัด 38 34 34 8.61 
งานการพยาบาลกุมารเวชศาสตร 50 46 45 11.39 
งานการพยาบาลสูติศาสตร-นรีเวชวิทยา 22 20 20 5.06 
งานการพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิต 19 19 19 4.81 
งานการพยาบาลเวชศาสตรฉุกเฉิน 28 26 24 6.08 
งานการพยาบาลศัลยศาสตร 61 57 57 14.43 
งานการพยาบาลอายุรศาสตร 56 40 34 8.61 
งานการพยาบาลบริการเฉพาะ 20 20 20 5.06 
งานการพยาบาลจักษุ โสด ศอ นาสิกวิทยา 38 38 39 9.87 
งานการพยาบาลออโธปดิกส 32 30 29 7.34 

รวม 395 359 345 87.34 
 

 จากตารางท่ี 4.2 กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย ในกํากับของ
รัฐแหงหนึ่ง (n=345) 
 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 25-30 ป รองลงมามีอายุมากกวา 35 ป คิดเปน
รอยละ 36.80 และ 24.10 ตามลําดับ สวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี รองลงมาคือปริญญาโท 
คิดเปนรอยละ 81.40 และ 18.30 ตามลําดับ มีรายไดตอเดือนอยูในชวง 20,001-30,000 บาท รองลงมา
มีรายได 30,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 47.50 และ 33.30 ตามลําดับ มีสถานภาพโสดเปนสวนใหญ 
คิดเปนรอยละ 78.80 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลแหงนี้อยูระหวาง 1-10 ป รองลงมาคือ 11-20 
ป คิดเปนรอยละ 51.90 และ 22.30 ตามลําดับ สวนใหญไมมีบุตร รองลงมามีบุตรจํานวน 1-2 คน คิดเปน
รอยละ 83.80 และ 15.40 ตามลําดับ ระยะเวลาในการทํากิจกรรมกับครอบครัวนอยกวา 5 วันตอเดือน 
รองลงมาคือ 5-10 วันตอเดือน คิดเปนรอยละ 60.90 และ 26.10 ตามลําดับ มีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานใน
หนึ่งวันจํานวน 8-16 ช่ัวโมง รองลงมา นอยกวา 8 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 95.10 และ 3.80 ตามลําดับ สวนใหญ
มีจํานวนการขึ้นเวรในหน่ึงเดือน 21-25 เวรตอเดือน คิดเปนรอยละ 51.30 ลักษณะการขึ้นเวรในหน่ึงเดือน 
ข้ึนท้ังเวรเชา เวรบาย และเวรดึก รองลงมาข้ึนเฉพาะเวรเชา คิดเปนรอยละ 73.90 และ 26.10 ตามลําดับ 
สวนใหญไมทํางานพิเศษ คิดเปนรอยละ 72.50 
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 สรุป พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้สวนใหญ มีอายุ 
25-30 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดอยูระหวาง 20,001-30,000 บาท ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
แหงนี้เปนระยะเวลา 1-10 ป มีสถานภาพโสดและไมมีบุตร ระยะเวลาในการทํากิจกรรมกับครอบครัว 
นอยกวา 5 วัน/เดือน ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 8-16 ช่ัวโมง/วัน มีจํานวนการข้ึนเวร 21-25 เวร/เดือน ลักษณะ
การข้ึนเวรเปนการข้ึนท้ังเวร เชา บาย และดึก สวนใหญไมทํางานพิเศษ 
 
ตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล  

 มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง (n=345) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

จํานวนท่ีศึกษาท้ังหมด   
อายุ (ป)   
 < 25 81 23.50 
 25-30 127 36.80 
 31-35 54 15.70 
 >35 83 24.10 
ระดับการศึกษา (คน)   
 ปริญญาตรี 281 81.40 
 ปริญญาโท 63 18.30 
 สูงกวาปริญญาโท 1 0.30 
รายไดตอเดือน (บาท)   
 <20,000 11 3.20 
 20,001-30,000 164 47.50 
 30,001-40,000 115 33.30 
 >40,000 55 15.90 
สถานภาพสมรส (คน)   
 โสด 272 78.80 
 หมาย 2 0.60 
 หยา 2 0.60 
 สมรส 69 20.00 
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ตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล  
 มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง (n=345) (ตอ) 

 
ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน (ป)   
 <1 46 13.30 
 1-10 179 51.90 
 11-20 77 22.30 
 21-30 37 10.70 
 >30 6 1.70 
 Mean = 9.44   
จํานวนบุตร (คน)   
 ไมมี 289 83.80 
 1-2 53 15.40 
 3-4 3 0.90 
 >4 0 0.00 
ระยะเวลาในการทํากิจกรรมกับครอบครัว (วัน/เดือน)   
 <5 210 60.90 
 5-10 90 26.10 
 11-15 17 4.90 
 16-20 9 2.60 
 >20 19 5.50 
 Mean = 5.93   
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหนึ่งวัน (ช่ัวโมง)   
 <8 13 3.80 
 8-16 328 95.10 
 >16 4 1.20 
 Mean = 11.84   
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ตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล  
 มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง (n=345) (ตอ) 

 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
จํานวนการข้ึนเวรในหน่ึงเดือน (เวร)   
 <15   
 15-20 15 4.30 
 21-25 104 30.10 
 >25 177 51.30 
 Mean = 17.33 49 14.20 
ลักษณะการข้ึนเวรในหน่ึงเดือน   
 ข้ึนเฉพาะเวรเชา 90 26.10 
 ข้ึนท้ังเวรเชา เวรบาย เวรดึก 255 73.90 
การทํางานพิเศษ   
 ทํางานพิเศษในท่ีทํางานปจจุบัน 41 11.90 
 ทํางานพิเศษท่ีอ่ืนนอกจากท่ีทํางานปจจุบัน 27 7.80 
 ทํางานพิเศษท้ังในท่ีทํางานปจจุบันและท่ีอ่ืน 27 7.80 
 ไมทํางานพิเศษ 250 72.50 
 
 

สวนท่ี 2 คุณลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 คุณลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพในภาพรวมประกอบดวย ความหลากหลายของงาน 
(Skill Variety) ความมีเอกลักษณของงาน (Task Identity) ความสําคัญของงาน (Task Significance) ความ 
มีอิสระในการทํางาน (Autonomy) ผลสะทอนกลับจากตัวงาน (Feedback From The Job Itself) และผล 
สะทอนกลับจากหนวยงาน (Feedback From Agents) จากตารางท่ี 4.3 พบวา พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ รับรูคุณลักษณะงานในภาพรวมอยูในระดับตํ่า (Mean 
= 3.01) 
  เม่ือพิจารณาคุณลักษณะงานเปนรายดาน พบวา การรับรูคุณลักษณะงานดานความมีเอกลักษณ
ของงานอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (Mean = 3.69) รองลงมาคือ ความมีอิสระในการทํางาน
อยูในระดับปานกลาง (Mean = 3.55) ความหลากหลายของงาน ความสําคัญของงาน ผลสะทอนกลับจาก
หนวยงาน และผลสะทอนกลับจากตัวงาน อยูในระดับตํ่า (Mean = 3.32, 2.73, 2.59 และ2.40 ตามลําดับ)  
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 แสดงวา พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ 
มีการรับรูคุณลักษณะงานระดับตํ่า โดยมีการรับรูความมีเอกลักษณของงานมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความ
มีอิสระในการทํางาน สวนการรับรูความหลากหลายของงาน ความสําคัญ ของงาน ผลสะทอนกลับจาก
หนวยงาน และตัวงานอยูในระดับตํ่าตามลําดับ 
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 จากตารางท่ี 4.4 เม่ือพิจารณาคุณลักษณะงานรายขอในภาพรวมท้ังหมด พบวา ขอถามตาม
ความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับแหงนี้ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ งานท่ี
ทํา เปนการทํางานท้ังหมดต้ังแตเร่ิมตนจนส้ินสุดงาน หรือทํางานสวนเล็ก ๆ ท่ีเปนสวนหน่ึงของงาน
ท้ังหมด โดยมีผูอื่นหรือใชเคร่ืองมือเคร่ืองจักรรวมทําเพื่อใหงานสําเร็จ (Mean = 5.88) รองลงมาคือ งาน
มีความหมายและความสําคัญตรงท่ีผลการทํางานคอนขางมีผลตอชีวิตและความผาสุกของคนอ่ืน และ
งานท่ีทํานั้นเปดโอกาสใหไดทํางานดวยตัวเองหรือมีอิสระในการทํางาน (Mean = 5.76 และ 5.68 ตาม 
ลําดับ) สวนขอถามตามคิดเหน็ของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คืองานท่ีทําสําคัญมากในโครงการ
หรือแผนงานกวาง ๆ (Mean = 2.39) รองลงมาคือการทํางานดวยตัวเอง จะทําใหมีขอมูลความสามารถ
ในการทํางานโดยมีขอกําหนดวางานท่ีทํา ทําไดดีหรือไมดีพียงใดนั้นไดมาจากเพื่อนรวมงานหรือจาก
ผูนิเทศงาน และผูนิเทศงานและเพ่ือนรวมงานใหขอมูลวาทํางานดีเพียงใด (Mean = 2.60 และ 2.61 ตาม 
ลําดับ) 
 เม่ือพิจารณาขอถามรายขอในแตละดานของคุณลักษณะงาน พบวา 
 ความหลากหลายของงาน ขอถามตามความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ ตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ งานท่ีทําตองการทักษะการทํางาน
ในระดับท่ีซับซอนหรือทักษะการทํางานในระดับสูง (Mean = 5.03) รองลงมาคือขอบเขตของงานท่ีทํา
ตองการใหทํางานท่ีแตกตางหลายอยางโดยใชทักษะและความสามารถท่ีหลากหลาย (Mean = 4.99) สวน
ขอถามตามความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพ ตรงกับความคิดเห็นนอยท่ีสุดคือ งานเปนงานท่ีงายและ
ทําซํ้า (Mean = 2.89) 
 ความมีเอกลักษณของงาน ขอถามตามความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ ตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ งานท่ีทํา เปนการทํางานท้ังหมด
ต้ังแตเร่ิมตนจนส้ินสุดงาน หรือทํางานสวนเล็ก ๆ  ท่ีเปนสวนหนึ่งของงานท้ังหมด โดยมีผูอ่ืนหรือใชเคร่ืองมือ
เคร่ืองจักรรวมทําเพื่อใหงานสําเร็จ (Mean = 5.88) รองลงมาคืองานทําใหมีโอกาสทํางานไดเสร็จสมบูรณ
เม่ือไดเร่ิมทํางานต้ังแตตน (Mean = 5.08) สวนขอถามตามความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพ ตรงกับความ 
คิดเห็นนอยท่ีสุด คือ เปนงานท่ีถูกจัดเตรียมไวใหแลวดังนั้นจึงมีโอกาสทํางานท้ังหมดต้ังแตตนจนจบงาน 
(Mean = 3.19) 
 ความสําคัญของงาน ขอถามตามความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ในกํากับของรัฐแหงนี้ ตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ งานมีความหมายและความสําคัญตรงท่ีผลการ
ทํางานคอนขางมีผลตอชีวิตและความผาสุกของคนอ่ืน (Mean = 5.76) รองลงมาคือ งานท่ีทํา มีผลตอคน
อ่ืนจํานวนมากจากการทํางานท่ีทําดีหรือไมดี (Mean = 3.11) สวนขอถามตามความคิดเห็นของพยาบาล
วิชาชีพตรงกับความคิดเห็นนอยท่ีสุดคือ งานท่ีทําสําคัญมากในโครงการหรือแผนงานกวาง ๆ  (Mean = 2.39) 
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 ความมีอิสระในการทํางาน ขอถามตามความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ ตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ งานท่ีทํานั้นเปดโอกาสใหไดทํางาน
ดวยตัวเองหรือมีอิสระในการทํางาน (Mean = 5.68) รองลงมาคือ งานท่ีทํานั้น เปดโอกาสใหไดแสดง
ความคิดริเร่ิมหรือคิดวิเคราะห ตัดสินใจไดดวยตนเอง (Mean = 5.06) สวนขอถามตามความคิดเห็นของ
พยาบาลวิชาชีพ ตรงกับความคิดเหน็นอยท่ีสุดคือ มีอิสระในการทํางานโดยขอบเขตของงานอนุญาตให
ตัดสินใจดวยตนเองถึงวิธีทํางาน (Mean = 3.05) 
 ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ ขอถามตามความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ ตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ จากการทํางาน สามารถ
มีโอกาสท่ีจะทราบหรือประเมินไดวาทํางานไดดีเพียงใด (Mean = 4.61) รองลงมาคือ งานท่ีทํา ชวยให
สามารถประเมินตนเองไดวาทํางานไดดีผลงานออกมาด ี(Mean = 2.74) สวนขอถามตามความคิดเห็นของ
พยาบาลวิชาชีพ ตรงกับความคิดเห็นนอยท่ีสุดคือ การทํางานดวยตัวเองจะทําใหมีขอมูลความสามารถใน
การทํางานโดยมีขอกําหนดวา งานท่ีทํา ทําไดดีหรือไมดีพียงใดนั้นไดมาจากเพื่อนรวมงานหรือจากผูนิเทศ 
งาน (Mean = 2.60) 
 ผลสะทอนกลับจากหนวยงาน ขอถามตามความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ ตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ หัวหนาหรือเพื่อนรวมงานบอกให
ทราบวาทํางานไดดี (Mean = 5.59) รองลงมาคือ ผูนิเทศงานมักจะบอกใหรูวาบอย ๆ วาผูนิเทศคิดเห็น
อยางไรตอการทํางาน (Mean = 2.62) สวนขอถามตามความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพ ตรงกับความ 
คิดเห็นนอยท่ีสุดคือ ผูนิเทศงานและเพ่ือนรวมงานใหขอมูลวาทํางานดีเพียงใด (Mean = 2.61) 
 แสดงวาพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้เห็นดวยกับ
ขอถาม งานท่ีทําเปนการทํางานท้ังหมดต้ังแตเร่ิมตนจนส้ินสุดงาน หรือทํางานสวนเล็ก ๆ ท่ีเปนสวนหนึ่ง
ของงานท้ังหมดโดยมีผูอ่ืนหรือใชเคร่ืองมือเครื่องจักรรวมทําเพื่อใหงานสําเร็จ รองลงมาคือ งานมีความหมาย
และความสําคัญตรงท่ีผลการทํางานคอนขางมีผลตอชีวิตและความผาสุกของคนอ่ืน ตามลําดับ ขอถามท่ี
เห็นดวยนอยท่ีสุดคือ งานท่ีทําสําคัญมากในโครงการหรือแผนงานกวาง ๆ รองลงมาคือ การทํางานดวย
ตัวเองจะทําใหมีขอมูลความสามารถในการทํางานโดยมี ขอกําหนดวา งานท่ีทํา ทําไดดีหรือไมดีเพียงใด
นั้นไดมาจากเพื่อนรวมงานหรือจากผูนิเทศงาน 
 หมายความวาพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวทิยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้พอใจกับ
การมีอุปกรณและมีผูชวยเหลือในการทํางานท้ังหมดหรือบางสวนเพื่อใหงานสําเร็จ ทําใหผลของการ
ทํางานนั้นสงผลตอชีวิตและความผาสุกของผูปฏิบัติงาน และพยาบาลวิชาชีพเห็นวาในงานท่ีทําสําคัญ
ในโครงการหรือแผนงานกวาง ๆ เพียงเล็กนอย ในสวนของงานท่ีทําดวยตนเองไดรับการประเมินผลการ
ทํางานจากผูรวมงานและผูนิเทศงานเพียงเล็กนอย 
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ตารางที่ 4.4 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ระดับความคิดเห็นตอคุณลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับ
ของรัฐ แหงหนึ่งจําแนกตามรายขอ (n=345) (ตอ) 

 

คุณลักษณะงาน M SD 

ขอถามตรงกับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก 
มาก

รองลงมา 
ปานกลาง 

ปานกลาง
รองลงมา 

นอย นอยที่สุด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

5. งานทําใหมีโอกาสทํางานได เสร็จ
สมบูรณเมื่อไดเริ่มทํางานตั้งแตตน 

5.08 0.99 27 7.80 89 25.80 126 36.50 94 27.20 7 2.00 2 0.60 0 0.00 

6. เปนงานที่ถูกจัดเตรียมไวใหแลว
ดังนั้นจึงมีโอกาสทํางานทั้งหมดตั้ง 
แตตนจนจบงาน 

3.19 1.05 2 0.60 4 1.20 14 4.10 125 36.20 108 31.30 76 22.00 16 4.60 

ความสําคัญของงาน (Task Significance)                
7. งานมีความหมายและ ความสําคัญ

ตรงที่ผลการทํางานคอนขางมีผลตอ
ชีวิต และความผาสุกของคนอื่น 

5.76H2 0.89 57 16.50 183 53.00 82 23.80 15 4.30 5 1.40 3 0.90 0 0.00 

8. งานที่ทํา มีผลตอคนอื่นจํานวนมาก
จากการทํางานที่ทําดีหรือไมดี 

3.11 1.49 2 0.60 21 6.10 45 13.00 70 20.30 68 19.70 85 24.60 54 15.70 

9. งานที่ทําสําคัญมากในโครงการหรือ
แผนงานกวาง ๆ 

2.39L1 0.91 0 0.00 3 0.90 4 1.20 35 10.10 78 22.60 189 54.80 36 10.40 

H = High  L = Low  
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ตารางที่ 4.4 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ระดับความคิดเห็นตอคุณลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับ
ของรัฐ แหงหนึ่งจําแนกตามรายขอ (n=345) (ตอ) 

 

คุณลักษณะงาน M SD 

ขอถามตรงกับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก 
มาก

รองลงมา 
ปานกลาง 

ปานกลาง
รองลงมา 

นอย นอยที่สุด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ความมีอิสระในการทํางาน (Autonomy)                
10. มีอิสระในการทํางานโดยขอบเขตของ 

งานอนุญาตใหตัดสินใจดวยตนเอง
ถึงวิธีทํางาน 

3.05 1.52 1 0.30 19 5.50 59 17.10 40 11.60 89 25.80 73 21.20 64 18.60 

11. งานที่ทํานั้นเปดโอกาสใหไดแสดง
ความคิดริเริ่มหรือคิดวิเคราะหตัดสินใจ
ไดดวยตนเอง 

5.06 1.38 48 13.90 107 31.00 75 21.70 67 19.40 33 9.60 12 3.50 3 0.90 

12. งานที่ทํานั้นเปดโอกาสใหไดทํางาน
ดวยตัวเองหรือมีอิสระในการทํางาน 

5.68H3 1.10 48 24.30 139 40.30 65 18.80 46 13.30 8 2.30 3 0.90 0 0.00 

H = High  L = Low 
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ตารางที่ 4.4 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ระดับความคิดเห็นตอคุณลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับ
ของรัฐ แหงหนึ่งจําแนกตามรายขอ (n=345) (ตอ) 

 

คุณลักษณะงาน M SD 

ขอถามตรงกับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก 
มาก

รองลงมา 
ปานกลาง 

ปานกลาง
รองลงมา 

นอย นอยที่สุด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ผลสะทอนกลับ (Feedback) 
จากตัวงานที่ปฏิบัติ 

                

13. การทํางานดวยตัวเองจะทําใหมีขอมูล
ความสามารถในการทํางานโดยมีขอ 
กําหนดวางานที่ทํา ทําไดดีหรือไมดี
เพียงใดนั้นไดมาจากเพื่อนรวมงานหรือ 
จากผูนิเทศงาน 

2.60L2 1.39 6 1.70 7 2.00 21 6.10 46 13.30 74 21.40 112 32.50 79 22.90 

14. จากการทํางาน สามารถมีโอกาสที่จะ
ทราบหรือประเมินไดวาทํางานไดดี
เพียงใด 

4.61 1.31 15 4.30 79 22.90 101 29.30 92 26.70 29 8.40 24 7.00 5 1.40 

15. งานที่ทํา ชวยใหสามารถประเมินตนเอง
ไดวาทํางานไดดีผลงานออก มาดี 

2.74 1.20 3 0.90 8 2.30 17 4.90 52 15.10 88 25.50 143 41.40 34 9.90 

H = High  L = Low  
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ตารางที่ 4.4 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ระดับความคิดเห็นตอคุณลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับ
ของรัฐ แหงหนึ่งจําแนกตามรายขอ (n=345) (ตอ) 

 

คุณลักษณะงาน M SD 

ขอถามตรงกับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก 
มาก

รองลงมา 
ปานกลาง 

ปานกลาง
รองลงมา 

นอย นอยที่สุด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ผลสะทอนกลับ (Feedback) 
จากหนวยงาน 

                

16. หัวหนาหรือเพื่อนรวมงานบอกให
ทราบวาทํางานไดดีเพียงใด 

5.59 0.93 40 11.60 173 50.10 95 27.50 31 9.00 3 0.90 1 0.30 2 0.60 

17. ผูนิเทศงานและเพื่อนใหขอมูลวา
ทํางานดีเพียงใด 

2.61L3 1.11 5 1.40 4 1.20 8 2.30 39 11.30 98 28.40 159 46.10 32 9.30 

18. ผูนิเทศงานมักจะบอกใหรูวาบอย ๆ 
วาผูนิเทศคิดเห็นอยางไรตอการ
ทํางาน 

2.62 1.44 5 1.40 4 1.20 20 5.80 81 23.50 51 14.80 85 24.60 99 28.70 

H = High  L = Low 
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สวนท่ี 4 ความสุขของพยาบาลวิชาชีพ 
 จากตาราง 4.7 พบวาพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ 
คอนขางมีความสุข (Mean = 5.13) หมายความวาพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับ
ของรัฐแหงนี้คอนขางมีอารมณดี สนุกสนาน กระตือรือรน เอาใจใสและรักในงานท่ีทํา 
 
ตารางท่ี 4.7 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสุขของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

ในกํากับของรัฐแหงหนึ่งในภาพรวม (n=345) 
 
ความสุข คะแนนเฉล่ีย ระดับความสขุ จํานวน รอยละ 

ภาพรวม 5.13 คอนขางมีความสุข   
  ไมมีความสุขเลย 0 0.00 
  ไมมีความสุขบาง 0 0.00 
  ไมมีความสุข 8 2.30 
  มีความสุขบาง 47 13.60 
  คอนขางมีความสุข 189 54.80 
  มีความสุขมาก 91 26.40 
    มีความสุขมากท่ีสุด 9 2.60 
 
 จากตารางท่ี 4.8 เม่ือพิจารณาคะแนนเฉล่ียความสุขรายขอของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ พบวาพยาบาลวิชาชีพรูสึกวาชีวิตเปนส่ิงมีคา มีคะแนนเฉล่ียความสุข
มากท่ีสุด (Mean = 5.43) รองลงมาคือ มีความสุขมาก ชีวิตเปนส่ิงท่ีดี และจําเหตุการณท่ีทําใหมีความสุข 
(Mean = 5.30 และ 5.10 ตามลําดับ) และพบวาพยาบาลวิชาชีพไมมีความสุขถึงแมวาจะพบเห็นส่ิงตาง  ๆ
เปนเร่ืองตลกขบขัน และการตัดสินใจเปนเร่ืองงายทําใหรูวาการตัดสินใจไมใชเร่ืองยาก (Mean = 3.02) 
และมีความสุขบางเม่ือไมมีชองวางระหวางส่ิงท่ีอยากทําและส่ิงท่ีไดทําลงไป และคิดวาในอนาคตสวยงาม
เสมอไป (Mean = 3.32 และ 3.57 ตามลําดับ)  
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สวนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 
 การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ขอมูลสวนบุคคล คุณลักษณะงาน การรับรูสภาพแวดลอม
ในการทํางาน และความสุขของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง 
โดยใชสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสันกําหนดระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และใชเกณฑการแปล
ความสัมพันธของ อิลิฟสันและคณะ (62) โดยแปลความหมายจากคา r ซ่ึงมีคาต้ังแต -1 ถึง 1 แบงระดับได
ดังนี้ 
 ไมมีความสัมพันธ 0.00 
 ความสัมพันธตํ่า 0.01 ถึง ± 0.30 
 ความสัมพันธปานกลาง ± 0.31 ถึง ± 0.70 
 ความสัมพันธสูง ± 0.71 ถึง ± 0.99 
 ความสัมพันธกันอยางสมบูรณ ± 1.00 
  
 สมมติฐานท่ี 1 อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงาน (ป) จํานวนบุตร ระยะเวลาในการทํากิจกรรมกับครอบครัว ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในหนึ่งวัน 
จํานวนการขึ้นเวรในหนึ่งเดือน ลักษณะการข้ึนเวรในหนึ่งเดือน การทํางานพิเศษ มีความสัมพันธกับความสุข
ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ 
 วิเคราะหความสัมพันธของขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน ระยะเวลาการทํางาน ลักษณะงาน สถานภาพสมรส จํานวนบุตร การมีเวลาใหครอบครัว กับ
ความสุข ใชสถิติไคสแควร (Chi-Square Test) ดังตารางท่ี 4.9 ผลการวิจัยพบวา 
 อายุ เม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง พบวา อายุไมมีความสัมพันธกับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง 
 ระดับการศึกษา เม่ือวิเคราะหความสัมพนัธระหวางระดบัการศึกษากับความสุขในการทํางาน
ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง พบวา ระดับการศึกษาไมมี
ความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ
แหงหนึ่ง 

รายไดเฉล่ียตอเดือน เม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือน กับความสุข
ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ พบวา รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับความสุข ในการทํางานของ
พยาบาลวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value = 0.04) โดยผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวาหรือ
เทากับ 40,000 บาทจะมีความสุขในการทํางานมากกวาผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 40,000 บาท 
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 สถานภาพสมรส เม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรส กับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลวิชาชีพ พบวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง 
 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน เม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน กับความสุข
ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ พบวา ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานไมมีความสัมพันธกับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง 
 จํานวนบุตร เม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางจํานวนบุตร กับความสุขในการทํางานของ
พยาบาลวิชาชีพ พบวา จํานวนบุตรไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง 
 ระยะเวลาในการทํากิจกรรมกับครอบครัว เม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางระยะเวลา
ในการทํากิจกรรมกับครอบครัว กับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ พบวา ระยะเวลาในการ
ทํากิจกรรมกับครอบครัวไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง  
 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในหนึ่งวัน เม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางระยะเวลาท่ีปฏิบัติ 
งานในหนึ่งวัน กับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ พบวา ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในหนึ่งวัน
ไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับ
ของรัฐแหงหนึ่ง 
 จํานวนการขึ้นเวรในหนึ่งเดือน เม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางจํานวนการขึ้นเวรในหนึ่ง
เดือน กับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ พบวา จํานวนการข้ึนเวรในหน่ึงเดือน ไมมีความ 
สัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหง
หนึ่ง 
 ลักษณะการขึ้นเวร เม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะการข้ึนเวร กับความสุขใน
การทํางานของพยาบาลวิชาชีพ พบวา ลักษณะการขึ้นเวรไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน
ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่งการทํางานพิเศษ เม่ือวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางการทํางานพิเศษ กับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ พบวา การทํางาน
พิเศษไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยใน
กํากับของรัฐแหงหนึ่ง 
 สังกัดงานการพยาบาล เม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางสังกัดงานการพยาบาล กับความสุข
ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ พบวา สังกัดงานการพยาบาลไมมีความสัมพันธกับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง 
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 สรุป รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ สวนอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาท่ี
ปฏิบัติงาน(ป) จํานวนบุตร ระยะเวลาในการทํากิจกรรมกบัครอบครัว ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในหนึง่วัน 
จํานวนการขึ้นเวรในหนึ่งเดือน ลักษณะการข้ึนเวรในหนึ่งเดอืน การทํางานพิเศษ ไมมีความสัมพันธกับ
ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ ดังนั้นจึง
ไมสนับสนุนสมมติฐานท่ี 1  
 

ตารางท่ี 4.9 ความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง (n = 345)  

 

ปจจัยสวนบุคคล 

ระดับความสขุ 

P-value ไมมีความสุข มีความสุข 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

อายุ (ป)     0.10 
นอยกวาหรือเทากับ 35 ป 67 19.40% 195 56.50  
มากกวา 35 ป 14 4.10% 69 20.00  

ระดับการศึกษา     0.32 
ปริญญาตรี 69 20.00% 212 75.40  
สูงกวาปริญญาตรี 12 3.50% 52 15.10  

รายไดเฉล่ียตอเดือน(บาท)     0.04 
≤ 40,000 74 21.40 216 62.60  
> 40,000 7 2.00 48 13.90  

สถานภาพสมรส     0.31 
อยูคนเดียว 68 19.70 208 60.30  
อยูเปนคู 13 3.80 56 16.20  

ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน     0.69 
นอยกวา 30 ป 80 23.20 259 75.10  
มากกวา 30 ป 1 0.30 5 1.40  

จํานวนบุตร (คน)     0.08 
ไมมีบุตร 73 21.20 216 62.60  
มีบุตร 8 2.30 48 13.90  
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ตารางท่ี 4.9 ความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง (n = 345) (ตอ) 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

ระดับความสขุ 

P-value ไมมีความสุข มีความสุข 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ระยะเวลาในการทํากิจกรรมกับครอบครัว (วัน/เดือน)   0.42 
นอยกวาหรือเทากับ 20 ป 78 22.60 248 71.90  
มากกวา 20 ป 3 0.90 16 4.60  

ระยะเวลาท่ีปฏิบัตงิานในหน่ึงวัน (ชั่วโมง)    0.27 
นอยกวาหรือเทากับ 16 ช่ัวโมง 81 23.50 260 75.40  
มากกวา 16 ช่ัวโมง 0 0.00 4 1.20  

จํานวนการขึ้นเวรในหนึ่งเดือน (เวร)     0.85 
นอยกวาหรือเทากับ 25 เวร 70 20.30 226 65.50  
มากกวา 25 เวร 11 3.20 38 11.00  

ลักษณะการขึ้นเวรในหนึ่งเดือน     0.97 
เฉพาะเวรเชา 21 6.10 69 20.00  
เวรเชา เวรบาย เวรดึก 60 17.40 195 56.50  

การทํางานพิเศษ     0.22 
ทํา 63 18.30 187 54.20  
ไมทํา 18 5.20 77 22.30  

สังกัดงานการพยาบาล     0.84 
กลุมงานดูแลผูปวยนอก 19 5.50 59 17.10  
กลุมงานดูแลผูปวยใน 62 18.00 205 59.40  

 
 สมมติฐานท่ี 2 ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ความสําคัญของงาน 
ความมีอิสระในการทํางาน ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ และผลสะทอนกลับจากหนวยงาน มีความ 
สัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐแหงนี้ 
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 วิเคราะหความสัมพันธของความมีอิสระในการทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมี
เอกลักษณของงาน ความสําคัญของงาน ผลสะทอนกลับของงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความสุข
ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ ใชสถิติเพียรสัน 
(Pearson’s Product - Moment Correlation Coefficient) ดังตารางท่ี 4.10 ผลการวิจัยพบวา 
 ในภาพรวมคุณลักษณะงานไมมีความสัมพันธกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้  
 เม่ือพิจารณารายดานแตละดาน พบวา  
 ความมีอิสระในการทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงานมีความสัมพันธ
ทางบวกระดับตํ่ากับความสุขของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ≤0.05 (r=0.287, 0.127 และ 0.117 ตามลําดับ)  
 ความสําคัญของงาน ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ และผลสะทอนกลับจากหนวยงาน
มีความสัมพันธทางลบระดับตํ่ากับความสุขของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับ
ของรัฐแหงนี้ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ≤0.05 (r=-0.187, -0.208 และ -0.274 ตามลําดับ) ดังนั้น
จึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ี 2  
 หมายความวา เม่ือพยาบาลวิชาชีพรับรูคุณลักษณะงาน ดานความมีอิสระในการทํางาน ความ 
หลากหลายของงาน และความมีเอกลักษณของงานเพ่ิมข้ึน ทําใหพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ในกํากับของรัฐแหงนี้มีความสุขเพิ่มตามลําดับ  
 สวนการรับรูคุณลักษณะงานดานความสําคัญของงาน ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ
และจากหนวยงานที่ทํา ถามีมากข้ึนจะทําความสุขของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยใน
กํากับแหงนี้ลดนอยลงตามลําดับ 
 
 สมมติฐานท่ี 3 การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ การรับรูสภาพแวดลอม
ดานเวลาทํางาน การรับรูสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ 
 วิเคราะหความสัมพันธของการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ การรับรูสภาพ-
แวดลอมในการทํางานดานเวลา การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน 
มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยใน
กํากับของรัฐแหงนี้ ใชสถิติเพียรสัน (Pearson’s Product - Moment Correlation Coefficient) ดังตารางท่ี 
4.10 ผลการวิจัยพบวา 
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 การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานในภาพรวม มีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลาง
กับความสุขของพยาบาลวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ≤0.05 (r = 0.405)  
 เม่ือพิจารณารายดานแตละดาน พบวาการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานจิตวิทยา
และสังคมในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลางกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพมาก
ท่ีสุด (r = 0.451) รองลงมาคือ การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานเวลาทํางาน และดานกายภาพ มี
ความสัมพันธทางบวกระดับตํ่ากับความสุขของพยาบาลวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ≤0.05 
(r = 0.252 และ 0.143 ตามลําดับ) ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 3 
 หมายความวา สภาพแวดลอมในการทํางานสงผลตอความสุขของพยาบาลวิชาชีพโดยสภาพ-
แวดลอมในการทํางานดานจิตวทิยาและสังคมในการทํางานมากข้ึนจะทําใหความสุขของพยาบาลวชิาชีพใน
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้เพิ่มมากข้ึน สําหรับสภาพแวดลอมในการทํางานดาน
เวลาทํางาน และดานกายภาพสงผลใหพยาบาลวิชาชีพมีความสุขเพิ่มข้ึนเพียงเล็กนอย แสดงวาระหวาง
สภาพแวดลอมในการทํางานดานจิตวิทยาและสังคมในการทํางานและสภาพแวดลอมในการทํางานดาน
เวลาทํางาน และดานกายภาพ ถาตองการใหพยาบาลวิชาชีพมีความสุขตองสนใจสภาพแวดลอมการทํางาน
ดานจิตวิทยาและสังคม 
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 สมมติฐานท่ี 4 ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ความสําคัญของงาน 
ความมีอิสระในการทํางาน ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ ผลสะทอนกลับจากหนวยงาน การรับรู
สภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ การรับรูสภาพแวดลอมดานเวลาทํางาน การรับรูสภาพแวดลอม
ทางจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน สามารถอธิบายความผันแปรกับความสุขในการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ได 
 จากตารางท่ี 4.11 การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ท่ีมีความสัมพันธ
กับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ 
 เม่ือพิจารณาทีละตัวแปร Model ท่ี 1 พบวา มี 5 ตัวแปรท่ีสามารถอธิบายความผันแปรของ
ความสุข คือ การรับรูสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน ความมีอิสระในการทํางาน 
ผลสะทอนกลับจากหนวยงาน การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ และความสําคัญของ
งานตามลําดับ โดยสามารถอธิบายความผันแปรทําใหความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้เพิ่มข้ึนไดรอยละ32.00 (R2=0.32) ผลท่ีไดจึงไมสนับสนุนสมมติฐาน
ท่ี 4 
 หมายความวา ความสุขของพยาบาลวิชาชีพในโรงมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้รอยละ 
32.00 เปนผลจากการรับรูสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน ความมีอิสระในการทํางาน 
ผลสะทอนกลับจากหนวยงาน การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ และความสําคัญของ
งาน อีกรอยละ 67.00 เปนผลจากปจจัยอ่ืนอีกหลายปจจัยจากการทบทวนวรรณกรรม เชนแรงจูงใจใน
การทํางาน ความยึดม่ันผูกพันตอองคกร การสนับสนุนทางสังคม การไดรับรางวัลและการรับรองความ 
สามารถ การไดรับทรัพยากร การไดรับขอมูลขาวสาร เปนตน  
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 สรุปผลการวิจัยในบทที่ 4 ไดดังนี้ 
 กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้คือ พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐแหงนี้ จํานวนแบบสอบถามท่ีสงถึงกลุมตัวอยาง 394 ชุด จํานวนแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนจํานวน 
359 ชุด มีความสมบูรณ 345 ชุด คิดเปนรอยละ 87.34 
 ขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง 
สวนใหญพบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุอยูในชวง 25-30 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนอยูในชวง 20,001-30,000 บาทตอเดือน สถานภาพโสด ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 1-10 ป ไมมีบุตร 
ระยะเวลาในการทํากิจกรรมกับครอบครัวนอยกวา 5 วันตอเดือน ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในหนึ่งวัน 8-16 
ช่ัวโมง จํานวนการข้ึนเวรในหน่ึงเดือน 21-25 เวร และไมทํางานพิเศษเปนสวนใหญ 
 ภาพรวมพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้คอนขางมีความสุข 
การรับรูคุณลักษณะงาน และการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานงานอยูในระดับปานกลาง  
 เม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา รายได
เฉล่ียตอเดือน สถานภาพสมรส ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน (ป) จํานวนบุตร ระยะเวลาในการทํากิจกรรมกับ
ครอบครัว ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในหนึ่งวัน จํานวนการข้ึนเวรในหนึ่งเดือน ลักษณะการข้ึนเวรในหนึ่ง
เดือน การทํางานพิเศษ สังกัดงานการพยาบาล กับความสุขของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ในกํากับของรัฐแหงนี้ พบวามีเฉพาะรายไดเฉล่ียตอเดือนเทานั้นท่ีมีความสัมพันธกับความสุขของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ จึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ี 1 
 เม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางภาพรวมคุณลักษณะงานกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกาํกับของรัฐแหงนีพ้บวา ไมมีความสัมพันธกัน แตเม่ือวิเคราะหเปนราย
ดานพบวามีความสัมพันธกันดังนั้นจึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ี 2 
  การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานในภาพรวมมีความสัมพันธกับความสุขของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ เม่ือพิจารณาเปนรายดานการรับรูสภาพแวดลอม
ในการทํางานดานกายภาพ ดานเวลา ดานจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน สนับสนุนสมมติฐานท่ี 3 
 วิเคราะหความสามารถในการอธิบายความผันแปรพบวา การรับรูสภาพแวดลอมทางจิตวิทยา
และสังคมในการทํางาน ความมีอิสระในการทํางาน ผลสะทอนกลับจากหนวยงาน การรับรูสภาพแวดลอม
ในการทํางานดานกายภาพ และความสําคัญของงาน สามารถอธิบายความผันแปรกับความสุขไดรอยละ 
32.00 สวนความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ การ
รับรูสภาพแวดลอมดานเวลาทํางาน ไมสามารถอธิบายความผันแปรกับความสุขได ผลท่ีไดจึงไมสนับสนุน
สมมติฐานท่ี 4 ผลวิจัยดังกลาวผูวิจัยนําไปอภิปรายในบทท่ี 5 ตอไป 
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บทท่ี 5 

อภิปรายผล 
 
 

 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง ผลจากการวิเคราะหขอมูลทําใหทราบระดับความสุขของพยาบาลวิชาชีพรวมท้ัง
ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ 
ผลการวิจัยสามารถอภิปรายดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 ผลการวิจัย พบวาพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้โดยรวม
คอนขางมีความสุข (ตารางท่ี 4.7) เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพรูสึกวาชีวิตเปนส่ิงมีคา ชีวิตเปนส่ิงท่ีดี และ
จําเหตุการณท่ีทําใหมีความสุขได คุณลักษณะงานโดยรวมอยูในระดับตํ่า (ตารางท่ี 4.3) เนื่องจากพยาบาล
วิชาชีพรับรูวา งานท่ีทําสําคัญมากในโครงการหรือแผนงานกวาง ๆ  และการทํางานดวยตนเองทําใหมีขอมูล
ความสามารถในการทํางานโดนมีขอกําหนดวางานท่ีทํา ทําไดดีหรือไมดีเพียงใดนั้นไดมาจากผูรวมงาน
หรือผูนิเทศงาน การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวมอยูในระดับไมดี (ตารางที 4.5) เนื่องจาก
พยาบาลวิชาชีพรับรูวา เสียงดังเปนอุปสรรคตองานและรูสึกเม่ือยลาจากงานท่ีทํา จากผล การวิจัย ผูวิจัย
อภิปรายผลจากการตรวจสอบสมมติฐานดังตอไปนี้ 
 สมมติฐานท่ี 1 อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน สถานภาพสมรส ระยะเวลาท่ีปฏิบัติ 
งาน จํานวนบุตร ระยะเวลาในการทํากิจกรรมกับครอบครัว ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในหนึ่งวัน จํานวน
การข้ึนเวรในหนึ่งเดือน ลักษณะการข้ึนเวรในหน่ึงเดือน การทํางานพิเศษ มีความสัมพันธกับความสุขใน
การทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง 
 สมมติฐานท่ี 2 ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ความสําคัญของงาน 
ความมีอิสระในการทํางาน ผลสะทอนกลับจากตัวงานที่ปฏิบัติ และผลสะทอนกลับจากหนวยงาน มีความ 
สัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐแหงหนึ่ง 
 สมมติฐานท่ี 3 การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ การรับรูสภาพแวดลอม
ดานเวลาทํางาน การรับรูสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง 
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 สมมติฐานท่ี 4 ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ความสําคัญ ของงาน 
ความมีอิสระในการทํางาน ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ และผลสะทอนกลับจากหนวยงานการ
รับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ การรับรูสภาพแวดลอมดานเวลาทํางาน การรับรูสภาพแวดลอม
ทางจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน สามารถอธิบายความผันแปรกับความสุขในการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง 
 

 

สมมติฐานท่ี 1 อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่ปฏิบัติ 
งาน จํานวนบุตร ระยะเวลาในการทํากิจกรรมกับครอบครัว ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหน่ึง
วัน จํานวนการขึ้นเวรในหน่ึงเดือน ลักษณะการขึ้นเวรในหน่ึงเดือน การทํางานพิเศษ มีความ 
สัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับ
ของรัฐแหงหน่ึง 
 ผลการวิจัยพบวา ไมสนับสนุนสมมติฐานท่ี 1 โดยมีเฉพาะรายไดเฉล่ียตอเดือนเทานั้นท่ีมี
ความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐแหงนี้ จึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ี 1 รายไดเปนส่ิงสําคัญในการดํารงชีวิต จากผลการวิจัย พยาบาล
วิชาชีพท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 40,000 บาท จะมีความสุขในการทํางานมากกวาผูท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 40,000 บาท เนื่องจากกลุมตัวอยางกลุมนี้สวนใหญไมทํางานพิเศษ จึงอาจ
รูสึกพอใจกับรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 40,000 บาท สอดคลองกับการศึกษาของ กมลรจน 
กุณราชา68 พบวาพยาบาลวิชาชีพเห็นวาคาตอบแทนท่ีไดรับในปจจุบันมีความเหมาะสมทําใหเกิดมีความ
พึงพอใจดานคาตอบแทนมากข้ึนทําใหมีความสุขมากข้ึน 

1. อายุ ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ไมมีความ 
สัมพันธกับความสุข เนื่องจาก กลุมตัวอยางของพยาบาลวิชาชีพเปนกลุมท่ีอยูในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ในกํากับของรัฐแหงเดียวกัน ซ่ึงการปฏิบัติงานจะอยูภายใตนโยบายขององคกรเดียวกัน ดั้งนั้นระบบ 
งาน ลักษณะงานที่รับผิดชอบ จึงมีความคลายคลึงกันทําใหพยาบาลวิชาชีพท้ังกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ มากกวา 
35 ป และกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ นอยกวา 35 ปท้ังสองกลุมมีความสุขเหมือนกัน 

2. ระดับการศึกษา ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหง
นี้ไมมีความสัมพันธกับความสุขเนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญเปนพยาบาลวิชาชีพท่ีจบการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี ดังนั้น ความสามารถในการทํางานใหสําเร็จจึงอยูในระดับท่ี ใกลเคียงกัน ไมสอดคลอง
กับงานวิจัยของ ชอทิพย บุญทล69 ท่ีพบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความสุข อาจเกิดจากท่ีผูท่ี
สําเร็จการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีมีความกระตือรือรน  รักความกาวหนา เปนผลใหมีความสุขใน
การทํางานมากกวาผูท่ีมีการระดับการศึกษาท่ีตํ่ากวา 
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3. สถานภาพสมรส ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้
ไมมีความสัมพันธกับความสุข เนื่องจาก พยาบาลวิชาชีพในมีสถานภาพโสดเปนสวนใหญทําใหลักษณะ
ของภาระความรับผิดชอบตอครอบครัวไมแตกตางกันมาก ไมสอดคลองกับ วิภาดา แกวนิยมชัยศรี70 ศึกษา
ปจจัยท่ีมีผลตอการเปนองคการแหงความสุขของเทศบาลในจังหวัดบึงกาฬ พบวา พนักงานท่ีเปนโสดจะ
มีภาระความรับผิดชอบตอครอบครัวนอยกวา จึงมีเวลาทุมเทและมีความสุขในการทํางานเปนองคการ
แหงความสุขไดมากกวา อาจเปนไปไดจากการศึกษาคร้ังนี้กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพซ่ึงมีสถานภาพ
โสดถึง 78.80% จึงแตกตางจากงานวิจัยขางตน 

4. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐแหงนี้ไมมีความสัมพันธกับความสุขเนื่องจากกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ สวนใหญระยะเวลา
ท่ีปฏิบัติงานอยูระหวาง 1-10 ป ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานมากกวา 30 ป เพียง 6 คน คิดเปนรอยละ 1.70 
เทานั้น 

5. จํานวนบุตร ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ไมมี
ความสัมพันธกับความสุข เนื่องจากของพยาบาลวิชาชีพสวนใหญเปนโสดจึงยังไมมีบุตร 

6. ระยะเวลาในการทํากิจกรรมกับครอบครัว ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ในกํากับของรัฐแหงนี้ไมมีความสัมพันธกับความสุข เนื่องจากสวนใหญระยะเวลาในการทํากิจกรรมกับ
ครอบครัวของพยาบาลวิชาชีพใกลเคียงกันคือ นอยกวา 5 วัน/เดือน ทําใหมีความสุขไมแตกตางกัน ไม
สอดคลองกับ เมธี วงศวีรพันธุ71 พบวาปจจัยดานครอบครัวของบุคลากรทางสุขภาพที่มีความสัมพันธ
กับระดับความสุข คือ ระยะเวลาของการใชชีวิตครอบครัวอาจเนื่องจากศึกษาในกลุมตัวอยางตางกัน 

7. ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในหนึ่งวันของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับ
ของรัฐแหงนี้ไมมีความสัมพันธกับความสุข เนื่องจากของพยาบาลวิชาชีพสวนใหญรอยละ 95.10 มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในหนึ่งวันใกลเคียงกันคือ 8-16 ช่ัวโมง/วัน 

8. จํานวนการขึ้นเวรในหนึ่งเดือน ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับ
ของรัฐแหงนี้ไมมีความสัมพันธกับความสุข เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพมีจํานวนการขึ้นเวรในหนึ่งเดือน
แตกตางกัน แตอาจมีการจัดแบงเวลาในการทํางานไดดี จึงมีความสุขไมแตกตางกัน สอดคลองกับการ 
ศึกษาของ ลักขณา ศิรถิรกุล72 พบวาอาจารยพยาบาลท่ีมีจํานวนวันในการฝกตอสัปดาหตางกัน มีคุณภาพ
ชีวิตและความสุขในการทํางานไมตางกัน 

9. ลักษณะการข้ึนเวรในหนึ่งเดือน ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยใน
กํากับของรัฐแหงนี้ไมมีความสัมพันธกับความสุข เนื่องจากลักษณะการข้ึนเวรของพยาบาลวิชาชีพ
สวนใหญ ข้ึนท้ัง เวรเชา เวรบาย เวรดึก ดังนั้นลักษณะการข้ึนเวร จึงคอนขางคลายคลึงกัน ทําใหพยาบาล
วิชาชีพมีการปรับตัวตองานท่ีทําได สอดคลองกับการศึกษาของ ธัชมน วรรณพิณ24 พบวาการทํางาน
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พยาบาลมีท้ังวันท่ีมีความสุขมาก และมีความสุขนอย ข้ึนกับมุมมองความเขาใจ การปรับตัวใหเขางาน 
การบริหารเวลา และการจัดการกับระบบการทํางานใหเหมาะสม 

10. การทํางานพิเศษ ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลมหาวทิยาลัยในกํากับของรัฐแหง
นี้ไมมีความสัมพันธกับความสุข เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพสวนใหญไมทํางานพิเศษ อาจข้ึนอยูกับความ 
ตองการของแตละบุคคล สอดคลองกับการศึกษาของ ชอทิพย บุญทล69 พบวาการทํางานพิเศษไมมีผล
ตอความสุขของพยาบาลวิชาชีพ เนื่องจากเปนงานท่ีพยาบาลวิชาชีพทําดวยความสมัครใจ 

11. สังกัดงานการพยาบาล ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐแหงนี้ไมมีความสัมพันธกับความสุข อาจเนื่องจากลักษณะการทํางานของแตละสังกัดงานการพยาบาลมี
ความแตกตางกัน สอดคลองกับ ชอทิพย บุญฑล69 พบวา กลุมงานการพยาบาลตางกันมีความสุขตางกัน
เนื่องจากลักษณะงานมีผลตอความพึงพอใจในงานซ่ึงสงผลตอความสุข 
 
 

สมมติฐานท่ี 2 ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ความสําคัญของงาน 
ความมีอิสระในการทํางาน ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ และผลสะทอนกลับจาก
หนวยงาน มีความ สัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหน่ึง 
 ผลการวิจัยพบวา ไมสนับสนุนสมมติฐานท่ี 2 โดยคุณลักษณะงานในภาพรวมไมมีความ 
สัมพันธกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ 
 คุณลักษณะงานรายดานไดแก ความสําคัญของงาน ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ และ
ผลสะทอนกลับจากหนวยงานมีความสัมพันธทางลบกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ 
 สวนคุณลักษณะงานรายดาน ไดแก ความมีอิสระในการทํางาน ความหลากหลายของงาน 
ความมีเอกลักษณของงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ในกํากับของรัฐแหงนี้ ดังนั้นจึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ี 2 ผูวิจัยอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 

1. ความมีอิสระในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง ผลการวิจัยนี้มีความสัมพันธเชิงบวกเนื่องจาก พยาบาล
วิชาชีพรับรูวา องคกรท่ีปฏิบัติมีอิสระในการทํางาน ในลักษณะของงานท่ีทํานั้นเปดโอกาสใหทํางานดวย
ตัวเองหรือมีอิสระในการทํางาน งานท่ีทํานั้นเปดโอกาสใหไดแสดงความคิดริเร่ิมหรือคิดวิเคราะห 
ตัดสินใจดวยตนเอง 
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2. ความหลากหลายของงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง ผลการวิจัยนี้มีความสัมพันธเชิงบวกเนื่องจาก พยาบาล
วิชาชีพรับรูวา องคกรท่ีปฏิบัติมีความหลากหลายของงาน โดยงานท่ีทํา ตองการทักษะการทํางานในระดับ
ท่ีซับซอนหรือทักษะการทํางานในระดับสูง ขอบเขตของงานท่ีทําตองการใหทํางานท่ีแตกตางหลายอยาง
โดยใชความสามารถท่ีหลากหลาย 

3. ความมีเอกลักษณของงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง ผลการวิจัยนี้มีความสัมพันธเชิงบวกเนื่องจาก พยาบาล
วิชาชีพรับรูวา องคกรท่ีปฏิบัติมีความมีเอกลักษณของงาน โดยงานท่ีทํา เปนการทํางานท้ังหมดต้ังแต
เร่ิมตนจนส้ินสุดงาน หรือทํางานสวนเล็ก ๆ ท่ีเปนสวนหนึ่งของงานท้ังหมด โดยมีผูอ่ืนหรือใชเคร่ืองมือ
เคร่ืองจักรรวมทําเพื่อใหงานสําเร็จ และงานทําใหมีโอกาสทํางานไดเสร็จสมบูรณเม่ือไดเร่ิมทํางานต้ังแต
ตน 

4. ความสําคัญของงานมีความสัมพันธทางลบกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง ผลการวิจัยนี้มีความสัมพันธเชิงลบเนื่องจากพยาบาล
วิชาชีพรับรูวา องคกรท่ีปฏิบัติ มีความสําคัญของงานโดยผลการทํางานคอนขางมีผลตอชีวิตและความ
ผาสุกตอคนอ่ืนจํานวนมาก จากการทํางานท่ีทําดีหรือไมดี 

5. ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ มีความสัมพันธทางลบกับความสุขของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง ผลการวิจัยนี้มีความสัมพันธเชิงลบเนื่องจาก
พยาบาลวิชาชีพรับรูวา องคกรท่ีปฏิบัติมี ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติจากการทํางานดวยตัวเอง
จะทําใหมีขอมูลความสามารถในการทํางานโดยมีขอกําหนดวา งานท่ีทํา ทําไดดีหรือไมดีเพียงใดนั้น
ไดมาจากเพื่อนรวมงานหรือผูนิเทศงาน 

6. ผลสะทอนกลับจากหนวยงาน มีความสัมพันธทางลบกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง ผลการวิจัยนี้มีความสัมพันธเชิงลบเนื่องจาก พยาบาล
วิชาชีพรับรูวา องคกรท่ีปฏิบัติมีผลสะทอนกลับจากหนวยงาน โดยผูนิเทศงานและเพ่ือนรวมงานใหขอมูล
วาทํางานดีเพียงใด 

7. คุณลักษณะงานในภาพรวมไมมีความสัมพันธกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง อาจเนื่องมาจากพยาบาลวิชาชีพรับรูคุณลักษณะงาน
ดานความมีเอกลักษณของงาน ความมีอิสระในการทํางานอยูในระดับปานกลาง สวนความหลากหลาย
ของงาน ความสําคัญของงาน ผลสะทอนกลับจากหนวยงาน และผลสะทอนกลับจากตัวงานพยาบาลวิชาชีพ
มีการรับรูอยูในระดับตํ่า การรับรูคุณลักษณะงานแตละดานมีท้ังระดับตํ่าถึงปานกลาง และดวยบริบท
ของการปฏิบัติงานของพยาบาลแตละงานการพยาบาลอาจทําใหการรับรูคุณลักษณะงานมีความแตกตาง
กัน สงผลใหมีความสุขแตกตางกัน 
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 ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับการศึกษาของ อัจฉรัช อุยยะพัฒน44 พบวาความมีอิสระในการ
ทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขของ
พยาบาลหอผูปวยวิกฤต โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร และธัชมณ วรรณพิณ24พบวาการปฏิบัติงาน
พยาบาลอยางมีอิสระเปนลักษณะของงานท่ีทําใหมีความสุข 
 ผลการวิจัยนี้ไมสอดคลองกับอัจฉรัช อุยยะพัฒน44 พบวาลักษณะงาน ผลปอนกลับของงาน 
ความสําคัญของงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขของพยาบาลหอผูปวยวิกฤต โรงพยาบาลของรัฐ 
กรุงเทพมหานคร จุรีรัตน สายสมบัติ8 การรับรูลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
 
 

สมมติฐานที่ 3 การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ การรับรูสภาพแวดลอม
ดานเวลาทํางาน การรับรูสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน มีความ 
สัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ในกํากับของรัฐแหงหน่ึง 
 ผลการวิจัยพบวาการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวมมีความสัมพันธทางบวก
ในระดับปานกลางกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยใน
กํากับของรัฐแหงนี้อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ≤0.05 (r= 0.405) 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานจิตวิทยาและสังคม
ในการทํางานมีความความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความสุขในการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ≤0.05 (r= 0.451) 
สวนการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานเวลาทํางานและดานกายภาพ มีความสัมพันธทางบวกใน
ระดับตํ่ากับความสุขของพยาบาลวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ≤0.05 (r=0.252 และ 0.143 
ตามลําดับ) ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 3 เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดาน
กายภาพและดานเวลาทํางาน มีระยะเวลาหยุดพักระหวางปฏิบัติงาน มีความยืดหยุนต้ังแตเร่ิมทํางาน
จนส้ินสุดการทํางาน รับรูดานจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน โดยไมรูสึกเบ่ือหนาย ทําใหสนใจในงาน
ท่ีทํา งานสามารถทําใหสติปญญาและจิตใจดีข้ึน 
 สอดคลองกับงานวิจัยของธัชมณ วรรณพิณ24 พบวาการไดทํางานในสภาพแวดลอมท่ีดี 
อบอุนและปลอดภัยเปนประสบการณท่ีเกี่ยวของความสุขในการทํางานพยาบาลโดยสภาพแวดลอมท่ีมี
ความสําคัญกับความสุขคือ สภาพแวดลอมเชิงปฏิสัมพันธท่ีดีระหวางกันของผูทํางานและการมีสภาพ-
แวดลอมเชิงกายภาพท่ีดี สุภาวดี ทองบุญสง73 สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธกับความสุข
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ในการทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงานอัยการสูงสุด  สุรมงคล นิ่มจิตต74 สภาพแวดลอมทางกายภาพ
อ่ืน ๆ ในท่ีทํางานมีความสัมพันธตอความสุขใน การทํางานของบุคลากรในคณะบริหารธุรกิจ กมลรจน 
กุณราชา68 สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล
วิชาชีพ 
 
 

สมมติฐานท่ี 4 ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ความสําคัญ ของงาน 
ความมีอิสระในการทํางาน ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ และผลสะทอนกลับจาก
หนวยงานการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ การรับรูสภาพแวดลอมดานเวลา
ทํางาน การรับรูสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน สามารถอธิบายความผัน
แปรกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับ
ของรัฐแหงหน่ึง 
 ผลการวิจัยพบวา ไมสนับสนุนสมมติฐานท่ี 4 การรับรูสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาและ
สังคมในการทํางาน ความมีอิสระในการทํางาน ผลสะทอนกลับจากหนวยงานท่ีปฏิบัติ การรับรูสภาพแวดลอม
ในการทํางานดานกายภาพ และความสําคัญของงาน สามารถอธิบายความผันแปรกับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวทิยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ไดอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 (R2= 0.32) แสดงวา การรับรูสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน 
ความมีอิสระในการทํางาน ผลสะทอนกลับจากหนวยงาน การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดาน
กายภาพ และความสําคัญของงาน สามารถอธิบายความผันแปรความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ได รอยละ 32.00 สวนความหลากหลายของงาน ความ 
มีเอกลักษณของงาน ผลสะทอนกลับจากตัวงานที่ปฏิบัติ การรับรูสภาพแวดลอมดานเวลาทํางานไม
สามารถอธิบายความผันกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยใน
กํากับของรัฐแหงนี้ได ยังมีปจจัยอ่ืนท่ีอาจจะมีผลทางออมตอความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ 
 การรับรูสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน สามารถอธิบายความผันแปร
ทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหง
นี้ไดเนื่องจากเม่ือพยาบาลวิชาชีพรูสึกวางานท่ีปฏิบัติเกี่ยวกับความเรียบงายของงานทางรางกายและจิตใจ
สูงข้ึนจะสงผลใหพยาบาลวิชาชีพมีความสุขเพิ่มข้ึน สอดคลองกับนิสารัตน ไวยเจริญ3 พบวาการรับรู
สภาพแวดลอมทางจิตวิทยาและสังคมในการทํางานสูงข้ึนความสุขในการทํางานของพนักงานจะสูง 
ข้ึนดวย 
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 ความมีอิสระในการทํางาน สามารถอธิบายความผันแปรทางบวกกับความสุขในการทํางาน
ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ไดเนื่องจาก พยาบาลวิชาชีพสามารถ
ตัดสินใจดวยตนเองในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนจะทําใหความสุขในการทํางานเพิ่มสูงข้ึนสอดคลองกับ ธัชมน 
วรรณพิณ24 พบวา ความมีอิสระในการทํางานมีผลตอความสุขเพียงมีอิสระทางความคิดและการกระทํา 
 ผลสะทอนกลับจากหนวยงาน สามารถอธิบายความผันแปรทางลบกับความสุขในการทํางาน
ของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลมหาวทิยาลัยในกํากบัของรัฐแหงนี้ได แสดงวา เม่ือพยาบาลวิชาชีพ
มีผลสะทอนกลับจากหนวยงานมากข้ึนจะทําใหมีความสุขลดลง อาจเนื่องจากลักษณะงานมีความหมาย
กับแรงจูงใจในการทํางาน ถาพยาบาลวิชาชีพรับรูวาลักษณะงานท่ีทําไมคอยมีความหมาย จะทําใหการ
รับรูผลสะทอนกลับจากหนวยงานนอยลง ความสุขของพยาบาลวิชาชีพจะมีเพิ่มข้ึน ไมสอดคลองกับ 
จุรีรัตน สายสมบัติ8 พบวา พยาบาลวิชาชีพรับรูถึงผลปอนกลับของงานสูง จะทําใหมีความสุขในการ
ทํางานสูง 
 การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพสามารถอธิบายความผันแปรทางบวก
กับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ได
แสดงวาเม่ือพยาบาลรับรูส่ิงตาง ๆ ท่ีอยูในท่ีทํางานเชนการระบายอากาศ อุณหภูมิ เสียง แสงสวาง ความ 
เหมาะสมของพื้นท่ีปฏิบัติงานท่ีดี รวมท้ังเครื่องมือ อุปกรณในการปฏิบัติงานท่ีเพียงพอทําใหพยาบาล
วิชาชีพมีความสุขเพิ่มข้ึน สอดคลองกับ นิสารัตน ไวยเจริญ3 พบวา การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน
ดานกายภาพจะสงผลใหความสุขในการทํางานสูงข้ึน 
 ความสําคัญของงาน สามารถอธิบายความผันแปรทางลบกับความสุขในการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ แสดงวา เม่ือพยาบาลวิชาชีพรับรูถึงความสําคัญ
ของงานลดลง สงผลใหความสุขของพยาบาลวิชาชีพเพิ่มมากข้ึน อาจเนื่องจากการภาระงานที่เพิ่มข้ึนขาด
ความสนุกในงาน จึงทําใหการรับรูถึงความสําคัญของงานลดลง สอดคลองกับ ดามรัศม รัตนนาคินทร75 
พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีการรับรูถึงความสําคัญของงาน มีความสุขตํ่าเนื่องจากมีความรูสึกขาดความสนุก
ในงาน ขาดความสนใจ ขาดโอกาสกาวหนา 
 สรุปการอภิปรายตามสมมติฐานท้ัง 4 พบวา ผลการวิจัยคร้ังนี้ไมเปนไปตามสมมติฐาน
ท่ีต้ังไว ขอมูลสวนบุคคลมีเฉพาะรายไดเฉล่ียตอเดือนมีผลตอความสุข สวนขอมูลสวนบุคคลอ่ืนไดแก 
อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน สถานภาพสมรส ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน (ป) จํานวนบุตร ระยะ 
เวลาในการทํากิจกรรมกับครอบครัว ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหนึ่งวัน จํานวนการขึ้นเวรในหนึ่งเดือน 
ลักษณะการข้ึนเวรในหนึ่งเดือน การทํางานพิเศษ ไมมีความสัมพันธตอความสุข ปจจัยคุณลักษณะงาน
ในภาพรวมไมมีความสัมพันธกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐแหงนี้ เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ความมีอิสระในการทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมี
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เอกลักษณของงาน ความสําคัญของงาน ผลสะทอนกลับของงาน มีความสัมพันธกับความสุขพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานในภาพรวม 
และรายดานประกอบดวย การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ การรับรูสภาพแวดลอมใน
การทํางานดานเวลา การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน มีความ 
สัมพันธทางบวกกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ สวน
ปจจัยความมีอิสระในการทํางาน การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ การรับรูสภาพแวดลอม
ทางจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน ผลสะทอนกลับจากหนวยงาน มีผลตอความสุขของพยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ ในบทท่ี 5 ผูวิจัยอภิปรายผลการวิจัยสรุปผลการวิจัย
และขอเสนอแนะในบทท่ี 6 ตอไป เพ่ือใหองคกรท่ีเกี่ยวของ หรือผูท่ีมีความสนใจในงานวิจัยนี้ สามารถ
นําผลการวิจัยไปใชปรับปรุงและพัฒนาองคกรตอไป 
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บทท่ี 6 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 

 การวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง ใชรูปแบบการวิจัยอรรถาธิบาย (Explanatory Research) เพื่ออธิบายความสัมพันธ
ของปจจัยสวนบุคคล คุณลักษณะงาน การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธกับความสุข
ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ ใชแบบสอบถามใน
การเก็บรวบรวมขอมูลจากพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของ
รัฐแหงนี้ ต้ังแตวันท่ี 15 สิงหาคม ถึงวันท่ี 15 กันยายน 2557 จํานวน 345 ฉบับ คิดเปนรอยละ 87.34 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ความถูกตอง
ตามวัตถุประสงคและความถูกตองของภาษา จากผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 
4 สวน ดังนี้  

สวนท่ี 1 แบบสอบถามคุณลักษณะงาน ตามแนวคิดของแฮกแมน และโอลดแฮม (Hackman 
and Oldham, 1978) จํานวน 18 ขอ มีคาสัมประสิทธ์ิ = 0.910 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน ตามแนวคิดของชูลทซ และ
ชูลทซ (Schultz and Schultz,1989) จํานวน 13 ขอ มีคาสัมประสิทธ์ิ = 0.892 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามความสุข จาก The Oxford Happiness Questionnaire ตามแนวคิด
ของ ฮิล และอากีล (Hills P and Argyle M, 2002) จํานวน 29 ขอ มีคาสัมประสิทธ์ิ = 0.896 

สวนท่ี 4 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล จํานวน 12 ขอ 
การรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชวิธีการสงแบบสอบถามผานงานการพยาบาลทั้ง 11 งานการ

พยาบาล ต้ังแตวันท่ี 15 สิงหาคม ถึงวันท่ี 15 กันยายน 2557 วิเคราะหขอมูลท่ัวไป คุณลักษณะงาน 
การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานและความสุข โดยใชการแจกแจงคาความถ่ี (Frequency) รอยละ 
(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) วิเคราะหความ 
สัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพใชสถิติไคสแควร (Chi- 
Square Test) วิเคราะหความสัมพันธคุณลักษณะงาน การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน กับความสุข
ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพใชสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) วิเคราะหความสามารถในการอธิบายความผันแปรของคุณลักษณะงาน การรับรู
สภาพแวดลอมในการทํางาน กับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพใชสถิติวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
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6.1 สรุปผลการวิจัย  
 กลุมตัวอยางสวนใหญอายุระหวาง 25-30 ป สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี รายได
ตอเดือนอยูระหวาง 20,001-30,000 บาท มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด ระยะเวลาปฏิบัติงานอยูระหวาง 
1-10 ป สวนใหญไมมีบุตร มีระยะเวลาในการทํากิจกรรมกับครอบครัวมากท่ีสุด นอยกวา 5 วัน/เดือน 
ในระยะเวลาหนึ่งวันทํางาน 8-16 ช่ัวโมงเปนสวนใหญ จํานวนเวรที่ข้ึนใน หนึ่งเดือน 21-25 เวร ลักษณะ
การข้ึนเวรในหน่ึงเดือนสวนมาก ข้ึนท้ังเวรเชา เวรบาย และเวรดึก สวนใหญไมทํางานพิเศษ  
 พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ คอนขางมีความสุข การ
รับรูคุณลักษณะงานภาพรวมอยูในระดับตํ่า รายดานพบวา การรับรูคุณลักษณะงาน ดานความมีเอกลักษณ
ของงาน และความมีอิสระในการทํางานอยูในระดับปานกลาง  สวนความหลากหลายของงาน ความสําคัญ
ของงาน ผลสะทอนกลับจากหนวยงาน และผลสะทอนกลับจากตัวงานอยูในระดับตํ่า  
 การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานภาพรวมอยูในระดับไมดี รายดานพบวาดานการรับรู
สภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ ดานเวลาทํางาน และดานจิตวิทยาและสังคมในการทํางานอยู
ในระดับไมดีเชนกัน  
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา 
  สมมติฐานท่ี 1 ผลการวิจัยพบวา รายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับความสุข ในการ
ทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ แตอายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน (ป) จํานวนบุตร ระยะเวลาในการทํากิจกรรมกับครอบครัว ระยะ 
เวลาท่ีปฏิบัติงานในหนึ่งวัน จํานวนการขึ้นเวรในหนึ่งเดือน ลักษณะการข้ึนเวรในหนึ่งเดือน การทํางาน
พิเศษ และสังกัดงานการพยาบาลไมมีความสัมพันธกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ในกํากับของรัฐแหงนี้ ดังนั้นจึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ี 1 
 สมมติฐานท่ี 2 ผลการวิจัยพบวา ความมีอิสระในการทํางาน ความหลากหลายของงาน ความ
มีเอกลักษณของงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ในกํากับของรัฐแหงนี้ สวนความสําคัญของงาน ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ และผลสะทอนกลับ
จากหนวยงานมีความสัมพันธทางลบกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยใน
กํากับของรัฐแหงนี้อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value ≤ 0.05) ดังนั้นจึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ี 2 
 สมมติฐานท่ี 3 ผลการวิจัยพบวา การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานจิตวิทยาและ
สังคมในการทํางาน การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานเวลาทํางาน การรับรูสภาพแวดลอมใน
การทํางานดานกายภาพ มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพในการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้อยางมีนัยสําคัญทางสถิติตามลําดับ (p-value 
≤ 0.05) ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 3 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                                        วท.ม.(สาธารณสุขศาสตร) / 115 

 สมมติฐานท่ี 4 ผลการวิจัยพบวา การรับรูสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาและสังคมในการ
ทํางาน ความมีอิสระในการทํางาน ผลสะทอนกลับจากหนวยงาน การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน
ดานกายภาพ และความสําคัญของงาน สามารถอธิบายความผันแปรกับความสุขในการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกาํกับของรัฐแหงนี้ไดรอยละ 32.00 สวนความหลากหลายของงาน 
ความมีเอกลักษณของงาน ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ การรับรูสภาพแวดลอมดานเวลาทํางาน
ไมสามารถอธิบายความผันแปรกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ในกํากับของรัฐแหงนี้ได ดังนั้นจึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ี 4 
 
 

6.2 ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง” ผูวิจัยมีขอเสนอแนะระดับนโยบายสําหรับผูบริหารและขอเสนอแนะ
เชิงปฏิบัติการสําหรับผูปฏิบัติงานพยาบาล ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ผูอํานวยการโรงพยาบาลและหัวหนาฝายการพยาบาล 
1.1 รายได นาจะ 

   กําหนดนโยบายสงเสริมการเพ่ิมรางวัลเปนตัวเงิน โดยเพิ่มรายได ใหพยาบาล
วิชาชีพท่ีมีการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพื่อใหเกิดความภูมิใจและความรูสึกมีความสุขตองานท่ีปฏิบัติงาน 

1.2 คุณลักษณะงาน นาจะ 
1) กําหนดนโยบายเพิ่มปริมาณงานเพื่อพัฒนาทักษะความ 

สามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
2) กําหนดนโยบายสงเสริมการเพ่ิมคุณคาของงานเพ่ือเพิ่มความ

สนใจในการปฏิบัติงานในองคกร 
1.3 การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน นาจะ 

1) กําหนดนโยบายสงเสริมความสุขในการทํางานโดยเฉพาะ
การสรางเสริมบรรยากาศในการทํางานใหผูปฏิบัติงานรูสึกผอนคลายสามารถปรับตัวในการทํางานได
อยางเหมาะสมสอดคลองกับความตองการทางรางกายและจิตใจ 

2) กําหนดนโยบายตรวจวัดระดับเสียงทุกหนวยงานอยางนอย 
ปละ 1 คร้ัง 
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2. ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ หัวหนาฝายการพยาบาล 
2.1 รายได นาจะ 

  พัฒนาโครงการสงเสริมการเพ่ิมรางวัลใหกับบุคลากรในองคกร 
2.2 คุณลักษณะงาน นาจะ  

1) อบรมพัฒนาศักยภาพและความสามารถของบุคลากรใน
การปฏิบัติงาน 

2) จัดทําแผน วิธีการและเทคนิคการเพ่ิมคุณคาในงานบุคลากร
ในการปฏิบัติงาน 

2.3 การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน นาจะ 
1) ประชุมเครือขายแตละหนวยงาน เพื่อรวบรวมและแลกเปล่ียน

วิธีการสรางความสุขของหนวยงานท่ีประสบผลสําเร็จ 
2) ใหความรูผูบริหารเกี่ยวกับการตรวจวัดระดับเสียงในหนวยงาน 

 
3. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ หัวหนาหอผูปวย 

3.1 รายได นาจะ 
  ดําเนินโครงการเพ่ิมเงินรางวัลใหกับบุคลากร เพื่อสงเสริมความสุขในองคกร 

3.2 คุณลักษณะงาน นาจะ 
1) พัฒนาความสามารถบุคลากรในการปฏิบัติงานเพ่ือเพิ่มปริมาณ

งานท่ีปฏิบัติ 
2) จัดเรียนรูงานสําหรับพยาบาลใหกวางขวางข้ึนและแตกตาง

จากเดิมเพื่อใหผูปฏิบัติงานรับรูถึงคุณคาของงาน 
3.3 การรับรูสภาพแวดลอมการทํางาน นาจะ 

1) จัดกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรูภายในหอผูปวยเกี่ยวกับ
วิธีการสรางความสุขในแตละหนวยงาน โดยการแลกเล่ียนประสบการณการทํางาน การดําเนินงานให
เกิดความสําเร็จ รวมท้ังขอเสนอแนะการเพิ่มความสุขในการทํางานของบุคลากร 

2) ฝายการพยาบาลหาแนวทางแกไขเมื่อพบปญหาหนวยงาน
มีเสียงดัง เชน การควบคุมเสียงท่ีแหลงกําเนิด การควบคุมเสียงท่ีทางผาน การควบคุมเสียงท่ีผูปฏิบัติงาน 
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6.3 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยอ่ืนเชน สวัสดิการ หนี้สิน ส่ิงอํานวยความสะดวกใน

โรงพยาบาล สถานการณบานเมืองปจจุบัน เปนตน 
2. ควรเปรียบเทียบกับโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐอ่ืน 
3. ควรศึกษาเกี่ยวกับกลุมประชากรอ่ืน เชน กลุมพนักงานมหาวิทยาลัยสวนงาน กลุมพนักงาน

มหาวิทยาลัยสวนรายได เปนตน 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ภายใตการพัฒนาดานอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีในปจจุบัน มนุษยทุกคนตางปรารถนา
ท่ีจะมีชีวิตท่ีมีความสุขเพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดี ภายใตสภาพสังคมและส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลง การทํางาน
เปนส่ิงสําคัญส่ิงหนึ่งท่ีทําใหไดมาซ่ึงความสุขสมบูรณของชีวิต การทํางานถือเปนหนาท่ีหนึ่งในการ
ดําเนินชีวิตท่ีใชเวลามากกวาการทํากิจกรรมอ่ืน การทําใหชีวิตมีความสุขนั้นคนทํางานจะตองมีความสุข 
โดยความสุขในการทํางานเปนอารมณและความรูสึกพึงพอใจจากองคประกอบตาง ๆ ของงานท่ีทํา ทําให
เกิดความสรางสรรค การพัฒนาระบบการทํางาน เกิดความผูกพันระหวางบุคคลกับองคกร รวมท้ังมีขวัญ
กําลังใจในการทํางาน บุคคลจะประเมินสถานการณโดยเช่ือมโยงถึงความสุข จากนั้นจะหลีกเล่ียงส่ิงท่ีทํา
ใหไมมีความสุขและเขาหาส่ิงท่ีทําใหมีความสุข ซ่ึงจะเลือกทํากิจกรรมท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจและ
รูสึกมีความสุข ลักษณะของงานท่ีดีเปนสวนหนึ่งท่ีจะสรางแรงจูงใจใหบุคคลเกิดความรูสึกอยากปฏิบัติงาน 
ทําใหผลงานท่ีปรากฏมีประสิทธิภาพ เม่ือผลงานออกมามีประสิทธิภาพจะสงผลใหบุคคลเกิดความ 
รูสึกอยากปฏิบัติงาน เพื่อสรางผลงานท่ีดี ดังนั้นลักษณะของงานท่ีดีสามารถสงผลตอความสุขในการ
ทํางาน 
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 พยาบาลวิชาชีพเปนบุคลากรสุขภาพที่มีจํานวนมากเม่ือเปรียบเทียบกับบุคลากรสุขภาพ 
สาขาอ่ืน เปนวิชาชีพท่ีมีความสําคัญตอการจัดบริการสุขภาพ เนื่องจากในปจจุบันประชาชนเขาถึงการ
บริการทางสุขภาพ การเปล่ียนแปลงโครงสรางประชากรท่ีเพิ่มข้ึนท้ังขนาดและจํานวนประชากรสูงวัย
รวมกับการเปล่ียนแปลงแบบแผนความเจ็บปวย ของประชากรท่ีมีความเจ็บปวยรุนแรง เร้ือรังและซับซอน
มากข้ึน ทําใหเกิดความตองการและการใชบริการสุขภาพเพิ่มข้ึน เกิดความไมสมดุลระหวางภาระงาน
และจํานวนพยาบาลรวมกับลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพเปนลักษณะงานท่ีจะตองดูแลผูปวย 24 ช่ัวโมง 
ปฏิบัติงานหมุนเวียนผลัดเปล่ียนสงผลใหพยาบาลวิชาชีพประสบกับความเหนื่อยลา เบ่ือหนายในการ
ทํางาน  
 Schultz & Schultz (1998) กลาววาในการปฏิบัติงานอาจเกิดการเหนื่อยลาเบ่ือหนาย ความ
พึงพอใจในการทํางานลดลง การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานจึงเปนปจจัยหนึ่งท่ีจะทําใหเกิดความ 
รูสึกพึงพอใจและไมพึงพอใจในการทํางานหรือทําใหรูสึกมีความสุขและไมมีความสุขในการทํางาน
ได การสะทอนความสุขอาจจะสะทอนใหเห็นพฤติกรรมในรูปแบบท่ีหลากหลาย เชนการขาดงานบอย ๆ 
การลาออกจากงาน หรือการหยุดงาน เปนสัญญาณท่ีตองตระหนักวาผูปฏิบัติงานในองคกรเร่ิมจะมีปญหา
จากพฤติกรรมในรูปแบบดังกลาว  
 โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่งพยาบาลวิชาชีพมีแนวโนม การลาประเภท
ตาง ๆ การมาสาย และการลาออกจากพยาบาลสูงข้ึนต้ังแตป พ.ศ.2551 - 2555 อาจสงผลตอความไมสมดุล
ระหวางภาระงาน และอัตรากําลังของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ 
เปนหนวยงานหนึ่งในระดับภาควิชาของคณะแพทยศาสตรและเปนสถานพยาบาลแหงหนึ่งของรัฐ มี
หนาท่ีท้ังสนับสนุนการรักษาพยาบาลการเรียนการสอนการวิจัย มีการจัดการเรียนการสอนเพื่อผลิต
พยาบาลวิชาชีพเพื่อเปนกําลังสําคัญในการทํางานในโรงพยาบาล และในปจจุบันมีการเปดรับสมัครพยาบาล
วิชาชีพจากสถานศึกษาอ่ืนเพิ่มมากข้ึน ดังนั้นอัตรากําลังของพยาบาลวิชาชีพอาจจะไมเพียงพอและไม
สมดุลกับภาระงาน ถาโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ไมสามารถดูแลรักษาใหพยาบาล
วิชาชีพอยูในองคกรได  
 ผูวิจัยจึงสนใจคนหาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ
ท้ังปจจัยสวนบุคคล คุณลักษณะงาน การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน เพื่อนําไปใชประโยชนใน
การบริหารทรัพยากรบุคคลและสงเสริมความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
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วัตถุประสงคการวิจัย  
 
 วัตถุประสงคท่ัวไป 
 เพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล คุณลักษณะงาน การรับรูสภาพแวดลอม
ในการทํางานกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐแหงหนึ่ง 
 
 วัตถุประสงคเฉพาะ เพื่อ 

1. วัดระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับ
ของรัฐแหงหนึ่ง 

2. วิเคราะหระดับความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ความสําคัญของ
งาน ความมีอิสระในการทํางาน ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ และผลสะทอนกลับจากหนวยงาน 
การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ การรับรูสภาพแวดลอมดานเวลาทํางาน การรับรู
สภาพแวดลอมทางจิตวิทยาและสังคมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง 

3. วิเคราะหความสัมพันธปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน 
สถานภาพสมรส ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน (ป) จํานวนบุตร ระยะเวลาในการทํากิจกรรมกับครอบครัว 
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในหนึ่งวัน จํานวนการขึ้นเวรในหน่ึงเดือน ลักษณะการข้ึนเวรในหนึ่งเดือน การ
ทํางานพิเศษ กับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐแหงหนึ่ง 

4. วิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณ ของงาน 
ความสําคัญของงาน ความมีอิสระในการทํางาน ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ และผลสะทอนกลับ
จากหนวยงาน การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ การรับรูสภาพแวดลอมดานเวลาทํางาน 
การรับรูสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน กับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง 

5. วิเคราะหความสามารถในการอธิบายความผันแปรระหวาง ความหลากหลายของงาน 
ความมีเอกลักษณของงาน ความสําคัญของงาน ความมีอิสระในการทํางาน ผลสะทอนกลับจากตัวงาน
ท่ีปฏิบัติ และผลสะทอนกลับจากหนวยงาน การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ การรับรู
สภาพแวดลอมดานเวลาทํางาน การรับรูสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน กับความสุข
ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                                        วท.ม.(สาธารณสุขศาสตร) / 121 

สมมติฐานการวิจัย 
1. อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน สถานภาพสมรส ระยะเวลา ท่ีปฏิบัติงาน(ป) 

จํานวนบุตร ระยะเวลาในการทํากิจกรรมกับครอบครัว ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ในหนึ่งวัน จํานวนการ
ข้ึนเวรในหนึ่งเดือน ลักษณะการข้ึนเวรในหนึ่งเดือน การทํางานพิเศษ มีความสัมพันธกับความสุขใน
การทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง 

2. ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ความสําคัญของงาน ความมีอิสระ
ในการทํางาน ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ และผลสะทอนกลับจากหนวยงาน มีความสัมพันธ
ทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหง
หนึ่ง 

3. การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ การรับรูสภาพแวดลอม ดานเวลา
ทํางาน การรับรูสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับความสุข
ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง 

4. ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ความสําคัญของงาน ความมีอิสระ
ในการทํางาน ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ ผลสะทอนกลับจากหนวยงาน การรับรูสภาพแวดลอม
ในการทํางานดานกายภาพ การรับรูสภาพแวดลอมดานเวลาทํางาน การรับรูสภาพแวดลอมทางจิตวิทยา
และสังคมในการทํางาน สามารถอธิบายความผันแปรกับความสุข ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง 
 
 

ตัวแปรในการวิจัย 
  
 1. ตัวแปรตาม ไดแก 
 ความสุข (Happiness) ใชแบบวัดความสุข Oxford Happiness Questionnaire ของ Hills P 
& Argyle M. (2002) 
 
 2. ตัวแปรอิสระ ไดแก 

2.1 ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอ
เดือน สถานภาพสมรส ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน(ป) จํานวนบุตร ระยะเวลาในการทํากิจกรรมกับครอบครัว 
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในหนึ่งวัน จํานวนการข้ึนเวรในหนึ่งเดือน ลักษณะการข้ึนเวรในหนึ่งเดือน การ
ทํางานพิเศษ 
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2.2 ปจจัยคุณลักษณะงาน (Job Characteristics) ตามแนวคิดของ Hackman 
& Oldham (1980) ประกอบดวย ความหลากหลายของงาน (Skill Variety) ความมีเอกลักษณะของงาน 
(Task Identity) ความสําคัญของงาน (Task Significance) ความมีอิสระในการทํางาน (Autonomy) ผล
สะทอนกลับของงาน (Feedback) ประกอบดวย ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ (Feedback From the 
Job Itself) และผลสะทอนกลับจากหนวยงาน (Feedback From Agents) 

2.3 ปจจัยการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน ตามแนวคิดของ Schultz & 
Schultz (1998) ประกอบดวย การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ (Physical Working Condition) 
การรับรูสภาพแวดลอมดานเวลาทํางาน (Work Schedules) การรับรูสภาพแวดลอมทางจิตวิทยา และ
สังคมในการทํางาน (Psychological and Social Working Condition)  
 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 ความสุข (Happiness) หมายถึง การรับรูเกี่ยวกับอารมณทางดานบวกในจิตใจ อันเนื่อง 
มาจากความพึงพอใจตอสภาพการดําเนินชีวิตตามท่ีคาดหวังไว กอใหเกิดความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
ทําใหมีการสรางสรรคส่ิงตาง ๆ ในทางบวก 
 ในการวิจัยนี้ใชแบบวัดความสุขโดยแปลมาจาก The Oxford Happiness Questionnaire 
ของ Hills P & Argyle M. (2002) ใชวัดระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง เนื่องจากมีความครอบคลุมในการประเมินความสุขของพยาบาล
วิชาชีพ  
 คุณลักษณะงาน (Job Characteristic) หมายถึง ลักษณะหรือรูปแบบของงานท่ีมีความสําคัญ
ตอการปฏิบัติงานทําใหเกิดความสําเร็จในงานท่ีปฏิบัติ ในการวิจัยคร้ังนี้ใชแนวคิดของHackman and 
Oldham (1980) อธิบายคุณลักษณะงานประกอบดวย 5 ลักษณะ ดังนี้ 

1. ความหลากหลายของงาน (Skill Variety) หมายถึงความหลากหลาย
ความแตกตางของความสามารถและทักษะในการดําเนินงานของบุคคล เม่ือผูปฏิบัติงานไดนําทักษะ
และความสามารถของตนมาใชในการปฏิบัติงานท่ีมีความทาทาย ทําใหเกิดการรับรูถึงความสําคัญ ของ
งานมากข้ึน 

2. ความมีเอกลักษณของงาน (Task Identity) หมายถึง ลําดับข้ันตอนของ
การทํางาน ช้ินหนึ่งต้ังแตเร่ิมตนจนจบกระบวนการ ผูปฏิบัติงานนั้นสามารถระบุช้ินงานไดวาเปนผลงาน 
ของตนและผลงานท่ีผลิตมีความสมบูรณสงผลตอการรับรูคุณคาของงาน 
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3. ความสําคัญของงาน (Task Significance) หมายถึง ระดับท่ียอมรับวางาน
มีผลกระทบและมีความสําคัญตอชีวิตคนในองคกร เชน ผลกระทบดานรางกาย จิตใจ และความผาสุก 
ไมวาคนเหลานั้นจะอยูในองคกรใดก็ตาม 

4. ความเปนอิสระของงาน (Autonomy) หมายถึง ระดับความเปนอิสระใน
การทํางานของผูปฏิบัติงานในดานการตัดสินใจกําหนดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน การจัดตารางการทํางาน 
เปนตน ซ่ึงจะข้ึนอยูกับความพยายามคิดริเร่ิมและตัดสินใจของผูปฏิบัติงานมากกวาการทําตามคําส่ังของ
ผูบังคับบัญชาหรือทําตามข้ันตอนการทํางาน ความมีอิสระในการทํางานจะทําใหผูปฏิบัติงาน มีความรูสึก
ตอบสนองตอความสําเร็จและความลมเหลวท่ีเกิดข้ึนในงานและจะมีความรับผิดชอบ ตอผลของงานท่ี
เกิดขึ้น 

5. ผลสะทอนกลับของงาน (Feedback) หมายถึง การดําเนินงานโดยให
ผูปฏิบัติงานไดรับขอมูลโดยตรงชัดเจนเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานและขอเสนอแนะที่ไดรับ
จากการปฏิบัติงาน ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดการปรับปรุงและสรางสรรคการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ผล
สะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ (Feedback from the Job Itself) และผลสะทอนกลับจากหนวยงาน 
(Feedback from Agents) 
 ในการวิจยันี ้ประยุกตใชแบบสํารวจการวิเคราะหงาน (Job Diagnostic Survey: JDS) ของ 
Hackman and Oldham (1980) ใชประเมินการรับรูคุณลักษณะงานในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง  
 สภาพแวดลอมในการทํางาน (Working conditions) หมายถึง สภาพของส่ิงตางท่ีอยูรอบ ๆ 
ผูปฏิบัติงานซ่ึงสงผลตอผูปฏิบัติงานท้ังทางดานรางกายและจิตใจ ในการวิจัยคร้ังนี้ใชแนวคิดของ Schultz 
and Schultz (1998) แบงองคประกอบของสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีอยูรอบ ๆ ผูปฏิบัติงาน ซ่ึงสามารถ
รับรูท้ังทางรางกายและจิตใจ และสงผลตอการปฏิบัติงาน คือ 

1. การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ (Physical Working 
Condition) หมายถึง การที่บุคคลรูสึกเกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ ท่ีอยูในบริเวณท่ีทํางาน ต้ังแตการระบายอากาศ
และอุณหภูมิ เสียง สี แสงสวางวามีความเหมาะสมและไมเปนอุปสรรคตอการทํางานรวมไปถึงการ
ออกแบบพื้นท่ีทํางาน สภาพและจํานวนเคร่ืองมือ เคร่ืองจักรและอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติงานมีเพียงพอ
และสะดวกตอการใชงาน ตลอดจนพึงพอใจในส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ  

2. การรับรูสภาพแวดลอมดานเวลาทํางาน (Work Schedules) หมายถึง การ
ท่ีบุคคลรูสึกวามีระยะเวลาการทํางานท่ีเหมาะสมในแตละวัน และสามารถปรับตัวไดดีเม่ือทํางานเปน
การรวมท้ัง รูสึกวามีชวงเวลาพักระหวางทํางานท่ีเหมาะสมสอดคลองกับความตองการทางรางกาย
และจิตใจของตนเอง 
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3. การรับรูสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน (Psychological 
and Social Working Condition) หมายถึง การที่บุคคลรูสึกวา ในขณะปฏิบัติงาน ตนเองไมรูสึกเบ่ือหนาย
จากการทํางานท่ี 
 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงอรรถาธิบาย (Explanatory Research) โดยใชวิธีการสํารวจ
แบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional Study) เพื่ออธิบายความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคล คุณลักษณะงาน 
การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง จํานวน 394 คน ใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) 
เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยการตรวจความตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity) โดยผูทรงคุณวุฒิ 3 ทานเพื่อปรับแกความถูกตองของภาษาและเน้ือหา และตรวจสอบ
ความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยนําไปทดลองใชกับพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 
ศิริราช คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบราค (Cronbach's Alpha Coefficient ) ของแบบสอบถามคุณลักษณะ 
งาน ความสุข และการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน เทากับ 0.910, 0.896, 0.892 ตามลําดับ แบบสอบถาม
มีท้ังหมด 4 สวน ไดแก 1) แบบสอบถามคุณลักษณะงาน แปลมาจากแบบสํารวจการวิเคราะหงาน (Job 
Diagnostic Survey) จากแนวคิดของ Hackman and Oldham (1980) ประกอบดวย ความหลากหลายของ
งาน ความมีเอกลักษณของงาน ความสําคัญของงาน ความมีอิสระในการทํางาน และผลสะทอนกลับ
ของงาน แบบสอบถามมีท้ังหมด 18 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา เลือกตอบได 
7 ระดับ เกณฑการแปลผลคะแนนแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ คะแนนเฉล่ีย 1.00-2.20 คุณลักษณะงานอยู
ในระดับตํ่ามาก คะแนนเฉล่ีย 2.21-3.40 คุณลักษณะงานอยูในระดับต่ํา คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.60 
คุณลักษณะงานอยูในระดับปานกลาง คะแนนเฉล่ีย 4.60-5.80 คุณลักษณะงานอยูในระดับสูง คะแนน
เฉล่ีย 5.81-7.00 คุณลักษณะงานอยูในระดับสูงมาก 2) แบบสอบถามการรับรูสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน แปลและประยุกตมาจากแนวคิดของ Schultz& Schultz (1998) ประกอบดวย การรับรูสภาพแวดลอม
ในการทํางานดานกายภาพ ดานเวลาทํางาน ดานจิตวิทยา และสังคมในการทํางาน แบบสอบถามมีท้ังหมด 
13 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา เลือกตอบได 5 ระดับ เกณฑการแปลผลคะแนน
แบงเปน 3 ระดับ ดังนี้ คะแนนเฉล่ีย 1.00-2.33 คะแนนเฉล่ีย 2.34-3.67 สภาพแวดลอมในการทํางานอยู 
ในระดับปานกลาง คะแนนเฉล่ีย 3.68-5.00 สภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับดี 3) แบบสอบถาม
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ความสุข แปลมาจาก The Oxford Happiness Questionnaire จากแนวคิดของ Hills P & Argyle M. (2002) 
แบบสอบถามมีท้ังหมด 29 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา เลือกตอบได 6 ระดับ 
คะแนนเฉล่ีย 3.16-3.87 มีความสุขบาง คะแนนเฉล่ีย 3.88-4.59 คอนขางมีความสุข คะแนนเฉล่ีย 4.06- 
5.31 มีความสุขมาก คะแนนเฉล่ีย 5.32-6.00 มีความสุขมากท่ีสุด 4) แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลมี
ท้ังหมด 12 ขอ ประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน สถานภาพสมรส ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน (ป) จํานวนบุตร ระยะเวลาในการทํากิจกรรมกับครอบครัว ระยะเวลาการทํางานตอวัน 
จํานวนการข้ึนเวรในหน่ึงเดือน ลักษณะการข้ึนเวรในหนึ่งเดือน การทํางานพิเศษ และสังกัดงานการ
พยาบาล ผูวิจัยสงแบบสอบถามจํานวน 394 ชุด รับคืน 359 ชุด คิดเปนรอยละ 90.89 สวนท่ีมีความ
สมบูรณ และนํามาวิเคราะหขอมูลได 345 ฉบับ คิดเปนรอยละ 87.34 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา
สถิติการแจกแจงคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: SD) สถิติเชิงอนุมาน ไดแกสถิติไคสแควร (Chi-square Test) สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และวิเคราะหถดถอยพหุ 
(Multiple Regression Analysis) 
 
 

ผลการวิจัย 
 พยาบาลวิชาชีพกลุมตัวอยางจํานวน 345 คน สวนใหญ มีอายุ 25-30 ป จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีรายไดอยูระหวาง 20,001-30,000 บาท ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลแหงนี้เปนระยะเวลา 
1-10 ป มีสถานภาพโสดและไมมีบุตร ระยะเวลาในการทํากิจกรรมกับครอบครัว นอยกวา 5 วัน/เดือน 
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 8-16 ช่ัวโมง/วัน มีจํานวนการขึ้นเวร 21-25 เวร/เดือน ลักษณะการข้ึนเวรเปนการ
ข้ึนท้ังเวร เชา บาย และดึก สวนใหญไมทํางานพิเศษ 
 พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ รับรู
คุณลักษณะงานในภาพรวมอยูในระดับตํ่า คุณลักษณะงานรายดาน พบวา รับรูความมีเอกลักษณ ของ
งานมากท่ีสุด รองลงมา คือความมีอิสระในการทํางาน สวนการรับรูความหลากหลายของงาน ความ 
สําคัญของงาน ผลสะทอนกลับจากหนวยงาน และตัวงานอยูในระดับตํ่าตามลําดับ  
 พยาบาลวิชาชีพรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานภาพรวมอยูในระดับไมดี เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวารับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ ดานเวลา และดานจิตวิทยาและสังคม
ในการทํางานอยูในระดับไมดีทุกดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งสภาพแวดลอมดานจิตวิทยาและสังคมในการ
ทํางานอยูในระดับไมดีมากท่ีสุด รองลงมาคือดานเวลาการทํางาน และดานกายภาพ 
 พยาบาลวิชาชีพ คอนขางมีความสุข หมายความวาพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ในกํากับของรัฐแหงนี้คอนขางมีอารมณดี สนุกสนาน กระตือรือรน เอาใจใส และรักในงานท่ีทํา 
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 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
 รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ สวนอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลา
ท่ีปฏิบัติงาน (ป) จํานวนบุตร ระยะเวลาในการทํากิจกรรมกับครอบครัว ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในหนึ่ง
วัน จํานวนการขึ้นเวรในหน่ึงเดือน ลักษณะการข้ึนเวรในหนึ่งเดือน การทํางานพิเศษ ไมมีความสัมพันธ
กับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ ดังนั้น 
ผลท่ีไดจึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ี 1 

  ภาพรวมคุณลักษณะงานไมมีความสัมพันธกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ เม่ือพิจารณาแตละดาน พบวา ความมีอิสระในการทํางาน ความ
หลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงานมีความสัมพันธทางบวกระดับตํ่ากับความสุขของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ≤0.05 
(r=0.287, 0.127 และ 0.117 ตามลําดับ) ความสําคัญของงาน ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ และผล
สะทอนกลับจากหนวยงานมีความสัมพันธทางลบระดับตํ่ากับความสุขของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ≤0.05 (r=-0.187, -0.208 และ-0.274 
ตามลําดับ) ดังนั้น ผลท่ีไดจึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ี 2  
 การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานในภาพรวม มีความสัมพันธทางบวกระดับ ปานกลาง
กับความสุขของพยาบาลวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ≤0.05 (r=0.405) เม่ือพิจารณาแตละ
ดาน พบวาการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานจิตวิทยาและสังคมในการทํางานมีความสัมพันธ
ทางบวกระดับปานกลางกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพมากท่ีสุด (r = 0.451) รองลงมาคือ การรับรูสภาพแวดลอม
ในการทํางานดานเวลาทํางาน และดานกายภาพ มีความสัมพันธทางบวกระดับตํ่ากับความสุขของพยาบาล
วิชาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ≤0.05 (r = 0.252 และ 0.143 ตามลําดับ) ดังนั้น ผลท่ีไดจึงสนับสนุน
สมมติฐานท่ี 3  
 การรับรูสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน ความมีอิสระในการทํางาน 
ผลสะทอนกลับจากหนวยงาน การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ และความสําคัญของ
งานตามลําดับ สามารถอธิบายความผันแปรกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้เพิ่มข้ึนไดรอยละ 32.00 (R2=0.32) ดังนั้น ผลท่ีไดจึงไมสนับสนุน
สมมติฐานท่ี 4 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากสมมติฐานการวิจัยท่ี 1 รายไดมีความสัมพันธกับความสุขเนื่องจาก เปนส่ิงสําคัญใน
การดํารงชีวิต จากผลการวิจัย พยาบาลวิชาชีพท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 40,000 บาท 
จะมีความสุขในการทํางานมากกวาผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 40,000 บาท เนื่องจากกลุมตัวอยาง 
กลุมนี้สวนใหญไมทํางานพิเศษ จึงอาจรูสึกพอใจกับรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 40,000 บาท  
 สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 คุณลักษณะงานในภาพรวมไมมีความสัมพันธกับความสุขของ
พยาบาลวิชาชีพ รายดานพบวา  
 ความสําคัญของงาน ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ และผลสะทอนกลับจากหนวยงาน
มีความสัมพันธทางลบกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพ  
 และความมีอิสระในการทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงานมีความ 
สัมพันธทางบวกกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพ  
 เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพรับรูคุณลักษณะงานดานความมีเอกลักษณของงาน ความมีอิสระ 
ในการทํางานอยูในระดับปานกลาง  
 สวนความหลากหลายของงาน ความสําคัญของงาน ผลสะทอนกลับจากหนวยงาน และ
ผลสะทอนกลับจากตัวงานพยาบาลวิชาชีพมีการรับรูอยูในระดับต่ํา การรับรูคุณลักษณะงานแตละดานมี
ท้ังระดับตํ่าถึงปานกลาง และดวยบริบทของการปฏิบัติงานของพยาบาลแตละงานการพยาบาลอาจทํา
ใหการรับรูคุณลักษณะงานมีความแตกตางกัน สงผลใหมีความสุขแตกตางกัน  
 ความมีอิสระในการทํางาน ในลักษณะของงานท่ีทํานั้นเปดโอกาสใหทํางานดวยตัวเองหรือ
มีอิสระในการทํางาน งานท่ีทํานั้นเปดโอกาสใหไดแสดงความคิดริเร่ิมหรือคิดวิเคราะห ตัดสินใจดวย
ตนเอง  
 ความหลากหลายของงาน งานท่ีพยาบาลทํา ตองการทักษะการทํางานในระดับท่ีซับซอน
หรือทักษะการทํางานในระดับสูง ขอบเขตของงานท่ีทําตองการใหทํางานท่ีแตกตาง หลายอยางโดย
ใชความสามารถท่ีหลากหลาย  
 ความมีเอกลักษณของงาน งานท่ีพยาบาลทํา เปนการทํางานท้ังหมดต้ังแตเร่ิมตนจนส้ินสุด
งาน หรือทํางานสวนเล็ก ๆ ท่ีเปนสวนหนึ่งของงานท้ังหมด โดยมีผูอ่ืนหรือใชเคร่ืองมือเคร่ืองจักรรวม
ทําเพื่อใหงานสําเร็จ และงานทําใหมีโอกาสทํางานไดเสร็จสมบูรณเม่ือไดเร่ิมทํางานต้ังแตตน  
 ความสําคัญของงาน ผลการทํางานท่ีพยาบาลทํา คอนขางมีผลตอชีวิตและความผาสุกตอ
คนอ่ืนจํานวนมากจากการทํางานท่ีทําดีหรือไมดี  
 ผลสะทอนกลับจากตัวงานท่ีปฏิบัติ จากการทํางานดวยตัวเองทําใหมีขอมูลความสามารถ
ในการทํางานโดยมีขอกําหนดวา งานท่ีทํา ทําไดดีหรือไมดีเพียงใดนั้นไดมาจากเพื่อนรวมงานหรือผูนิเทศ 
งาน และ  
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 ผลสะทอนกลับจากหนวยงาน มีความสัมพันธกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพเนื่องจาก
พยาบาลวิชาชีพรับรูวาระบบท่ีปฏิบัตินําเสนอผลสะทอนกลับจากหนวยงาน โดยผูนิเทศงานและเพื่อน
รวมงานใหขอมูลวาทํางานดีเพียงใด  
 สมมติฐานการวิจัยท่ี 3 การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวมมีความสัมพันธทาง 
บวกในระดับปานกลางกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ การรับรูสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน ดานจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน ดานเวลาทํางาน และดานกายภาพ มีความความสัมพันธ
ทางบวกในระดับปานกลางกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ การรับรูสภาพแวดลอม
ในการทํางานดานเวลาทํางานและดานกายภาพ เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพรับรูวา มีระยะเวลาหยุดพัก
ระหวางปฏิบัติงาน มีความยืดหยุนต้ังแตเร่ิมทํางานจนส้ินสุดการทํางานโดยไมรูสึกเบ่ือหนาย ทําให
สนใจในงานท่ีทํา งานสามารถทําใหสติปญญาและจิตใจดีข้ึน 
 สมมติฐานการวิจัยท่ี 4 การรับรูสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาและสังคมในการทํางาน 
ความมีอิสระในการทํางาน ผลสะทอนกลับจากหนวยงาน การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางานดาน
กายภาพ และความสําคัญของงาน สามารถอธิบายความผันแปรความสุขในการทํางานของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ได รอยละ 32.00 สวนการรับรูสภาพแวดลอม
ดานเวลาทํางานไมสามารถอธิบายความผันแปรกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้ได แสดงวายังมีปจจัยอ่ืนท่ีอาจ มีผลทางออมตอความสุขในการทํางาน
ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงนี้อีกรอยละ 68.00 

 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหนึ่ง” ผูวิจัยมีขอเสนอแนะระดับนโยบายสําหรับผูบริหาร และ
ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการสําหรับผูบริหาร ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ผูอํานวยการโรงพยาบาลและหัวหนาฝายการพยาบาล 

  รายได นาจะกําหนดนโยบายสงเสริมการเพิ่มรางวัลเปนตัวเงิน โดยเพิ่มรายได ใหพยาบาล
วิชาชีพท่ีมีการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพื่อใหเกิดความภูมิใจและความรูสึกมีความสุขตองานท่ี
ปฏิบัติงาน 
 คุณลักษณะงาน นาจะกําหนดนโยบายเพ่ิมปริมาณงานเพ่ือพัฒนาทักษะความสามารถของ
บุคลากรในการปฏิบัติงานและสงเสริมการเพิ่มคุณคาของงานเพ่ือเพิ่มความสนใจในการปฏิบัติงาน
ในองคกร 
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 การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน นาจะกําหนดนโยบายสงเสริมความสุขในการทํางาน
โดยเฉพาะการสรางเสริมบรรยากาศใน การทํางานใหผูปฏิบัติงานรูสึกผอนคลายสามารถปรับตัวในการ
ทํางานไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับความตองการทางรางกายและจิตใจ และนโยบายตรวจวัดระดับ
เสียงทุกหนวยงานอยางนอย ปละ 1 คร้ัง  
 

2. ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ ผูบริหารทางการพยาบาล 

 รายได พัฒนาโครงการสงเสริมการเพ่ิมรางวัลใหกับบุคลากรในองคกร 
 คุณลักษณะงาน อบรมพัฒนาศักยภาพและความสามารถของบุคลากรใน การปฏิบัติงาน 
และจัดทําแผน วิธีการ และเทคนิคการเพ่ิมคุณคาในงานบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
 การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน ประชุมเครือขายแตละหนวยงาน เพื่อรวบรวมและ
แลกเปล่ียนวิธีการสรางความสุขของหนวยงานท่ีประสบผลสําเร็จ และใหความรูผูบริหารเกี่ยวกับการ
ตรวจวัดระดับเสียงในหนวยงาน 
 

3. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ หัวหนาหอผูปวย 

 รายได ดําเนินโครงการเพ่ิมเงินรางวัลใหกับบุคลากร เพื่อสงเสริมความสุขในองคกร 
 คุณลักษณะงาน พัฒนาความสามารถบุคลากรในการปฏิบัติงานเพ่ือเพิ่มปริมาณงานท่ี
ปฏิบัติ จัดการใหพยาบาลเรียนรูงานท่ีกวางขวางข้ึนและแตกตางจากเดิมเพื่อใหผูปฏิบัติงานรับรูถึง
คุณคาของงาน 
 การรับรูสภาพแวดลอมการทํางาน จัดโครงการแลกเปล่ียนเรียนรูวิธีการสรางความสุขใน
แตละหนวยงาน โดยการแลกเล่ียนประสบการณในการทํางาน การดําเนินงานใหเกิดความสําเร็จ รวมท้ัง
ขอเสนอแนะในการเพิ่มความสุขในการทํางานของบุคลากร และหาแนวทางในการแกไขเม่ือพบปญหา
หนวยงานมีเสียงดัง เชน การควบคุมเสียงท่ีแหลงกําเนิด การควบคุมเสียง ท่ีทางผาน การควบคุมเสียงที่
ผูปฏิบัติงาน 
 
 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยอ่ืนเชน สวัสดิการ หนี้สิน ส่ิงอํานวยความสะดวกใน

โรงพยาบาล สถานการณบานเมืองปจจุบัน เปนตน 
2. ควรเปรียบเทียบกับโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐอ่ืน 
3. ควรศึกษาเกี่ยวกับกลุมประชากรอ่ืน เชนกลุมพนักงานมหาวิทยาลัยสวนงาน กลุมพนักงาน

มหาวิทยาลัยสวนรายได เปนตน 
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EXTENDED SUMMARY 

 

 

Background and Rationale 

 In the midst of the industrial and technological developments in the present 

day, human beings desire happiness in order to have a good quality of life in the 

changing society and environment. Work is an important factor that brings happiness 

to life. It is one of the daily life activities where we spend much more time than any 

other activity. In order to have a happy life, employees must be happy. Happiness in 

working is the emotion and satisfaction gained from working factors that make 

employees have creative ideas, working system development, commitment between 

human resources and the organization, including having encouragement while 

working. Persons evaluate situations by associating them with happiness and then they 

will avoid an issue that makes them unhappy and look for factors that make them 

happy. They will choose to do satisfying and happy activities. Good work 

characteristic is a factor that can motivate a person to be happy and would like to work 

on their job makes the result effective. When the job output is effective, it affects 

persons to want to do their job and create a good job that affects happiness in working. 

 Registered nurses comprise a large number of human resources compared 

to health personnel in other fields. It is a career that is important to health management 
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because at present people need access to health services. The changes in demography 

are increasing the quality and the number of senior citizens along with the changes in 

the treatment plans of people who have serious, chronic, and complicated illness, 

which need to avail of more health services. There is an imbalance between job 

obligations and the number of nurses including job characteristics of registered nurses 

that need to take care of patients 24 hours a day. They have to work in shifts that cause 

them to be exhausted and get bored in their job. 

 Schultz & Schultz (1998) mentioned that job implementation might be the 

cause of fatigue, boredom, and decrease in job satisfaction. Working environment 

perception is one factor that makes them satisfied or dissatisfied in working or makes 

them happy or unhappy in their work. Unhappiness may be manifested in many kinds 

of behaviour such as: absenteeism, turnover rate, or quitting from the job. It is a sign 

that human resources in the organization have started to have problems in their 

behaviour as mentioned above. 

 Registered nurses at an autonomous university hospital had a tendency to 

use their leaves, go to work late, and have a high turnover rate from 2008-2013. The 

high rate of turnover may have been the effect of the imbalance between job 

obligations and manpower rate of registered nurses. The autonomous university 

hospital is one of the departments in the academic level of the faculty of medicine and 

is one of the public hospitals that support nursing studies and research. The hospital 

educates registered nurses who will perform their job in the hospital. In the present 

day, there are other institutes that are open for registered nurse applicants. Therefore, 

the number of registered nurse personnel may not be enough and may create an 

imbalance with their duties if the autonomous university hospital cannot maintain 

registered nurses in their organization.  

 The researcher is interested in finding the association between happiness 

of working of registered nurses and personal factors, job characteristics, working 

environment awareness, for the benefit of human resource management, and to create 

happiness in the work of registered nurses. 

 

 

 



อารยา ขําสกุล                                                                                                                             บทสรุปแบบสมบูรณภาษาอังกฤษ / 132 

Objectives 

 

 General Objective 

 To explain the association between personal factors, job characteristics, 

and working environment perception and working happiness of registered nurses at an 

autonomous university hospital. 

 

 Specific Objectives  

1. Measure the working happiness of registered nurses at an autonomous 

hospital 

2. Analyse the level of skills variety, task identity, task significance, task 

autonomy and task feedback, working condition perception, work schedule, and 

psychological and social work conditions of registered nurses at an autonomous 

university hospital 

3. Analyse the association between skills variety, task identity, task 

significance, task autonomy and feedback from job itself, working condition 

awareness, work schedules, psychological and social work condition with working 

happiness of registered nurses at an autonomous hospital 

4. Explain the variance of skills variety, task identity, task significance, 

task autonomy and feedback from job itself, working condition perception, work 

schedules, psychological and social work condition with working happiness of 

registered nurses at an autonomous university hospital. 

 

 

Hypothesis 

1. Age, education, average income per month, marital status, years of 

service, number of children, period of time spent on family activities, daily working 

hours, number of shifts in a month, and extra jobs are associated with working 

happiness of registered nurses at an autonomous university hospital. 

2. Skills variety, task identity, task significance, task autonomy, feedback 

from work itself, and feedback from agents havea positive association with working 

happiness of registered nurses at an autonomous university hospital. 
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3. Working condition perception, work schedules, psychological and 

social work conditions have a positive association with working happiness of 

registered nurses at an autonomous university hospital. 

4. Skills variety, task identity, task significance, task autonomy, feedback 

from work itself, and feedback from agents, working condition perception, work 

schedules, psychological and social work conditions can explain the variance of 

working happiness of registered nurses at an autonomous university hospital. 

 

 

Research Variables 

1. Independent variables are happiness according to the Oxford Happiness 

Questionnaire of Hills P & Argyle M. (2002). 

2. Dependent variables are: 

2.1 Personal factors which are age, education, average income 

per month, marital status, years of service, number of children, period of time having 

activities with family, daily working hours, number of shifts, characteristics of 

monthly shift, and extra job. 

2.2 Job characteristics under Hackman & Oldham (1980), 

which are skills variety, task identity, task significance, and autonomy. Feedback from 

job means feedback from job itself and feedback from agents. 

2.3 Work condition under the concept of Schultz & Schultz 

(1998) are working condition perception, work schedules, psychological and social 

working condition. 

 

 

Literature Review 

 Happiness means the positive mental and emotional perception according 

to satisfaction with the expected lifestyle conditions that have self-value and create 

positive issues. 

 The Happiness Measurement Questionnaire was used in this research by 

translating from The Oxford Happiness Questionnaire of Hills,P.& Argyle, M.(2002). 
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It is a questionnaire that is used to measure happiness in working of registered nurses 

at an autonomous university hospital because it is a questionnaire that covers the 

assessment of their happiness. 

 Job characteristic means the character or pattern of the task that is 

important in performing the job that affects the achievement of the job that is being 

done. 

 This research used the concept of Hack and Oldham (1980) to explain job 

characteristics, which are: 

1. Skills variety means differences in the abilities and implementation 

skills of a person. When the worker uses various skills in performing the job, it creates 

more awareness of the meaningfulness of the job. 

2. Task identity means the process of working on the task from the 

beginning until the end. The implementer can identify what is the task and produces a 

complete and visible job outcome. 

3. Task significance means the degree to which a task is perceived as 

important and affects the life of the people in the organization such as affecting the 

psychological and physical well being of others, wherever they are in the organization. 

4. Job autonomy means the degree of independence while working in the 

aspects of decision making and planning the work procedures, setting the working 

schedule, etc. The worker can decide to use his creative ideas rather than just follow 

the instructions of the superior or follow working procedures. Job autonomy will make 

the worker responsible for the success or failure of the task and have more 

responsibility for the outcomes of the task. 

5. Feedback means the worker who has direct responsibility receives 

direct information about the effectiveness of his performance and receives 

recommendations for improving his performance. Two kinds of feedback are: 

feedback from job itself and feedback from agent. 

 

 This research adapted the Job Diagnostic Survey (JDS) of Hack & Oldham 

(1980) to assess job characteristics of registered nurses at an autonomous university 

hospital. 
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 Working condition perception means the condition of anything that 

surrounds the worker, whether physically or mentally. This research used the concept 

of Schultz & Schultz (1998). They divided the components of the working 

environment that could be perceived mentally and physically, and then transferred the 

implementation results, which are: 

1. Physical working conditions means how a person feels about anything 

that is around the working area such as: ventilation and temperature, sound, color, and 

brightness, that are appropriate and are not obstacles to the performance of a job 

including the design of the working space, conditions and amount of equipment, 

machine and working equipment should be sufficient and convenient for performing a 

job, and satisfaction of convenience issues. 

2. Work schedule means a person feels that his working period is 

appropriate everyday and can be flexible overall, and he feels that break time is 

appropriate and is associated with his physical and mental needs. 

3. Perception in psychological and social working conditions means the 

person feels that he is having fun while doing his job. 

 

 

Methodology 

 This research is an explanatory research with cross-sectional study to 

explain the association of individual factors, job characteristics, and working 

environment perception that are related to working happiness of registered nurses at an 

autonomous university hospital. 

 Sample group in the research were composed of 394 registered nurses at 

implementer level at an autonomous university hospital. This research used simple 

random sampling to select the sample group. Data were collected by questionnaires 

that passed quality inspection tools. The validity of content was inspected by 3 

academic experts to adjust the language and contents of the questionnaires. Reliability 

of the tools was tested among the registered nurses who worked at Siriraj hospital. The 

value of Cronbach's alpha co-efficient of job characteristics, happiness, and perception 

of working environment were 0.910, 0.896, and 0.892 respectively.  
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 The questionnaire was divided into 4 sections: 1) Job Characteristics that 

were translated from the Job Diagnostic Survey (JDS) using the concept of Hackman 

and Oldham (1980) that are: skills variety, job identity, task significance, job 

autonomy, and feedback. The questionnaire had 18 questions that were ranked into 7 

levels. The standard score definition was divided into 5 levels as follows: average 

from 1.00-2.20 meant very low, average from 2.21 - 3.40 meant low level, average 

from 3.41 - 4.60 was moderate level, average from 4.60 - 5.80 was high level, and 

average from 5.81-7.00 meant very high level. 2) Working Environment Perception 

questionnaire was adapted and translated from the concept of Schultz& Schultz (1998) 

which consisted of: physical working conditions, work schedule, psychological and 

social working conditions. The questionnaire had a total of 14 questions. The answers 

were ranked into 5 levels. Score definition of working conditions was divided into 3 

levels as follows: average from 1.00 - 2.33 was not too good level, average from 2.34 -

3.67 was moderate level, and average from 3.68 - 5.00 was good level. 3) Happiness 

Questionnaire that was translated from The Oxford Happiness Questionnaire using the 

concept of Hills P & Argyle M. (2002). The questionnaire had 29 questions. The 

answers were ranked into 6 levels. Definition of happiness score was divided into 7 

levels: average from 1.00 - 1.71 meant not happy at all, average from 1.72 - 2.43 was 

happy sometimes, average from 2.44 - 3.15 was unhappy, average from 3.16 – 

3.87was happy, 3.88 - 4.59 meant quite happy, average from 4.60 - 5.31 was very 

happy, and average from 5.32-6.00 was the happiest. 4) Personal Factors 

Questionnaire had 12 questions: age, education, average income per month, marital 

status, years of service, number of children, period of time spent on family activities, 

daily working period, number of shifts in a month, character of work in a shift in a 

month, extra job, and nursing department. The researcher sent out 394 questionnaires 

and 359 questionnaires or 90.89 % were returned. 345 questionnaires or 87.34% were 

used for data analysis. Data were analyzed by explanatory statistics, frequency, 

percentages, mean, standard deviation, inferential statistics such as: chi square test, 

Pearson’s product moment correlation co-efficient, and multiple regression analysis. 
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Results 

 345 registered nurses: Majority of them were 25-39 years old with a 

bachelor’s degree and average income between 20,001 - 30,000 per month. They had 

service period from 1 -10 years. They were single and no children. Period of time 

spent with family was less than 5 days per month. Daily working period was 8-16 

hours per day, working 21-25 shifts per month. Shift work was in the morning, 

afternoon, and night shifts. Most of them had no extra job. 

 Registered nurses who worked at the autonomous university hospital 

perceived job characteristics at low level. In the aspects of job characteristics, it was 

revealed that they perceived job identity the most, next was job autonomy, skills 

variety, task significance, feedback, and job itself at low level. 

 Registered nurses perceived working environment at a not good level. As 

each individual aspect was evaluated, it was revealed that physical working 

conditions, work schedule, and psychological and social working condition were in the 

not good level, especially psychological and social working condition was the not 

good level the most, next were work schedule and physical working conditions. 

 Registered nurses were quite happy means registered nurses at an 

autonomous university hospital were quite happy, enjoyed their job, were enthusiastic, 

paid attention in working, and loved their job.  

 Average income per month was associated with working happiness of 

registered nurses in terms of age, education, marital status, years of service, number of 

children, period of time spent for family activities, daily working hours, number of 

shifts, characteristics of monthly shifts, and extra job were not associated with 

working happiness of registered nurses at an autonomous university hospital. The 

results were not in accordance with hypothesis 1. 

 Overall picture of job characteristics had no association with working 

happiness of registered nurses at an autonomous university hospital. Upon evaluation 

of each aspect, it was found that job autonomy, skills variety, and job identity had a 

significant positive low-level association with working happiness of registered nurses 

at an autonomous university hospital, p≤0.05 (r=0.287, 0.127 and 0.117) respectively. 

Feedback from job itself and feedback from agent had a significant negative low level 

association with working happiness of registered nurses at an autonomous university 
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hospital, ≤0.05 (r=-0.187, -0.208 and -0.274) respectively. The results did not agree 

with hypothesis 2. 

 Working environment perception overall had a significant moderate 

positive association with working happiness of registered nurses at an autonomous 

university hospital ≤0.05 (r=0.405). Upon consideration of individual aspects, each 

aspect revealed that working environment perception in psychological and social 

working conditions had the highestmoderate positive associationwith working 

happiness of registed nurses (r-0.451), next was work schedule and physical working 

condition which had a significant low-level positive association with working 

happiness of registered nurses at an autonomous university hospital ≤0.05 (r = 0.252 

and 0.143 respectively. The results did not support hypothesis 3.  

 Psychological and social working conditions, job autonomy, feedback 

from job itself and feedback from agent, and physical working conditions could 

explain the variance of working happiness of registered nurses at an autonomous 

university hospital at 32.00% (R2=0.32).The results did not support hypothesis 4. 

 

 

Discussion 

 Hypothesis 1: Income is associated with happiness because it is necessary 

for daily life. According to the results, registered nurses had an average income of less 

than or equal to 40,000 baht. They were happier than the ones who had average 

income per month more than 40,000 baht. 

 Hypothesis 2: Job characteristics in the overall picture had no association 

with working happiness of registered nurses. If each aspect is scrutinized individually 

it can be seen that task significance, feedback from job itself, and feedback from agent 

has a negative association with working happiness of registered nurses. Job autonomy, 

skills variety, and task significance had a positive association with working happiness 

of registered nurses. 

 Registered nurses perceived job characteristics in job identity and job 

autonomy at a moderate level. Skills variety, task significance, feedback from agent 

and feedback from job itself of registered nurses were at a low level. Job characteristics 

perception was at low to moderate level. Context of nursing implementation of each 
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nursing job made them perceive different job characteristics that affected their 

happiness differently. 

 Job autonomy: Job characteristics of registered nurses made them open to 

do the job by themselves or be free in their work. The job provided them with an 

opportunity to have their own creative ideas or be able to analyse and make decisions. 

 Skills variety: They needed working skills in the complicated level or high 

skill level of working. Scopes of works made them work differently from others by 

using a variety of skills.  

 Job identity: The jobs that registered nurses were doing were from 

beginning to the end, or they were doing small jobs that were part of a big job with 

other employees and using equipment to produce a complete job. 

 Task significance: The result of the jobs that registered nurses were doing 

affected human lives and the happiness of many people according to good or bad 

implementation. 

 Feedback from job itself: The registered nurses performed the job by 

themselves, it made them know their capacity in their job, but there is a rule that how 

good they are comes from their colleagues or supervisors. 

 Feedback from agent made registered nurses know that the hospital 

presented feedback fromsupervisorsand colleagues by providing information on how 

good is their work. 

Hypothesis 3: Working condition perception overall had a moderate 

positive association with working happiness of registered nurses in terms of working 

condition. Psychological and social condition, work schedules, and physical working 

condition had a moderate positive association with work schedule and physical 

working condition because registered nurses knew that break time while they were 

working was very important. Work was flexible from the beginning until the end. 

They were enjoying their job, which made them more intelligent and gave them a 

good frame of mind. 

 Hypothesis 4: Psychological and social working conditions, job autonomy, 

feedback from agent, physical working condition, and task significance could account 

for 32.00% of working happiness of registered nurses at an autonomous university 

hospital. Work schedule could not explain the variance in working happiness of 
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registered nurses at this autonomous university hospital. It means that there were other 

factors that had an indirect effect on 68% of the working happiness of registered 

nurses at this autonomous university hospital. 

 

 

Recommendations 

 Based on the research topic “Factors related to the happiness of registered 

nurses in an autonomous university hospital”. The researcher has the following policy 

administrative and policy recommendations: 

1. Policy recommendations: Hospital administrators and head nurses 

should:  

  Income: Set up a promotion policy to provide monetary rewards to 

increase the income of registered nurses who work effectively in order to build up 

their pride and be happy to work in their jobs. 

 Job characteristics: Establish a policy to increase job quantity to increase 

the skills of human resources in working and provide support to increase job 

enrichment to add job interest in the organization. 

Working Conditions: Establish a Happy Workplace policy especially in 

terms of the working atmosphere to make employees relax, be able tophysically and 

mentally adjust themselves to their work appropriately. Feedback should also be 

collected from the departments at least once a year. 

2. Academic recommendations: Nursing administrators should: 

 Income: Develop a promotion and awards project to increase rewards for 

the human resources in the organization. 

 Job characteristics: Conduct training to develop the potential and abilities 

of the human resources at work and to help improve planning methods, to increase the 

value of the performance of the personnel. 

 Working conditions: Hold network meetings in each department to collect 

and exchange the Happy Workplace method from successful departments and train 

administrators to measure the noise in the department.  
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3. Operation recommendations 

 Income: Implement projects to increase rewards for the human resources, 

to make them happier. 

 Job characteristics: Develop the ability of human resources to increase 

job quantity by allowing registered nurses to learn the job broadly and differently from 

before so that they will perceive job value. 

 Working conditions: Promote exchange of ideas in the Happy Workplace 

project by exchanging working experiences and successful implementation including 

suggestions to promote working happiness of human resources and methods of finding 

solutions to the problems that they are facing in the noisy departments such as: 

controlling the origin of the noise and voice control through the workers. 

 

 

Recommendations for Future Research 

1. There should be a study of other factors such as: benefits, debt, 

convenience devices in the hospital, and country crisis. 

2. Comparison with other autonomous university hospitals. 

3. Study other populations such as: university employee group, university 

employee group support, etc.  
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถาม เรื่อง “ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความสุขของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงหน่ึง” 

 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะงาน การรับรูสภาพแวดลอมใน
การทํางาน และความสุขของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการโรงพยาบาลรามาธิบดี แบบสอบถาม
แบงออกเปน 4 สวน คือ 
 สวนท่ี 1 คุณลักษณะงาน   จํานวน 18 ขอ 
 สวนท่ี 2 การรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน จํานวน 13 ขอ 
 สวนท่ี 3 ความสุข   จํานวน 29 ขอ 
 สวนท่ี 4 ขอมูลสวนบุคคล   จํานวน 12 ขอ 

 
 โปรดอานคําช้ีแจงของแบบสอบถามแตละสวนใหเขาใจกอนตอบแบบสอบถาม 

 
สวนท่ี 1 คุณลักษณะงาน 
ตอนท่ี 1  
คําชี้แจง กรุณาอานขอความแตละขอแลวพิจารณาวา ขอความใดตรงกับคุณลักษณะงานท่ีทานทําใน
ปจจุบันสามารถเลือกตอบได 7 ระดับ โดยวงกลม  ลอมรอบตัวเลข 1-7 เพียงตัวเลขเดียวเทานั้น 
โดยเลือกตัวเลขท่ีอธิบายคุณลักษณะงานท่ีทานทํา ใหตรงกับงานท่ีทําในปจจุบันใหมากท่ีสุด 
1. ทานมีอิสระในการทํางาน โดยขอบเขตของงานอนุญาตใหทานตัดสินใจดวยตนเองถึงวิธีทํางาน 

1--------------2--------------3--------------4--------------5--------------6--------------7 
 
 
 
 
 

นอยมาก : 
งานน้ีเกือบไมมีโอกาสท่ี
จะใหพูดวาควรทํางาน
อยางไรหรืองานจะเสร็จ

เมื่อไหร 

มีอิสระปานกลาง : 
งานหลายสิ่งมีมาตรฐานอยูแลว 
และไมอยูภายใตการควบคุมของ
ทาน แตทานสามารถตัดสินใจใน

บางเรื่องได 

มากที่สุด : 
งานน้ีทานสามารถรับผิดชอบเกือบ
ทั้งหมดและสามารถที่จะตัดสินใจใน

งานที่ทําได 
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2. งานท่ีทานทํา เปนการทํางานท้ังหมดต้ังแตเร่ิมตนจนส้ินสุดงาน หรือทํางานสวนเล็กๆท่ีเปนสวน
หนึ่งของงานท้ังหมด โดยมีผูอ่ืนหรือใชเคร่ืองมือเคร่ืองจักรรวมทําเพื่อใหงานสําเร็จ  

 

1--------------2--------------3--------------4--------------5--------------6--------------7 
 
3.  
 
 
3. ขอบเขตของงานท่ีทานทํา ตองการใหทํางานท่ีแตกตางหลายอยางโดยใชทักษะและความสามารถท่ี

หลากหลาย 
 

1--------------2--------------3--------------4--------------5--------------6--------------7 
 
 
 
 
 
4. งานของทานมีความหมายและความสําคัญตรงท่ีผลการทํางานของทานคอนขางมีผลตอชีวิตและ

ความผาสุกของคนอ่ืน 
 

1--------------2--------------3--------------4--------------5--------------6--------------7 
  
 

 
 
 

5. หัวหนาหรือเพื่อนรวมงานของทานบอกใหทานทราบวาทานทํางานไดดี 
 

1--------------2--------------3--------------4--------------5--------------6--------------7 
 
 
 

งานของฉันเปนแคสวนเล็กๆ 
ของงานทั้งหมด ผลงานที่ทําไม
ปรากฏใหในงานที่เสร็จสมบูรณ 

งานของฉันเปนสวนหน่ึงของงาน
ทั้งหมด ผลงานจะปรากฏใหเห็นเปน
สวนหน่ึงของงานที่เสร็จสมบูรณ 

งานของฉันครอบคลุมทั้งหมด
ต้ังแตเริ่มตนจนเสร็จสิ้นงาน 

ผลงานปรากฏใหเห็นเดนชัดใน
งานที่เสร็จสมบูรณ 

นอยมาก : 
งานน้ีตองการใหทานทําเปนประจํา

ในสิ่งที่ซ้ําแลวซ้ําอีก 

มีความหลากหลายปานกลาง มากที่สุด : 
งานน้ีตองการใหทานทําหลายสิ่ง
หลายอยางดวยทักษะและความ 
สามารถในหลากหลายดาน 

ไมมีความสําคัญมากนัก: 
ผลจากการทํางานของทานไมไดมี
ความสําคัญและสงผลตอผูอื่น 

มีความสําคัญปานกลาง มีความสําคัญมาก : 
ผลจากการทํางานของทานมี

ความสําคัญและสงผลกระทบตอ
ผูอื่นหลายอยาง 

นอยมาก : 
คนสวนใหญไมเคยที่จะบอกวาทาน

ทํางานไดดีอยางไร 

ปานกลาง : 
บางครั้งมีคนบอกกลาวใหทาน
ทราบวางานที่ทานทําน้ันดี

อยางไร 

มากที่สุด : 
หัวหนาหรือเพ่ือนรวมงานไดบอก
กลาวใหทานไดรับรูอยางสมํ่าเสมอ
ถึงผลงานที่ทานทําวาดีอยางไร 
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6. การทํางานดวยตัวเองจะทําใหทานมีขอมูลความสามารถในการทํางานของทาน โดยมีขอกําหนด
วางานท่ีทานทํา ทานทําไดดีหรือไมดีพียงใดนั้น ไดมาจากเพื่อนรวมงานหรือจากผูนิเทศงาน 

1--------------2--------------3--------------4--------------5--------------6--------------7 
 
 
 
 
 

ตอนท่ี 1.2  
คําชี้แจง โปรดเขียนหมายเลขในชองวางเพียงขอละ 1 หมายเลยเทานั้น 
โดยพิจารณาใหตรงกับคุณลักษณะงาน ท่ีทานทําในปจจุบันมากท่ีสุด 
 
 
 
……. 1. งานท่ีทานทํา ตองการทักษะการทํางานท่ีซับซอนหรือทักษะการทํางานในระดับสูง 
……. 2. งานของทานเปนงานท่ีถูกจัดเตรียมไวแลว ดังนั้นทานจึงไมมีโอกาสทํางานท้ังหมดต้ังแต

ตนจนจบงาน 
……. 3. จากการทํางานของทาน ทานสามารถมีโอกาสที่จะทราบหรือประเมินไดวาทานทํางานไดดี

เพียงใด 
……. 4. งานของทานเปนงานท่ีคอนขางงาย และทําซํ้า ๆ 
……. 5. ผูนิเทศงานและเพ่ือนรวมงานของทานเกือบท่ีจะไมเคยใหขอมูลทานเลยวา ทานทํางานดี

เพียงใด 
……. 6. งานท่ีทานทํา มีผลตอคนอ่ืนจํานวนมากจากการทํางานของทานท่ีทําดีหรือไมดี 
……. 7. งานท่ีทานทํานั้น ไมเปดโอกาสใหทานไดแสดงความคิดริเร่ิม หรือคิดวิเคราะหตัดสินใจ

ไดดวยตนเอง 
……. 8. ผูนิเทศงานมักจะบอกใหทานรูบอยๆวา ผูนิเทศคิดเห็นอยางไรตอการทํางานของทาน 
……. 9. งานของทานทําใหทานมีโอกาสทํางานไดเสร็จสมบูรณเม่ือทานไดเร่ิมทํางานต้ังแตตน 
……. 10. งานท่ีทานทํา ชวยใหสามารถประเมินตนเองไดวาทานทํางานไดดีขนาดไหน ผลงานนั้นออก 

มาดี เพียงใด 
……. 11. งานท่ีทานทํานั้นเปดโอกาสใหทานไดทํางานดวยตนเองหรือมีอิสระในการทํางาน 
……. 12. งานท่ีทานทําไมคอยสําคัญมากในโครงการหรือแผนงานกวางๆ 
 

นอยมาก : 
งานของทานมีการกําหนดไวแลว
ทานสามารถทํางานไดโดยที่ไมตอง

ทราบวาทานทําไดดีหรือไม 

ปานกลาง : 
บางครั้งงานที่ทานทํา ทําใหทาน

ทราบหรือบางครั้งไมทราบผลถึงผล
จากการทํางานของทานวาดีเพียงใด 

มากที่สุด : 
งานที่ทานทํา ทานทราบผลจาก
การทํางานวา  ทานทํางานไดดี

เพียงใด อยางสมํ่าเสมอ 

1 
ไมตรง
ท่ีสุด 

2 
ไมตรงมาก 

3 
ไมตรง
เล็กนอย 

4 
ไมแนใจ 

5 
ตรงเล็กนอย 

6 
ตรงมาก 

7 
ตรงมาก
ท่ีสุด 
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