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บทคดัยอ่ 

งานคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อจดัทาํระบบสนบัสนุนการตดัสินใจในการ
คาํนวณอตัราดอกเบ้ียของบริษทัตวัอย่างในกลุ่มธุรกิจลีสซ่ิง โดยปัจจุบนับริษทัดงักล่าวประสบ
ปัญหาความล่าใชใ้นการทาํสญัญาเน่ืองจากการคาํนวณอตัราดอกเบ้ียแบบเดิมนั้นยงัคงใชว้ิธีการคาด
คะแนจากประสบการณ์ของผูจ้ดัทาํ ซ่ึงมกัจะเกิดปัญหาการแกไ้ขอตัราดอกเบ้ียดงักล่าวจากทั้งฝ่าย
ลูกคา้ และฝ่ายผูอ้นุมติัของบริษทัตวัอย่างเอง เพื่อช่วยพฒันากระบวนการในการดาํเนินธุรกิจให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ดว้ยเหตุน้ีจะไดส้ร้างระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเพื่อคดัเลือกอตัราดอกเบ้ียท่ี
เหมาะสมท่ีสุดสาํหรับการทาํสัญญาลิสซ่ิงแต่ละสัญญาโดยใชข้อ้มูลสัญญาท่ีไดรั้บอนุมติัแลว้ของ
บริษทัมาจดัทาํระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ และใชว้ิธีการทาํเหมืองขอ้มูลเพื่อจดัทาํตน้ไมต้ดัสินใจ 
โดยใชว้ิธีการ C4.5 ในการจดัทาํตน้ไมต้ดัสินใจ และใชโ้ปรแกรม WEKA ในการคาํนวณดงักล่าว 
จากนั้นนาํผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากตน้ไมต้ดัสินใจดงักล่าว จดัทาํระบบสนบัสนุนการตดัสินใจในรูปแบบ
ของ Excel ไฟล ์เพื่อให้ผูจ้ดัทาํสามารถเขา้ถึง และเขา้ใจระบบไดโ้ดยง่าย สรุปค่าผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก
การทดสอบกบั Testing Set มีค่า Accuracy Rate เท่ากบั 82.33% และผลจากการตอบแบบสอบถาม 
ในดา้นต่างๆ อยูใ่นระดบั ดีมาก ยกเวน้ในส่วนของ ความถูกตอ้งของระบบ ซ่ึงอยูใ่นระดบัดี 
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