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ABSTRACT 

Chronic diseases are common health problem in Thailand. In general, 

chronic disease patients have followed up with physicians. The physicians have 

usually prescribed the repeated medications, when their clinical treatment results are 

stable. With an online database accessibility of collaborative health information 

between hospitals and pharmacy stores, the process of repeat medication without 

physician appointment, namely medication refilling, is not taken in to account a 

Thailand’s standard policy, and its health information is also limited for access. To 

develop a policy for implementation of medication refilling system, the Health Level-7 

(HL7), the most widely accepted standard for electronic health information exchange, 

is proposed. With an improved policy under development of HL7 on medication 

refilling system, most of stakeholders agree and satisfy with this policy and expect the 

policy should be implemented. 
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บทคดัยอ่ 
โรคเร้ือรังเป็นปัญหาดา้นสุขภาพท่ีส าคญัของประเทศไทย ผูป่้วยโรคเร้ือรังเหล่าน้ีตอ้ง

ไดรั้บการรักษาดว้ยยาและตรวจติดตามโดยแพทยอ์ย่างสม ่าเสมอ และในกรณีท่ีผูป่้วยมีอาการทาง
คลินิกคงท่ีนั้น แพทยม์กัจะสั่งจ่ายยาดว้ยรายการยาเดิม ซ่ึงกระบวนการท่ีผูป่้วยโรคเร้ือรังสามารถรับ
ยาเดิมโดยไม่จ  าเป็นต้องพบแพทย์นั้น เรียกว่า “ระบบเติมยา” ส าหรับประเทศไทยนั้นยงัไม่มี
นโยบายเก่ียวกบัระบบเติมยาอย่างเป็นมาตรฐาน ดงันั้นหากมีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการแพทยเ์ขา้มาประยุกต์ในใช้การส่งขอ้มูลระหว่างโรงพยาบาลและร้านยา จะสามารถเพิ่ม
ความสะดวกใหแ้ก่ผูป่้วยท่ีจะเขา้รับบริการการเติมยาท่ีร้านยาได ้และยงัเพิ่มประสิทธิภาพการเขา้ถึง
ข้อมูลสารสนเทศทางการแพทย์ได้ จึงเป็นท่ีมาของจุดประสงค์ของงานวิจัยน้ี คือ เพื่อน าเอา
มาตรฐานของระบบสารสนเทศทางการแพทยม์าประยุกต์ใช้กบันโยบายระบบเติมยา เพื่อให้เกิด
ระบบการส่งข้อมูลท่ีมีมาตรฐาน และลดข้อจ ากดัในการเขา้ถึงข้อมูล ไปจนเพิ่มคุณภาพในการ
ให้บริการการเติมยา ซ่ึงมาตรฐานท่ีไดรั้บการยอมรับอยา่งมากในระดบัสากล คือ Health level 7 
(HL7) เม่ือน าเอามาตรฐาน HL7 น ามาทดลองใชก้บันโยบายระบบเติมยา พบวา่เพิ่มคุณภาพในการ
บริการและการส่งขอ้มูลระหว่างโรงพยาบาลและร้านยาได้ จากผลจากการส ารวจพบว่า ผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งทั้งแพทย ์เภสัชกรและผูป่้วยใหก้ารยอมรับและความพึงพอใจต่อนโยบายน้ี และสนบัสนุน
ใหมี้การน านโยบายระบบการเติมยาไปใชจ้ริง 
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