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 กำรวิจัยเรื่อง “กำรประเมินผลโครงกำรประชำสัมพันธ์กำรสร้ำงสันติสุขจังหวัดชำยแดนภำคใต้ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559” มีวัตถุประสงค์กำรวิจัยเพ่ือศึกษำ 1) กำรเปิดรับสื่อประชำสัมพันธ์                
กำรสร้ำงสันติสุขจังหวัดชำยแดนภำคใต้ของกรมประชำสัมพันธ์ 2) กำรรับรู้และเข้ำใจข้อมูลข่ำวสำร                   
กำรประชำสัมพันธ์กำรสร้ำงสันติสุขจังหวัดชำยแดนภำคใต้ 3) ควำมเชื่อมั่นข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์
กำรสร้ำงสันติสุขจังหวัดชำยแดนภำคใต้ 4) ควำมพึงพอใจข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์กำรสร้ำงสันติสุข
จังหวัดชำยแดนภำคใต้ 5) กำรใช้ประโยชน์ข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์กำรสร้ำงสันติสุขจังหวัดชำยแดน
ภำคใต้ของประชำชนในและนอกพ้ืนที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ สื่อมวลชนต่ำงประเทศ สถำนทูตต่ำงประเทศที่
อยู่ในประเทศไทย และชำวต่ำงประเทศท่ีพ ำนักอยู่ในประเทศไทย  

 กำรวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีกำรวิจัยเชิงส ำรวจ กลุ่มตัวอย่ำง ประกอบด้วย (1) ประชำชนในพ้ืนที่จังหวัด
ชำยแดนภำคใต้ 5 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดยะลำ ปัตตำนี นรำธิวำส สตูล และสงขลำ (เฉพำะอ ำเภอเทพำ 
อ ำเภอนำทวี อ ำเภอจะนะ และอ ำเภอสะบ้ำย้อย) จ ำนวน 1,000 คน เลือกตัวอย่ำงด้วยวิธีกำรเลือกแบบ
โควตำ (2) ประชำชนนอกพ้ืนที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้  จ ำนวน 1,400 คน โดยก ำหนดพ้ืนที่ศึกษำ 
ประกอบด้วย พ้ืนที่ส่วนกลำง ได้แก่ กรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล และพ้ืนที่ส่วนภูมิภำคซึ่งที่เป็นที่ตั้งของ
ส ำนักประชำสัมพันธ์เขตทั้ง 8 เขต (สปข.1-8) สุ่มตัวอย่ำงด้วยวิธีกำรสุ่มแบบหลำยขั้นตอน (3) เยำวชนใน
พ้ืนที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ จ ำนวน 250 คน เลือกตัวอย่ำงด้วยวิธีกำรเลือกแบบตำมสะดวก (4) ชำว
ต่ำงประเทศ จ ำนวน 200 คน เลือกตัวอย่ำงด้วยวิธีกำรเลือกแบบตำมสะดวก และ(5) ผู้ปฏิบัติงำนกำร
ประชำสัมพันธ์ฯ จ ำนวน 15 คน เลือกตัวอย่ำงแบบเจำะจง รวมจ ำนวนตัวอย่ำงทั้งสิ้น 2,865 คน เครื่องมือที่
ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ แบบสอบถำม จ ำนวน 5 ฉบับ ได้แก่ (1) แบบสอบถำมส ำหรับประชำชนในพ้ืนที่จังหวัด
ชำยแดนภำคใต้ (2) แบบสอบถำมส ำหรับประชำชนนอกพ้ืนที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ (3) แบบสอบถำม
ส ำหรับเยำวชนในพ้ืนที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ (4) แบบสอบถำมส ำหรับชำวต่ำงประเทศ และ(5) ประเด็น
กำรสัมภำษณ์เชิงลึก กำรเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีกำรทอดแบบสอบถำมและกำรสัมภำษณ์เชิงลึก                     
กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ ใช้สถิติค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ส่วน                
กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพใช้วิธีกำรพรรณนำเชิงวิเครำะห์ 

 สรุปผลกำรวิจัย และข้อเสนอแนะ มีรำยละเอียดดังนี้ 
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สรุปผลกำรวิจัย 
 สรุปผลกำรวิจัยจะขอแยกน ำเสนอตำมกลุ่มเป้ำหมำยของกำรประชำสัมพันธ์ ซึ่งประกอบด้วย 
(1) ประชำชนในพ้ืนที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ (2) ประชำชนนอกพ้ืนที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ (3) เยำวชนใน
พ้ืนที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ (4) ชำวต่ำงประเทศ และ (5) ผู้ปฏิบัติงำนกำรประชำสัมพันธ์ฯ 
 
ส่วนที่ 1 กลุ่มประชำชนในพื้นที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้  

 1.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง 
 เพศ กลุ่มตัวอย่ำงเป็นเพศชำยและหญิงจ ำนวนใกล้เคียงกัน คือ ร้อยละ 49.80 และร้อยละ 
50.20 ตำมล ำดับ  
 อำยุ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ มีอำยุ 46-50 ปี ร้อยละ 21.80 รองลงมำมี อำยุ 41-45 ปี ร้อยละ 
21.20 มีอำยุ 51-55 ร้อยละ 19.30 มีอำยุ 35-40 ปี ร้อยละ 15.80 มีอำยุ 55-60 ปี ร้อยละ 14.50 และมี
อำยุมำกกว่ำ 60 ปี ร้อยละ 7.40 
 ศำสนำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่นับถือศำสนำอิสลำม ร้อยละ 73.70 รองลงมำนับถือศำสนำพุทธ 
ร้อยละ 25.40 และศำสนำคริสต์ ร้อยละ 0.90  
 กำรศึกษำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีกำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำ/ปวช. ร้อยละ 33.40 รองลงมำ
มีกำรศึกษำระดับปริญญำตรี ร้อยละ 32.70 อนุปริญญำ/ปวส./ปวท. ร้อยละ 14.20 ประถมศึกษำ ร้อยละ 
10.30 สูงกว่ำปริญญำตรี ร้อยละ 5.60 และไม่ได้เรียน ร้อยละ 3.80 
 อำชีพ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีอำชีพเกษตกร เช่น ท ำนำ ท ำไร่ ท ำสวน เลี้ยงสัตว์ และค้ำขำย/
กิจกำรส่วนตัว ร้อยละ 18.90 รองลงมำเป็นค้ำขำย/ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 17.80 พนักงำนบริษัทเอกชน ร้อย
ละ 17.10 พ่อบ้ำน/แม่บ้ำน ร้อยละ 16.90 รับรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ ร้อยละ 16.90 และรับจ้ำงทั่วไป ร้อยละ 
12.40 
 รำยได้ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,000 - 10,000 บำท ร้อยละ 37.30  
รองลงมำมีรำยได้ 10,001 - 20,000 บำท ร้อยละ 35.20 มีรำยได้ 20,001 - 30,000 บำท ร้อยละ 11.30 มี
รำยได้ ต่ ำกว่ำ 5,000 บำท ร้อยละ 10.80 มีรำยได ้30,001 - 40,000 บำท ร้อยละ 4.80  มีรำยได้ 40,001 - 
50,000 บำท ร้อยละ 0.50 และมีรำยได้มำกกว่ำ 50,000 บำท ร้อยละ 0.10  
 กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เปิดรับข้อมูลข่ำวสำรจำกโทรทัศน์ ร้อยละ 36.45 รองลงมำได้แก่ 
วิทยุกระจำยเสียง ร้อยละ 24.03 หนังสือพิมพ์ ร้อยละ 17.87 อินเทอร์เน็ต/เว็บไซต์ ร้อยละ 16.06                
หอกระจำยข่ำว/เสียงตำมสำย ร้อยละ 3.45 และนิตยสำร/วำรสำร ร้อยละ 2.14 โดยกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่
เปิดรับข้อมูลข่ำวสำรเป็นภำษำไทย ร้อยละ 81.80 รองลงมำคือ ภำษำมลำยูถิ่น ร้อยละ 16.30 ภำษำอำหรับ 
ร้อยละ 1.60 ภำษำอังกฤษ ร้อยละ 0.30   
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 1.2 กำรเปิดรับสื่อกำรประชำสัมพันธ์ 
 1) กำรเปิดรับข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์  
 กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์กำรประชำสัมพันธ์กำรสร้ำง                  
สันติสุขจังหวัดชำยแดนภำคใต้จำกสื่อของกรมประชำสัมพันธ์คือ สถำนีวิทยุกระจำยเสียงแห่งประเทศไทย 
(สวท.) ร้อยละ 37.84 รองลงมำคือ สถำนีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (สทท.) ร้อยละ 36.40 เว็บไซต์ของ
กรมประชำสัมพันธ์ (www.prd.go.th) ร้อยละ 14.37 และกิจกรรมต่ำงๆ ของกรมประชำสัมพันธ์ ร้อยละ 
11.39  

 ส่วนกำรเปิดรับข้อมูลข่ำวสำรกำรสร้ำงสันติสุขจังหวัดชำยแดนภำคใต้จำกสื่ออ่ืนๆ นั้น พบว่ำ 
กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่ำวสำรจำกสื่อโทรทัศน์ ร้อยละ 26.37 รองลงมำคือ หนังสือพิมพ์ ร้อยละ 
13.68 ผู้น ำชุมชนฯ ร้อยละ 11.94 อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 11.09 วิทยุชุมชน ร้อยละ 8.75 วิทยุกระแสหลัก
และเคเบิ้ลทีวี มีจ ำนวนเท่ำกัน ร้อยละ 7.42 เพ่ือนบ้ำน/เพ่ือนที่ท ำงำน ร้อยละ 6.19 หอกระจำยข่ำว/เสียง
ตำมสำย ร้อยละ 4.17 และนิตยสำร/วำรสำร ร้อยละ 2.97  

 2) กำรเปิดรับสื่อประชำสัมพันธ์ตำมโครงกำรประชำสัมพันธ์ฯ  
 กลุ่มตัวอย่ำงได้รับข้อมูลข่ำวสำรหรือควำมรู้จำกสื่อเพ่ือกำรประชำสัมพันธ์กำรสร้ำงสันติสุข
จังหวัดชำยแดนของกรมประชำสัมพันธ์ ในภำพรวมเฉลี่ยร้อยละ 50.00 โดยแยกตำมประเภทสื่อ ดังนี้ 

 โทรทัศน์  (สทท. ) กลุ่ มตั วอย่ ำ ง ได้ รั บข้อมูลข่ ำวสำรหรือควำมรู้ จ ำกสื่ อ โทรทัศน์             
(สทท.) โดยรวมเฉลี่ยร้อยละ 58.30 และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยกำร พบว่ำ เคยได้รับชมรำยกำรเพ่ือควำม
มั่นคง“ใต้สันติสุข” ร้อยละ 83.50 สำรคดีเชิงข่ำว/สกู๊ปข่ำว “สู่ชีวิตใหม่” ร้อยละ 76.50 สปอต
ประชำสัมพันธ์ ร้อยละ 61.40 รำยกำร “วิถีมุสลิม” ร้อยละ 60.40 รำยกำร “สำยสัมพันธ์ฮัจญ์” ร้อยละ 
57.00รำยกำร “คนครองธรรม” ร้อยละ 35.30 และรำยกำร “วิถีผ่ำนเลนส์” ร้อยละ 34.00 

 วิทยุกระจำยเสียง (สวท.) กลุ่มตัวอย่ำงได้รับข้อมูลข่ำวสำรหรือควำมรู้จำกสื่อวิทยุกระจำยเสียง 
(สวท.) โดยรวมเฉลี่ยร้อยละ 53.38 และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยประเด็นพบว่ำเคยได้รับฟัง รำยกำรรำยกำรสำรคดี 
“ใต้สันติสุข” ร้อยละ 77.80 รำยกำรสำรคดี “สู่ชีวิตใหม่” ร้อยละ 61.70 รำยกำร“มุสลิมรอมฎอน” ร้อยละ 
60.25 รำยกำร “สำยสัมพันธ์ฮัจญ์” ร้อยละ 54.50 รำยกำร “ซลำมซือยัตรำ” ร้อยละ 46.00 สปอต
ประชำสัมพันธ์ ร้อยละ 35.30 และรำยกำร “คนครองธรรม” ร้อยละ 33.50  

 เว็บไซต์ของกรมประชำสัมพันธ์  กลุ่มตัวอย่ำงได้รับข้อมูลข่ำวสำรหรือควำมรู้จำกเว็บไซต์ของ
กรมประชำสัมพันธ์  โดยรวมเฉลี่ย ร้อยละ 38.33 และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยประเด็นพบว่ำ www.prd.go.th 
ร้อยละ 40.80 และ http://thainews.prd.go.th ร้อยละ 37.80 และเว็บไซต์ของส ำนักประชำสัมพันธ์เขต 6 
(region6.prd.go.th) ร้อยละ 36.40 

http://www.prd.go.th/
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แผนภูมิที่ 1 กำรได้รับข้อมูลข่ำวสำรจำกสื่อกำรประชำสัมพันธ์ฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  1.3 กำรรับรู้ ควำมเข้ำใจ และควำมเชื่อม่ันต่อข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ 
 กลุ่มตัวอย่ำงรับรู้ มีควำมเข้ำใจ และควำมเชื่อมั่นต่อข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์กำรสร้ำง
สันติสุขจังหวัดชำยแดนภำคใต้ของรัฐบำลจำกสื่อของกรมประชำสัมพันธ์ ดังนี้ 
 1) กำรรับรู้ กลุ่มตัวอย่ำงรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์กำรสร้ำงสันติสุขจังหวัด
ชำยแดนภำคใต้จำกสื่อของกรมประชำสัมพันธ์ โดยภำพรวมเฉลี่ยร้อยละ 86.11 โดยรับรู้ในเรื่องนโยบำย
กำรมุ่งลดควำมรุนแรงด้วยกระบวนกำรสันติสุขและแนวทำงสันติวิธีมำกที่สุด ร้อยละ 89.20 กำรใช้ปรัชญำ
ของเศรษฐกิจพอเพียงพัฒนำคุณภำพชีวิตของประชำชน ร้อยละ 87.40 กำรน ำเสนอเรื่องรำวดีๆ ในพ้ืนที่
จังหวัดชำยแดนภำคใต้ ร้อยละ 86.70 นโยบำยมุ่งพัฒนำให้สังคมจังหวัดชำยแดนภำคใต้มีควำมปลอดภัยและ
ปกติสุขแก้ไขปัญหำควบคู่กับควำมมั่นคงร้อยละ 86.50 กำรเปิดพ้ืนที่ในกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วนเพ่ือ
แสวงหำทำงออกจำกควำมรุนแรงร่วมกัน ร้อยละ 86.30 กำรท ำให้เห็นควำมส ำคัญหรือคุณค่ำของกำรอยู่
ร่วมกันได้อย่ำงปกติสุขแม้จะมีควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรมร้อยละ 85.90 กำรฟ้ืนคืนควำมเชื่อมั่นและ
ไว้วำงใจในอ ำนำจรัฐ โดยยึดถือควำมเป็นธรรมและกระบวนกำรยุติธรรมตำมหลัก นิติธรรมเป็นปัจจัยหลัก 
ร้อยละ 85.80 กำรโน้มน้ำวให้ทุกภำคส่วนสร้ำงบรรยำกำศที่เอ้ือต่อกำรพูดคุยเพ่ือแสวงหำแนวทำงออกจำก
ควำมขัดแย้งโดยสันติ ร้อยละ 84.60 กำรมุ่งขจัดเงื่อนไขและสำเหตุที่ท ำให้ประชำชนในพ้ืนที่เกิดควำมรู้สึก
แตกแยกหรือควำมไม่เท่ำเทียม ร้อยละ 84.50 และนโยบำยกำรแสวงหำแนวทำงแก้ไขปัญหำด้วย
กระบวนกำรสันติสุขและแนวทำงสันติวิธี ร้อยละ 84.20 

 2) ควำมเข้ำใจ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมเข้ำใจข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์กำรสร้ำงสันติสุข
จังหวัดชำยแดนภำคใต้จำกสื่อของกรมประชำสัมพันธ์ โดยภำพรวมเฉลี่ยร้อยละ 78.74 โดยมีควำมเข้ำใจใน
เรื่องกำรน ำเสนอเรื่องรำวดีๆ ในพ้ืนที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ ร้อยละ 89.10 นโยบำยกำรมุ่งลดควำมรุนแรง

สถำนีวิทยุโทรทัศน์แห่ง
ประเทศไทย (สทท.) 

เว็บไซต์ของ 
กรมประชำสัมพันธ์ 

โดยรวม สถำนีวิทยุกระจำยเสียง
แห่งประเทศไทย (สวท.) 

58.30 
53.38 

38.33 

50.00 

กำรได้รับข้อมูลข่ำวสำรจำกสื่อกำรประชำสัมพันธ์ฯ 
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ด้วยกระบวนกำรสันติสุขและแนวทำงสันติวิธี ร้อยละ 82.60 กำรใช้ปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงพัฒนำ
คุณภำพชีวิตของประชำชน ร้อยละ 80.80 นโยบำยมุ่งพัฒนำให้สังคมจังหวัดชำยแดนภำคใต้มีควำมปลอดภัย
และปกติสุขแก้ไขปัญหำควบคู่กับควำมมั่นคงร้อยละ 79.00 นโยบำยกำรแสวงหำแนวทำงแก้ไขปัญหำด้วย
กระบวนกำรสันติสุขและแนวทำงสันติวิธี ร้อยละ 77.80 กำรมุ่งขจัดเงื่อนไขและสำเหตุที่ท ำให้ประชำชนใน
พ้ืนที่เกิดควำมรู้สึกแตกแยกหรือควำมไม่เท่ำเทียม ร้อยละ 76.30 กำรโน้มน้ำวให้ทุกภำคส่วนสร้ำง
บรรยำกำศที่เอ้ือต่อกำรพูดคุยเพ่ือแสวงหำแนวทำงออกจำกควำมขัดแย้งโดยสันติ  ร้อยละ 76.10 กำรท ำให้
เห็นควำมส ำคัญหรือคุณค่ำของกำรอยู่ร่วมกันได้อย่ำงปกติสุขแม้จะมีควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม ร้อยละ 
75.90 กำรเปิดพ้ืนที่ในกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วนเพ่ือแสวงหำทำงออกจำกควำมรุนแรงร่วมกัน ร้อยละ 
75.50 และกำรฟ้ืนคืนควำมเชื่อมั่นและไว้วำงใจในอ ำนำจรัฐ โดยยึดถือควำมเป็นธรรมและกระบวนกำร
ยุติธรรมตำมหลักนิติธรรมเป็นปัจจัยหลัก ร้อยละ 74.30 

 3) ควำมคิดเห็น กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมเห็นด้วยต่อข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์กำรสร้ำง
สันติสุขจังหวัดชำยแดนภำคใต้จำกสื่อของกรมประชำสัมพันธ์ โดยภำพรวมเฉลี่ยร้อยละ 85.90 โดยเห็นด้วย
ในเรื่องนโยบำยกำรมุ่งลดควำมรุนแรงด้วยกระบวนกำรสันติสุขและแนวทำงสันติวิธี ร้อยละ 87.50 กำรใช้
ปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงพัฒนำคุณภำพชีวิตของประชำชน ร้อยละ 87.40 กำรน ำเสนอเรื่องรำวดีๆ ใน
พ้ืนที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ ร้อยละ 86.70 นโยบำยมุ่งพัฒนำให้สังคมจังหวัดชำยแดนภำคใต้มีควำม
ปลอดภัยและปกติสุขแก้ไขปัญหำควบคู่กับควำมมั่นคง ร้อยละ 86.40 นโยบำยกำรแสวงหำแนวทำงแก้ไข
ปัญหำด้วยกระบวนกำรสันติสุขและแนวทำงสันติวิธี ร้อยละ 86.30 กำรท ำให้เห็นควำมส ำคัญหรือคุณค่ำของ
กำรอยู่ร่วมกันได้อย่ำงปกติสุขแม้จะมีควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม ร้อยละ 85.60 กำรเปิดพ้ืนที่ในกำรมีส่วน
ร่วมของทุกภำคส่วนเพ่ือแสวงหำทำงออกจำกควำมรุนแรงร่วมกัน ร้อยละ 85.40 กำรมุ่งขจัดเงื่อนไขและ
สำเหตุที่ท ำให้ประชำชนในพื้นท่ีเกิดควำมรู้สึกแตกแยกหรือควำมไม่เท่ำเทียม ร้อยละ 84.80 กำรฟ้ืนคืนควำม
เชื่อมั่นและไว้วำงใจในอ ำนำจรัฐ โดยยึดถือควำมเป็นธรรมและกระบวนกำรยุติธรรมตำมหลัก นิติธรรมเป็น
ปัจจัยหลัก ร้อยละ 84.50 และกำรโน้มน้ำวให้ทุกภำคส่วนสร้ำงบรรยำกำศที่เอ้ือต่อกำรพูดคุยเพ่ือแสวงหำ
แนวทำงออกจำกควำมขัดแย้งโดยสันติ ร้อยละ 84.40 

 4) เรื่องรำวดีๆ ในพื้นที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ที่จ ำได้ เรื่องรำวดีๆ ในพ้ืนที่จังหวัดชำยแดน
ภำคใต้ที่กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่จ ำได้เป็นเรื่องควำมเป็นมิตรและมีควำมสำมัคคี ร้อยละ 29.08 รองลงมำเป็น
เรื่องวัฒนธรรม ประเพณี และศำสนำ ร้อยละ 17.65 แหล่งท่องเที่ยวสวยงำม ร้อยละ 17.31 และอำหำรและ
ผลไม้อร่อย ร้อยละ 14.45 
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แผนภูมิที่ 2 กำรรับรู้ ควำมเข้ำใจ และควำมเห็นเกี่ยวกับข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ฯ 

86.11

78.74

85.90

การรับรู้ ความเขา้ใจ ความคิดเห็น

การรับรู้ ความเขา้ใจ และความเห็นเก่ียวกับขอ้มลูขา่วสาร
การประชาสัมพันธฯ์ ในภาพรวม

 
 

 1.4  ควำมเชื่อม่ันต่อข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ 
 กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมเชื่อมั่นต่อข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์กำรสร้ำงสันติสุขจังหวัด
ชำยแดนภำคใต้ของกรมประชำสัมพันธ์เฉลี่ยโดยรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.90) หรือร้อยละ 
78.00 และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยประเด็น มีระดับควำมเชื่อมั่นในระดับมำกทั้งหมด ได้แก่ ข้อมูลข่ำวสำรมี
ควำมถูกต้องตำมควำมจริง (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.03) ข้อมูลข่ำวสำรมีควำมรวดเร็ว (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.86) และ
ข้อมูลข่ำวสำรมีควำมเป็นธรรม (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.80) 
 

แผนภูมิที่ 3 ควำมเชื่อม่ันต่อข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ฯ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ้มลูขา่วสาร

มคีวามถูกต้อง

ตามความจรงิ

ขอ้มลูขา่วสาร

มคีวามรวดเรว็

ขอ้มลูขา่วสาร

มคีวามเป็นธรรม
ความเชือ่มัน่

โดยรวม

ความเชื่อมั่นต่อขอ้มลูขา่วสารการประชาสัมพันธฯ์

4.03 

3.86 

3.80 

3.90 
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 1.5 ควำมพึงพอใจและกำรใช้ประโยชน์ข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ 
 กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจต่อข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ตำมโครงกำรประชำสัมพันธ์
กำรสร้ำงสันติสุขจังหวัดชำยแดนภำคใต้ของกรมประชำสัมพันธ์โดยรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 2.41) 
หรือร้อยละ 80.33 และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยประเด็นพบว่ำ มีควำมพึงพอใจในระดับมำกในเรื่องรูปแบบและ
วิธีกำรน ำเสนอ (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 2.49) และผู้ประกำศ/ผู้ด ำเนินรำยกำร (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 2.44)  และมีควำม
พึงพอใจในระดับปำนกลำง คือ เนื้อหำตรงตำมควำมต้องกำร (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 2.31) 
 

แผนภูมิที่ 4 ควำมพึงพอใจต่อข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ฯ 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  กลุ่มตัวอย่ำงมีกำรใช้ประโยชน์ของข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์กำรสร้ำงสันติสุข
จังหวัดชำยแดนภำคใต้โดยรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.04) หรือร้อยละ 80.80 และเมื่อพิจำรณำ
ในรำยละเอียดพบว่ำ มีกำรใช้ประโยชน์ในระดับมำกทั้งหมด ดังนี้ นโยบำยกำรมุ่งลดควำมรุนแรงด้วย
กระบวนกำรสันติสุขและแนวทำงสันติวิธี และกำรเปิดพ้ืนที่ในกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วนเพ่ือแสวงหำ
ทำงออกจำกควำมรุนแรง  มีจ ำนวนเท่ำกัน (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.20) กำรน ำเสนอเรื่องรำวดีๆ ในพ้ืนที่จังหวัด
ชำยแดนภำคใต้ (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.06) กำรฟ้ืนคืนควำมเชื่อมั่นและไว้วำงใจในอ ำนำจรัฐ โดยยึดถือควำมเป็น
ธรรมและกระบวนกำรยุติธรรมตำมหลักนิติธรรมเป็นปัจจัยหลัก และกำรท ำให้ เห็นควำมส ำคัญหรือคุณค่ำ
ของกำรอยู่ร่วมกันได้อย่ำงปกติสุขแม้จะมีควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม มีจ ำนวนเท่ำกัน (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
4.04) กำรโน้มน้ำวให้ทุกภำคส่วนสร้ำงบรรยำกำศที่เอ้ือต่อกำรพูดคุยเพ่ือแสวงหำแนวทำงออกจำกควำม
ขัดแย้งโดยสันติ (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.03) กำรใช้ปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงพัฒนำคุณภำพชีวิตของ
ประชำชน (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.02) นโยบำยมุ่งพัฒนำให้สังคมจังหวัดชำยแดนภำคใต้มีควำมปลอดภัยและปกติ
สุขแก้ไขปัญหำควบคู่กับควำมมั่นคง (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.99) กำรมุ่งขจัดเงื่อนไขและสำเหตุที่ท ำให้ประชำชน
ในพ้ืนที่เกิดควำมรู้สึกแตกแยกหรือควำมไม่เท่ำเทียม (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.93) และนโยบำยกำรแสวงหำแนว
ทำงแก้ไขปัญหำด้วยกระบวนกำรสันติสุขและแนวทำงสันติวิธี (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.91)  

. 

2.49 

รูปแบบและ 
วิธีกำรน ำเสนอ 

ควำมพึงพอใจต่อข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ฯ 

ผู้ประกำศ/ 
ผู้ด ำเนินรำยกำร 

เนื้อหำตรงตำม 
ควำมต้องกำร 

ควำมพึงพอใจ 
ในภำพรวม 

2.44 
2.41 

2.31 
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ส่วนประเมินผล 
ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

สำขำวิชำนิเทศศำสตร์  
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 

 ส่วนกำรน ำข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ไปใช้ประโยชน์ พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่
น ำไปใช้ในกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวัน และกำรประกอบอำชีพ ร้อยละ 48.16 รองลงมำได้แก่ พูดคุย/บอกต่อ
กับผู้อ่ืนให้เข้ำใจถูกต้องมำกขึ้น ร้อยละ 27.54 และท ำให้เห็นควำมส ำคัญหรือเห็นคุณค่ำของกำรอยู่ร่วมกันได้
แม้จะมีควำมหลำกหลำยทำงวัฒนธรรม ร้อยละ 24.30 

 1.6 ควำมเชื่อถือต่อสื่อที่น ำเสนอข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์  
 กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เชื่อถือสื่อของกรมประชำสัมพันธ์ ร้อยละ 65.21 เพรำะแหล่งข่ำวน่ำเชื่อถือ
และเป็นสื่อที่เน้นถึงอัตลักษณ์ท้องถิ่นได้ดี รองลงมำได้แก่ เชื่อถือทั้งสื่อของกรมประชำสัมพันธ์และสื่ออ่ืนๆ     
ร้อยละ 26.31 เพรำะมีควำมชัดเจนและตรงประเด็น และเชื่อถือสื่ออ่ืนๆ ร้อยละ 8.48 เพรำะแหล่งข่ำวอยู่ใน
พ้ืนที่ รวดเร็ว ทันเหตุกำรณ์ 
 
ส่วนที่ 2  กลุ่มประชำชนนอกพื้นที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ 

 2.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง 
 เพศ กลุ่มตัวอย่ำงเป็นเพศชำยและเพศหญิงที่ใกล้เคียงกันคือ เป็นเพศชำย ร้อยละ 50.79 และ
เพศหญิง ร้อยละ 49.21 
 อำยุ กลุ่มตัวอย่ำงมีอำยุในแต่ละช่วงที่ใกล้เคียงกัน กล่ำวคือ มีอำยุ 35 - 40 ปี ร้อยละ 19.00 
รองลงมำ มีอำยุ  41 - 45 ปี ร้อยละ 18.79 มีอำยุ 46 - 50 ปี ร้อยละ 18.00 มีอำยุ 51 - 55 ปี ร้อยละ 
17.50 มีอำยุ 56 - 60 ปี ร้อยละ 14.29 และมีอำยุ 60 ปีขึ้นไป ร้อยละ 12.42  
 ศำสนำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่นับถือศำสนำพุทธ ร้อยละ 84.50 รองลงมำนับถือศำสนำอิสลำม 
ร้อยละ 14.64 และศำสนำคริสต์ ร้อยละ 0.86  
 กำรศึกษำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีกำรศึกษำระดับปริญญำตรี ร้อยละ 28.79 รองลงมำมีกำรศึกษำ
ระดับประถมศึกษำ ร้อยละ 27.07 มัธยมศึกษำ/ปวช. ร้อยละ 22.71 อนุปริญญำ/ปวส./ปวท. ร้อยละ 14.50               
สูงกว่ำปริญญำตรี ร้อยละ 3.64 และไม่ได้เรียน ร้อยละ 3.29  
 อำชีพ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีอำชีพรับจ้ำง ร้อยละ19.64 รองลงมำเป็นพนักงำนบริษัทเอกชน 
ร้อยละ17.64 เกษตรกร ร้อยละ16.64  รับรับรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ ร้อยละ 16.07 ค้ำขำย/ธุรกิจส่วนตัว               
ร้อยละ 15.93 พ่อบ้ำน/แม่บ้ำน ร้อยละ 13.36 และอ่ืนๆ ร้อยละ 0.72 ได้แก่ พนักงำน/ลูกจ้ำงของรัฐ 
 รำยได้ ตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,000 - 10,000 บำท ร้อยละ 31.14 รองลงมำ
มีรำยได้ 10,001 - 20,000 บำท ร้อยละ 23.64 มีรำยได้ 20,001 - 30,000 บำท ร้อยละ 18.29 มีรำยได้ต่ ำ
กว่ำ 5,000 บำท ร้อยละ 12.29  มีรำยได้ 30,001 - 40,000 บำท ร้อยละ 11.36 มีรำยได้ 40,001 - 50,000 
บำท ร้อยละ 2.64  และมีรำยได้มำกกว่ำ 50,000 บำท ร้อยละ 0.64 
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ส่วนประเมินผล 
ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

สำขำวิชำนิเทศศำสตร์  
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 

 กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่ำวสำรจำกโทรทัศน์ ร้อยละ 38.48 รองลงมำได้แก่ 
วิทยุกระจำยเสียง ร้อยละ 21.50 หนังสือพิมพ์ ร้อยละ 15.55 อินเทอร์เน็ต/เว็บไซต์ ร้อยละ 12.52                 
หอกระจำยข่ำว/เสียงตำมสำย ร้อยละ 9.41 และนิตยสำร/วำรสำร ร้อยละ 2.54 

 2.2 กำรเปิดรับสื่อกำรประชำสัมพันธ ์
 1) กำรเปิดรับข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ 
 กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์กำรสร้ำงสันติสุขจังหวัดชำยแดน
ภำคใต้จำกสื่อของกรมประชำสัมพันธ์คือ สถำนีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (สทท.) ร้อยละ 54.68 
รองลงมำคือ สถำนีวิทยุกระจำยเสียงแห่งประเทศไทย (สวท.) ร้อยละ 35.22 เว็บไซต์ของกรมประชำสัมพันธ์ 
(www.prd.go.th) ร้อยละ 6.67 และกิจกรรมต่ำงๆ ของกรมประชำสัมพันธ์ ร้อยละ 3.43  

 ส่วนกำรเปิดรับข้อมูลข่ำวสำรกำรสร้ำงสันติสุขจังหวัดชำยแดนภำคใต้จำกสื่ออ่ืนๆ พบว่ำ กลุ่ม
ตัวอย่ำงส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่ำวสำรจำกโทรทัศน์ ร้อยละ 34.66 รองลงมำคือ หนังสือพิมพ์ ร้อยละ 13.93 
วิทยุกระแสหลัก ร้อยละ 9.68 วิทยุชุมชน ร้อยละ 8.72 หอกระจำยข่ำว/เสียงตำมสำย ร้อยละ 8.40 
อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 8.21 เคเบิ้ลทีวี ร้อยละ 6.63 ผู้น ำชุมชนฯ ร้อยละ 3.69 เพ่ือนบ้ำน/เพ่ือนที่ท ำงำน    
ร้อยละ 3.40 และนิตยสำร/วำรสำร ร้อยละ 2.68  

 2) กำรเปิดรับสื่อประชำสัมพันธ์ตำมโครงกำรประชำสัมพันธ์ฯ 
 กลุ่มตัวอย่ำงได้รับข้อมูลข่ำวสำรหรือควำมรู้จำกสื่อกำรประชำสัมพันธ์กำรสร้ำงสันติสุขจังหวัด
ชำยแดนใต้ของกรมประชำสัมพันธ์ ในภำพรวมเฉลี่ยร้อยละ 44.25 โดยแยกตำมประเภทสื่อ ดังนี้ 
 โทรทัศน์ (สทท.) กลุ่มตัวอย่ำงได้รับข้อมูลข่ำวสำรหรือควำมรู้จำกสื่อโทรทัศน์ (สทท.) โดยรวม
เฉลี่ยร้อยละ 56.69 และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยกำร พบว่ำ เคยได้รับชมรำยกำรสำรคดีเชิงข่ำว/สกู๊ปข่ำว ร้อย
ละ 74.36 รองลงมำไดแ้ก่ รำยกำรสปอตประชำสัมพันธ์ ร้อยละ 61.07 และรำยกำร “สนทนำฮัจญ์” ร้อยละ 
34.64) 

 วิทยุกระจำยเสียง (สวท.) กลุ่มตัวอย่ำงได้รับข้อมูลข่ำวสำรหรือควำมรู้จำกสื่อวิทยุ กระจำย
เสียง (สวท.) โดยรวมเฉลี่ยร้อยละ 58.90 และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยกำร พบว่ำ เคยได้รับฟังรำยกำรเพ่ือ 
ควำมมั่นคง “ใต้สันติสุข” ร้อยละ 64.64 รองลงมำได้แก่ สปอตประชำสัมพันธ์ ร้อยละ 58.21 และรำยกำร
สำรคดีสั้น ร้อยละ 53.86 

 เว็บไซต์ของกรมประชำสัมพันธ์ (www.prd.go.th) กลุ่มตัวอย่ำงได้รับข้อมูลข่ำวสำรหรือ
ควำมรู้จำกเว็บไซต์ของกรมประชำสัมพันธ์ โดยรวมเฉลี่ยร้อยละ ร้อยละ 17.17 และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยกำร 
พบว่ำ www.prd.go.th หรือ http://thainews.prd.go.th ร้อยละ 17.50 และเว็บไซต์ของส ำนักประชำสัมพันธ์
เขต ร้อยละ 16.83 
 
 
 
 

http://www.prd.go.th/
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แผนภูมิที่ 5 กำรได้รับข้อมูลข่ำวสำรจำกสื่อกำรประชำสัมพันธ์ฯ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2.3 กำรรับรู้และเข้ำใจ และควำมเชื่อม่ันต่อข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ 
 กลุ่มตัวอย่ำงรับรู้ มีควำมเข้ำใจ และควำมเชื่อมั่นต่อข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์กำรสร้ำง
สันติสุขจังหวัดชำยแดนภำคใต้จำกสื่อของกรมประชำสัมพันธ์ ดังนี้ 
 1) กำรรับรู้ กลุ่มตัวอย่ำงรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์กำรสร้ำงสันติสุขจังหวัด
ชำยแดนภำคใต้จำกสื่อของกรมประชำสัมพันธ์ โดยภำพรวมเฉลี่ยร้อยละ 88.39 โดยรับรู้ในเรื่องกำรใช้
ปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงพัฒนำคุณภำพชีวิตของประชำชน ร้อยละ 91.57 รองลงมำได้แก่ กำรน ำเสนอ
เรื่องรำวดีๆ ในพ้ืนที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ ร้อยละ 89.86 กำรท ำให้เห็นควำมส ำคัญหรือคุณค่ำของกำรอยู่
ร่วมกันได้อย่ำงปกติสุขแม้จะมีควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม ร้อยละ 89.21 นโยบำยมุ่งพัฒนำให้สังคมจังหวัด
ชำยแดนภำคใต้มีควำมปลอดภัยและปกติสุขแก้ไขปัญหำควบคู่กับควำมมั่นคง ร้อยละ 89.14 นโยบำยกำรมุ่ง
ลดควำมรุนแรงด้วยกระบวนกำรสันติสุขและแนวทำงสันติวิธี ร้อยละ 88.86 กำรโน้มน้ำวให้ทุกภำคส่วนสร้ำง
บรรยำกำศท่ีเอ้ือต่อกำรพูดคุยเพื่อแสวงหำแนวทำงออกจำกควำมขัดแย้งโดยสันติ ร้อยละ 87.64 กำรฟ้ืนคืน
ควำมเชื่อมั่นและไว้วำงใจในอ ำนำจรัฐ โดยยึดถือควำมเป็นธรรมและกระบวนกำรยุติธรรมตำมหลักนิติธรรมเป็น
ปัจจัยหลัก ร้อยละ 87.50 นโยบำยกำรแสวงหำแนวทำงแก้ไขปัญหำด้วยกระบวนกำรสันติสุขและแนวทำง              
สันติวิธี ร้อยละ 86.71 กำรเปิดพ้ืนที่ในกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วนเพ่ือแสวงหำทำงออกจำกควำมรุนแรง
ร่วมกัน ร้อยละ 86.71 และกำรมุ่งขจัดเงื่อนไขและสำเหตุที่ท ำให้ประชำชนในพ้ืนที่เกิดควำมรู้สึกแตกแยกหรือ
ควำมไม่เท่ำเทียม ร้อยละ 86.64 

 2) ควำมเข้ำใจ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมเข้ำใจข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์กำรสร้ำงสันติสุข
จังหวัดชำยแดนภำคใต้จำกสื่อของกรมประชำสัมพันธ์ โดยภำพรวมเฉลี่ยร้อยละ 84.65 โดยมีควำมเข้ำใจใน
เรื่องกำรใช้ปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงพัฒนำคุณภำพชีวิตของประชำชนมำกที่สุด ร้อยละ 89.57 
รองลงมำได้แก่ กำรน ำเสนอเรื่องรำวดีๆ ในพ้ืนที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ ร้อยละ 86.64 นโยบำยมุ่งพัฒนำให้
สังคมจังหวัดชำยแดนภำคใต้มีควำมปลอดภัยและปกติสุขแก้ไขปัญหำควบคู่กับควำมมั่นคง ร้อยละ 85.43 
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นโยบำยกำรมุ่งลดควำมรุนแรงด้วยกระบวนกำรสันติสุขและแนวทำงสันติวิธี ร้อยละ 85.36 กำรท ำให้เห็น
ควำมส ำคัญหรือคุณค่ำของกำรอยู่ร่วมกันได้อย่ำงปกติสุขแม้จะมีควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม ร้อยละ 85.21
กำรเปิดพ้ืนที่ในกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วนเพ่ือแสวงหำทำงออกจำกควำมรุนแรงร่วมกัน ร้อยละ 83.71 
กำรโน้มน้ำวให้ทุกภำคส่วนสร้ำงบรรยำกำศที่เอ้ือต่อกำรพูดคุยเพ่ือแสวงหำแนวทำงออกจำกควำมขัดแย้งโดย
สันติร้อยละ 83.50 กำรฟ้ืนคืนควำมเชื่อมั่นและไว้วำงใจในอ ำนำจรัฐ โดยยึดถือควำมเป็นธรรมและ
กระบวนกำรยุติธรรมตำมหลักนิติธรรมเป็นปัจจัยหลัก ร้อยละ 83.00 นโยบำยกำรแสวงหำแนวทำงแก้ไข
ปัญหำด้วยกระบวนกำรสันติสุขและแนวทำงสันติวิธี ร้อยละ 82.64 และกำรมุ่งขจัดเงื่อนไขและสำเหตุที่ท ำให้
ประชำชนในพื้นท่ีเกิดควำมรู้สึกแตกแยกหรือควำมไม่เท่ำเทียม ร้อยละ 81.43 

 3) ควำมคิดเห็น กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมเห็นด้วยต่อข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์กำรสร้ำง
สันติสุขจังหวัดชำยแดนภำคใต้จำกสื่อของกรมประชำสัมพันธ์ โดยภำพรวมเฉลี่ยร้อยละ 81.73 โดยเห็นด้วย
ในเรื่องกำรใช้ปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงพัฒนำคุณภำพชีวิตของประชำชนมำกที่สุด ร้อยละ 92.57 
รองลงมำได้แก่ กำรน ำเสนอเรื่องรำวดีๆ ในพ้ืนที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้  ร้อยละ 92.29 กำรท ำให้เห็น
ควำมส ำคัญหรือคุณค่ำของกำรอยู่ร่วมกันได้อย่ำงปกติสุขแม้จะมีควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม ร้อยละ 91.14 
นโยบำยมุ่งพัฒนำให้สังคมจังหวัดชำยแดนภำคใต้มีควำมปลอดภัยและปกติสุขแก้ไขปัญหำควบคู่กับควำม
มั่นคง ร้อยละ 90.86 กำรเปิดพ้ืนที่ในกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วนเพ่ือแสวงหำทำงออกจำกควำมรุนแรง
ร่วมกัน ร้อยละ 90.86 กำรฟ้ืนคืนควำมเชื่อมั่นและไว้วำงใจในอ ำนำจรัฐ โดยยึดถือควำมเป็นธรรมและ
กระบวนกำรยุติธรรมตำมหลักนิติธรรมเป็นปัจจัยหลัก ร้อยละ 90.29 กำรโน้มน้ำวให้ทุกภำคส่วนสร้ำง
บรรยำกำศที่เอ้ือต่อกำรพูดคุยเพ่ือแสวงหำแนวทำงออกจำกควำมขัดแย้งโดยสันติ ร้อยละ 90.07 นโยบำย
กำรมุ่งลดควำมรุนแรงด้วยกระบวนกำรสันติสุขและแนวทำงสันติวิธี ร้อยละ 89.79 นโยบำยกำรแสวงหำแนว
ทำงแก้ไขปัญหำด้วยกระบวนกำรสันติสุขและแนวทำงสันติวิธี ร้อยละ 89.64 และกำรมุ่งขจัดเงื่อนไขและ
สำเหตุที่ท ำให้ประชำชนในพื้นท่ีเกิดควำมรู้สึกแตกแยกหรือควำมไม่เท่ำเทียมร้อยละ 89.14 
 

แผนภูมิที่ 6 กำรรับรู้ ควำมเข้ำใจ และควำมคิดเห็นต่อข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ฯ 
 

88.39

84.65

81.73

การรับรู้ ความเข้าใจ ความคิดเห็น

การรับรู ้ความเข้าใจ และความคิดเห็นต่อข้อมูลข่าวสาร

การประชาสัมพันธ์ฯ ในภาพรวม
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 4) เรื่องรำวดีๆ ในพื้นที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ที่จ ำได้ เรื่องรำวดีๆ ในพ้ืนที่จังหวัดชำยแดน
ภำคใต้ที่กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่จ ำได้เป็นเรื่องควำมสงบสุข ร้อยละ 44.65 รองลงมำ เป็นเรื่องวัฒนธรรม
ประเพณี และศำสนำ ร้อยละ 22.51 และแหล่งทอ่งเที่ยวสวยงำม ร้อยละ 18.51 

 2.4 ควำมเชื่อม่ันต่อข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ 
 กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมเชื่อมั่นต่อข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ตำมโครงกำรประชำสัมพันธ์กำร
สร้ำงสันติสุขจังหวัดชำยแดนภำคใต้ โดยรวมในระดับปำนกลำง (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.52) หรือร้อยละ 70.40 
และเมื่อพิจำรณำเป็นประเด็น มีระดับควำมเชื่อมั่นในระดับปำนกลำงในทุกประเด็น  ได้แก่ ข้อมูลข่ำวสำรมี
ควำมถูกต้อง (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.56) ข้อมูลข่ำวสำรมีควำมรวดเร็ว (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.55) และข้อมูลข่ำวสำร
มีควำมเป็นธรรม (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.43) 
 

แผนภูมิที่ 7 ควำมเชื่อม่ันต่อข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ฯ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2.5 ควำมพึงพอใจและกำรใช้ประโยชน์ข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ 
 กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจต่อข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ตำมโครงกำรประชำสัมพันธ์
กำรสร้ำงสันติสุขจังหวัดชำยแดนภำคใต้ โดยรวมในระดับปำนกลำง (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 2.27) หรือร้อยละ 
75.67 และเมื่อพิจำรณำเป็นประเด็น พบว่ำ มีควำมพึงพอใจในระดับปำนกลำงในทุกประเด็น  ได้แก่              
ผู้ประกำศ/ผู้ด ำเนินรำยกำร (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 2.30) รูปแบบและวิธีกำรน ำเสนอ (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 2.28) และ
เนื้อหำตรงตำมควำมต้องกำร (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 2.23)  
 
 
 

ข้อมูลข่ำวสำร 
มีควำมถูกต้อง 

ตำมควำมเป็นจริง 

ข้อมูลข่ำวสำร 
มีควำมรวดเร็ว 

ข้อมูลข่ำวสำร 
มีควำมเป็นธรรม 

ควำมเช่ือมั่น 
โดยรวม 

ควำมเชื่อมั่นต่อข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ฯ 

3.56 
3.55 

3.43 

3.52 
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แผนภูมิที่ 8 ควำมพึงพอใจต่อข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ฯ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 กลุ่มตัวอย่ำงมีกำรใช้ประโยชน์ข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ กำรสร้ำงสันติสุขจังหวัด
ชำยแดนภำคใต้ โดยรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.62) หรือร้อยละ 72.40 และเมื่อพิจำรณำใน
รำยละเอียดพบว่ำ มีกำรใช้ประโยชน์ในระดับมำกในทุกเรื่อง ได้แก่ นโยบำยกำรมุ่งลดควำมรุนแรงด้วย
กระบวนกำรสันติสุขและแนวทำงสันติวิธี และกำรท ำให้เห็นควำมส ำคัญหรือคุณค่ำของกำรอยู่ร่วมกันได้อย่ำง
ปกติสุขแม้จะมีควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม มีจ ำนวนเท่ำกัน (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.69) กำรโน้มน้ำวให้ทุกภำคส่วน
สร้ำงบรรยำกำศท่ีเอ้ือต่อกำรพูดคุยเพ่ือแสวงหำแนวทำงออกจำกควำมขัดแย้งโดยสันติ (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.63) 
กำรน ำเสนอเรื่องรำวดีๆ ในพ้ืนที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ และนโยบำยมุ่งพัฒนำให้สังคมจังหวัดชำยแดนภำคใต้มี
ควำมปลอดภัยและปกติสุขแก้ไขปัญหำควบคู่กับควำมมั่นคง มีจ ำนวนเท่ำกัน (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.61) นโยบำย
กำรแสวงหำแนวทำงแก้ไขปัญหำด้วยกระบวนกำรสันติสุขและแนวทำงสันติวิธี (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.59) กำรใช้
ปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงพัฒนำคุณภำพชีวิตของประชำชน (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.57) กำรมุ่งขจัดเงื่อนไขและ
สำเหตุที่ท ำให้ประชำชนในพ้ืนที่เกิดควำมรู้สึกแตกแยกหรือควำมไม่เท่ำเทียม (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.56) กำรฟ้ืนคืน
ควำมเชื่อมั่นและไว้วำงใจในอ ำนำจรัฐ โดยยึดถือควำมเป็นธรรมและกระบวนกำรยุติธรรมตำมหลักนิติธรรมเป็น
ปัจจัยหลัก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.55) และกำรเปิดพ้ืนที่ในกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วนเพ่ือแสวงหำทำงออกจำก
ควำมรุนแรงร่วมกัน (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.51) 

  ส ำหรับกำรน ำข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ไปใช้ประโยชน์ พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่
น ำไปใช้ในกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวัน และกำรประกอบอำชีพ ร้อยละ 35.56 รองลงมำได้แก่ พูดคุย/บอกต่อ
กับผู้อ่ืนให้เข้ำใจถูกต้องมำกขึ้น ร้อยละ 35.30 และท ำให้เห็นควำมส ำคัญหรือเห็นคุณค่ำของกำรอยู่ร่วมกันได้
แม้จะมีควำมหลำกหลำยทำงวัฒนธรรม ร้อยละ 29.14 

 

 

2.28 
2.30 

2.23 

2.27 

รูปแบบและ 
วิธีกำรน ำเสนอ 

ผู้ประกำศ/ 
ผู้ด ำเนินรำยกำร 

เนื้อหำตรง 
ตำมควำมต้องกำร 

ควำมพึงพอใจ 
ในภำพรวม 

ควำมพึงพอใจต่อข้อมูลข่ำวสำรกำร
ประชำสัมพันธ์ฯ 
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 2.6 ควำมเชื่อถือต่อสื่อที่น ำเสนอข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ 
 กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เชื่อถือสื่อของกรมประชำสัมพันธ์ในกำรน ำเสนอข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับ
กำรสร้ำงสันติสุขจังหวัดชำยแดนภำคใต้ ร้อยละ 49.81 โดยให้เหตุผลว่ำเพรำะเป็นองค์กรของรัฐ รองลงมำ
ได้แก่ เชื่อถือทั้งสื่อของกรมประชำสัมพันธ์และสื่ออ่ืนๆ ร้อยละ 34.64 และเชื่อถือสื่ออ่ืนๆ ร้อยละ 15.55  
 
ส่วนที่ 3 กลุ่มเยำวชนในพื้นที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้  

 3.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง 
 เพศ กลุ่มตัวอย่ำงเป็นเพศหญิง ร้อยละ 55.60 และ เพศชำย 44.40  
 อำยุ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีอำยุ 15-20 ปี ร้อยละ 87.20 รองลงมำมีอำยุ ต่ ำกว่ำ 15 ปี                
ร้อยละ 7.20 และมีอำยุ 21 – 25 ปี ร้อยละ 5.60 
 ศำสนำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่นับถือศำสนำอิสลำม ร้อยละ 64.80 รองลงมำศำสนำพุทธ ร้อย
ละ 34.80 และศำสนำคริสต์ ร้อยละ 0.40 ตำมล ำดับ 
 กำรศึกษำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีกำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำ/ปวช. ร้อยละ 80.40 รองลงมำ
มีกำรศึกษำระดับอนุปริญญำ/ปวส./ปวท. ร้อยละ 18.80 และประถมศึกษำ ร้อยละ 0.80 
 รำยได้ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ำกว่ำ 5,000 บำท ร้อยละ 82.40 
รองลงมำมีรำยได ้5,000 - 10,000 บำท ร้อยละ 17.20 และรำยได้ 10,001 – 20,000 บำท ร้อยละ 0.40  
 กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เปิดรับข้อมูลข่ำวสำรจำกโทรทัศน์ ร้อยละ 27.93 รองลงมำคือ 
อินเทอร์เน็ต/เว็บไซต์ ร้อยละ 25.68 วิทยุกระจำยเสียง ร้อยละ 17.42 หนังสือพิมพ์ ร้อยละ 12.00                
หอกระจำยข่ำว/เสียงตำมสำย ร้อยละ 10.81 และนิตยสำร/วำรสำร ร้อยละ 6.16 โดยกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่
ใช้ภำษำไทยในกำรติดต่อสื่อสำรในชีวิตประจ ำวัน ร้อยละ 73.20 รองลงมำคือ ภำษำมลำยูถิ่น ร้อยละ 24.80 
ภำษำอำหรับ ร้อยละ 1.60 และภำษำอังกฤษ ร้อยละ 0.40 

 3.2 กำรเปิดรับสื่อกำรประชำสัมพันธ์ 
 1) กำรเปิดรับข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ 
 กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์กำรสร้ำงสันติสุขจังหวัดชำยแดน
ภำคใต้จำกสื่อของกรมประชำสัมพันธ์คือ สถำนีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (สทท.) ร้อยละ 38.10 เว็บไซต์
ของกรมประชำสัมพันธ์ (www.prd.go.th) ร้อยละ 23.13 สถำนีวิทยุกระจำยเสียงแห่งประเทศไทย (สวท.) 
ร้อยละ 21.15 และกิจกรรมต่ำงๆ ของกรมประชำสัมพันธ์ ร้อยละ 17.62  

 ส่วนกำรเปิดรับข้อมูลข่ำวสำรกำรสร้ำงสันติสุขจังหวัดชำยแดนภำคใต้จำกสื่ออ่ืนๆ นั้น พบว่ำ 
กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่ำวสำรจำกโทรทัศน์ ร้อยละ 28.15 รองลงมำคือ อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 
16.56 หนังสือพิมพ์ ร้อยละ 11.08 วิทยุกระแสหลัก ร้อยละ 8.41 เคเบิ้ลทีวี ร้อยละ 7.77 วิทยุชุมชน              
ร้อยละ 7.39 นิตยสำร/วำรสำร ร้อยละ 7.00 เพ่ือนบ้ำน/เพ่ือนที่ท ำงำน ร้อยละ 6.50 หอกระจำยข่ำว/เสียง
ตำมสำย ร้อยละ 4.59 และผู้น ำชุมชนฯ ร้อยละ 2.55 

http://www.prd.go.th/
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 2) กำรเปิดรับสื่อประชำสัมพันธ์ตำมโครงกำรประชำสัมพันธ์ฯ 
 กลุ่มตัวอย่ำงได้รับข้อมูลข่ำวสำรหรือควำมรู้จำกสื่อเพ่ือกำรประชำสัมพันธ์กำรสร้ำงสันติสุข
จังหวัดชำยแดนของกรมประชำสัมพันธ์ ในภำพรวมเฉลี่ยร้อยละ 56.46 โดยแยกตำมประเภทสื่อ ดังนี้ 
 โทรทัศน์  (สทท. ) กลุ่ มตั วอย่ ำ ง ได้ รั บข้อมูลข่ ำวสำรหรือควำมรู้ จ ำกสื่ อ โทรทัศน์              
(สทท.) โดยรวมเฉลี่ยร้อยละ 52.69 และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยกำร พบว่ำ เคยได้รับชมรำยกำรเพ่ือควำม
มั่นคง“ใต้สันติสุข” ร้อยละ 78.00 สำรคดีเชิงข่ำว/สกู๊ปข่ำว “สู่ชีวิตใหม่” ร้อยละ 62.00 สปอต
ประชำสัมพันธ์ ร้อยละ 59.60 รำยกำร “วิถีมุสลิม” ร้อยละ 56.80 รำยกำร “สำยสัมพันธ์ฮัจญ์” ร้อยละ 
42.40 รำยกำร “คนครองธรรม” ร้อยละ 41.60 และรำยกำร “วิถีผ่ำนเลนส์” ร้อยละ 28.40 

 วิทยุกระจำยเสียง (สวท.) กลุ่มตัวอย่ำงได้รับข้อมูลข่ำวสำรหรือควำมรู้จำกสื่อวิทยุ  กระจำย
เสียง (สวท.) โดยรวมเฉลี่ยร้อยละ 58.73 และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยประเด็นพบว่ำเคยได้รับฟัง รำยกำร “สำน
สัมพันธ์” ร้อยละ 87.50 รำยกำร “นรำบ้ำนเรำ” ร้อยละ 77.50 รำยกำร “นูรุลฮิดำยะห์” ร้อยละ 72.50 
รำยกำร “มุสลิมสัมพันธ์” ร้อยละ 70.00 รำยกำรสำรคดี “ใต้สันติสุข” ร้อยละ 66.80 รำยกำรสำรคดี “สู่
ชีวิตใหม่” ร้อยละ 55.60 รำยกำร“มุสลิมรอมฎอน” ร้อยละ 40.00 รำยกำร “สำยสัมพันธ์ฮัจญ์” ร้อยละ 
42.40 รำยกำร “ซลำมซือยัตรำ” ร้อยละ 31.33 สปอตประชำสัมพันธ์ ร้อยละ 50.80 และรำยกำร “คน
ครองธรรม” ร้อยละ 51.58 

  เว็บไซต์ของกรมประชำสัมพันธ์  กลุ่มตัวอย่ำงได้รับข้อมูลข่ำวสำรหรือควำมรู้จำกเว็บไซต์ของ
กรมประชำสัมพันธ์  โดยรวมเฉลี่ยร้อยละ 49.07 และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยประเด็นพบว่ำ เว็บไซต์ของส ำนัก
ประชำสัมพันธ์เขต 6 (region6.prd.go.th) ร้อยละ 55.60 http://thainews.prd.go.th ร้อยละ 49.20 และ
www.prd.go.th ร้อยละ 42.40   

 กิจกรรม กลุ่มตัวอย่ำงได้รับข้อมูลข่ำวสำรหรือควำมรู้จำกกิจกรรม โดยรวมเฉลี่ย ร้อยละ  
65.33 และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยประเด็นพบว่ำกิจกรรมเวทีเสวนำสภำเยำวชนต้ำนภัยยำเสพติด ได้รับข้อมูล
ข่ำวสำรหรือควำมรู้ ร้อยละ 70.00 Road Show เครือข่ำยเยำวชนร่วมใจต้ำนภัยยำเสพติดสัญจร ร้อยละ 
69.60 และประกวดหนังสั้นระดับมัธยมศึกษำตอนปลำย และระดับอุดมศึกษำ ร้อยละ 56.40 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
กำรประเมินผลโครงกำรประชำสัมพันธ์กำรสร้ำงสันติสุขจังหวัดชำยแดนภำคใต้ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2559                        

 

 

16 
                                                                                                                  
 
 

                  
               
 

ส่วนประเมินผล 
ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

สำขำวิชำนิเทศศำสตร์  
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 

แผนภูมิที่ 9 กำรได้รับข้อมูลข่ำวสำรจำกสื่อกำรประชำสัมพันธ์ฯ 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 3.3 กำรรับรู้ ควำมเข้ำใจ และควำมเชื่อม่ันต่อข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์กำรสร้ำง
สันติสุขจังหวัดชำยแดนภำคใต้ 
 กลุ่มตัวอย่ำงรับรู้ มีควำมเข้ำใจ และควำมเชื่อมั่นต่อข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์กำรสร้ำง
สันติสุขจังหวัดชำยแดนภำคใต้จำกสื่อของกรมประชำสัมพันธ์ ดังนี้ 
 1) กำรรับรู้ กลุ่มตัวอย่ำงรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์กำรสร้ำงสันติสุขจังหวัด
ชำยแดนภำคใต้จำกสื่อของกรมประชำสัมพันธ์ โดยภำพรวมเฉลี่ยร้อยละ 77.84 โดยรับรู้ในเรื่องกำรใช้ปรัชญำ
ของเศรษฐกิจพอเพียงพัฒนำคุณภำพชีวิตของประชำชน ร้อยละ 86.40 นโยบำยกำรมุ่งลดควำมรุนแรงด้วย
กระบวนกำรสันติสุขและแนวทำงสันติวิธี ร้อยละ 83.60 กำรน ำเสนอเรื่องรำวดีๆ ในพ้ืนที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ 
ร้อยละ 79.20 กำรท ำให้เห็นควำมส ำคัญหรือคุณค่ำของกำรอยู่ร่วมกันได้อย่ำงปกติสุขแม้จะมีควำมแตกต่ำงทำง
วัฒนธรรมร้อยละ 78.40 กำรเปิดพ้ืนที่ในกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วนเพ่ือแสวงหำทำงออกจำกควำมรุนแรง
ร่วมกัน ร้อยละ 78.00 นโยบำยมุ่งพัฒนำให้สังคมจังหวัดชำยแดนภำคใต้มีควำมปลอดภัยและปกติสุขแก้ไข
ปัญหำควบคู่กับควำมมั่นคงร้อยละ 77.60 นโยบำยกำรแสวงหำแนวทำงแก้ไขปัญหำด้วยกระบวนกำรสันติสุข
และแนวทำงสันติวิธี ร้อยละ 77.20 กำรฟ้ืนคืนควำมเชื่อมั่นและไว้วำงใจในอ ำนำจรัฐ โดยยึดถือควำมเป็นธรรม
และกระบวนกำรยุติธรรมตำมหลัก นิติธรรมเป็นปัจจัยหลัก ร้อยละ 76.00 กำรมุ่งขจัดเงื่อนไขและสำเหตุที่ท ำให้
ประชำชนในพ้ืนที่เกิดควำมรู้สึกแตกแยกหรือควำมไม่เท่ำเทียม ร้อยละ 72.00 และกำรโน้มน้ำวให้ทุกภำคส่วน
สร้ำงบรรยำกำศที่เอ้ือต่อกำรพูดคุยเพ่ือแสวงหำแนวทำงออกจำกควำมขัดแย้งโดยสันติ ร้อยละ 70.00 

 2) ควำมเข้ำใจ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมเข้ำใจข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์กำรสร้ำงสันติสุข
จังหวัดชำยแดนภำคใต้จำกสื่อของกรมประชำสัมพันธ์ โดยภำพรวมเฉลี่ยร้อยละ 77.12 โดยมีควำมเข้ำใจใน
เรื่องกำรใช้ปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงพัฒนำคุณภำพชีวิตของประชำชน ร้อยละ 85.20 นโยบำยกำรมุ่งลด
ควำมรุนแรงด้วยกระบวนกำรสันติสุขและแนวทำงสันติวิธี ร้อยละ 83.60 กำรน ำเสนอเรื่องรำวดีๆ ในพ้ืนที่

52.69 
58.73 

65.33 
56.46 

49.07 

สถำนีวิทยุโทรทัศน์แห่ง
ประเทศไทย (สทท.) 

กำรได้รับข้อมูลข่ำวสำรจำกสื่อกำรประชำสัมพันธ์ฯ 

สถำนีวิทยุกระจำยเสียง
แห่งประเทศไทย (สทท.) 

เว็บไซต์ของ 
กรมประชำสัมพัน์ 

กิจกรรมต่ำงๆ ของ 
กรมประชำสัมพัน์ 

ภำพรวม 
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จังหวัดชำยแดนภำคใต้ ร้อยละ 80.40 นโยบำยมุ่งพัฒนำให้สังคมจังหวัดชำยแดนภำคใต้มีควำมปลอดภัยและ
ปกติสุขแก้ไขปัญหำควบคู่กับควำมมั่นคงร้อยละ 79.20 นโยบำยกำรแสวงหำแนวทำงแก้ไขปัญหำด้วย
กระบวนกำรสันติสุขและแนวทำงสันติวิธี ร้อยละ 78.80 กำรท ำให้เห็นควำมส ำคัญหรือคุณค่ำของกำรอยู่ร่วมกัน
ได้อย่ำงปกติสุขแม้จะมีควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรมร้อยละ 78.40 กำรเปิดพ้ืนที่ในกำรมีส่วนร่วมของทุก               
ภำคส่วนเพ่ือแสวงหำทำงออกจำกควำมรุนแรงร่วมกัน ร้อยละ 73.60 กำรโน้มน้ำวให้ทุกภำคส่วนสร้ำง
บรรยำกำศที่เอ้ือต่อกำรพูดคุยเพ่ือแสวงหำแนวทำงออกจำกควำมขัดแย้งโดยสันติ ร้อยละ 73.20 กำรมุ่งขจัด
เงื่อนไขและสำเหตุที่ท ำให้ประชำชนในพ้ืนที่เกิดควำมรู้สึกแตกแยกหรือควำมไม่เท่ำเทียม ร้อยละ 69.60 และ
กำรฟื้นคืนควำมเชื่อมั่นและไว้วำงใจในอ ำนำจรัฐ โดยยึดถือควำมเป็นธรรมและกระบวนกำรยุติธรรมตำมหลัก 
นิติธรรมเป็นปัจจัยหลัก ร้อยละ 69.20 

 3) ควำมคิดเห็น กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมเห็นด้วยต่อข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์กำรสร้ำง
สันติสุขจังหวัดชำยแดนภำคใต้จำกสื่อของกรมประชำสัมพันธ์ โดยภำพรวมเฉลี่ยร้อยละ 87.04 โดยเห็นด้วย
ในเรื่องกำรใช้ปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงพัฒนำคุณภำพชีวิตของประชำชน ร้อยละ 91.60 นโยบำยกำรมุ่ง
ลดควำมรุนแรงด้วยกระบวนกำรสันติสุขและแนวทำงสันติวิธี ร้อยละ 90.80 นโยบำยมุ่งพัฒนำให้สังคม
จังหวัดชำยแดนภำคใต้มีควำมปลอดภัยและปกติสุขแก้ไขปัญหำควบคู่กับควำมมั่นคง ร้อยละ 88.80 นโยบำย
กำรแสวงหำแนวทำงแก้ไขปัญหำด้วยกระบวนกำรสันติสุขและแนวทำงสันติวิธี ร้อยละ 87.60 กำรน ำเสนอ
เรื่องรำวดีๆ ในพ้ืนที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ ร้อยละ 87.20 กำรท ำให้เห็นควำมส ำคัญหรือคุณค่ำของกำรอยู่
ร่วมกันได้อย่ำงปกติสุขแม้จะมีควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม ร้อยละ 86.80 กำรเปิดพ้ืนที่ในกำรมีส่วนร่วมของ
ทุกภำคส่วนเพื่อแสวงหำทำงออกจำกควำมรุนแรงร่วมกัน และกำรฟ้ืนคืนควำมเชื่อมั่นและไว้วำงใจในอ ำนำจ
รัฐ โดยยึดถือควำมเป็นธรรมและกระบวนกำรยุติธรรมตำมหลัก นิติธรรมเป็นปัจจัยหลัก มีจ ำนวนเท่ำกัน 
ร้อยละ 86.00 กำรมุ่งขจัดเงื่อนไขและสำเหตุที่ท ำให้ประชำชนในพ้ืนที่เกิดควำมรู้สึกแตกแยกหรือควำมไม่
เท่ำเทียม และกำรโน้มน้ำวให้ทุกภำคส่วนสร้ำงบรรยำกำศที่ เอ้ือต่อกำรพูดคุยเพ่ือแสวงหำแนวทำงออกจำก
ควำมขัดแย้งโดยสันติ มีจ ำนวนเท่ำกัน ร้อยละ 82.80 

 4) เรื่องรำวดีๆ ในพื้นที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ที่จ ำได้ เรื่องรำวดีๆ ในพ้ืนที่จังหวัดชำยแดน
ภำคใต้ที่กลุ่มตัวอย่ำงจ ำได้ ส่วนใหญ่เป็นเรื่องกีฬำ ร้อยละ 33.34 รองลงมำเป็นเรื่องควำมสงบสุข ร้อยละ 
25.49 และวัฒนธรรม ประเพณี และศำสนำ ร้อยละ 17.65 
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แผนภูมิที่ 10 กำรรับรู้ ควำมเข้ำใจ และควำมเห็นเกี่ยวกับข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ฯ 
 

77.84 77.12

87.04

การรับรู้ ความเข้าใจ ความคิดเห็น

การรบัรู ้ความเข้าใจ และความเหน็เก่ียวกับข้อมูลข่าวสาร
การประชาสัมพันธ์ฯ ในภาพรวม

 
 

 3.4  ควำมเชื่อม่ันต่อข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ 
 กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมเชื่อมั่นต่อข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์กำรสร้ำงสันติสุขจังหวัด
ชำยแดนภำคใต้จำกสื่อของกรมประชำสัมพันธ์เฉลี่ยโดยรวมในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.65) หรือร้อย
ละ 73.00 และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยประเด็น มีระดับควำมเชื่อมั่นในระดับมำกทั้งหมด   ได้แก่ ข้อมูล
ข่ำวสำรมีควำมถูกต้องตำมควำมจริง (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.76) ข้อมูลข่ำวสำรมีควำมรวดเร็ว (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
3.61) และข้อมูลข่ำวสำรมีควำมเป็นธรรม (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.57) 
 

แผนภูมิที่ 11 ควำมเชื่อม่ันต่อข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ฯ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลข่าวสาร

มีความถูกต้อง

ตามความจริง

ข้อมูลข่าวสาร

มีความรวด เร็ว

ข้อมูลข่าวสาร

มีความเป็นธรรม

ความเชื่อมั่น

โดยรวม

ความเชื่อมั่นต่อข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ฯ

3.76 

3.61 

3.57 

3.65 
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 3.5 ควำมพึงพอใจและกำรใช้ประโยชน์ข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ 
 กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจต่อข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์กำรสร้ำงสันติสุขจังหวัด
ชำยแดนภำคใต้จำกสื่อของกรมประชำสัมพันธ์โดยรวมในระดับปำนกลำง (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 2.31) หรือร้อย
ละ 77.00 และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยประเด็นพบว่ำ มีควำมพึงพอใจในระดับมำกในเรื่องรูปแบบและวิธีกำร
น ำเสนอ (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 2.39) และมีควำมพึงพอใจในระดับปำนกลำง ได้แก่ ผู้ประกำศ/ผู้ด ำเนินรำยกำร 
(ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 2.28)  และเนื้อหำตรงตำมควำมต้องกำร (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 2.27) 

 

แผนภูมิที่ 12 ควำมพึงพอใจต่อข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ฯ 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 กลุ่มตัวอย่ำงมีกำรใช้ประโยชน์ข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ โดยรวมในระดับมำก 
(ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.98) หรือร้อยละ 79.60 และเมื่อพิจำรณำในรำยละเอียดพบว่ำ มีกำรใช้ประโยชน์ใน
ระดับมำกทั้งหมด ดังนี ้นโยบำยกำรมุ่งลดควำมรุนแรงด้วยกระบวนกำรสันติสุขและแนวทำงสันติวิธี (ค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 4.30) กำรน ำเสนอเรื่องรำวดีๆ ในพ้ืนที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.10) กำรใช้ปรัชญำ
ของเศรษฐกิจพอเพียงพัฒนำคุณภำพชีวิตของประชำชน (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.06) นโยบำยมุ่งพัฒนำให้สังคม
จงัหวัดชำยแดนภำคใต้มีควำมปลอดภัยและปกติสุขแก้ไขปัญหำควบคู่กับควำมมั่นคง (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.98) 
กำรเปิดพ้ืนที่ในกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วนเพ่ือแสวงหำทำงออกจำกควำมรุนแรง กำรโน้มน้ำวให้ทุกภำค
ส่วนสร้ำงบรรยำกำศที่เอ้ือต่อกำรพูดคุยเพ่ือแสวงหำแนวทำงออกจำกควำมขัดแย้งโดยสันติ และนโยบำยกำร
แสวงหำแนวทำงแก้ไขปัญหำด้วยกระบวนกำรสันติสุขและแนวทำงสันติวิธี มีจ ำนวนเท่ำกัน (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
3.92) กำรท ำให้เห็นควำมส ำคัญหรือคุณค่ำของกำรอยู่ร่วมกันได้อย่ำงปกติสุขแม้จะมีควำมแตกต่ำงทำง
วัฒนธรรม มีจ ำนวนเท่ำกัน (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.88) กำรมุ่งขจัดเงื่อนไขและสำเหตุที่ท ำให้ประชำชนในพ้ืนที่
เกิดควำมรู้สึกแตกแยกหรือควำมไม่เท่ำเทียม (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.87) และกำรฟื้นคืนควำมเชื่อมั่นและไว้วำงใจ
ในอ ำนำจรัฐ โดยยึดถือควำมเป็นธรรมและกระบวนกำรยุติธรรมตำมหลักนิติธรรมเป็นปัจจัยหลัก (ค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 3.82) 

รูปแบบและ
วธิีการน าเสนอ

ผู้ประกาศ/
ผู้ด าเนินรายการ

เน้ือหาตรงตาม
ความต้องการ

ความพึงพอใจ
ในภาพรวม

ความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารการประชาสมัพันธฯ์
2.39 

2.28 2.27 

2.31 
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ส่วนประเมินผล 
ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

สำขำวิชำนิเทศศำสตร์  
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 

 ส่วนกำรน ำข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ไปใช้ประโยชน์ พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่น ำ
ข้อมูลไปใช้ในกำรพูดคุย/บอกต่อกับผู้อ่ืนให้เข้ำใจถูกต้องมำกขึ้น ร้อยละ 39.42 รองลงมำได้แก่ กำรน ำข้อมูล
ข่ำวสำรไปด ำเนินชีวิตประจ ำวัน และกำรประกอบอำชีพ ร้อยละ 36.70 และท ำให้เห็นควำมส ำคัญหรือเห็น
คุณค่ำของกำรอยู่ร่วมกันได้แม้จะมีควำมหลำกหลำยทำงวัฒนธรรม ร้อยละ 23.88  

 3.6 ควำมเชื่อถือต่อสื่อที่น ำเสนอข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ 
 กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เชื่อถือต่อสื่อของกรมประชำสัมพันธ์ ร้อยละ 59.39 เพรำะแหล่งข่ำว
น่ำเชื่อถือและเป็นสื่อที่เน้นถึงอัตลักษณ์ท้องถิ่นได้ดี รองลงมำได้แก่ เชื่อถือทั้งสื่อของกรมประชำสัมพันธ์และ
สื่ออ่ืนๆ ร้อยละ 29.35 เพรำะมีควำมชัดเจนและตรงประเด็น และเชื่อถือสื่ออ่ืนๆ ร้อยละ 11.26 เพรำะ
แหล่งข่ำวอยู่ในพื้นท่ี รวดเร็ว ทันเหตุกำรณ์ 
 
ส่วนที่ 4  กลุ่มชำวต่ำงประเทศ 

 4.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง 
 เพศ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็นเพศชำย ร้อยละ 58.50 และเพศหญิง ร้อยละ 41.50 
 กำรศึกษำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีกำรศึกษำระดับปริญญำตรี ร้อยละ 52.50 รองลงมำ                     
มีกำรศึกษำสูงกว่ำระดับปริญญำตรี ร้อยละ 18.00 และระดับปวส./อนุปริญญำ ร้อยละ 17.00 ตำมล ำดับ 
 สถำนภำพ/หน่วยงำนที่สังกัด กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีสถำนภำพเป็นชำวต่ำงประเทศที่อำศัย
อยู่ในประเทศไทยไม่น้อยกว่ำ 1 ปี ร้อยละ 57.50 รองลงมำคือ สังกัดองค์กำรระหว่ำงประเทศ ร้อยละ 18.00 
สถำนทูตต่ำงประเทศ ร้อยละ 12.50 และสื่อมวลชน ร้อยละ 12.00 ตำมล ำดับ 

 4.2  กำรเปิดรับสื่อ กำรรับรู้ และเข้ำใจข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ 
1) กำรเปิดรับสื่อกำรประชำสัมพันธ์ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เคยได้รับข้อมูลข่ำวสำร             

กำรประชำสัมพันธ์กำรสร้ำงสันติสุขจังหวัดชำยแดนภำคใต้ ร้อยละ 83.50 และไม่เคยได้รับ ร้อยละ 16.50               
กลุ่มตัวอย่ำงได้รับข้อมูลข่ำวสำรจำกสื่อของกรมประชำสัมพันธ์ในภำพรวมเฉลี่ยร้อยละ 49.81 โดยได้รับข้อมูล
ข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์จำกสถำนีวิทยุกระจำยเสียงแห่งประเทศไทย (สวท.) มำกที่สุด ร้อยละ 50.97 
รองลงมำคือ เว็บไซต์ของกรมประชำสัมพันธ์ (www.thailand.prd.go.th, www.thainews.prd.go.th)  ร้อยละ 
48.64 และอ่ืนๆ ได้แก่ หนังสือพิมพ์ ร้อยละ 0.39 ตำมล ำดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.thailand.prd.go.th/
http://www.thainews.prd.go.th/
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ส่วนประเมินผล 
ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

สำขำวิชำนิเทศศำสตร์  
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 

แผนภูมิที่ 13 ประเภทสื่อที่ได้รับข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ฯ 
 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

2) กำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ กลุ่มตัวอย่ำงมีกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรกำร
ประชำสัมพันธ์กำรสร้ำงสันติสุขจังหวัดชำยแดนภำคใต้จำกสื่อของกรมประชำสัมพันธ์  โดยรวมเฉลี่ยร้อยละ 
65.00 และเมื่อพิจำรณำรำยประเด็น พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร มำกที่สุดในประเด็น
นโยบำยกำรมุ่งลดควำมรุนแรงด้วยกระบวนกำรสันติสุขและแนวทำงสันติวิธี ร้อยละ 69.50 รองลงมำคือ กำร
ฟ้ืนคืนควำมเชื่อมั่นและไว้วำงใจในอ ำนำจรัฐ โดยยึดถือควำมเป็นธรรมและกระบวนกำรยุติธรรมตำมหลักนิติ
ธรรมเป็นปัจจัยหลัก ร้อยละ 68.50 กำรเปิดพ้ืนที่ในกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วนเพ่ือแสวงหำทำงออกจำก
ควำมรุนแรงร่วมกัน ร้อยละ 68.00 กำรมุ่งขจัดเงื่อนไขและสำเหตุที่ท ำให้ประชำชนในพ้ืนที่เกิดควำมรู้สึก
แตกแยกหรือควำมไม่เท่ำเทียม ร้อยละ 67.00 นโยบำยมุ่งพัฒนำให้สังคมจังหวัดชำยแดนภำคใต้มีควำม
ปลอดภัยและปกติสุขแก้ไขปัญหำควบคู่กับควำมมั่นคง ร้อยละ 66.50 กำรท ำให้เห็นควำม ส ำคัญหรือคุณค่ำ
ของกำรอยู่ร่วมกันได้อย่ำงปกติสุขแม้จะมีควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม ร้อยละ 65.00 นโยบำยกำรแสวงหำ
แนวทำงแก้ไขปัญหำด้วยกระบวนกำรสันติสุขและแนวทำงสันติวิธี ร้อยละ 64.50 กำรโน้มน้ำวให้ทุกภำคส่วน
สร้ำงบรรยำกำศที่เอ้ือต่อกำรพูดคุยเพ่ือแสวงหำแนวทำงออกจำกควำมขัดแย้งโดยสันติ ร้อยละ 64.00 กำรใช้
ปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงพัฒนำคุณภำพชีวิตของประชำชน ร้อยละ 59.50 และกำรน ำเสนอเรื่องรำวดีๆ 
ในพ้ืนที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ ร้อยละ 57.50 ตำมล ำดับ 

3) ควำมเข้ำใจข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมเข้ำใจข้อมูลข่ำวสำร
กำรประชำสัมพันธ์กำรสร้ำงสันติสุขจังหวัดชำยแดนภำคใต้จำกสื่อของกรมประชำสัมพันธ์ โดยรวมเฉลี่ยร้อย
ละ 66.75 และเมื่อพิจำรณำรำยประเด็น พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมเข้ำใจข้อมูลข่ำวสำร มำกที่สุดใน
ประเด็นกำรฟื้นคืนควำมเชื่อมั่นและไว้วำงใจในอ ำนำจรัฐ โดยยึดถือควำมเป็นธรรมและกระบวนกำรยุติธรรม
ตำมหลักนิติธรรมเป็นปัจจัยหลักเท่ำกับกำรมุ่งขจัดเงื่อนไขและสำเหตุที่ท ำให้ประชำชนในพ้ืนที่เกิดควำมรู้สึก
แตกแยกหรือควำมไม่เท่ำเทียมและกำรเปิดพ้ืนที่ในกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วนเพ่ือแสวงหำทำงออกจำก
ควำมรุนแรงร่วมกัน ร้อยละ 69.50 รองลงมำคือ กำรโน้มน้ำวให้ทุกภำคส่วนสร้ำงบรรยำกำศที่เอ้ือต่อกำร
พูดคุยเพ่ือแสวงหำแนวทำงออกจำกควำมขัดแย้งโดยสันติ ร้อยละ 68.50 นโยบำยกำรมุ่งลดควำมรุนแรงด้วย 

สถานีวทิยุกระจายเสียง
แห่งประเทศไทย 

(สวท.)

เวบ็ไซต์ของกรม
ประชาสัมพันธ์

ประเภทสือ่ทีไ่ด้รับข้อมูลข่าวสารการประชาสมัพันธฯ์

0.39 

อื่นๆ ได้แก ่
 หนังสือพิมพ์ 

48.64 50.97 
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ส่วนประเมินผล 
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สำขำวิชำนิเทศศำสตร์  
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 

กระบวนกำรสันติสุขและแนวทำงสันติวิธี ร้อยละ 67.00 นโยบำยมุ่งพัฒนำให้สังคมจังหวัดชำยแดนภำคใต้มี
ควำมปลอดภัยและปกติสุขแก้ไขปัญหำควบคู่กับควำมมั่นคง ร้อยละ 66.00 กำรท ำให้เห็นควำมส ำคัญหรือ
คุณค่ำของกำรอยู่ร่วมกันได้อย่ำงปกติสุขแม้จะมีควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม ร้อยละ 65.00 กำรใช้ปรัชญำ
ของเศรษฐกิจพอเพียงพัฒนำคุณภำพชีวิตของประชำชน ร้อยละ 64.50 กำรน ำเสนอเรื่องรำวดีๆ ในพ้ืนที่
จังหวัดชำยแดนภำคใต้ ร้อยละ 64.50 และนโยบำยกำรแสวงหำแนวทำงแก้ไขปัญหำด้วยกระบวนกำรสันติ
สุขและแนวทำงสันติวิธี ร้อยละ 63.50 ตำมล ำดับ 

4) ควำมคิดเห็นต่อข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมเห็นด้วยกับ
ข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์กำรสร้ำงสันติสุขจังหวัดชำยแดนภำคใต้ของรัฐบำล โดยรวมเฉลี่ยร้อยละ 
74.65 และเมื่อพิจำรณำรำยประเด็น พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมเห็นด้วยกับข้อมูลข่ำวสำร มำกที่สุดใน
ประเด็นกำรฟื้นคืนควำมเชื่อมั่นและไว้วำงใจในอ ำนำจรัฐ โดยยึดถือควำมเป็นธรรมและกระบวนกำรยุติธรรม
ตำมหลักนิติธรรมเป็นปัจจัยหลัก กำรมุ่งขจัดเงื่อนไขและสำเหตุที่ท ำให้ประชำชนในพ้ืนที่เกิดควำมรู้สึก
แตกแยกหรือควำมไม่เท่ำเทียม ร้อยละ 79.50 รองลงมำคือ กำรเปิดพ้ืนที่ในกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วน
เพ่ือแสวงหำทำงออกจำกควำมรุนแรงร่วมกัน ร้อยละ 78.00 นโยบำยกำรมุ่งลดควำมรุนแรงด้วยกระบวนกำร
สันติสุขและแนวทำงสันติวิธี ร้อยละ 75.50 กำรท ำให้เห็นควำมส ำคัญหรือคุณค่ำของกำรอยู่ร่วมกันได้อย่ำง
ปกติสุขแม้จะมีควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม ร้อยละ 75.00 นโยบำยกำรแสวงหำแนวทำงแก้ไขปัญหำด้วย
กระบวนกำรสันติสุขและแนวทำงสันติวิธี และกำรโน้มน้ำวให้ทุกภำคส่วนสร้ำงบรรยำกำศที่เอ้ือต่อกำรพูดคุย
เพ่ือแสวงหำแนวทำงออกจำกควำมขัดแย้งโดยสันติ ร้อยละ 74.00 กำรน ำเสนอเรื่องรำวดีๆ ในพ้ืนที่จังหวัด
ชำยแดนภำคใต้ ร้อยละ 73.00 กำรใช้ปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงพัฒนำคุณภำพชีวิตของประชำชน                  
ร้อยละ 71.00 และนโยบำยมุ่งพัฒนำให้สังคมจังหวัดชำยแดนภำคใต้มีควำมปลอดภัยและปกติสุขแก้ไข
ปัญหำควบคู่กับควำมมั่นคง ร้อยละ 67.00 ตำม ล ำดับ 

 

แผนภูมิที่ 14 กำรรับรู้ ควำมเข้ำใจ และควำมเห็นเกี่ยวกับข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ฯ 
 

65.00

66.75

74.65

การรับรู้ ความเขา้ใจ ความคิดเห็น

การรบัรู้ ความเข้าใจ และความเหน็เก่ียวกับข้อมูลข่าวสาร
การประชาสัมพันธ์ฯ ในภาพรวม
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ส่วนประเมินผล 
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 4.3 ควำมเชื่อม่ันและควำมพึงพอใจต่อข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ 
 กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมเชื่อมั่นต่อข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์กำรสร้ำงสันติสุขจังหวัด
ชำยแดนภำคใต้โดยรวมอยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.75) หรือร้อยละ 75.00 และเมื่อพิจำรณำเป็นรำย
ประเด็น พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมเชื่อมั่นในระดับมำกในทุกประเด็น ได้แก่ ควำมรวดเร็ว (ค่ำเฉลี่ย 3.70) 
รองลงมำควำมถูกต้องตรงตำมควำมจริง (ค่ำเฉลี่ย 3.68) และควำมเป็นธรรม (ค่ำเฉลี่ย 3.44) ตำมล ำดับ 
 

แผนภูมิที่ 15 ควำมเชื่อม่ันต่อข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจต่อข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์กำรสร้ำงสันติสุขจังหวัด
ชำยแดนภำคใต้จำกสื่อของกรมประชำสัมพันธ์ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.44) หรือร้อยละ 
68.80 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความถูกต้อง

ตามความจริง

ความทัน

ต่อเหตุการณ์

ความเป็นธรรม ความเชื่อมั่น

โดยรวม

ความเชือ่มั่นต่อขอ้มูลขา่วสารการประชาสมัพันธฯ์

3.68 3.70 

3.44 

3.75 
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ส่วนประเมินผล 
ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 

สำขำวิชำนิเทศศำสตร์  
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 

แผนภูมิที่ 16 ระดับควำมพึงพอใจต่อข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ฯ 
 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 4.4 กำรใช้ประโยชน์ข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ 
 กลุ่มตัวอย่ำงมีกำรใช้ประโยชน์ข้อมูลข่ำวสำรที่ได้รับจำกกำรประชำสัมพันธ์กำรสร้ำงสันติสุข
จังหวัดชำยแดนภำคใต้ไปใช้ประโยชน์ อยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.66) หรือร้อยละ 73.20 โดยกลุ่ม
ตัวอย่ำงส่วนใหญ่ใช้ประโยชน์จำกข้อมูลข่ำวสำรที่ได้รับจำกสื่อกำรประชำสัมพันธ์กำรสร้ำงสันติสุขจังหวัด
ชำยแดนภำคใต้ในกำรพูดคุย/บอกต่อเพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่นและไว้วำงใจในกำรด ำเนินงำนของภำครัฐ ร้อยละ 
34.59 รองลงมำคือ ใช้ในกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวัน และกำรประกอบอำชีพ ร้อยละ 28.30 พูดคุย/บอกต่อ
เพ่ือปรับแก้ไขควำมรู้สึกแตกแยกหรือควำมไม่เท่ำเทียม ร้อยละ 21.70 และเป็นข้อมูลประกอบกำรน ำเสนอ
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อ ร้อยละ 15.41 ตำมล ำดับ 
 

แผนภูมิที่ 17 ระดับกำรน ำข้อมูลข่ำวสำรที่ได้รับจำกกำรประชำสัมพันธ์ฯ ไปใช้ประโยชน์ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

ระดับความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารการประชาสมัพันธฯ์

13.00 

40.50 

10.00 

36.50 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

ระดับการน าข้อมูลข่าวสารทีไ่ด้รับจากการประชาสมัพันธฯ์ ไปใช้ประโยชน์

38.00 

19.50 

31.50 

10.50 

0.50 
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ส่วนประเมินผล 
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สำขำวิชำนิเทศศำสตร์  
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 

 4.5  ควำมเชื่อถือต่อสื่อที่น ำเสนอข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ 
 กรณีที่สื่อน ำเสนอข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรแก้ไขปัญหำในจังหวัดชำยแดนภำคใต้ขัดแย้งกัน 
กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่จะเชื่อถือสื่อของกรมประชำสัมพันธ์ ร้อยละ 38.73 เพรำะเป็นสื่อที่มีควำมถูกต้อง 
น่ำเชื่อถือ ชัดเจน เนื่องจำกเป็นสื่อของรัฐ รองลงมำคือ เชื่อถือสื่ออ่ืนๆ ร้อยละ 36.76 เพรำะมีควำมถูกต้อง 
มีอคติน้อย ไม่มีข้อจ ำกัดในกำรน ำเสนอข้อมูลข่ำวสำร และเชื่อถือทั้งสื่อของกรมประชำสัมพันธ์และสื่ออ่ืนๆ 
ร้อยละ 24.51 เพรำะมีควำมชัดเจน เที่ยงธรรม และเป็นกำรตรวจเช็คควำมสมดุลและควำมถูกต้องในกำร
น ำเสนอข้อมูลข่ำวสำรของสื่อภำครัฐและเอกชน  
 
ส่วนที่ 5 กลุ่มผูป้ฏิบัติงำนกำรประชำสัมพันธ์ 

 ผู้ให้สัมภำษณ์เป็นผู้ปฏิบัติงำนกำรประชำสัมพันธ์ตำมโครงกำรประชำสัมพันธ์กำรสร้ำงสันติสุข
จังหวัดชำยแดนภำคใต้ ประจ ำปีงบประมำณ 2559 ที่มีต ำแหน่งเป็นนักสื่อสำรมวลชนระดับช ำนำญกำรและ
ระดับปฎิบัติกำร นักประชำสัมพันธ์ระดับช ำนำญกำรพิเศษและระดับช ำนำญกำร ผู้อ ำนวยกำรส่วนแผนงำน
และพัฒนำงำนประชำสัมพันธ์ และผู้มีหน้ำที่ปฎิบัติงำนในสังกัดส ำนักประชำสัมพันธ์เขต 1-6 ที่มีหน้ำที่ควำม
รับผิดชอบที่หลำกหลำย ได้แก่ ผู้ประสำนงำน ก ำกับและติดตำมงำนกำรประชำสัมพันธ์ ผู้ด ำเนินรำยกำร ผู้
ประกำศ ผู้จัดรำยกำร ซึ่งมีประสบกำรณ์ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์กำรสร้ำงสันติสุขจังหวัดชำยแดนภำคใต้มำก
น้อยแตกต่ำงกันไป ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ผู้ปฏิบัติงำนกำรประชำสัมพันธ์ฯ มีดังนี้ 

5.1 ควำมชัดเจนของกำรมอบหมำยและสั่งกำร ผู้ให้สัมภำษณ์ทั้งหมดให้ข้อมูลสอดคล้องกัน
ว่ำ กำรมอบหมำยงำนและสั่งกำรเพ่ือกำรด ำเนินงำนกำรประชำสัมพันธ์กำรสร้ำงสันติสุขจังหวัดชำยแดน
ภำคใต้ ประจ ำปีงบประมำณ 2559 มีควำมชัดเจน โดยกำรจัดประชุมเพ่ือชี้แจงเพ่ือสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับโครงกำรประชำสัมพันธ์ฯ โดยมีเอกสำรประกอบกำรชี้แจง ทั้งในส่วนกลำงและในพ้ืนที่ของส ำนัก
ประชำสัมพันธ์เขต  

 5.2  ควำมเพียงพอของข้อมูลในกำรปฏิบัติงำน ผู้ให้สัมภำษณ์ระบุว่ำกำรด ำเนินงำนกำร
ประชำสัมพันธ์กำรสร้ำงสันติสุขจังหวัดชำยแดนภำคใต้ ประจ ำปีงบประมำณ 2559 มีข้อมูลเพ่ือใช้ในกำร
ปฏิบัติงำนฯ ที่เพียงพอ ในขณะที่มีผู้ให้สัมภำษณ์บำงส่วน ที่เป็นผู้ปฏิบัติงำนกำรประชำสัมพันธ์ฯ นอกพ้ืนที่
จังหวัดชำยแดนใต้ ระบุว่ำยังต้องกำรข้อมูลข่ำวสำรเพิ่มเติมเก่ียวกับวิถีชีวิต ศำสนำ วัฒนธรรม ประเพณี และ
ควำมเชื่อของประชำชนในพ้ืนที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ เพรำะยังขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจที่ลึกซึ้ง เพ่ือน ำไปใช้
กำรผลิตและน ำเสนอรำยกำรเพ่ือกำรประชำสัมพันธ์ฯ ให้มีควำมถูกต้อง ครบถ้วน และน่ำสนใจ  

5.3 ปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำน ผู้ให้สัมภำษณ์ระบุว่ำมีปัญหำและอุปสรรคในกำร
ด ำเนินงำนกำรประชำสัมพันธ์เพ่ือกำรสร้ำงสันติสุขจังหวัดชำยแดนภำคใต้ ประจ ำปีงบประมำณ 2559 ดังนี้  
   1) บุคลำกรที่ปฏิบัติงำน ส่วนใหญ่ระบุว่ำมีจ ำนวนบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนที่เพียงพอ มี
บำงส่วนระบุว่ำมีไม่ค่อยเพียงพอ เนื่องจำกบุคลำกรที่มีอยู่ต้องท ำงำนหลำกหลำยหน้ำที่ในช่วงเวลำเดียวกัน 
ซึ่งส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนกำรประชำสัมพันธ์ที่ไม่สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงเต็มที่ ทั้งในด้ำนกำรก ำหนด
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เนื้อหำและกำรผลิตรำยกำรเพ่ือกำรประชำสัมพันธ์ ซึ่งส่งผลให้สื่อและกิจกรรมกำรประชำสัมพันธ์ขำดควำม
น่ำสนใจ  
  นอกจำกนั้น ผู้ปฏิบัติงำนฯ ยังขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจในวิถีชีวิต (lifestyle) ของประชำชน
ในพ้ืนที่ที่แท้จริง ขำดควำมเข้ำใจที่ลึกซึ้งในเรื่องศำสนำอิสลำม และภำษำของประชำชนในพื้นท่ีดีพอ 
  2) ทรัพยำกรที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำน ผู้ให้สัมภำษณ์บำงส่วนระบุว่ำได้รับงบประมำณในกำร
ด ำเนินงำนกำรประชำสัมพันธ์ฯ ไม่เพียงพอ ท ำให้กำรน ำเสนอเนื้อหำไม่ค่อยน่ำสนใจ ขำดควำมต่อเนื่อง และ
ปริมำณควำมถี่ในกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรไม่มำกพอ โดยเฉพำะกำรผลิตและเผยแพร่รำยกำรทำง
สถำนีโทรทัศน์ที่จะต้องมีค่ำใช้จ่ำยสูง นอกจำกนั้น ผู้ปฏิบัติงำนฯ บำงส ำนักประชำสัมพันธ์เขตระบุว่ำ ยังมี
วัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอและไม่มีประสิทธิภำพเท่ำท่ีควร  
  3) กำรปฏิบัติงำน ผู้ให้สัมภำษณ์ระบุปัญหำและอุปสรรคด้ำนกำรปฏิบัติงำน ดังนี้ 
  (1) เนื่องจำกต้องท ำงำนภำยใต้ข้อจ ำกัดและไม่มีเวลำลงพ้ืนที่เพ่ือสัมผัสและรับรู้สภำพ
ปัญหำในพื้นที่ท่ีแท้จริง ตลอดรวมถึงมีควำมรู้สึกไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินหำกต้องลงพ้ืนที่ด้วยตนเอง 
ท ำให้ตำมไม่ทันกับสถำนกำรณ์ของปัญหำในพ้ืนที่ที่มีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ นอกจำกนั้นประชำชนในพ้ืนที่
บำงส่วนเปิดรับฟังรำยกำรของ สวท.ได้ไม่ชัดเจน เนื่องจำกกำรส่งกระจำยเสียงถูกรบกวนด้วยสัญญำณคลื่น
ของสถำนีวิทยุชุมชน ท ำนองเดียวกับกำรเปิดรับชมรำยกำรของ สทท. ยังมีควำมยุ่งยำก เนื่องจำกล ำดับ
หมำยเลขช่องในกำรเปิดรับชมรำยกำรเปลี่ยนแปลงไปจำกเดิม โดยเฉพำะประชำชนที่เปิดรับสัญญำณทำง
จำนดำวเทียม  
  (2) มีควำมยุ่งยำกในกำรติดต่อวิทยำกรด้ำนเนื้อหำรำยกำรที่เป็นบุคคลที่มีควำมรู้ลึกและ
รู้จริงเก่ียวกับสถำนกำรณ์และบริบทของสังคมในพื้นที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ ที่จะใช้เป็นแหล่งข่ำวหรือผู้ร่วม
ในรำยกำรวิทยุและโทรทัศน์ แม้จะมีอยู่บ้ำงแต่มักปฎิเสฐที่จะเป็นแหล่งข่ำวในกำรให้ข้อมูลข่ำวสำรหรือเป็น 
ผู้ร่วมในรำยกำร เพรำะเกรงกลัวต่อควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินทั้งต่อตนเองและครอบครัวและบุคคล
ใกล้ชิด  

 5.4  กำรบรรลุเป้ำหมำยหรือวัตถุประสงค์ของโครงกำร ผู้ให้สัมภำษณ์ทั้งหมดระบุว่ำสำมำรถ
ปฏิบัติงำนได้บรรลุตำมเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ของโครงกำรกำรประชำสัมพันธ์กำรสร้ำงสันติสุขจังหวัด
ชำยแดนภำคใต้ ประจ ำปีงบประมำณ 2559 ระดับที่น่ำพอใจ แต่ก็ควรต้องด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์ต่อไป
อย่ำงต่อเนื่อง โดยเฉพำะกำรเพ่ิมควำมถ่ีและควำมเข้มข้นของกำรด ำเนินงำนกำรประชำสัมพันธ์ 

 5.5  ข้อเสนอแนะเพื่อกำรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินงำนกำรประชำสัมพันธ์ ผู้ให้
สัมภำษณ์ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินงำนกำรประชำสัมพันธ์เพ่ือกำรสร้ำงสันติสุข
จังหวัดชำยแดนภำคใต้ปีถัดไป ดังนี้ 

1) ควรจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ในระดับพ้ืนที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้
โดยตรง ที่มีภำรกิจหลักเป็นศูนย์กลำงด้ำนข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรสร้ำงสันติสุขจังหวัด
ชำยแดนภำคใต้ อำทิควำมรู้เกี่ยวกับวิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี ศำสนำ หรือควำมเชื่อของประชำชนใน
พ้ืนที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ โดยจะต้องเป็นข้อมูลข่ำวสำรที่ผ่ำนกำรตรวจสอบควำมถูกต้อง มีควำมทันสมัย 
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ทันต่อเหตุกำรณ์สะดวกต่อกำรเข้ำถึง เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงำนประชำสัมพันธ์ในสังกัดส ำนักประชำสัมพันธ์เขตที่อยู่
ในและนอกพ้ืนที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ ได้ใช้เป็นแหล่งข้อมูลในกำรศึกษำค้นคว้ำส ำหรับกำรผลิตและ
น ำเสนอรำยกำรข่ำวสำร หรือสำระควำมรู้ นอกจำกนั้นยังช่วยให้กำรน ำเสนอเนื้อหำกำรประชำสัมพันธ์ใน
ภำพรวมทั่วประเทศมีควำมเป็นเอกภำพ ตลอดรวมถึงท ำให้รำยกำรที่น ำเสนอมีควำมแปลกใหม่และควำม
น่ำสนใจของกลุ่มเป้ำหมำยของกำรประชำสัมพันธ์                 
   2)  กำรจัดท ำแผนกำรประชำสัมพันธ์กำรสร้ำงสันติสุขจังหวัดชำยแดนภำคใต้ จะต้องเปิด
โอกำสให้ผู้ปฏิบัติงำนกำรประชำสัมพันธ์ในแต่ละพ้ืนที่ได้มีส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผนงำนหรือโครงกำร
ประชำสัมพันธ์ในทุกระดับ โดยจะต้องเป็นแผนที่มีลักษณะยืดหยุ่น สำมำรถปรับแก้ไขได้ตำมควำมเหมำะสม
กับสถำนกำรณ์ปัญหำ เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนกำรประชำสัมพันธ์สำมำรถปรับเปลี่ยนได้ตำมควำมเหมำะสม 
ผู้จัดท ำแผนงำน/โครงกำรประชำสัมพันธ์จะต้องมีควำมเข้ำใจในสภำพกำรณ์ของปัญหำในพ้ืนที่เป็นอย่ำงดี 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งต้องมีควำมเข้ำใจในวิถีชีวิตและพฤติกรรมกำรเปิดรับสื่อและข้อมูลข่ำวสำรของ
กลุ่มเป้ำหมำยของกำรประชำสัมพันธ์และ ประกำรส ำคัญ กำรจัดท ำโครงกำรประชำสัมพันธ์กำรสร้ำงสันติสุข
จังหวัดชำยแดนภำคใต้จะต้องยึดกิจกรรมที่ต้องด ำเนินกำรเป็นหลัก งบประมำณเป็นปัจจัยสนับสนุน ไม่ใช่ใช้
วงเงินงบประมำณเป็นตัวก ำหนดกิจกรรม  

3) ควรมีกำรใช้สื่อและกิจกรรมกำรประชำสัมพันธ์กำรสร้ำงสันติสุขจังหวัดชำยแดน
ภำคใต้แบบบูรณำกำร กล่ำวคือจะต้องใช้สื่อและกิจกรรมกำรประชำสัมพันธ์หลำยรูปแบบประสำนสอดคล้อง
กัน และจะต้องเหมำะสมกับกลุ่มเป้ำหมำย โดยจะต้องมีเนื้อหำกำรประชำสัมพันธ์ที่สอดคล้องรองรับหรือ
เสริมซึ่งกันและกัน เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน  

4) ควรใช้ผู้น ำชุมชนหรือบุคคลในระดับพ้ืนที่ที่มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญและเป็นที่ยอมรับ
นับถือของประชำชนในพ้ืนที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ เป็นผู้สื่อสำรในทุกช่องทำงกำรสื่อสำร เพรำะจะช่วยให้
สำรที่น ำเสนอมีควำมน่ำสนใจและได้รับควำมน่ำเชื่อถือของประชำชนกลุ่มเป้ำหมำย 

5) กำรจัดกิจกรรมกำรประชำสัมพันธ์ในระดับพ้ืนที่ ควรเป็นกำรจัดร่วมกับองค์กรหรือ
หน่วยงำนในพ้ืนที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ เนื่องจำกบริบทหรือสภำพแวดล้อมในแต่ละพ้ืนที่มีลักษณะที่ไม่
เหมือนกัน และควรเป็นกิจกรรมกีฬำที่เป็นที่นิยมในพ้ืนที่จะเหมำะสมและสำมำรถเข้ำถึงประชำชน
กลุ่มเป้ำหมำยได้ดีกว่ำกำรใช้สื่อทั่วๆ ไป โดยเฉพำะกับกลุ่มเป้ำหมำยที่เป็นเยำวชนในพ้ืนที่จังหวัดชำยแดน
ภำคใต้ 

6) บุคลำกรที่จะเข้ำไปปฏิบัติงำนในพ้ืนที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้จะต้องมีกำรทดสอบ
ควำมรู้ควำมสำมำรถและมีควำมเหมำะสม โดยอำจจัดให้มีผู้สอนงำน (coaching) กับบุคลำกรที่ปฏิบัติงำน
ใหม่ในพ้ืนที่ เพ่ือเสริมควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับวิถีชีวิต ศำสนำ ภำษำ วัฒนธรรม ประเพณี รวมถึง
พฤติกรรมอ่ืนๆ ของประชำชนในพ้ืนที่ ซึ่งถือเป็นสี่งที่จ ำเป็นอย่ำงยิ่ งที่นอกเหนือจำกควำมรู้ในด้ำนวิชำชีพ 
ประกำรส ำคัญควรจัดให้มีสวัสดิกำรกับบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนในพ้ืนที่ที่เหมำะสม อำทิ ค่ำตอบแทน ค่ำเบี้ย
เลี้ยง ฯลฯ เพื่อเป็นกำรเพ่ิมขวัญและก ำลังใจให้กับบุคลำกร 
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สรุปผลกำรประเมินกำรประชำสัมพันธ์กำรสร้ำงสันติสุขจังหวัดชำยแดนภำคใต้ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 
 

 
กลุ่มเป้ำหมำย 

กำรรับรู้ข้อมูล
ข่ำวสำร 
(ร้อยละ) 

ควำมเข้ำใจ
ข้อมูลข่ำวสำร

(ร้อยละ) 

ควำมคิดเห็น
ต่อข้อมูล
ข่ำวสำร 
(ร้อยละ) 

ควำมเชื่อม่ัน
ต่อข้อมูล
ข่ำวสำร 
(ร้อยละ) 

ควำมพึงพอใจ
ต่อข้อมูล
ข่ำวสำร            
(ร้อยละ) 

กำรใช้
ประโยชน์

ข้อมูลข่ำวสำร 
(ร้อยละ) 

1) ประชำชนในพื้นที่
จังหวัดชำยแดน
ภำคใต้  

86.11 78.74 85.90 78.00 80.33 80.80 

2) ประชำชนนอกพื้นที่
จังหวัดชำยแดน
ภำคใต้ 

88.39 84.65 81.73 70.40 75.67 72.40 

3)  เยำวชนในพื้นที่ 5 
จังหวัดชำยแดน
ภำคใต้  

77.84 77.12 87.04 73.00 77.00 79.60 

ค่ำร้อยละโดยเฉลี่ย 86.53 81.71 84.89 71.10 77.67 76.20 
4)  ชำวตำ่งประเทศ  65.00 66.75 74.65 75.00 68.80 73.20 

 
ข้อเสนอแนะ 

 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะต่อกำรประชำสัมพันธ์กำรสร้ำงสันติสุขจังหวัดชำยแดนภำคใต้ ดังนี้ 
 1.  ควรเพิ่มควำมถี่หรือควำมบ่อยครั้งในกำรเผยแพร่สื่อและ/หรือกำรจัดกิจกรรมกำร
ประชำสัมพันธ์อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อสร้ำงควำมตระหนักรู้และเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับนโยบำย
และกำรด ำเนินงำนกำรสร้ำงสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ของภำครัฐ เนื่องจำกกลุ่มเป้ำหมำย
ของกำรประชำสัมพันธ์ภำยในประเทศทุกกลุ่มยังเปิดรับข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์จำกสื่อของกรม
ประชำสัมพันธ์ ในระดับต่ ำ โดยควรเพ่ิมควำมเข้มข้นของกำรประชำสัมพันธ์ทั้งในทำงกว้ำงและทำงลึก  

  กำรประชำสัมพันธ์ในทำงกว้ำง โดยใช้สื่อมวลชนเป็นหลัก  ได้แก่ โทรทัศน์ วิทยุ 
หนังสือพิมพ์ และอินเทอร์เน็ต กรณีกลุ่มเป้ำหมำยที่เป็นชำวต่ำงประเทศ และเยำวชนคนรุ่นใหม่ ควรเน้นกำร
ใช้สื่ออินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ หรือสื่อออนไลน์อ่ืนๆ เนื่องจำกผลกำรวิจัยครั้งนี้ พบว่ำ กลุ่มเป้ำหมำยดังกล่ำว
ส่วนใหญ่เปิดรับข้อมูลข่ำวสำรจำกสื่อมวลชนดังกล่ำว  

  กำรประชำสัมพันธ์ในทำงลึกในระดับพื้นที่ โดยใช้สื่อบุคคล ได้แก่ ผู้น ำชุมชน (ก ำนัน 
ผู้ใหญ่บ้ำน โต๊ะครู ประธำนชุมชน ฯลฯ) ผู้น ำศำสนำ (โต๊ะอิหม่ำม พระสงฆ์ ฯลฯ) และกำรจัดกิจกรรมเพื่อ
กำรประชำสัมพันธ์ประเภทต่ำงๆ ในระดับพื้นที่  
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ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 
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มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 

 อย่ำงไรก็ตำม เป็นที่น่ำสังเกตว่ำแม้ผลกำรวิจัยจะพบว่ำประชำชนทั้งนอกและในพ้ืนที่
จังหวัดชำยแดนภำคใต้จะเปิดรับข้อมูลข่ำวสำรจำกสื่อประชำสัมพันธ์ตำมโครงกำรประชำสัมพันธ์                     
กำรสร้ำงสันติสุขจังหวัดชำยแดนภำคใต้ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 ของกรมประชำสัมพันธ์ในระดับที่
ไม่สูงนัก แต่กลับมีกำรรับรู้และเข้ำใจในข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับกำรสร้ำงสันติสุขจังหวัด
ชำยแดนภำคใต้ รวมถึงมีควำมเชื่อม่ันต่อข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ฯ ในสัดส่วน (ร้อยละ) ที่สูงกว่ำกำร
เปิดรับข้อมูลข่ำวสำรจำกสื่อของกรมประชำสัมพันธ์ ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะประชำชนทั้งนอกและในพ้ืนที่จังหวัด
ชำยแดนภำคใต้ โดยเฉพำะประชำชนนอกพ้ืนที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้อำจเปิดรับและรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร
เกี่ยวกับกำรสร้ำงสันติสุขจังหวัดชำยแดนภำคใต้ผ่ำนสื่อมวลชนอ่ืน ทั้งสถำนีวิทยุกระจำยเสียง สถำนีวิทยุ
โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ เว็บไซต์ สื่อออนไลน์ ฯลฯ จึงส่งผลให้เกิดมีกำรรับรู้และเข้ำใจ รวมถึงมีควำมเชื่อมั่น
ต่อข้อมูลข่ำวสำรกำรสร้ำงสันติสุขจังหวัดชำยแดนภำคใต้ในสัดส่วนที่สูงกว่ำดังกล่ำว  

  ส ำหรับเนื้อหำที่จะใช้ในกำรประชำสัมพันธ์กำรสร้ำงสันติสุขจังหวัดชำยแดนภำคใต้ ควร
มุ่งเน้นตอกย้ ำประเด็นกำรมุ่งพัฒนำคุณภำพชีวิตของประชำชนบนพื้นฐำนของปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง กำร
เรียนรู้ ตระหนัก และยอมรับในคุณค่ำของควำมแตกต่ำงหลำกหลำยวัฒนธรรมและสำมำรถด ำเนินชีวิตอยู่
ร่วมกันได้อย่ำงปกติสุข และนโยบำยกำรมุ่งลดควำมรุนแรง และแสวงหำแนวทำงแก้ไขปัญหำด้วย
กระบวนกำรสันติสุขและแนวทำงสันติวิธี รวมทั้งกำรน ำเสนอเรื่องรำวดีๆ ในพ้ืนที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ 
อำทิ วัฒนธรรมประเพณี แหล่งท่องเที่ยวสวยงำม และควำมสงบสุขของประชำชนในพ้ืนที่  โดยกำรน ำเสนอ
เนื้อหำในแง่มุมที่มีควำมหลำกหลำยและมีรำยละเอียดทีล่ึกซึ้งมำกยิ่งข้ึน 

 2.  กำรจัดท ำแผนกำรประชำสัมพันธ์เพื่อกำรสร้ำงสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้
จะต้องเป็นแผนเชิงกลยุทธ์ โดยมีกลยุทธ์กำรใช้สื่อ (Media Strategies) และกลยุทธ์ด้ำนสำร (Message 
Strategies) ที่ชัดเจน ซึ่งกำรจะได้กลยุทธ์เหล่ำนี้จะต้องผ่ำนกระบวนกำรวิเครำะห์และประเมินสถำนกำรณ์
ปัญหำอย่ำงถูกต้องและรอบด้ำน วิเครำะห์และท ำควำมรู้จักกับกลุ่มเป้ำหมำยของกำรประชำสัมพันธ์ เพ่ือจะได้
สำมำรถก ำหนดสื่อและสร้ำงสรรค์สำรหรือเนื้อหำกำรประชำสัมพันธ์ที่เหมำะสมกับกลุ่มเป้ำหมำยและ
วัตถุประสงค์ของกำรประชำสัมพันธ์ 

 3. ควรเปิดพื้นที่และ/หรือเพิ่มช่องทำงกำรสื่อสำรที่หลำกหลำยรูปแบบให้กับประชำชนทุก
ภำคส่วน โดยจะต้องเป็นช่องทำงกำรสื่อสำรแบบสองทำง (Two-ways communication) ที่สะดวก
รวดเร็วและเข้ำถึงได้ง่ำย อำทิ กำรใช้สื่อใหม่หรือสื่อออนไลน์ ได้แก่ Facebook Twitter Line ฯลฯ โดยเฉพำะ
กำรส่งเสริมและเปิดโอกำสให้ประชำชนในจังหวัดชำยแดนภำคใต้ได้มีโอกำสน ำเสนอและแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่ำวสำรได้อย่ำงสะดวกและรวดเร็ว ภำยใต้เงื่อนไขว่ำจะต้องเป็นกำรสื่อสำรเชิงสร้ำงสรรค์และเอ้ือต่อกำร
สร้ำงสันติสุขจังหวัดชำยแดนภำคใต้ 

4. กำรจัดสรรงบประมำณควรยึดกิจกรรมกำรประชำสัมพันธ์ที่ต้องด ำเนินกำรเป็นหลัก ไม่
ควรใช้วงเงินงบประมำณเป็นตัวก ำหนดกิจกรรม โดยต้องให้ผู้ปฏิบัติงำนสำมำรถเบิกจ่ำยงบประมำณได้อย่ำง
รวดเร็ว เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนกำรประชำสัมพันธ์มีควำมคล่องตัวและทันกับสถำนกำรณ์ปัญหำในพ้ืนที่จังหวัด
ชำยแดนภำคใต้ ทีจ่ะต้องกระท ำทั้งในภำวะปกติและโดยเฉพำะในภำวะวิกฤต   
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5. ควรมีกำรพัฒนำบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรประชำสัมพันธ์กำรสร้ำงสันติสุขจังหวัด
ชำยแดนภำคใต้ ทั้งด้ำนกำรจัดท ำแผนงำนและโครงกำรกำรประชำสัมพันธ์ กำรสร้ำงสรรค์และผลิตสื่อเพ่ือ
กำรประชำสัมพันธ์ โดยเฉพำะกำรสร้ำงสรรค์และผลิตรำยกำร ทั้งรำยกำรข่ำว สปอตประชำสัมพันธ์ และ
รำยกำรสำรคดี กำรจัดกิจกรรมพิเศษเพ่ือกำรประชำสัมพันธ์ โดยเฉพำะกำรสื่อสำรผ่ำนสื่ อสังคมออนไลน์  
ตลอดรวมถึงกำรพัฒนำควำมรู้กับบุคลำกรด้ำนเทคนิค โดยกำรจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำร (workshop) ใน
พ้ืนที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ หรือกำรเปิดโอกำสให้บุคลำกรได้เข้ำรับกำรอบรมในสถำบันที่มีกำรจัดฝึกอบรม
หรือเปิดสอนหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง  

 ประกำรส ำคัญที่นอกเหนือจำกกำรสร้ำงเสริมควำมรู้ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์แล้ว บุคลำกรที่จะ
ปฏิบัติงำนในพ้ืนที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ควรจะต้องมีควำมตั้งใจ ทุ่มเท เสียสละ มีควำมรู้ เข้ำใจ และเข้ำถึง
ปัญหำในระดับพ้ืนที่อย่ำงแท้จริง มีควำมเป็นตัวของตัวเอง และเพ่ือเป็นกำรเพ่ิมขวัญก ำลังใจของบุคลำกร    
จึงควรจัดให้มีสวัสดิกำรกับบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนในพ้ืนที่ที่เหมำะสม เช่น ค่ำตอบแทน ค่ำเบี้ยเลี้ยงหรือค่ำ
เสี่ยงภัย เป็นต้น 

 
 


