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บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 
 การประเมินผลครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีวิธีด าเนินการวิจัย 
ดังนี้ 
 
1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ประชำกร ประชากรที่ใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่  

1)  ประชาชนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ ประชาชนที่มีอายุ 35 ปีขึ้นไปที่อาศัยอยู่
ในพ้ืนที ่5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ จังหวัดยะลา จังหวัดปัตตานี จังหวัดนราธิวาส จังหวัดสตูล และ
จังหวัดสงขลา (เฉพาะอ าเภอเทพา นาทวี จะนะ และสะบ้าย้อย) ครอบคลุมประชาชนผู้ได้รับผลกระทบ
จากเหตุการณ์ความไม่สงบ กลุ่มประชาชนผู้ด้อยโอกาส และประชาชนทั่วไปที่รวมกลุ่ม/องค์กรในรูปแบบ
ต่างๆ 

2)  เยาวชนและผู้ปกครองในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ เยาวชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ 5 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ จังหวัดยะลา จังหวัดปัตตานี จังหวัดนราธิวาส จังหวัดสตูล และจังหวัด
สงขลา (เฉพาะอ าเภอเทพา นาทวี จะนะ และสะบ้าย้อย) และเข้าร่วมกิจกรรมในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ที่จัดโดยกรมประชาสัมพันธ์ 

3)  ประชาชนนอกพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ ประชาชนที่มีอายุ 35 ปีขึ้นไปในพ้ืนที่
ส่วนกลาง ได้แก่ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และประชาชนในส่วนภูมิภาคที่เป็นพ้ืนที่ให้บริการของ
ส านักประชาสัมพันธ์เขต (สปข.) ทั้ง 8 เขตของกรมประชาสัมพันธ์ 

4)  ชาวต่างประเทศ ได้แก่ สื่อมวลชนต่างประเทศ เจ้าหน้าที่สถานทูตต่างประเทศที่อยู่ใน
ประเทศไทย เจ้าหน้าที่องค์กรต่างประเทศ และชาวต่างประเทศที่พ านักอยู่ในประเทศไทยเป็นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 1 ปี  

5)  ผู้ปฏิบัติงานการประชาสัมพันธ์ตามโครงการประชาสัมพันธ์การสร้างสันติสุขจังหวัด        
ชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  

กลุ่มตัวอย่ำง 
 วิธีกำรเลือกตัวอย่ำง 

1)  ประชาชนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ จ านวน 5 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดยะลา จังหวัด
ปัตตานี จังหวัดนราธิวาส จังหวัดสตูล และจังหวัดสงขลา (เฉพาะอ าเภอเทพา นาทวี จะนะ และสะบ้า
ย้อย) เลือกตัวอย่างด้วยวิธีการเลือกแบบโควตา (Quota Sampling) โดยใช้จ านวนตัวอย่างกระจายตาม
พ้ืนที่เป้าหมายของการประชาสัมพันธ์ในแต่ละจังหวัด ได้แก่ ประชาชนผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความ
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ไม่สงบ กลุ่มประชาชนผู้ด้อยโอกาส และประชาชนทั่วไปที่รวมกลุ่ม/องค์กรในรูปแบบต่างๆ  และตาม
ลักษณะทางประชากรของกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา และรายได้ 

2)  เยาวชนและผู้ปกครองในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ เยาวชนและผู้ปกครองที่
เข้าร่วมกิจกรรมที่จัดโดยกรมประชาสัมพันธ์ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ จังหวัดยะลา จังหวัด
ปัตตานี จังหวัดนราธิวาส จังหวัดสตูล และจังหวัดสงขลา (เฉพาะอ าเภอเทพา นาทวี จะนะ และสะบ้า
ย้อย) เลือกตัวอย่างด้วยวิธีการเลือกแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยให้กระจายตาม
พ้ืนที่ที่มีการจัดกิจกรรม 

3)  ประชาชนนอกพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ก าหนดพ้ืนที่ศึกษาประกอบด้วย พ้ืนที่
ส่วนกลาง ได้แก่ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และส่วนภูมิภาคที่เป็น พ้ืนที่ให้บริการของส านัก
ประชาสัมพันธ์เขตทั้ง 8 เขต (สปข.1-8) และด าเนินการเลือกตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-stage Sampling) ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 เลือกจังหวัดตัวอย่างด้วยวิธีการเลือกอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
ดังนี้ 

(1) พ้ืนที่ส่วนกลาง ประกอบด้วย กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่ จังหวัด
นนทบุรี จังหวัดปทุมธานี และจังหวัดสมุทรปราการ 

(2) พ้ืนที่ส่วนภูมิภาค ประกอบด้วย 8 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดมหาสารคาม (ส านัก
ประชาสัมพันธ์เขต 2) จังหวัดสุรินทร์ (ส านักประชาสัมพันธ์เขต 2) จังหวัดพะเยา (ส านักประชาสัมพันธ์เขต 
3) จังหวัดพิษณุโลก (ส านักประชาสัมพันธ์เขต 4) จังหวัดพังงา (ส านักประชาสัมพันธ์เขต 5) จังหวัดตรัง 
(ส านักประชาสัมพันธ์เขต 6) จังหวัดตราด (ส านักประชาสัมพันธ์เขต 7) จังหวัดเพชรบุรี (ส านัก
ประชาสัมพันธ์เขต 8)  

ขั้นที่ 2 เลือกอ าเภอตัวอย่างด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยก าหนดเป็นอ าเภอเมือง 
และอ าเภอที่มีความเจริญรองลงมาอีก 1 อ าเภอ ที่สามารถเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ ของกรม
ประชาสัมพันธ์ได ้
   ขั้นที่ 3 เลือกกลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการเลือกแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
โดยให้ตัวอย่างกระจายตามตามลักษณะทางประชากรของกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 
การศึกษา และรายได้ 

4)  เลือกชาวต่างประเทศ ด้วยวิธีการเลือกแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
โดยใหต้ัวอย่างกระจายตามกลุ่มเป้าหมายของการประชาสัมพันธ์ทั้ง 3 กลุ่ม ได้แก่ สื่อมวลชนต่างประเทศ 
สถานทูตต่างประเทศท่ีอยู่ในประเทศไทย และชาวต่างประเทศท่ีพ านักอยู่ในประเทศไทยเป็นระยะเวลาไม่
น้อยกว่า 1 ปี  

5)  ผู้ปฏิบัติงานการประชาสัมพันธ์ตามโครงการประชาสัมพันธ์การสร้างสันติสุขจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เลือกตัวอย่างโดยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง โดย
จะต้องเป็นผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานตามโครงการประชาสัมพันธ์การสร้างสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้
ของกรมประชาสัมพันธ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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 ขนำดตัวอย่ำง 
1) ประชาชนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ จังหวัดยะลา จังหวัดปัตตานี จังหวัด

นราธิวาส จังหวัดสตูล และจังหวัดสงขลา (เฉพาะอ าเภอเทพา นาทวี จะนะ และสะบ้าย้อย) จะใช้ขนาด
ตัวอย่างไม่ต่ ากว่าจังหวัดละ 200 คน รวมจ านวนตัวอย่าง 1,000 คน 

2) เยาวชนและผู้ปกครองในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  ได้แก่ จังหวัดยะลา จังหวัด
ปัตตานี จังหวัดนราธิวาส จังหวัดสตูล และจังหวัดสงขลา (เฉพาะอ าเภอเทพา นาทวี จะนะ และสะบ้า
ย้อย) จะใช้ขนาดตัวอย่างไม่ต่ ากว่าจังหวัดละ 50 คน รวมจ านวนตัวอย่าง 250 คน  

3) ประชาชนนอกพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  ได้แก่ ประชาชนในพ้ืนที่ส่วนกลาง ได้แก่ 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 200 คน และประชาชนในพ้ืนที่ส่วนภูมิภาคที่เป็นพ้ืนที่ให้บริการ
ของส านักประชาสัมพันธ์เขต ไม่ต่ ากว่าพ้ืนที่ (จังหวัด) ละ 150 คน จ านวน 8 พ้ืนที่ จ านวน 1,200 คน 
รวมจ านวนตัวอย่างทั้งสิ้น 1,400 คน 

4) ชาวต่างประเทศ ได้แก่ สื่อมวลชนต่างประเทศ เจ้าหน้าที่สถานทูตต่างประเทศที่อยู่ใน
ประเทศไทย เจ้าหน้าที่องค์กรต่างประเทศ และชาวต่างประเทศที่พ านักอยู่ในประเทศไทยเป็นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 1 ปี จ านวน 200 คน 

5) ผู้ปฏิบัติงานการประชาสัมพันธ์ตามโครงการประชาสัมพันธ์การสร้างสันติสุขจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จ านวน 15 คน 

รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ านวน  2,865 คน   
 

ตำรำงแสดงจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
2. เครื่องมือกำรวิจัย  
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ์จ านวน 5 ฉบับ ดังนี้  
1) แบบสอบถามส าหรับประชาชนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  
2) แบบสอบถามส าหรับประชาชนนอกพ้ืนทีจ่ังหวัดชายแดนภาคใต้ 
3) แบบสอบถามส าหรับเยาวชนในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้  
4) แบบสอบถามส าหรับชาวต่างประเทศ  

 

ประเภทกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 

1) ประชาชนในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้   
2) เยาวชนและผู้ปกครองในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
3) ประชาชนนอกพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
4) ชาวต่างประเทศ  

  5) ผู้ปฏิบัติงานการประชาสัมพันธ์ฯ 

1,000 
  250 
1,400 
 200 
 15 

รวม 2,865  



รายงานการวิจัย 
การประเมินผลโครงการประชาสัมพันธ์การสร้างสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559                        
 

3-4 
                                                                                                               
 

                  
 ส่วนประเมินผล 

ส านักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ 
สาขาวิชานิเทศศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

5) ประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลึก  
แบบสอบถามแต่ละฉบับมีรายละเอียดของค าถาม ดังนี้ 
 

1)  แบบสอบถำมส ำหรับประชำชนในพื้นที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้  ประกอบด้วยค าถาม         
ซึ่งแบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 การเปิดรับสื่อการประชาสัมพันธ์ 
ตอนที่ 3 การรับรู้และเข้าใจ และความเชื่อมั่นต่อข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ 
ตอนที่ 4 ความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ 

2)  แบบสอบถำมส ำหรับประชำชนนอกพื้นที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ ประกอบด้วยค าถาม       
ซึ่งแบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 การเปิดรับสื่อการประชาสัมพันธ์ 
ตอนที่ 3 การรับรู้และเข้าใจ และความเชื่อม่ันต่อข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ 
ตอนที่ 4 ความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ 

3)  แบบสอบถำมส ำหรับเยำวชนในพื้นที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ ประกอบด้วยค าถาม          
ซึ่งแบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 การเปิดรับสื่อการประชาสัมพันธ์ 
ตอนที่ 3 การรับรู้และเข้าใจ และความเชื่อม่ันต่อข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ 
ตอนที่ 4 ความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ 

4) แบบสอบถำมส ำหรับชำวต่ำงประเทศ ประกอบด้วยค าถามซึ่งแบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 การเปิดรับสื่อ และการรับรู้และเข้าใจข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ 
ตอนที่ 3 ความเชื่อมั่นและความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ 
ตอนที่ 4 การใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ 

5) ประเด็นกำรสัมภำษณ์เชิงลึก ประกอบด้วย ความชัดเจนของการมอบหมายหรือการสั่ง
การ ความเพียงพอของข้อมูล ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานการประชาสัมพันธ์ (ได้แก่ จ านวนและ
คุณภาพของบุคลากร ทรัพยากรที่ใช้ในการปฏิบัติงาน การประสานงาน การสื่อสารและสั่งการ และการ
ติดตามและประเมินผล) และข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานการประชาสัมพันธ์ฯ 

 ทั้งนี้ก่อนน าแบบสอบถามออกเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบ
ความตรง (Validity) และความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยผลการทดสอบความเที่ยงของ
แบบสอบถาม ได้ค่าความเชื่อมั่นต่อข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ เท่ากับ 0.757 ความพึงพอใจต่อ



รายงานการวิจัย 
การประเมินผลโครงการประชาสัมพันธ์การสร้างสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559                        
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 ส่วนประเมินผล 

ส านักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ 
สาขาวิชานิเทศศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ เท่ากับ 0.707 และการน าข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ไปใช้ประโยชน์ 
เท่ากับ 0.964 
 
3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการดังนี้ 
1) การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามใช้วิธีการทอดแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง           

โดยกระจายตามพ้ืนที่ที่ศึกษาและสถานที่ต่างๆ ในแต่ละพ้ืนที่ ได้แก่ สถานที่ราชการ อาคารส านักงาน 
สถานศึกษา อาคาร/บ้านพักอาศัย และแหล่งชุมชนต่างๆ  

2) การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกใช้วิธีการนัดหมายและด าเนินการสัมภาษณ์
ผู้ปฏิบัติงานการประชาสัมพันธ์ตามโครงการประชาสัมพันธ์การสร้างสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  

 
4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ด าเนินการประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยสถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ส าหรับการวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ 

เกณฑ์ในกำรแปลควำมหมำย 
1) การวัดที่ใช้มาตรวัดแบบประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ ความเชื่อมั่น และการใช้ประโยชน์

ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์การสร้างสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้  ก าหนดเกณฑ์การแปล
ความหมาย ดังนี้ 

  ค่ำเฉลี่ย  กำรแปลควำม 
 4.51 – 5.00  ระดับมากท่ีสุด 
 3.51 – 4.50  ระดับมาก 
 2.51 – 3.50  ระดับปานกลาง 
 1.51 – 2.50  ระดับน้อย 
 1.00 – 1.50   ระดับน้อยที่สุด 

2)  การวัดที่ใช้มาตรวัดแบบประมาณค่า 3 ระดับ ได้แก่ ความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารการ
ประชาสัมพันธ์การสร้างสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้ ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี้ 

  ค่ำเฉลี่ย  กำรแปลควำม 
 2.34 – 3.00  ระดับมาก 
 1.67 – 2.33  ระดับปานกลาง 
 1.00 – 1.66  ระดับน้อย 

 


