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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 
 
กำรประเมินผลโครงกำรประชำสัมพันธ์กำรสร้ำงสันติสุขจังหวัดชำยแดนภำคใต้  ประจ ำปี

งบประมำณ พ.ศ.2559 ครั้งนี้มีแนวคิด ทฤษฎี และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ที่ใช้เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินกำร
วิจัย ดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับกำรประเมินผลกำรประชำสัมพันธ์ 
2. หลักกำรประเมินผลกำรประชำสัมพันธ์ 
3. ประเด็นและวิธีกำรประเมินผลกำรประชำสัมพันธ์ 
4. ตัวชี้วัดในกำรประเมินผลกำรประชำสัมพันธ์ 
5. โครงกำรประชำสัมพันธ์กำรสร้ำงสันติสุขจังหวัดชำยแดนภำคใต้ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.

2559 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลการประชาสัมพันธ์ 
กำรประเมินผลเป็นขั้นตอนท่ีส ำคัญขั้นตอนหนึ่งในกระบวนกำรประชำสัมพันธ์ โดยเป็นขั้นตอน

ที่มีควำมสัมพันธ์และต่อเนื่องกับขั้นตอนอ่ืนๆ จนไม่สำมำรถแยกออกจำกกันได้ดังแผนภำพแสดง
กระบวนกำรประชำสัมพันธ์ ดังนี้ 

 
 
                                

 
1.  ความหมายของการประเมินผลการประชาสัมพันธ์ 

ค ำว่ำ “กำรประเมินผล (Evaluation)” มีผู้ให้ควำมหมำยไว้หลำกหลำยทรรศนะตำมควำม
สนใจและควำมถนัด ดังนี้ (อ้ำงใน ไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค์, 2558) 

เจมส์ อี แอนเดอร์สัน (James E. Anderson, 1986) ให้ควำมหมำยไว้ว่ำ “กำรประเมินผล” 
เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับกำรประมำณกำร กำรเปรียบเทียบผลของกำรด ำเนินกำรหรือแผนงำนกับสิ่งที่
คำดว่ำจะเกิดขึ้น ซึ่งเป็นกิจกรรมที่กระท ำอย่ำงต่อเนื่องตลอดเวลำในทุกขั้นตอนของกระบวนกำรด ำเนิน
โครงกำรหรือแผนงำนโดยผู้ประเมินจะต้องทรำบเป้ำหมำยหรือวัตถุประสงค์ของโครงกำรหรือแผนงำนว่ำ
คืออะไร มีวิธีด ำเนินกำรให้บรรลุเป้ำหมำยก ำหนดไว้อย่ำงไร และผลที่เกิดข้ึนจำกกำรด ำเนินกำรทั้งหมด 

ชัชแมน (Suchman, 1967) ให้ควำมหมำยกำรประเมินผลไว้ว่ำเป็นกำรหำผลลัพธ์ซึ่งได้จำก
กำรกระท ำกิจกรรม หรือมีผลมำจำกกิจกรรมที่สร้ำงขึ้นมำเพ่ือกำรบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  ทั้ง
วัตถุประสงค์ในระยะสั้นหรือระยะยำว โดยไม่ค ำนึงว่ำข้อมูลที่ได้มำนั้นมีพ้ืนฐำนมำจำกควำมคิดเห็นหรือ
กำรบันทึกข้อมูลใดๆ ก็ตำม และผลลัพธ์นั้นอำจจะเป็นไปในทำงบวกหรือทำงลบก็ตำม โดยในกำร
ประเมินผลนั้นจะประกอบด้วยสิ่งส ำคัญ 4 ประกำรคือ 

กำรศึกษำค้นคว้ำ
ข้อมูล 

กำรวำงแผนกำร
สื่อสำร 

กำรปฏิบัติกำร
กำรติดต่อสื่อสำร 

 

กำรประเมินผล 
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1) กระบวนกำร (Process) ซึ่งได้แก่ กำรก ำหนดวิธีกำรและกำรตัดสินใจ 
2) เกณฑ์หรือมำตรกำร (Criteria) ในกำรพิจำรณำผล 
3) สิ่งเร้ำ (Stimulus) ซึ่งได้แก่ กิจกรรม และ 
4) คุณค่ำ (Value) ซึ่งได้แก่ วัตถุประสงค์ 

ท ำนองเดียวกับกำรประเมินผลกำรประชำสัมพันธ์ที่เป็นกำรน ำหลักกำรและแนวคิดของกำร
ประเมินผลข้ำงต้นมำประยุกต์ใช้ ซึ่งก็มีนักวิชำกำรและผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ไดใ้ห้ควำมหมำย
และแสดงทรรศนะไว้ ดังนี้ 

พรทิพย์  วรกิจโภคำทร (2545) ได้ให้ควำมหมำย “กำรประเมินผลงำนประชำสัมพันธ์” ว่ำ
นอกจำกจะหมำยถึงกำรประเมินผลลัพธ์หรือผลกระทบอันเนื่องมำจำกกำรประชำสัมพันธ์ว่ำได้บร รลุ
วัตถุประสงค์ที่วำงไว้เช่นไรแล้ว ยังมีควำมหมำยรวมถึงกำรประเมินกระบวนกำรด ำเนินงำนประชำสัมพันธ์ 
ซึ่งจะเน้นดูว่ำกำรด ำเนินงำนประชำสัมพันธ์นั้นได้ด ำเนินไปตำมแผนกำรที่ได้วำงไว้หรือไม่ มีปัญหำ
อุปสรรคอะไรเกิดขึ้นบ้ำง กำรประเมินผลกำรประชำสัมพันธ์ยังมีควำมหมำยรวมถึงกำรตรวจสอบกำร
ประชำสัมพันธ์ ซึ่งเป็นกำรศึกษำวิเครำะห์กระบวนกำรสื่อสำรเพ่ือเรียนรู้สภำพกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์
ว่ำมีลักษณะอย่ำงไร มีปัญหำอุปสรรคหรือไม่อย่ำงไร 

วิรัช  ลภิรัตนกุล (2553) ให้ควำมหมำยว่ำเป็นกำรวัดผลว่ำกำรด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์
ของเรำที่ท ำมำแล้วแต่ต้นนั้น ได้ผลตำมวัตถุประสงค์ที่วำงแผนไว้หรือไม่ ส ำเร็จหรือล้มเหลว ได้ผลมำก
น้อยเพียงใด มีอุปสรรคหรือปัญหำใดบ้ำงที่ เรำจะต้องปรับปรุงแก้ไข นั่นคือเป็นกำรประเมินถึง
ประสิทธิภำพของงำนที่ด ำเนินไปแล้ว เพ่ือหำทำงขจัดข้อบกพร่องส ำหรับกำรด ำเนินงำนครั้งต่อไป 
ขณะเดียวกนัก็หำลู่ทำงปรับปรุงงำนให้รัดกุมยิ่งขึ้นต่อไปด้วย 

จำกควำมหมำยและทรรศนะของผู้รู้ที่กล่ำวมำทั้งหมดข้ำงต้น พอจะประมวลโดยสรุปได้ว่ำ 
กำรประเมินผลกำรประชำสัมพันธ์เป็นกระบวนกำรประมำณกำรและตัดสินคุณค่ำหรือปริมำณควำมส ำเร็จ
ของกำรด ำเนินงำนประชำสัมพันธ์ โดยเปรียบเทียบผลกำรด ำเนินงำนหรือผลกำรกระท ำกิจกรรม 
วัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยที่คำดกำรณ์ไว้ ซึ่งจะต้องมีกำรก ำหนดเกณฑ์ที่เหมำะสมส ำหรับใช้วัด
ควำมส ำเร็จ อำจใช้ระเบียบวิธีวิจัยทำงสังคมศำสตร์เพ่ือกำรเก็บรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูลอย่ำงเป็น
ระบบแบบแผน และต้องอำศัยศำสตร์หลำยแขนงประกอบกำรพิจำรณำประเมินผล และประกำรส ำคัญก็
คือจะต้องมีกำรประเมินอย่ำงต่อเนื่องและสม่ ำเสมอ 

นอกจำกนั้น กำรประเมินผลกำรประชำสัมพันธ์ยังมีควำมหมำยรวมถึงกำรติดตำมและ
ตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำนประชำสัมพันธ์ว่ำเป็นไปตำมแผนงำนที่วำงไว้มำกน้อยเพียงไร มีข้อผิดพลำดที่
กิจกรรมใด หรือขั้นตอนใดของกระบวนกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์บกพร่อง สิ่งต่ำงๆ เหล่ำนี้ถือว่ำมี
ควำมส ำคัญที่จะต้องพิจำรณำประกอบเมื่อมีกำรประเมินผลกำรประชำสัมพันธ์ 

อย่ำงไรก็ตำม นอกจำกกำรประเมินผลกำรประชำสัมพันธ์จะหมำยถึงกำรด ำเนินงำน
ประเมินผลโดยให้ควำมสนใจเฉพำะภำระหลังจำกที่โครงกำรหรือแผนงำนประชำสัมพันธ์เสร็จสิ้นโดย
เปรียบเทียบระหว่ำงเกณฑ์มำตรฐำนกับผลลัพธ์ที่ปรำกฏเพ่ือใช้ตัดสินควำมส ำเร็จหรือล้มเหลวของ
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โครงกำรหรือแผนงำน แต่ในปัจจุบันผู้ประเมินผลเริ่มตระหนักและให้ควำมส ำคัญต่อผลกระทบต่ำงๆ ทั้งที่
พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ไม่ว่ำจะเป็นทำงตรง ทำงอ้อม หรือผลกระทบข้ำงเคียง ด้วยเหตุนี้เองผู้
ประเมินผลในปัจจุบันจึงพยำยำมประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีวิจัยทำงสังคมศำสตร์โครงกำรหรือแผนงำน ดังนั้น
จึงอำจพบค ำศัพท์ค ำใหม่คือค ำว่ำ “กำรวิจัยประเมินผล” ซึ่งเป็นค ำที่พัฒนำมำจำกค ำว่ำ “กำรประเมินผล” 
โดยมีควำมหมำยรวมถึงกำรวิจัยประเมินผลด้วย 

 2.  ความส าคัญของการประเมินผลการประชาสัมพันธ์ 
กำรประเมินผลกำรประชำสัมพันธ์มีควำมส ำคัญต่อกำรด ำเนินงำนกำรประชำสัมพันธ์ ดังนี้ 
1)  ความส าคัญต่อการวางแผนและการตัดสินใจด าเนินงานประชาสัมพันธ์   เนื่องจำก

สังคมปัจจุบันเป็นสังคมที่มีขนำดใหญ่มีลักษณะสลับซับซ้อน ปัญหำต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็นปัญหำบุคคล ปัญหำ
องค์กร ตลอดรวมถึงปัญหำสังคม นับวันแต่จะเพ่ิมเป็นทวีคูณ กำรด ำเนินงำนหรือกิจกรรมด้ำนกำร
ประชำสัมพันธ์เรื่องใดหำกปรำศจำกข้อมูลที่ถูกต้องและเที่ยงตรงส ำหรับกำรจัดท ำแผนหรือโครงกำรอำจ
ส่งผลถึงควำมล้มเหลวในกำรด ำเนินงำนได้ ปัญหำเหล่ำนี้ล้วนแต่ก่อให้เกิดควำมจ ำเป็นที่จะต้องศึกษำ 
ค้นคว้ำ รวบรวม และวิเครำะห์ข้อมูลด้วยกำรประเมิน เพ่ือกำรพัฒนำปรับปรุง เทคนิค กลยุทธ์ด้วยวิธีกำร
ใหม ่ในกำรจัดท ำแผนและกิจกรรมกำรประชำสัมพันธ์ 

 นอกจำกกำรประเมินผลกำรประชำสัมพันธ์จะมีควำมส ำคัญต่อกำรวำงแผน
ประชำสัมพันธ์แล้วยังมีควำมส ำคัญต่อกำรตัดสินใจในกำรปฏิบัติงำนประชำสัมพันธ์ นั่นคือข้อมูลที่ได้จำก
กำรประเมินผลจะช่วยเป็นเครื่องมือที่ส ำคัญประกอบกำรพิจำรณำตัดสินใจ เพรำะกำรประเมินผลเป็นกำร
สืบเสำะแสวงหำและศึกษำข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อควำมก้ำวหน้ำของงำนและองค์กำร 

2)  ความส าคัญต่อการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ กำรประเมินผลเปรียบเสมือนเครื่องมือช่วยประเมิน ติดตำมและตรวจสอบกำรด ำเนินงำน
ประชำสัมพันธ์ทั้งในอดีตปัจจุบัน ว่ำประสบผลส ำเร็จมำกน้อยเพียงใด เป็นไปตำมวัตถุป ระสงค์หรือ
เป้ำหมำยที่ตั้งไว้หรือไม่มีสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่ยังบกพร่อง ผิดพลำดหรือเป็นผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน เพ่ือ
ประโยชน์ในกำรปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ เทคนิค วิธีกำรด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์ให้เหมำะสมและสอดคล้อง
กับสภำพกำรณ์ในขณะนั้น จะต้องใช้หรือจัดสรรทรัพยำกรที่มีอย่ำงจ ำกัดอย่ำงไรให้มีประสิทธิภำพสูงสุด
อันจะส่งผลต่อควำมมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำรด ำเนินงำนประชำสัมพันธ์ยิ่งขึ้น  นอกจำกจะ
ช่วยประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรด ำเนินงำนประชำสัมพันธ์ในอดีตและปัจจุบันแล้ว กำร
ประเมินผลยังช่วยชี้แนะหรือก ำหนดแนวทำงในกำรวำงแผนและกำรด ำเนินงำนประชำสัมพันธ์ในอนำคต
อีกด้วย 

  นอกจำกนั้น กำรประเมินผลยังมีประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำนประชำสัมพันธ์อีกหลำย
ประกำร อำทิ กำรประเมินผลช่วยสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือและพิสูจน์ควำมเป็นนักประชำสัมพันธ์มืออำชีพ 
กล่ำวคือสำมำรถใช้ผลกำรประเมินผลเป็นหลักฐำนอ้ำงอิงผลกำรด ำเนินงำนว่ำได้รับผลส ำเร็จมำกน้อย
เพียงใด ช่วยเน้นให้เห็นว่ำกำรด ำเนินงำนประชำสัมพันธ์ต้องกระท ำอย่ำงมีหลักเกณฑ์ ขั้นตอน และเป็น
ระบบ กำรประเมินผลเป็นเครื่องมือช่วยให้ผู้รับผิดชอบโครงกำรน ำมำประกอบกำรชี้แจงหรือรำยงำน
ควำมก้ำวหน้ำหรือควำมเป็นไปได้ของโครงกำร กำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ ผลของโครงกำร กำรรณรงค์
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เพ่ือขอควำมร่วมมือและกำรสนับสนุนจำกบุคลำกรหรือหน่วยงำนกลุ่มเป้ำหมำยต่ำงๆ กำรประเมินผลเป็น
ประโยชน์ต่อกำรบริหำรและกำรจัดกำรโครงกำรในฐำนะเป็นเครื่องมือช่วยรวบรวมข้อมูลอันเป็นประโยชน์
ต่อกำรควบคุม ติดตำมและตรวจสอบกำรด ำเนินงำนประชำสัมพันธ์ อีกทั้งยังสำมำรถใช้เป็นข้อมูล
ประกอบกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบให้รำงวัลหรือลงโทษบุคคลำกรในโครงกำรได้อีกด้วย 

 3.  วัตถุประสงค์ของการประเมินผลการประชาสัมพันธ์ 
 กำรประเมินผลกำรประชำสัมพันธ์มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
1)  เพื่อติดตามและตรวจสอบผลการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ ว่ำบรรลุผลส ำเร็จตำม

วัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยของแผนงำนหรือโครงกำรที่ตั้งไว้หรือไม่ เพียงใด มีปัญหำและอุปสรรคอย่ำงไร
บ้ำงเพ่ือประโยชน์ต่อกำรปรับปรุงหรือแก้ไขให้เหมำะสมและสอดคล้องกับสภำพกำรณ์ในขณะนั้น ก่อนที่
เรื่องหรือประเด็นปัญหำเพียงเล็กน้อยจะลุกลำมกลำยเป็นปัญหำใหญ่ร้ำยแรงเป็นผลกระทบกระเทือนและ
สร้ำงควำมเสียหำยต่อแผนงำนหรือโครงกำรประชำสัมพันธ์ซึ่งอำจรวมถึงภำพลักษณ์ ชื่อเสียงและ
สถำนภำพขององค์กร 

2)  เพื่อประเมินความคุ้มค่ากับการลงทุน กล่ำวคือ ผลของกำรประเมินผลจะช่วยชี้ให้เห็น
ว่ำประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรประชำสัมพันธ์ครั้งนั้นๆ คุ้มค่ำกับกำรลงทุนหรือไม่เพียงใด ซึ่งผลที่ได้รับนั้น
มิใช่จะมองแค่เพียงตัวเลขในเชิงปริมำณของผลผลิตหรือบริกำรที่ได้รับในทำงตรงเท่ำนั้น แต่จะต้อง
พิจำรณำผลประโยชน์ที่ได้รับในทำงอ้อมซึ่งอำจเป็นผลประโยชน์ที่สังคมส่วนรวมจะได้รับอำทิ  กำรสร้ำง
คุณภำพชีวิตของคนในสังคม สิ่งเหล่ำนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงควำมรับผิดชอบที่องค์กรมีต่อสังคมส่วนรวม 
ข้อมูลที่ได้รับจำกวัตถุประสงค์ข้อนี้จะเป็นประโยชน์ต่อกำรวำงแผนหรือเตรียมกำรส ำหรับกำรขยำย
กิจกำรหรือกำรสร้ำงสรรและพัฒนำสิ่งใหม่ๆ ในกำรด ำเนินงำนประชำสัมพันธ์ต่อไป 

3)  เพื่อการตัดสินใจด าเนินกิจกรรมประชาสัมพันธ์   เป็นกำรรวบรวมข้อมูลที่ถูกต้อง
เที่ยงตรงและเชื่อถือได้ประกอบกำรพิจำรณำตัดสินใจของผู้บริหำร ผู้ปฏิบัติงำนประชำสัมพันธ์ต่อกำร
ปรับปรุงกลยุทธ์หรือเทคนิคกำรด ำเนินกิจกรรมประชำสัมพันธ์ที่อำจต้องตัดสินใจเพ่ิมหรือลดกิจกรรมหรือ
วิธีกำรบำงประกำร กำรปรับเปลี่ยนกำรใช้และกำรจัดสรรทรัพยำกรหรือแม้กระทั่งกำรตัดสินใจว่ำจะ
ด ำเนินโครงกำรต่อไปหรือยกเลิกโครงกำรนั้น กำรตัดสินใจเหล่ำนี้หำกผู้บริหำรหรือผู้ปฏิบัติงำนใช้ข้อมูล
จำกกำรประเมินผลประกอบก็จะช่วยหลีกเลี่ยงหรือลดอัตรำเสี่ยงในกำรตัดสินใจที่ผิดพลำดได้ 

4)  เพื่อศึกษาและประเมินประชาชนกลุ่มเป้าหมายถึงปฏิกิริยาตอบกลับ ว่ำมีมำกน้อย
เพียงใด เป็นไปในทำงบวกหรือทำงลบ มีกำรเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมต่อโครงกำรโน้มเอียงไป
ในทิศทำงใด หรือไม่ ข้อมูลข่ำวสำรเหล่ำนี้จะเป็นประโยชน์ต่อกำรปรับเปลี่ยนกลยุทธ์เทคนิคและวิธีกำร
ด ำเนินงำนประชำสัมพันธ์ให้เหมำะสมกับสภำพกำรณ์และรอบคอบรัดกุมยิ่งข้ึน 

5)   เพื่อประเมินการใช้และการจัดสรรทรัพยากรในการด าเนินโครงการประชาสัมพันธ์ ว่ำ
พอเพียงในกำรด ำเนินกำรหรือไม่ อันจะเป็นประโยชน์ต่อกำรก ำหนดแนวทำงในกำรจัดสรรทรัพยำกรให้มี
ประสิทธิภำพ ประหยัดงบประมำณ เวลำและแรงงำนครั้งนั้นๆ และครั้งถัดไป 
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 4.  ประเภทของการประเมินผลการประชาสัมพันธ์ 
กำรประเมินผลมีควำมหมำยที่หลำกหลำยดังที่กล่ำวแล้วข้ำงต้น ควำมหมำยที่หลำกหลำย

ดังกล่ำวจึงส่งผลให้มีแนวทำงในกำรประเมินผลที่หลำกหลำย และส่งผลให้มีกำรแบ่งประเภทของกำร
ประเมินผลไว้หลำกหลำยประเภทแล้วแต่ว่ำจะพิจำรณำใช้อะไรเป็นเกณฑ์ในกำรแบ่ง อย่ำงไรก็ตำม ในที่นี้
จะขอแบ่งประเภทของกำรประเมินผลประชำสัมพันธ์ที่มีผู้นิยมใช้กันมำก ดังนี้ 

4.1 การประเมินผลความก้าวหน้า (Formative Evaluation) หรือกำรประเมินผลย่อย 
หมำยถึง กำรประเมินหรือตรวจสอบติดตำมในระหว่ำงที่มีกำรด ำเนินงำนหรือกระท ำกิจกรรม
ประชำสัมพันธ์ เป็นกำรประเมินควำมก้ำวหน้ำของโครงกำรในระหว่ำงที่ก ำลังปฏิบัติงำนตำมโครงกำร เพ่ือ
ควำมแน่ใจและมั่นใจว่ำโครงกำรได้ด ำเนินไปอย่ำงถูกต้องเรียบร้อยมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลตำม
เป้ำหมำยหรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ หำกตรวจสอบพบปัญหำอุปสรรคหรือข้อผิดพลำดคลำดเคลื่อนประกำร
ใดจะได้ด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขได้ทันท่วงทีก่อนที่โครงกำรจะเสร็จสิ้น กล่ำวโดยสรุปข้อมูลที่ได้จำกกำร
ประเมินประเภทนี้จะเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์ยิ่ง ข่ำวกำรพิจำรณำปรับปรุงโครงกำร กำรด ำเนินกิจกรรม 
หรือกำรปฏิบัติงำนประชำสัมพันธ์ทุกๆ ด้ำนก่อนที่จะสิ้นสุดโครงกำรนั้นๆ กำรประเมินควำมก้ำวหน้ำยัง
แบ่งออกเป็นอีก 3 ลักษณะ คือ 

 1)  การประเมินความต้องการ (Needs Assessment) เป็นกำรส ำรวจตรวจสอบควำม
ต้องกำรก่อนที่จะจัดกิจกรรมหรือปฏิบัติงำนตำมโครงกำรเพ่ือประโยชน์ต่อกำรก ำหนดเป้ำหมำยและ
วัตถุประสงค์ได้อย่ำงถูกต้องและเป็นกำรเพ่ิมควำมมั่นใจว่ำโครงกำรนั้นๆ จัดท ำขึ้นจำกควำมต้องกำรที่
แท้จริงก่อนที่จะน ำไปสู่กำรจัดท ำโครงกำร และกำรน ำโครงกำรไปปฏิบัติอย่ำงมีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล จุดเด่นของกำรประเมินควำมต้องกำรก็คือช่วยให้มองเห็นและอธิบำยสภำพหรือเงื่อนไขที่มีอยู่
หรือเป็นอยู่ในขณะนั้นอย่ำงแท้จริง 

 2)  การประเมินกลยุทธ์การด าเนินงาน (Strategy Evaluation) เป็นกำรประเมิน              
กลยุทธ์เทคนิควิธีกำรที่ใช้ในกำรด ำเนินงำนประชำสัมพันธ์เพ่ือประเมินดูว่ำกำรประชำสัมพันธ์ครั้งนั้นๆ   
กลยุทธ์ใดมีควำมเป็นไปได้หรือเหมำะสมและสอดคล้องกับกำรแก้ปัญหำ โดยจะวิเครำะห์ทั้งด้ำน
งบประมำณในกำรด ำเนินกำรและผลในทุกด้ำน ทั้งผลลัพธ์และผลกระทบที่คำดว่ำจะได้รับในแต่ละ             
กลยุทธ์ แล้วตัดสินใจว่ำจะเลือกใช้กลยุทธ์ใดในกำรด ำเนินงำน 

 3)  การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นกำรประเมินเพ่ือมุ่งติดตำม
ควบคุมกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยของโครงกำรเป็นกำรศึกษำกรอบและลักษณะ                       
กำรด ำเนินงำนซึ่งรวมถึงกำรก ำหนดกลุ่มประชำกรเป้ำหมำย กำรด ำเนินงำน กำรใช้ทรัพยำกรเพ่ื อ                   
กำรด ำเนินกำร กำรประเมินผลคุณสมบัติและควำมสำมำรถของบุคลำกรในโครงกำร เพ่ือประโยชน์ต่อ
ผู้รับผิดชอบโครงกำรในกำรทบทวนกำรด ำเนินกำรและกำรบริหำรโครงกำรว่ำงทุกสิ่งทุกอย่ำงได้ด ำเนินไป
ตำมกระบวนกำรที่ ได้วำงแผนไว้หรือ หำกมีปัญหำหรือเหตุกำรณ์ที่อำจเป็ นอุปสรรคกีดขวำง                         
กำรด ำเนินกำรซึ่งไม่ได้คำดคิดมำก่อน ก็จะได้ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงได้ทันท่วงที 

4.2 การประเมินผลสรุป (Summative Evaluation) หรือกำรประเมินผลรวบยอด หมำยถึง 
กำรประเมินเมื่อสิ้นสุดกำรด ำเนินกำรของโครงกำรเพ่ือตัดสินคุณค่ำหรือควำมส ำเร็จของโครงกำรว่ำ
ประสบผลส ำเร็จหรือล้มเหลวมำกน้อยเพียงใด ควรจะด ำเนินโครงกำรลักษณะนี้ต่อไปอีกหรือไม่หรือควร
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ยกเลิกแล้วหำวิธีกำรใหม่ ดังนั้นข้อมูลที่ได้จำกกำรประเมินผลสรุปจะเป็นข้อมูลที่ช่วยให้ผู้วำงแผนหรือ
ผู้บริหำรโครงกำรทรำบถึงประสิทธิภำพของโครงกำรโดยส่วนรวมว่ำควรให้กำรสนับสนุนและยอมรับต่อไป
หรือไม่ นอกจำกนั้นกำรประเมินผลสรุปยังเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ยิ่งต่อกำรวำงแผนและจัดท ำโครงกำร
ในอนำคตที่มีลักษณะคล้ำยคลึงกัน เพ่ือไม่ให้เกิดข้อผิดพลำดหรือปัญหำอุปสรรคซ้ ำเหมือนโครงกำรเดิมที่
เคยประสบมำแล้ว กำรประเมินผลสรุปจะเป็นหลักฐำนแสดงผลของโครงกำรที่กระท ำเสร็จสิ้นไปแล้ว 
 
หลักการประเมินผลการประชาสัมพันธ์ 

กำรประเมินผลกำรประชำสัมพันธ์เป็นภำระหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของผู้บริหำรและ
ผู้ปฏิบัติงำนประชำสัมพันธ์ที่จะต้องด ำเนินกำรอย่ำงระมัดระวัง รอบคอบและรัดกุมเพรำะเป็นลักษณะงำน
ที่ต้องใช้ศำสตร์หลำยแขนงเข้ำมำประยุกต์ใช้เพ่ืออธิบำยและตีควำมหมำยให้กระจ่ำงชัด ต้องใช้ศิลปะใน
กำรด ำเนินงำน ต้องใช้ผู้ประเมินที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถและมีประสบกำรณ์ในด้ำนกำรประเมินผล
ประชำสัมพันธ์ อย่ำงไรก็ตำมกำรประเมินผลประชำสัมพันธ์มีหลักกำรส ำคัญที่ควรค ำนึ งถึง 5 ประกำร      
คือ (ไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค์, 2550)  

1) ด าเนินการอย่างมีระบบแบบแผน กล่ำวคือ เป็นลักษณะงำนที่จะต้องด ำเนินกำรตำม
ขั้นตอนอย่ำงเป็นระบบ มีกำรวำงแผนและก ำหนดขั้นตอนกำรด ำเนินงำนอย่ำงชัดเจนและด ำเนินกำรตำม
ขั้นตอนดังกล่ำว ตลอดจนจะต้องมีกำรควบคุมและติตตำมตรวจสอบกำรด ำเนินกำรอย่ำงรัดกุมเป็นไปตำม
ขั้นตอนที่ก ำหนดไว้อย่ำงต่อเนื่องและสม่ ำเสมอ 

2)  ด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา ด ำเนินกำรประเมินผลโดยปรำศจำกอคติหรือควำมล ำเอียง
แอบแฝงใดๆ ทั้งสิ้น ไม่ว่ำจะเป็นควำมมีอคติอันอำจเกิดจำกผู้ประเมินเองหรือบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับ
โครงกำรหรือแผนงำนประชำสัมพันธ์ ผู้ประเมินจะต้องด ำเนินกำรอย่ำงเป็นกลำงและตรงไปตรงมำตำม
ควำมเป็นจริงที่ปรำกฏ ไม่บ่ำยเบนผลหรือน ำเสนอผลกำรประเมินไปในท ำนองเข้ำข้ำงตัวเองหรือบุคคล/
หน่วยงำนอื่นที่เก่ียวข้อง 

3) มีหลักฐานยืนยันหรืออ้างอิง กำรด ำเนินงำนประเมินผลในทุกขั้นตอนจะต้องมีหลักฐำน
ยืนยันหรืออ้ำงอิงได้ หลักฐำนดังกล่ำวอำจจะปรำกฏในลักษณะเอกสำรภำพถ่ำยหรือพยำนบุคคล ฯลฯ 
ไม่ใช่เป็นสิ่งที่ผู้ประเมินด ำเนินกำรอย่ำงล่องลอย ปรำศจำกเอกสำรอ้ำงอิงและตรวจสอบ 

4) มีความเที่ยงตรงและเชื่อถือได้  กล่ำวคือ จะต้องประเมินในสิ่งที่ควรประเมินหรือประเมิน
ได้ตรงประเด็น กำรที่ผู้ประเมินจะสำมำรถประเมินได้อย่ำงตรงประเด็นนั้นจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ผู้ประเมิน
จะต้องศึกษำและท ำควำมเข้ำใจในตัวโครงกำรหรือแผนงำนประชำสัมพันธ์ที่จะท ำกำรประเมินอย่ำงถ่อง
แท้ นอกจำกควำมเท่ียงตรงในกำรประเมินผลแล้ว ควำมเชื่อถือได้ของกำรประเมินก็เป็นสิ่งที่มีควำมส ำคัญ
ยิ่ง กล่ำวคือวิธีกำรและขั้นตอนในกำรประเมินผล ไม่ว่ำจะด ำเนินกำรโดยผู้ประเมินคนใดหรือคณะบุคคล
ใดก็ตำม ผลกำรประเมินที่ได้รับจะต้องใกล้เคียงหรือเหมือนกัน 

5) ควรค านึงถึงลักษณะทางภูมิศาสตร์ สภำพแวดล้อม ค่ำนิยม ควำมเชื่อ ตลอดขนบธรรมเนียม
ประเพณีของกลุ่มประชำชนเป้ำหมำยของโครงกำรหรือแผนงำนประชำสัมพันธ์ประกอบด้วยทุกครั้ง 
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โดยทั่วไป กำรประเมินผลประชำสัมพันธ์จะด ำเนินกำรตำมวิธีกำรและขั้นตอน ดังนี้ 
1)  ก าหนดหลักการและเหตุผล  กำรก ำหนดหลักกำรและเหตุผล ในกำรประเมินผล

ประชำสัมพันธ์ เป็นกำรอธิบำยถึงเหตุผลในกำรประเมินผล เลือกประเภทของกำรประเมิน เลือกผู้ประเมิน 
รวมถึงกำรเลือกทฤษฎีหรือแบบจ ำลองที่จะใช้เป็นกรอบอ้ำงอิงในกำรประเมินผล 

2)  ก าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมินผลประชาสัมพันธ์ โดยจะต้องก ำหนดวัตถุประสงค์ให้
ชัดเจน เพ่ือควำมสะดวกและง่ำยในกำรวัดและประเมินผลในขั้นต่อๆ ไป 

3)  ก าหนดเกณฑ์ วิธีกำรวัดและประเมินผลที่เกี่ยวกับทรัพยำกร กำรเงิน กลุ่มที่ได้รับประโยชน์ 
กลุ่มประชำชนเป้ำหมำย กิจกรรมต่ำงๆ และผลที่ได้รับ 

4)  เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อประเมินผล โดยเลือกใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลที่เหมำะสมซึ่งมีหลำย
วิธี เช่น กำรสังเกตกำรณ์ กำรใช้แบบสอบถำม กำรสัมภำษณ์ ข้อมูลจำกเอกสำรและรำยงำนประจ ำเดือน
หรือประจ ำปี ฯลฯ เป็นต้น 

5) วิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ สรุปผลกำรวิเครำะห์และตีควำมหมำยพร้อมทั้งจัดท ำ
ผลสรุปกำรประเมิน 

6)  รายงานผลการประเมิน พร้อมข้อเสนอแนะและจัดเผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้องทรำบ 
7)  น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะไปประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจ  ปรับปรุง แก้ไข                    

กำรด ำเนินงำนประชำสัมพันธ์ในครั้งนั้นๆ หรือกำรด ำเนินงำนประชำสัมพันธ์ในครั้งต่อๆ ไป 
 
ประเด็นและวิธีการประเมินผลการประชาสัมพันธ์ 

กำรประเมินผลโครงกำรประชำสัมพันธ์ เป็นกำรประเมินผลผลิตและผลลัพธ์ที่ ได้ของ                       
กำรด ำเนินงำนประชำสัมพันธ์ตำมโครงกำรหรือแผนกำรฯ ประเด็นและวิธีที่ใช้ในกำรประเมินผล                      
กำรประชำสัมพันธ์ ได้แก่ (อรสำ  ปำนขำว, 2548) 

1)  การประเมินสาร ได้แก่ (1) กำรผลิตสำร (Message Production) ว่ำเนื้อหำสำระนั้นมี                 
กำรผลิตหรือเผยแพร่ออกไปหรือไม่ เช่น กำรวัดผลจำกจ ำนวนข่ำวแจกในกำรประชำสัมพันธ์ทำง
สื่อมวลชนประเภทต่ำงๆ (2) กำรเผยแพร่กระจำยสำร (Message Distribution) เป็นกำรกระจำยเผยแพร่
ข่ำวสำรต่ำงๆ เพ่ือให้เข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยโดยใช้วิธีกำรหลำยๆ รูปแบบ ประเด็นส ำคัญในกำรประเมิน
ได้แก่ กำรเปิดรับสื่อ กำรรับรู้สำรของลูกค้ำ (3) ค่ำใช้จ่ำยในกำรน ำเสนอสำร (Message Cost) เป็น                  
กำรประเมินค่ำใช้จ่ำยที่ใช้ในกำรน ำเสนอเนื้อหำสำระผ่ำนสื่อต่ำงๆ เพ่ือจะได้เปรียบเทียบกับผลกระทบที่
เกิดกับกลุ่มเป้ำหมำย 

2)  การประเมินการตระหนักรู้ (Awareness) ได้แก่ (1) กำรประเมินกำรเปิดรับสำร (Message 
Exposure) โดยวัดกำรตระหนักรู้กับกลุ่มเป้ำหมำยหลักของกำรประชำสัมพันธ์ (2) กำรประเมินเนื้อหำ
สำระ (Message Content) โดยมุ่งประเมินเนื้อหำของสำรนั้นๆ ว่ำสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ                 
กำรประชำสัมพันธ์หรือไม่ (3) กำรวัดควำมง่ำยของสำร (Readability Measures) เป็นกำรประเมินว่ำ
สำรที่ส่งไปนั้นง่ำยต่อควำมเข้ำใจหรือตีควำมหมำยได้ตรงตำมวัตถุประสงค์ที่ต้องกำร โดยกำรวัดจำกผู้รับ
หรือกลุ่มเป้ำหมำยว่ำสำมำรถเข้ำใจ และมีกำรจัดวำงสำรในสื่อได้อย่ำงเหมำะสมหรือไม่ 
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3)  การประเมินการยอมรับและพฤติกรรม ตัวบ่งชี้ที่ส ำคัญได้แก่ (1) กำรประเมินปฏิกิริยำ
ป้อนกลับจำกกลุ่มผู้รับสำร (Audience Feedback) หลังจำกที่ได้มีกำรประชำสัมพันธ์ออกไป ตัวอย่ำงเช่น 
จ ำนวนลูกค้ำที่โต้ตอบหรือขอข้อมูลข่ำวสำรทำงจดหมำย โทรศัพท์ เว็บเพจ (2) กำรมีส่วนร่วมของผู้รับ
สำรกลุ่มเป้ำหมำย (Audience Participation) ส่วนใหญ่เป็นตัวเลขที่ได้จำกจ ำนวนของกลุ่มคนที่มีส่วน
ร่วมต่อกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร ผู้เข้ำร่วมกิจกรรม เช่น จ ำนวนผู้ชมกำรแสดงสินค้ำ มหกรรม นิทรรศกำร 
กำรแสดงคอนเสิร์ต ฯลฯ  

ในภำพรวมแล้ว สำมำรถก ำหนดวิธีกำรติดตำมประเมินผลกำรประชำสัมพันธ์ได้หลำกหลำย
รูปแบบ ตั้งแต่รูปแบบอย่ำงง่ำยถึงยำก เช่น กำรตัดรวบรวมข่ำว กำรศึกษำควำมสนใจของกลุ่มเป้ำหมำย 
กำรสัมภำษณ์ทั่วไป กำรสัมภำษณ์กลุ่ม กำรสัมภำษณ์เจำะลึก กำรทดสอบควำมรู้สึกนึกคิด ตลอดถึง                  
กำรวิจัยประเมินผล  
 
ตัวชี้วัดในการประเมินผลการประชาสัมพันธ์ 

ตัวชี้วัดในกำรประเมินผลกำรประชำสัมพันธ์มี 3 มิติคือ มิติด้ำนควำมรู้ ควำมคิด (cognitive) 
มิติด้ำนควำมรู้สึก (affective) และมิติด้ำนพฤติกรรม (conative) ดังนี้ (อรสำ  ปำนขำว, 2548) 

1.  มิติด้านความรู้ ความคิด ในทำงกำรสื่อสำรกำรตลำดเป็นควำมตระหนักรู้ (awareness) 
ควำมรู้ ควำมคิดเกี่ยวกับตรำสินค้ำ ซึ่งสำมำรถจ ำแนกระดับกำรประเมินได้เป็น 6 ระดับคือ (Benjamin 
S. Bloom และคณะ) 

    1)  ความรู้ (Knowledge)  ควำมรู้เป็นควำมสำมำรถทำงสมองในอันที่จะทรงไว้หรือรักษำไว้
ซึ่งเรื่องรำวต่ำงๆ ที่บุคคลได้รับรู้เข้ำไว้ในสมอง กำรวัดว่ำบุคคลมีควำมสำมำรถในกำรจ ำเรื่องรำวต่ำงๆ 
มำกน้อยเพียงใดนั้น วัดได้จำกควำมสำมำรถในกำรระลึกได้ (recall) ของบุคคลนั้น ซึ่งมี 3 แบบคือ 

1.1)  ควำมรู้ในเนื้อเรื่อง 
1.2) ควำมรู้ในวิธีด ำเนินกำร 
1.3) ควำมรู้รวบยอดในเนื้อเรื่อง 

2)  ความเข้าใจ (Comprehension) ควำมเข้ำใจเป็นควำมสำมำรถในกำรจับใจควำมหรือ
รวบรวมสำระส ำคัญของเรื่องได้ ได้แก่ กำรแปลควำม ตีควำม และขยำยควำมในเรื่องนั้น ผู้ที่มีควำมเข้ำใจ
จะต้องรู้ควำมหมำยและรำยละเอียดย่อยๆ ของเรื่องนั้น รู้ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมรู้ย่อยๆ เหล่ำนั้น 
สำมำรถอธิบำยสิ่งนั้นด้วยภำษำตนเองได้ พฤติกรรมนี้จ ำแนกได้เป็น 3 แบบ คือ 

2.1) กำรแปลควำม เป็นควำมสำมำรถในกำรบอกควำมหมำยตำมนัยของเรื่องรำวหรือ
ปรำกฏกำรณ์นั้นๆ 

2.2) กำรตีควำม เป็นกำรถอดควำมหมำยจำกหลำยๆ ควำมหมำยตำมนัยของเรื่องรำว 
หรือประเด็นที่ปรำกฏนั้นว่ำ จำกกำรที่หลำยๆ ส่วนในเรื่องรำวหรือปรำกฏกำรณ์นั้นๆ เป็นอย่ำงใดอย่ำง
หนึ่ง แสดงว่ำเรื่องรำวหรือปรำกฏกำรณ์นั้นเป็นอย่ำงไร 

2.3) กำรขยำยควำม เป็นกำรคำดคะเนหรือพยำกรณ์ไปสู่กำลข้ำงหน้ำ (หรือถอยหลัง) 
โดยอำศัยข้อเท็จจริงที่เป็นอยู่ 



รำยงำนกำรวิจัย 
กำรประเมินผลโครงกำรประชำสัมพันธ์กำรสร้ำงสันติสุขจังหวัดชำยแดนภำคใต้ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2559                        
 

2-9 
                                                                                                               
 
 

                  
 ส่วนประเมินผล 

ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 
สำขำวิชำนิเทศศำสตร์  
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 

3)  การน าไปใช้ (Application) กำรน ำไปใช้เป็นควำมสำมำรถในกำรน ำควำมรู้ ทฤษฎี หลักกำร 
ข้อเท็จจริง ฯลฯ ไปแก้ปัญหำใหม่ที่เกิดขึ้น ควำมสำมำรถในกำรน ำไปใช้เป็นกำรแก้ปัญหำซึ่งเป็นเรื่องรำว
หรือเหตุกำรณ์ใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น สำมำรถน ำสิ่งที่เป็นประสบกำรณ์ไปแก้ปัญหำนั้นๆ ได้ส ำเร็จ 

4) การวิเคราะห์ (Analysis) กำรวิเครำะห์เป็นควำมสำมำรถในกำรหำส่วนประกอบที่ส ำคัญ
ของเรื่องรำวหรือปรำกฏกำรณ์ต่ำงๆ เรียกได้ว่ำเป็นกำรแยกแยะหำหัวใจของเรื่อง มี 2 แบบคือ 

4.1) กำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ เป็นควำมสำมำรถในกำรหำควำมสัมพันธ์ของส่วนต่ำงๆ 
4.2) กำรวิเครำะห์หลักกำร เป็นควำมสำมำรถในกำรหำหลักกำรของควำมสัมพันธ์ของ

ส่วนส ำคัญในเรื่องรำวหรือปรำกฏกำรณ์นั้นๆ ว่ำสัมพันธ์กันอยู่โดยอำศัยหลักกำรใด 
5) การสังเคราะห์ (Synthesis)  กำรสังเครำะห์เป็นควำมสำมำรถในกำรประกอบส่วนย่อยๆ 

ให้เข้ำกันได้อย่ำงเป็นเรื่องรำวโดยกำรจัดระบบโครงสร้ำงใหม่ให้มีควำมเหมำะสมและมีประสิทธิภำพยิ่ง
กว่ำเดิม พฤติกรรมนี้แยกได้เป็น 3 แบบคือ 

5.1)  กำรสังเครำะห์ข้อควำม เป็นควำมสำมำรถในกำรเรียบเรียงถ้อยค ำให้ผูกพันกันเป็น
เรื่องรำวใดเรื่องรำวหนึ่งได้อย่ำงเป็นเรื่องเป็นรำว ซึ่ งกำรผูกเรื่องรำวนี้ต้องอำศัยข้อมูลหลำยอย่ำงมำ
สนับสนุน ทั้งยังอำจยกตัวอย่ำงประกอบ ใส่ควำมคิดเห็นส่วนตัว ฯลฯ เพ่ือช่วยให้ข้อควำมที่เขียนกระจ่ำง
ชัด ได้ควำมหมำยตำมต้องกำร 

5.2) กำรสังเครำะห์แผนงำนเป็นควำมสำมำรถในกำรสร้ำงโครงกำรหรือแผนงำนในด้ำน
ต่ำงๆ โดยน ำข้อมูลเรื่องรำว ฯลฯ ที่ก ำหนดให้ มำหำวิธีว่ำจะท ำอย่ำงไรจึงจะท ำให้เรื่องที่ต้องอำศัยข้อมูล
เหล่ำนี้สำมำรถด ำเนินกำรไปสู่เป้ำหมำยได้ส ำเร็จ 

5.3) กำรสังเครำะห์ควำมสัมพันธ์ เป็นควำมสำมำรถในกำรจัดระบบของข้อเท็จจริงหรือ
ส่วนประกอบเสียใหม่ ให้ส ำเร็จเป็นชิ้นเป็นอันให้ได้ประโยชน์หรือมีประสิทธิภำพมำกขึ้นกว่ำเดิม 

6) การประเมินค่า (Evaluation) กำรประเมินค่ำเป็นควำมสำมำรถในกำรตัดสิน ตีรำคำ 
โดยอำศัยเกณฑ์ (criteria) และมำตรฐำน (standard) ที่วำงไว้ พฤติกรรมด้ำนกำรประเมินค่ำจ ำแนกได้
เป็น 2 แบบ คือ 

6.1) ประเมินโดยอำศัยข้อเท็จจริงภำยใน เป็นกำรวินิจฉัยตีรำคำตำมลักษณะข้อเท็จจริง
ที่เป็นเนื้อหำของสิ่งนั้นๆ 

6.2) ประเมินโดยอำศัยเกณฑ์ภำยนอก เป็นกำรวินิจฉัยหรือตีรำคำโดยกำรเปรียบเทียบ
กับเกณฑ์ภำยนอก ตัวอย่ำงของกำรวัดในด้ำนย่อยๆ แต่ละด้ำน 

กำรประเมินควำมรู้ในที่นี้สำมำรถประเมินเพียงระดับใดระดับหนึ่ง หรือหลำยระดับ ทั้งนี้
ขึ้นอยู่กับควำมต้องกำรของผู้ประเมิน 

2.  มิติด้านความรู้สึก หรือทัศนคติ ซึ่งในทำงกำรสื่อสำรกำรตลำด คือ กำรที่ผู้บริโภคประเมิน
ว่ำชอบหรือไม่ชอบตรำสินค้ำ  

3.  มิติด้านพฤติกรรม ในที่นี้ คือ พฤติกรรมอันเป็นผลมำจำก ควำมรู้ ควำมคิด และควำมรู้สึก
หรือทัศนคติที่มีทิศทำงบวก 

ในควำมเป็นจริง มิติทั้ง 3 นี้ ไม่จ ำเป็นที่จะต้องสอดคล้องสัมพันธ์กัน เช่น บำงคนจะมีควำมรู้
น้อยมำกเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง แต่กลับมีควำมรู้สึกรุนแรงมำกเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ และพยำยำมกระท ำ
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กำรปกป้องหรือต่อต้ำนสิ่งนั้น แต่ในทำงกลับกันบุคคลนั้นอำจมีควำมรู้ในเรื่องนั้นๆ เป็นอย่ำงดี แต่
ควำมรู้สึกและกำรกระท ำก็ยังคงเดิมไม่เปลี่ยนแปลงไปตำมควำมรู้ที่ได้รับทรำบมำ  

จำกตัวชี้วัดกำรประเมินผลทั้ง 3 มิติ นักวิจัยมักก ำหนดตัวแปรที่จะศึกษำในโครงกำรวิจัย
ประเมินผลเกี่ยวกับ (1) กำรเปิดรับข่ำวสำร (2) กำรรับรู้ และ (3) ทัศนคติ 
 1. การเปิดรับข่าวสาร 
  ข่ำวสำรเป็นสิ่งที่จ ำเป็นอย่ำงยิ่งส ำหรับกิจกรรมต่ำงๆ ในชีวิตประจ ำวันของมนุษย์ มนุษย์
เป็นสัตว์สังคมท่ีต้องอำศัยกำรแลกเปลี่ยนข่ำวสำร ควำมรู้ และประสบกำรณ์ซึ่งกันและกัน ข่ำวสำรจะเป็น
ปัจจัยส ำคัญท่ีใช้ประกอบกำรตัดสินใจของมนุษย์ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเมื่อมนุษย์เกิดควำมไม่แน่ใจในเรื่องใด 
เรื่องหนึ่งมำกเท่ำใด ควำมต้องกำรข่ำวสำรก็จะยิ่งเพ่ิมมำกข้ึนเท่ำนั้น  

  Colin Cherry (1978) กล่ำวว่ำ กำรสื่อสำรของมนุษย์ กระท ำเพ่ือแบ่งปันข่ำวสำรระหว่ำง
กันนั่นเอง และกำรแบ่งปันข่ำวสำรระหว่ำงกันนี้จะก่อให้เกิดควำมเข้ำใจร่วมกัน ซึ่งจะน ำไปสู่กำรตัดสินใจ
และกระท ำกิจกรรมที่ประสำนสอดคล้องกัน 

  Charles K. Atkin (1973) กล่ำวว่ำ บุคคลที่เปิดรับข่ำวสำรมำกย่อมมีหูตำกว้ำงไกล มีควำมรู้
ควำมเข้ำใจสภำพแวดล้อมและเป็นคนทันสมัยทันเหตุกำรณ์ 

  ดังนั้น อำจสรุปได้ว่ำ กำรที่บุคคลเปิดรับข่ำวสำรมำกก็ย่อมจะมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในเนื้อหำ
สำระของข่ำวสำรเรื่องนั้นๆ มำกกว่ำบุคคลที่เปิดรับข่ำวสำรน้อย อย่ำงไรก็ตำม บุคคลจะไม่รับข่ำวสำรทุก
อย่ำงที่ผ่ำนมำสู่ตนทั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้เพียงบำงส่วนที่คิดว่ำมีประโยชน์ต่อตน ดังนั้นข่ำวสำรที่
หลั่งไหลผ่ำนไปยังบุคคลจำกช่องทำงต่ำงๆ มักจะถูกคัดเลือกตลอดเวลำ ข่ำวสำรที่น่ำสนใจ มีประโยชน์ 
และเหมำะสมกับควำมรู้สึกนึกคิดของผู้รับสำรจะเป็นข่ำวสำรที่ก่อให้เกิดควำมส ำเร็จในกำรสื่อสำร (กิติมำ  
สุรสนธิ, 2533: 46-47) 

  องค์ประกอบที่ส ำคัญของกำรสื่อสำรประกำรหนึ่ง  คือผลของกำรสื่อสำรซึ่งเกิดหลังจำกกำร
สื่อสำรทุกครั้ง มักจะเกิดผลในเรื่องต่ำงๆ เป็นกำรก่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงควำมรู้ ทัศนคติและ
พฤติกรรมของผู้รับสำร ผลของกำรสื่อสำรจะเป็นอย่ำงไรนั้น ขึ้นอยู่กับตัวผู้รับสำรเป็นส ำคัญ ซึ่งเป็นปัจจัย
ที่มีผลต่อองค์ประกอบในเรื่องตัวผู้รับสำรที่ส ำคัญประกำรหนึ่ง คือ กระบวนกำรเลือกสรร (Selective 
Process) ของมนุษย์ กำรศึกษำกำรเปิดรับข่ำวสำรที่เกี่ยวกับกำรพัฒนำทำงด้ำนต่ำงๆ ประกอบด้วยกำร
เปิดรับข่ำวสำร 2 ลักษณะ คือ 

1) การเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน 
 โดยที่ผู้รับสำรคำดหวังจำกสื่อมวลชนกำรบริโภคข่ำวสำรจำกสื่อมวลชนจะช่วย
ตอบสนองควำมต้องกำรของเขำได้ ซึ่งจะท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงควำมรู้ ทัศนคติ หรือเปลี่ยนลักษณะ
นิสัยและพฤติกรรมบำงอย่ำงได้ โดยที่กำรเลือกบริโภคสื่อมวลชนนั้น จะขึ้นอยู่กับควำมต้องกำรหรือ
แรงจูงใจของผู้รับสำรเอง เพรำะบุคคลแต่ละคนย่อมมีวัตถุประสงค์และควำมตั้งใจ กำรใช้ประโยชน์จำก
สื่อมวลชนที่แตกต่ำงกันไป Klapper (1960) ได้แบ่งข้ันตอนกำรเปิดรับข่ำวสำรไว้ดังนี้ 
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 (1)  กำรเลือกรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention)
กล่ำวคือ ผู้รับสำรมีแนวโน้มที่จะเลือกสนใจข่ำวสำรจำกแหล่งใดแหล่งหนึ่ง โดยมักจะเลือกตำมควำม
คิดเห็นควำมสนใจของตน เพ่ือสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู่และหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่สอดคล้องกับควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจ หรือทัศนคติที่มีอยู่แล้ว เ พ่ือไม่ให้เกิดภำวะทำงจิตใจที่ไม่สมดุลหรือมีควำมไม่สบำยใจ 
(Cognitive Dissonance) ฉะนั้น กำรลดหรือหลีกเลี่ยงภำวะดังกล่ำวได้ก็ต้องแสวงหำข่ำวสำรหรือ
เลือกสรรเฉพำะข่ำวที่สอดคล้องกับควำมคิดของตน 
 (2)  กำรเลือกรับรู้และตีควำมหมำย (Selective Perception and Interpretation) 
หลังจำกกำรเลือกเปิดรับข่ำวสำรแล้ว ผู้รับสำรจะเลือกรับรู้และตีควำมข่ำวสำรที่ได้รับแตกต่ำงกันไปตำม
ประสบกำรณ์ ทัศนคติ ควำมต้องกำร ควำมหวัง แรงจูงใจ สภำวะร่ำงกำย หรือสภำวะอำรมณ์ในขณะนั้น 
ฉะนั้นบำงครั้งผู้รับสำรจะบิดเบือนข่ำวสำร เพ่ือให้สอดคล้องกับควำมรู้  ทัศนคติและควำมเชื่อของตนเอง
ด้วย 
 (3)   กำรเลือกจดจ ำ (Selection Retention) เป็นแนวโน้มในกำรเลือกจดจ ำว่ำข่ำวสำร
เฉพำะส่วนที่ตรงกับควำมสนใจ ควำมต้องกำร ทัศนคติของตนเอง และจะลืมในส่วนที่ตนเองไม่สนใจหรือ
ส่วนที่ขัดแย้ง เรื่องที่ขัดแย้งกับควำมคิดเห็นของตนเองได้ง่ำย ดังนั้น กำรเลือกจดจ ำเนื้อหำของข่ำวสำรที่
ได้รับจึงเท่ำกับเป็นกำรช่วยเสริมให้ทัศนคติ หรือควำมเชื่อของผู้รับสำรมั่นคงยิ่งขึ้น และเปลี่ยนแปลงได้
ยำกข้ึน 

  นอกจำกนี้ยังมีปัจจัยอ่ืนๆ ที่เป็นตัวก ำหนดให้เกิดควำมแตกต่ำงกันในกำรเลือกสรร
ข่ำวสำรของมนุษย์ ซึ่งกำรศึกษำของ DeFluer M.L.(1966) ได้เสนอทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรแทรก (Interventing 
Variables) ที่มีอิทธิพลในกระบวนกำรสื่อสำรมวลชนระหว่ำงผู้ส่งสำรกับผู้รับสำร โดยเน้นให้เห็นว่ำข่ำวสำร
มิได้ไหลผ่ำนจำกสื่อมวลชนถึงผู้รับและเกิดผลโดยตรงทันที แต่มีปัจจัยบำงอย่ำงที่เกี่ยวข้องกับตัวผู้รับสำร
แต่ละคน เช่น จิตวิทยำและสังคม ตลอดจนอิทธิพลของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลนั้นสังกัดอยู่ ซึ่งจะมีอิทธิพล
ต่อกำรรับข่ำวสำรนั้นๆ ท ำให้เกิดผลไม่เหมือนกัน หรือไม่เป็นไปตำมเจตคติของผู้ส่งสำร 

2) การเปิดรับข่าวสารจากสื่อบุคคล 
สื่อบุคคลหมำยถึง ตัวบุคคลที่น ำพำข่ำวสำรจำกบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งโดยอำศัย

กำรติดต่อระหว่ำงบุคคล (Interpersonal Communication) ที่จะมีปฏิกิริยำโต้ตอบระหว่ำงกัน Rogers 
and Shoemaker กล่ำวว่ำในกรณีที่ต้องกำรให้บุคคลใดๆ เกิดกำรยอมรับในสำรที่เสนอออกไปหรือจะท ำ
กำรสื่อสำรให้มีประสิทธิภำพที่สุด เพ่ือให้มีกำรยอมรับสำรนั้น ควรที่จะเป็นกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคลโดย
ใช้สื่อบุคคลเป็นผู้เผยแพร่ข่ำวสำร สื่อบุคคลนั้นจะมีประโยชน์มำกในกรณีที่ผู้ส่งสำรหวังผลให้ผู้รับสำรมี
ควำมเข้ำใจกระจ่ำงชัดและตัดสินใจรับสำรได้อย่ำงมั่นใจขึ้น ซึ่งกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคลแบ่งเ ป็น 2 
ประเภท (เสถียร เชยประทับ, 2525) คือ 

2.1) กำรติดต่อโดยตรง (Direct Contact) เป็นกำรเผยแพร่ข่ำวสำรเพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจ
หรือชักจูงโน้มน้ำวกับประชำชนโดยตรง แต่มีข้อจ ำกัดคือต้องใช้สื่อบุคคลจ ำนวนมำก สิ้นเปลืองเวลำ 
ค่ำใช้จ่ำย และแรงงำนในกำรเผยแพร่ข่ำวสำร 
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2.2) กำรติดต่อโดยกลุ่ม (Group Contact of Community Public) กลุ่มจะมีอิทธิพล
ต่อบุคคลส่วนรวม โดยที่กลุ่มต่ำงๆ จะช่วยให้กำรสื่อสำรของบุคคลบรรลุเป้ำหมำยได้ เช่น กำร
ประชุมสัมมนำ ก็คือ กำรจัดกลุ่มที่มีควำมสนใจร่วมกันตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป สนทนำแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น 
มีปฏิกิริยำโต้ตอบกัน ซึ่งจะมีส่วนช่วยในกำรตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธข่ำวสำรได้ดังที่  Blumer  (1969) 
กล่ำวว่ำ “สังคมมนุษย์ประกอบด้วยกลุ่มที่ต่ำงชนิดกัน ส่วนใหญ่ชีวิตที่อยู่รวมกันทั้งหมดจะประกอบกัน
เป็นแบบแผนปฏิบัติและมีพฤติกรรมร่วมกันของกลุ่ม เมื่อกลุ่มมีควำมสนใจมุ่งไปในทิศทำงใด บุคคลส่วน
ใหญ่ในกลุ่มเป้ำหมำยจะมีควำมสนใจมุ่งไปในทำงนั้นด้วย” 

DeFleur (1966) ได้กล่ำวถึงทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social Categories Theory) ว่ำ 
ประชำชนที่มีลักษณะทำงสังคมคล้ำยกันจะแสดงพฤติกรรมกำรสื่อสำรที่คล้ำยคลึงกัน เช่น กำรเปิดรับ
สื่อมวลชน ควำมชอบต่อสื่อประเภทต่ำงๆ เป็นต้น ส่วนในทฤษฎีควำมสัมพันธ์ทำงสังคม (The Social 
Relations Theory) เดอเฟลอร์แสดงให้เห็นว่ำ ข่ำวสำรจำกสื่อมวลชนจะมีตัวแปรแทรกอีกประเภทหนึ่งที่
เกิดจำกควำมสัมพันธ์ทำงสังคมระหว่ำงผู้รับสำรกับบุคคลอ่ืนๆ ในสังคม โดยที่ข่ำวสำรต่ำงๆ ที่ได้รั บจำก
สื่อมวลชนมักจะถูกรับรู้หรือตีควำมโดยมีอิทธิพลของกลุ่ม หรือบุคคลในกลุ่มเข้ำมำเกี่ยวข้องเสมอ อิทธิพล
ที่มีผลต่อกำรรับรู้ข่ำวสำรมวลชนสองทอด (Two-Step Flow of Communication) ที่ควำมคิดเห็นต่ำงๆ 
จะไหลผ่ำนสื่อมวลชนไปยังผู้น ำควำมคิดเห็น (Opinion Leader) ก่อนแล้วจึงมีกำรถ่ำยทอดข่ำวสำร ไปยัง
กลุ่มเป้ำหมำย ซึ่งควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลที่เป็นกลุ่มต่ำงๆ ในสังคมนี้จะก่อให้เกิดกำรสื่อสำรระหว่ำง
บุคคลในเครือข่ำย (Interpersonal network) ขึ้นในกำรสื่อสำรมวลชน 

 2. การรับรู ้
 กำรรับรู้ในแต่ละบุคคลนั้น เป็นกำรแสดงปฏิกิริยำตอบสนองแตกต่ำงกัน  แม้ว่ำจะได้รับ
สิ่งกระตุ้นและอยู่ภำยใต้สถำนกำรณ์เดียวกันก็ตำม แต่กำรเลือกสรรข้อมูลที่รับรู้ กำรจัดระเบียบทำงกำร
รับรู้ และกำรตีควำมข้อมูลอำจคล้ำยคลึงกันหรือแตกต่ำงกันก็ได้ขึ้นอยู่กับควำมต้องกำร คุณค่ำ ควำมรู้สึก 
และควำมคำดหวังของแต่ละบุคคล นักประชำสัมพันธ์จึงต่ำงให้ควำมส ำคัญกับสิ่งที่มีอิทธิพลต่อกำรรับรู้
ของผู้รับสำรเบื้องต้น และจ ำเป็นต้องศึกษำกระบวนกำรรับรู้ของผู้รับสำรว่ำมีกำรเปิดรับ จัดระเบียบข้อมูล 
และตีควำมสิ่งเร้ำอย่ำงไร เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจและสำมำรถคำดเดำถึงทัศนคติ ตลอดจนพฤติกรรมกำร
ตอบสนองผู้รับสำรได้ต่อไป มีผู้เชี่ยวชำญได้ให้ควำมหมำยของกำรรับรู้ไว้ดังนี้ 

 กำรรับรู้ เป็นกระบวนกำรตีควำมหมำยสิ่งที่เรำพบเห็นสิ่งแวดล้อม ส่วนควำมหมำย คือ สิ่ง
ที่เกิดจำกกระบวนกำรตีควำมหมำยหรือกำรรับรู้ กล่ำวอีกนัยหนึ่ง คือ เรำจะมีควำมหมำยต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
อย่ำงไรย่อมขึ้นอยู่กับกำรที่เรำรับรู้ หรือตีควำมหมำย สิ่งนั้นอย่ำงไรในกำรรับรู้ และตีควำมหมำยสิ่งที่เรำได้
พบนั้น  เรำกระท ำได้โดยอำศัยประสบกำรณ์ของเรำ ประสบกำรณ์ของเรำมีอิทธิพลต่อกำรรับรู้และ
ควำมหมำยของเรำต่อสิ่งที่เรำพบ (ปรมะ สตะเวทิน, 2530)      

 อำจสรุปได้ว่ำ "กำรรับรู้" เป็นกระบวนกำรของกำรตีควำมหมำยสิ่งที่เรำพบเห็นโดยอำศัย
ประสบกำรณ์ในอดีตและสภำพจิตใจในปัจจุบัน เป็นเรื่องของจิตวิทยำที่กำรเรียนรู้ ประสบกำรณ์ 
แรงจูงใจ อำรมณ์ เข้ำมำมีบทบำท กำรรับรู้เป็นทฤษฎีทำงด้ำนจิตวิทยำที่เชื่อว่ำถ้ำ คนเรำมีกำรรับรู้ต่ำงกัน 
ควำมล้มเหลวของกำรสื่อสำรจึงอำจเกิดขึ้นได้  ถ้ำเรำไม่ยอมรับควำมแตกต่ำงในเรื่องกำรรับรู้ของแต่ละ



รำยงำนกำรวิจัย 
กำรประเมินผลโครงกำรประชำสัมพันธ์กำรสร้ำงสันติสุขจังหวัดชำยแดนภำคใต้ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2559                        
 

2-13 
                                                                                                               
 
 

                  
 ส่วนประเมินผล 

ส ำนักพัฒนำนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์ กรมประชำสัมพันธ์ 
สำขำวิชำนิเทศศำสตร์  
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 

บุคคล  กำรรับรู้เป็นตัวก ำหนดพฤติกรรมกำรสื่อสำร ทัศนคติ และควำมคำดหวังของผู้สื่อสำร กำรรับรู้
เป็นกระบวนกำรทำงจติที่ตอบสนองต่อสิ่งเร้ำที่ได้รับ เป็นกระบวนกำรเลือกรับสำร กำรจัดสำรเข้ำด้วยกัน 
และกำรตีควำมสำรที่ได้รับตำมควำมเข้ำใจและควำมรู้สึกของตนเอง 

 หลักกำรของกำรสื่อสำรได้กล่ำวถึง กำรรับรู้(Perception) ว่ำเป็นกระบวนกำรที่เกิดจำก
กำรกลั่นกรองและตีควำม จำกควำมรู้สึกที่คนเรำได้เห็น ได้ยิน ได้สัมผัส  ได้กลิ่น หรือได้ชิมรส (Senses) 
โดยทั่วไป  กำรรับรู้ของคนเรำจะแตกต่ำงกันไปตำมประสบกำรณ์ ควำมคำดหวัง และแรงจูงใจของแต่ละคน  
ดังนั้นกำรรับรู้หรือควำมเข้ำใจในสิ่งต่ำง ๆ ของคนเรำจึงเป็นกำรเลือกที่จะรับรู้ (Selective  perception)  
ตำมควำมสนใจและประสบกำรณ์ของตนเอง  Wakefield (1976) นอกจำกนั้น  อีกหลำยท่ำนกล่ำวในท ำนอง
เดียวกันว่ำ กำรรับรู้ตำมหลักกำรกระบวนกำรสื่อสำรพบข่ำวสำรนั้นมีอิทธิพลมำก เพรำะกำรรับรู้มิใช่เป็น
เพียงกำรตอบสนองที่มีต่อสิ่งเร้ำเท่ำนั้น บุคคลจะรับรู้ข่ำวสำรได้ดีนั้นขึ้นอยู่กับสภำพแวดล้อมด้วย กำร
เลือกใช้ข่ำวสำรของบุคคลอยู่ที่กำรส ำรวจ อย่ำงจริงจังของบุคคลในกำรพยำยำมแยกส่วนที่คงที่ออกจำก
ส่วนที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำ 

 พัชนี เชยจรรยำ เมตตำ กฤตวิทย์ และถิรนันท์ อนวัชศิริวงศ์ (2534) ได้กล่ำวถึงกระบวนกำร
รับรู้ไว้ว่ำ กำรรับรู้เป็นกระบวนกำรที่เกิดขึ้นโดยไม่รู้ตัวหรือตั้งใจ และมักเกิดตำมประสบกำรณ์และกำรสั่งสม
ทำงสังคม คนเรำไม่สำมำรถให้ควำมสนใจกับสิ่งต่ำง ๆ รอบตัวได้ทั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้เพียงบำงส่วนเท่ำนั้น 
แต่ละคนมีควำมสนใจ และรับรู้สิ่งต่ำง ๆ รอบตัวต่ำงกัน ฉะนั้น เมื่อได้รับสำรเดียวกัน ผู้รับสำรสองคนอำจ
ให้ควำมสนใจและรับรู้สำรเดียวกันต่ำงกัน  โดยทั่วไปกำรรับรู้ที่แตกต่ำงกันเกิดจำกอิทธิพลหรือตัวกรอง 
(filter) บำงอย่ำง ได้แก่ 
 1)  แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ (Motives) เรำมักเห็นในสิ่งที่เรำต้องกำรเห็นและได้ยินใน
สิ่งที่เรำต้องกำรได้ยินเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของตนเอง ตัวอย่ำงเช่น ถ้ำ ก ไม่ชอบ ข ก จึงมักจะขัดแย้ง
กับ ข ในเรื่องต่ำง ๆ หำก ก รับสำรซึ่ง ข แสดงท่ำทีเห็นด้วยกับ ก ก ก็จะยังตีควำมว่ำ ข ไม่ได้หมำยควำม
อย่ำงที่ ข พูดจริง เป็นต้น 
 2)  ประสบกำรณ์เดิม (Past Experience) คนเรำต่ำงเติบโตขึ้นในสภำพแวดล้อมต่ำงกัน
ถูกเลี้ยงดูด้วยวิธีต่ำงกัน และคบหำสมำคมกับคนต่ำงกัน เช่น คนที่ไปศึกษำต่อต่ำงประเทศและพบเพ่ือน
เจ้ำของประเทศท่ีเอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือ จะเกิดทัศนคติที่ดีต่อคนของชำตินั้นมำกกว่ำคนที่พบกับเพ่ือนซึ่งดูถูก
เหยียดหยำมชำติของตน 
 3)  กรอบอ้ำงอิง (Frame of Reference) ซึ่งเกิดจำกกำรสั่งสมอบรมทำงครอบครัวและ
สังคม ฉะนั้น คนต่ำงศำสนำกันจึงมีควำมเชื่อและทัศนคติในเรื่องต่ำง ๆ กันได้ 
 4) สภำพแวดล้อม คนที่อยู่ในสภำพแวดล้อมต่ำงกัน เช่น อุณหภูมิ บรรยำกำศ สถำนที่ ฯลฯ 
จะตีควำมสำรที่ได้รับต่ำงกัน กำรถูกต ำหนิในห้องส่วนตัวย่อมท ำให้ผู้ถูกต ำหนิรู้สึกต่ำงจำกกำรถูกต ำหนิต่อ
หน้ำผู้อื่น 
 5)  สภำวะจิตใจและอำรมณ์ ได้แก่ ควำมโกรธ ควำมกลัว ฯลฯ ตัวอย่ำงเช่น เรำมักจะ
มองควำมผิดเล็กน้อยเป็นเรื่องใหญ่โตขณะที่เรำอำรมณ์ไม่ดีหรือหงุดหงิด แต่กลับมองปัญหำหรืออุปสรรค
ใหญ่หลวงเป็นเรื่องเล็กน้อยขณะที่มีควำมรัก เป็นต้น 
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  สำร  ก. 
  สำร ข.          เลือก          ตีควำม 
  สำร ค. 
 
      ตัวกรองการสื่อสาร 
 
 กำรรับรู้เป็นกระบวนกำรหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับกำรเปิดรับข่ำวสำร ในกำรแปลข่ำวสำรและ
น ำไปใช้ในแต่ละบุคคล ทั้งนี้บุคคลสองคนอำจเปิดรับข่ำวสำรจำกสื่อเดียวกัน  ในสถำนกำรณ์เดียวกัน แต่
มีพฤติกรรมในกำรตอบสนองที่แตกต่ำงกันได้ เพรำะแต่ละบุคคลมีกระบวนกำรทำงด้ำนบริบท 
(Contexts) ทำงสังคมที่แตกต่ำงกัน อีกท้ังควำมแตกต่ำงในเรื่องของกำรรับรู้ไม่ได้ขึ้นอยู่กับลักษณะของสิ่ง
เร้ำที่มำในรูปแบบของข่ำวสำรนั้น แต่ขึ้นอยู่กับควำมสัมพันธ์กับสิ่งเร้ำภำยนอกกับสิ่งแวดล้อมต่ำงๆ 
รอบตัว รวมถึงเงื่อนไขในแต่ละบุคคลอีกด้วย ไม่ว่ำจะเป็นสภำพครอบครัว รำยได้ที่รับ สื่อองค์ประกอบ
ประเภทอ่ืนๆ 

 กำรรับรู้จะเกิดขึ้นได้ขึ้นอยู่กับกระบวนกำรของผู้รับสำร จะท ำหน้ำที่ในกำรกลั่นกรอง
ข่ำวสำรในกำรรับรู้ของบุคคล โดยมีองค์ประกอบดังนี้ 
 1)  องค์ประกอบด้านจิตใจ นับเป็นองค์ประกอบแรกที่มีควำมส ำคัญเนื่องจำกไม่ว่ำข่ำวสำร
นั้นจะมีอยู่มำกมำยเพียงใด หำกผู้รับสำรไม่มีควำมสนใจและไม่รับรู้ในข่ำวสำรนั้น ระบบของกำรสื่อสำร
เพ่ือกำรรับรู้ก็จะไม่เกิดขึ้นเลย   
 2) องค์ประกอบทางด้านสังคม เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลทำงอ้อมที่สำมำรถสร้ำง
ประสบกำรณแ์ละกำรปลูกฝังทัศนคติ ควำมคิด รวมทั้งพฤติกรรมทั่วไปของผู้รับสำร องค์ประกอบทำงด้ำน
สังคมท่ีส ำคัญได้แก่ 
  ก.  สภำพแวดล้อม นับเป็นสถำบันหนึ่งที่ก่อให้เกิดกำรเรียนรู้ทำงสังคม โดยเฉพำะ
สภำพแวดล้อมทำงครอบครัว ไม่ว่ำจะเป็นตัวก ำหนดสิ่งเร้ำ หรือตัวข่ำวสำรที่ บุคคลควรจะรับรู้หรือ
ตอบสนองต่ำงๆ รวมทั้งกำรคำดคะเนผลที่เกิดจำกพฤติกรรมที่แสดงออก 
  ข.  ครอบครัว นับเป็นสถำบันแรกที่มีควำมใกล้ชิดที่สุดของมนุษย์ ถึงแม้ว่ำบทบำท
ของครอบครัวจะมีควำมแตกต่ำงกันไป ภำยใต้ระบบสังคมขนำดใหญ่ สังคมเมืองหรือสังคมชนบท แต่ละ
ครอบครัวกลับมีผลต่อกำรสร้ำงพฤติกรรม และกำรรับรู้ของแต่ละบุคคลได้เสมอ เนื่องจำกครอบครัว
เปรียบเสมือนสื่อกลำง เพ่ือที่จะท ำหน้ำที่ควบคุม ก ำกับ ดูแลควำมประพฤติ จึงท ำให้ครอบครัวมีอิทธิพล
ต่อกำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนกระบวนกำรทำงด้ำนค่ำนิยม ทัศนคติ ควำมเข้ำใจ 
  ค.  กลุ่มเพ่ือน เป็นกลุ่มบุคคลที่มีกำรพบปะกันเป็นประจ ำ กำรได้พบปะหรือพูดคุย ที่
ท ำให้เกิดกำรสนองตอบต่อควำมต้องกำรในกำรเรียนรู้ กำรให้ค ำปรึกษำ กำรสร้ำงกระบวนกำรควำมรู้สึก
นึกคิด และเปรียบเสมือนกำรก ำหนดพ้ืนฐำนเส้นทำงเพ่ือเข้ำไปสู่สังคมให้กับตนเอง บุคคลจะสำมำรถพบ
เพ่ือนได้หลำยรูปแบบ ได้แก่ เพ่ือนร่วมงำน เพ่ือนสนิท เพ่ือนต่ำงเพศ 
  ง.  วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี สภำพวัฒนธรรมของสังคมในแต่ละสังคม 
ล้วนแล้วแต่เป็นเครื่องกล่อมเกลำ กระบวนกำรทำงด้ำนควำมคิด ค่ำนิยม ทัศนคติ และสัญลักษณ์อ่ืนๆ ที่

สาร  ข. 
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มนุษย์ได้สร้ำงขึ้นมำ เพ่ือด ำเนินกำรจัดกำรกับรูปแบบพฤติกรรมของตนเองซึ่งพฤติกรรมที่ได้รับกำร
ถ่ำยทอด จะสำมำรถเชื่อมควำมสัมพันธ์ จำกช่วงอำยุเวลำหนึ่งไปสู่อีกช่วงอำยุเวลำหนึ่งได้  อำยุ อำชีพ 
เพศ ระดับกำรศึกษำ และรำยได้สำมำรถเป็นตัวก ำหนดควำมสนใจในกำรแสวงหำข่ำวสำรของผู้รับสำร 
และมีส่วนในกำรสร้ำงองค์ประกอบทำงด้ำนจิตใจและองค์ประกอบทำงด้ำนสังคม จึงท ำให้เกิด
กระบวนกำรในกำรเลือกสรรขึ้น เมื่อมีกำรรับรู้เกิดขึ้นกำรแสดงควำมคิดเห็นสำมำรถจ ำแนกเกิดขึ้นมำได้ 
มนุษย์จะต้องกำรควำมพร้อมที่จะสนองกำรเรียนรู้ทุกๆ สิ่งของกำรรับรู้จะต้องมีองค์ประกอบของ
วัฒนธรรมครอบครัว กลุ่มเพ่ือน และลักษณะทำงบุคลิกภำพเข้ำมำเกี่ยวข้องด้วยเสมอ กำรรับรู้นั้น
สำมำรถแปรเปลี่ยนให้มีลักษณะกลับกลำยเป็นควำมวิตกกังวล ควำมเกรงใจหรือควำมรัก  

  3. ทัศนคติ 
ทัศนคติ หมำยถึง ควำมรู้สึกและควำมคิดเห็นของบุคคลที่มีต่อสิ่งของ บุคคล สถำนกำรณ์ 

และข้อเสนอใดๆ ในทำงท่ียอมรับหรือปฏิเสธ ซึ่งมีผลท ำให้บุคคลพร้อมที่จะแสดงปฏิกิริยำตอบสนองด้วย
พฤติกรรมตำมแนวคิดนั้นๆ 

กำรเปลี่ยนแปลงทัศนคตินั้น เริ่มต้นด้วยองค์ประกอบที่ส ำคัญประกำรหนึ่งคือ แหล่ง 
(Source) ของกำรเปลี่ยนแปลงทัศนคติซึ่งอำจจะเป็นบุคคลเดียว กลุ่มบุคคล หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ 
หรือสิ่งที่ก่อให้เกิดทัศนคติโดยตรง โดยทั่วไปแหล่งข่ำวต่ำงๆ จะมีลักษณะที่แตกต่ำงกันในด้ำนต่ำงๆ เช่น 
ควำมสำมำรถ ควำมเป็นที่ดึงดูดควำมสนใจ ควำมคุ้นเคย ควำมเป็นมิตร จำกกำรศึกษำพบว่ำ แหล่งข่ำวที่
มีควำมสำมำรถ มีควำมคุ้นเคย สำมำรถดึงดูดควำมสนใจและมีอ ำนำจ จะมีผลท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติ มำกกว่ำแหล่งข่ำวที่ไม่มีคุณสมบัติเหล่ำนี้ นอกจำกนี้องค์ประกอบอ่ืนๆ เช่น เนื้อหำของข่ำวสำร 
(ควรพิจำรณำถึงภำษำ ควำมยำกง่ำย ค ำที่ใช้ ฯลฯ) วิธีกำรส่งข่ำวสำร เช่น กำรพูดในชุมชน กำรแสดง
สำธิต กำรสัมภำษณ์ กำรอภิปรำย ฯลฯ และผู้รับสำร เช่น ทักษะในกำรสื่อควำมหมำย ทัศนคติ ควำมรู้ 
ระบบสังคม เป็นต้น เป็นองค์ประกอบกำรก่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  

กำรเปลี่ยนแปลงทัศนคติให้ผลที่แตกต่ำงกัน ซึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัยหลำยอย่ำง ทั้งทำงด้ำน
สรีระวิทยำ วัตถุ สังคม และอ่ืนๆ เชื่อว่ำ “อำยุ” มีผลต่อทัศนคติของบุคคล ผู้ใหญ่มักจะปรับตัวให้เข้ำกับ
สิ่งแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงได้ยำก ซึ่งตรงข้ำมกับวัยรุ่นที่พร้อมจะเปลี่ยนแปลงสังคม กำรเปลี่ยนแปลงนี้ มี
ผลต่อกำรสร้ำงทัศนคติของบุคคลเหล่ำนั้นด้วย โดยทั่วไปแล้ว ทัศนคติมักจะประกอบด้วยส่วนประกอบ
หลัก 3 ส่วนด้วยกัน คือ 

1)  ส่วนประกอบทางด้านความคิด หรือควำมรู้ควำมเข้ำใจ เรียกว่ำ “Cognitive 
Component” ได้แก่ ควำมคิดซึ่งเป็นส่วนประกอบของมนุษย์ในกำรคิด ซึ่งควำมคิดนี้อำจจะอยู่ในรูปใด
รูปหนึ่งแตกต่ำงกันออกไป 

2)  ส่วนประกอบทางด้านอารมณ์ ความรู้สึก เรียกว่ำ “Affective Component” ซึ่ง
เป็นตัวเร้ำควำมคิดอีกทอดหนึ่ง ถ้ำหำกบุคคลมีภำวะควำมรู้สึกที่ดีหรือไม่ดี ก็จะแสดงออกขณะคิดถึงสิ่ง
นั้น ออกมำในลักษณะที่แตกต่ำง เช่น ควำมรู้สึกในด้ำนบวก เรียกว่ำ “Positive Affective Component” 
ก็จะมีควำมรู้สึกในด้ำนบวกเป็นไปในทำงที่ดี ในทำงตรงกันข้ำม บุคคลที่มีควำมรู้สึกในด้ำนลบ เรียกว่ำ 
“Negative Affective Component” ก็จะมีควำมรู้สึกในด้ำนลบไปในทำงท่ีไม่ดี 
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3)  ส่วนประกอบทางด้านพฤติกรรม เรียกว่ำ “Behavioral Component” ซึ่งมีแนวโน้ม
เน้นไปในทำงกระท ำ หรือพฤติกรรมลักษณะที่ว่ำ เมื่อมีสิ่งเร้ำ ก็จะเกิดปฏิกิริยำอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งขึ้น เช่น เมื่อ
บุคคลมีควำมรู้สึกในด้ำนบวก พฤติกรรมที่แสดงออก ก็จะเป็นไปในทำงที่ดี  

บุคคลสำมำรถแสดงทัศนคติออกได้เป็น 3 ประเภทด้วยกัน คือ 
1)  ทัศนคติเชิงบวก เป็นทัศนคติท่ีชักน ำให้บุคคลแสดงออก มีควำมรู้สึกหรืออำรมณ์จำก

สภำพจิตใจโต้ตอบในด้ำนดีต่อบุคคลอ่ืนๆ หรือเรื่องรำวใดเรื่องรำวหนึ่ง รวมทั้งหน่วยงำน องค์กร สถำบัน 
และกำรด ำเนินกิจกรรมขององค์กรและอ่ืนๆ 

2)  ทัศนคติเชิงลบ คือ ควำมรู้สึกเป็นไปในทำงเสื่อมเสีย ไม่ได้รับควำมเชื่อถือหรือ
ไว้วำงใจ อำจมีควำมเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชังต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เรื่องรำวหรือปัญหำ
หนึ่ง หรือหน่วยงำน องค์กร สถำบัน และกำรด ำเนินกิจกำรขององค์กรหรืออ่ืนๆ 

3)  ทัศนคติที่บุคคลไม่แสดงความคิดเห็นในเรื่องรำวและปัญหำใดปัญหำหนึ่ง หรือต่อ
บุคคล หน่วยงำน องค์กร และอ่ืนๆ โดยสิ้นเชิง 

บุคคลอำจจะมีทัศนคติเพียงประเภทเดียว หรือหลำยประเภทรวมกันก็ได้ ขึ้นอยู่กับควำม
มั่นคง ในเรื่องควำมเชื่อ ควำมรู้สึกนึกคิด หรือค่ำนิยมอ่ืนๆ ที่มีต่อบุคคล สิ่งของ กำรกระท ำ หรือ
สถำนกำรณ์ เป็นต้น ยิ่งถ้ำทัศนคติของบุคคลแต่ละคนถูกกระตุ้นให้แสดงออกมำในรูปของควำมเห็น
ร่วมกันก็จะเปลี่ยนเป็น “สำธำรณมติ” 

Thurstone (1976) ได้สรุปลักษณะบำงประกำรที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติ ที่จะต้องท ำควำม
เข้ำใจก่อนที่ท ำกำรวัดทัศนคติ ไว้ดังนี้ 

1)  ทัศนคติ เป็นสิ่งที่มีควำมซับซ้อน ไม่สำมำรถอธิบำยได้ด้วยตัวเลขเพียงตัวเดียว 
อย่ำงไรก็ตำม เรำสำมำรถหยั่งรู้ทัศนคติของมนุษย์ได้ ถึงแม้ว่ำจะมีควำมซับซ้อน และมีลักษณะเชิง
คุณภำพอยู่มำกก็ตำม 

2)  ทัศนคติต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หมำยถึง ผลรวมของควำมรู้สึก ควำมโน้มเอียง อคติ 
ควำมกลัว ควำมคิดอ่ืนๆ ต่อเรื่องนั้นๆ 

3)  เรำสำมำรถวัดทัศนคติได้ โดยผ่ำนควำมคิดเห็น (Opinion) แต่กำรใช้ควำมคิดเห็น 
เป็นเครื่องบ่งชี้ทัศนคตินั้น ท ำให้มีควำมคลำดเคลื่อนในกำรวัด เรำสำมำรถสังเกตกำรกระท ำของคน เพ่ือ
บ่งชี้ถึงทัศนคติที่ดีกว่ำสิ่งที่เขำพูด แต่ก็เป็นไปได้ที่คนคนนั้น อำจบิดเบือนกำรกระท ำของตนเอง ดังนั้น    
จึงยังใช้ควำมคิดเห็น หรือกำรกระท ำบำงรูปแบบเพ่ือใช้บ่งชี้ถึงทัศนคติ 
 4)  มีควำมคลำดเคลื่อนเกิดขึ้นอย่ำงแน่นอน ในกำรวัดควำมคิดเห็นหรือกำรกระท ำที่เรำ
ใช้เป็นเครื่องบ่งชี้ทัศนคติ แต่ควำมคลำดเคลื่อนระหว่ำง“เครื่องบ่งชี้” และควำมจริง ถือว่ำเป็น “สำกล” 
(Universal) 
 5)  ทัศนคติของคนคนหนึ่ง ไม่จ ำเป็นจะต้องท ำนำยกำรกระท ำของคนคนนั้น ได้ถูกต้อง
เสมอไป 
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 6)  ทัศนคติสำมำรถเปลี่ยนแปลงได้ อย่ำงไรก็ตำมกำรเปลี่ยนแปลงที่วัดได้ อำจเกิดจำก
กำรผิดพลำดในกำรวัด ดังนั้นจึงมีแนวควำมคิดที่จะใช้ค่ำคลำดเคลื่อนมำตรฐำน (Standard Error of 
Measurement) เพ่ือแยกควำมผิดพลำดของเครื่องมือที่ใช้วัดจำกควำมเปลี่ยนแปลงของตัวทัศนคติเอง 
 7)  ไม่สำมำรถใช้ค ำ “มำก” หรือ “น้อย” อธิบำยทัศนคติได้อย่ำงสมบูรณ์ เพรำะทัศนคติ
มีหลำยมิติ อย่ำงไรก็ตำมควำมคิดที่จะวัดทัศนคตินี้ เป็นควำมพยำยำมที่จะวัดทัศนคติในเชิงเส้นตรง 
(Linear Measurement) อย่ำงไรก็ตำม Resenberg and Hovland (1960) กล่ำวว่ำ กำรเปลี่ยนแปลง
ด้ำนพฤติกรรม (Behavior) เป็นกำรเปลี่ยนแปลงกำรกระท ำ ที่สังเกตเห็นได้ กำรเปลี่ยนแปลงด้ำน
พฤติกรรมนี้ เป็นไปได้ค่อนข้ำงยำก แต่หำกผู้ส่งสำรสำมำรถท ำให้ผู้รับสำร เปลี่ยนแปลงควำมรู้ หรือกำร
รับรู้ได้  กำรเปลี่ยนแปลงนี้จะเป็นพ้ืนฐำนให้มีกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในภำยหน้ำได้เมื่อรับสำรที่โน้ม
น้ำวใจ  


