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ค ำน ำ 
  

รายงานการวิจัยฉบับนี้ เป็นการรายงานผลการประเมินโครงการประชาสัมพันธ์การสร้าง                
สันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ในประเด็น (1) การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์   
การสร้างสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้ของกรมประชาสัมพันธ์ (2) การรับรู้และเข้าใจข้อมูลข่าวสาร               
การประชาสั มพันธ์การสร้ างสั นติ สุ ขจั งหวัดชายแดนภาคใต้  (3) ความเชื่ อมั่ นข้ อมู ลข่ าวสาร                          
การประชาสั มพันธ์การสร้ างสันติ สุ ขจั งหวัดชายแดนภาคใต้  (4) ความพึ งพอใจข้อมู ลข่ าวสาร                         
การประชาสัมพันธ์การสร้างสันติสุ ขจั งหวัดชายแดนภาคใต้ (5) การใช้ประโยชน์ ข้อมู ลข่ าวสาร                          
การประชาสัมพันธ์การสร้างสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้ของประชาชนในและนอกพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ สื่อมวลชนต่างประเทศ สถานทูตต่างประเทศที่อยู่ในประเทศไทย และชาวต่างประเทศที่พ านักอยู่ใน
ประเทศไทย  

การวิจัยครั้งนี้ได้รับความอนุเคราะห์ในการให้ค าปรึกษาและแนะน าอย่างดียิ่งจากผู้อ านวยการ
ส่วนประเมินผล ส านักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง และกลุ่มตัวอย่าง
ผู้มีส่วนส าคัญในการให้ข้อมูล ได้แก่ ประชาชนทั่วไป ประชาชนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ เยาวชน
และผู้ปกครองเยาวชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ สื่อมวลชนต่างประเทศ สถานทูตต่างประเทศท่ีอยู่ใน
ประเทศไทย ชาวต่างประเทศที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย และผู้ปฏิบัติงานการประชาสัมพันธ์ตามโครงการ
ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

หวังว่ารายงานการวิจัยฉบับนี้จะมีส่วนช่วยในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน                     
การประชาสัมพันธ์เพ่ือสนับสนุนการแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ในช่วงเวลาถัดไปให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  

 
รองศาสตราจารย์ไพบูรณ์  คะเชนทรพรรค์ 

                               ผู้วิจัย 
   พฤศจิกายน 2559 
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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์การสร้างสันติสุขจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ของกรมประชาสัมพันธ์ 2) การรับรู้และเข้าใจข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์การสร้าง 
สันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้ 3) ความเชื่อมั่นข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์การสร้างสันติสุขจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 4) ความพึงพอใจข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์การสร้างสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
5) การใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์การสร้างสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้ของประชาชนใน
และนอกพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ สื่อมวลชนต่างประเทศ สถานทูตต่างประเทศที่อยู่ในประเทศไทย และ
ชาวต่างประเทศที่พ านักอยู่ในประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย (1) ประชาชนในพ้ืนที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 5 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดยะลา ปัตตานี นราธิวาส สตูล และสงขลา (เฉพาะอ าเภอ
เทพา อ าเภอนาทวี อ าเภอจะนะ และอ าเภอสะบ้าย้อย) จ านวน 1,000 คน เลือกตัวอย่างด้วยวิธีการเลือก
แบบโควตา (2) ประชาชนนอกพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ จ านวน 1,400 คน โดยก าหนดพ้ืนที่ศึกษา 
ประกอบด้วย พ้ืนที่ส่วนกลาง ได้แก่ กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล และพ้ืนที่ส่วนภูมิภาคซึ่งที่เป็นที่ตั้ง
ของส านักประชาสัมพันธ์เขตทั้ง 8 เขต (สปข.1 -8) สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน                       
(3) เยาวชนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ จ านวน 250 คน เลือกตัวอย่างด้วยวิธีการเลือกแบบตามสะดวก  
(4) ชาวต่างประเทศ จ านวน 200 คน เลือกตัวอย่างด้วยวิธีการเลือกแบบตามสะดวก และ(5) ผู้ปฏิบัติงาน
การประชาสัมพันธ์ฯ จ านวน 15 คน เลือกตัวอย่างแบบเจาะจง รวมตัวอย่างทั้งสิ้น 2,865 คน เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม จ านวน 5 ฉบับ ได้แก่ (1) แบบสอบถามส าหรับประชาชนในพ้ืนที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้  (2) แบบสอบถามส าหรับประชาชนนอกพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้                         
(3) แบบสอบถามส าหรับเยาวชนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ (4) แบบสอบถามส าหรับชาวต่างประเทศ 
และ (5) ประเด็นการสัมภาษณ์  เชิงลึก การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการทอดแบบสอบถามและ                       
การสัมภาษณ์เชิงลึก การวิเคราะห์ข้อมูล เชิงปริมาณ ใช้สถิติค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูล เชิงคุณภาพใช้วิธีการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ 

ผลการวิจัย พบว่า  
1)  กลุ่มเป้าหมายของการประชาสัมพันธ์เปิดรับสื่อของกรมประชำสัมพันธ์เฉลี่ยโดยรวมต่ ำ

กว่ำร้อยละ 60.00 ทุกกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างนอกพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้เปิดรับสื่อโดย
เฉลี่ยร้อยละ 44.25 กลุ่มตัวอย่างชาวต่างประเทศเปิดรับสื่อโดยเฉลี่ยร้อยละ 49.81 กลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่
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จังหวัดชายแดนภาคใต้เปิดรับสื่อโดยเฉลี่ยร้อยละ 50.00 กลุ่มตัวอย่างเยาวชนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้เปิดรับสื่อโดยเฉลี่ยร้อยละ 56.46  

2)  กลุ่มเป้าหมายของการประชาสัมพันธ์รับรู้ข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์เฉลี่ยร้อยละ 
86.53 โดยกลุ่มตัวอย่างนอกพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้รับรู้ฯ ร้อยละ 88.39 กลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้รับรู้ฯ ร้อยละ 86.11 กลุ่มตัวอย่างเยาวชนในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้รับรู้ฯ                                                                 

ร้อยละ 77.84 และกลุ่มตัวอย่างชาวต่างประเทศรับรู้ฯ ร้อยละ 65.00 และมีความเข้าใจข้อมูลข่าวสาร   
การประชาสัมพันธ์เฉลี่ยร้อยละ 81.71 โดยกลุ่มตัวอย่างนอกพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มีความเข้าใจฯ 
ร้อยละ 84.65 กลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มีความเข้าใจฯ ร้อยละ 78.74 กลุ่มตัวอย่าง
เยาวชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มีความเข้าใจฯ ร้อยละ 77.12 กลุ่มตัวอย่างชาวต่างประเทศมีความ
เข้าใจฯ ร้อยละ 66.75                         

3)  กลุ่มเป้าหมายของการประชาสัมพันธ์มีควำมเชื่อม่ันต่อข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์
เฉลี่ยร้อยละ 71.10 โดยกลุ่มตัวอย่างนอกพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มีความเชื่อมั่นฯ ร้อยละ 70.40 
กลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มีความเชื่อมั่นฯ ร้อยละ 78.00 กลุ่มตัวอย่างเยาวชนในพ้ืนที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้มีความเชื่อมั่นฯ ร้อยละ 73.00 กลุ่มตัวอย่างชาวต่างประเทศมีความเชื่อมั่นฯ                   
ร้อยละ 75.00 

4)  กลุ่ ม เป้ าห มายของการประชาสั ม พั น ธ์ มี ควำมพึ งพ อใจต่ อข้ อ มู ลข่ ำวสำร                              
กำรประชำสัมพันธ์เฉลี่ยร้อยละ 77.67 โดยกลุ่มตัวอย่างนอกพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มีความพึงพอใจฯ 
ร้อยละ 75.67 กลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มีความพึงพอใจฯ ร้อยละ 80.33 กลุ่มตัวอย่าง
เยาวชนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มีความพึงพอใจฯ ร้อยละ 77.00 กลุ่มตัวอย่างชาวต่างประเทศมีความ
พึงพอใจฯ ร้อยละ 68.80 และ  

5)  กลุ่มเป้าหมายของการประชาสัมพันธ์มีกำรน ำข้อมูลข่ำวสำรกำรประชำสัมพันธ์ไปใช้
ประโยชน์โดยเฉลี่ยร้อยละ 76.20 โดยกลุ่มตัวอย่างนอกพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มีการน าข้อมูล
ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ไปใช้ประโยชน์ร้อยละ 72.40 กลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มี      
การน าข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ไปใช้ประโยชน์ ร้อยละ 80.80 กลุ่มตัวอย่างเยาวชนในพ้ืนที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้มีการน าข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ไปใช้ประโยชน์ ร้อยละ 79.60 กลุ่ม
ตัวอย่างชาวต่างประเทศมีการน าข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ไปใช้ประโยชน์ ร้อยละ 73.20 
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Abstract 
 

This survey research had the objectives of analyzing the following about the 
public relations media and news disseminated by the Government Public Relations 
Department in the 2016 budget year to address the problem of unrest in the southern 
border provinces: 1) the target audience’s exposure to the public relations media; 2) their 
awareness and understanding of the media; 3) their confidence in the media; 4) their 
satisfaction with the media; and 5) their utilization of the media. The target audience groups 
included residents of the southern border provinces, people in other parts of Thailand, 
foreign journalists, diplomats, and aliens residing in Thailand. 

This was a survey research. The sample population of 2,865 comprised the 
following groups: (1) 1,400 Thai citizens living in other provinces outside the southern border 
provinces, chosen through stratified sampling; (2) 1,000 Thai citizens living in the southern 
border provinces, chosen through quota sampling; (3) 250 youth in the southern border 
provinces, chosen through casual sampling; (4) 200 aliens residing in Thailand, chosen 
through casual sampling; and (5) 15 public relations personnel, chosen through purposive 
sampling. The data collection tools were a questionnaire and in-depth interview topics. 
Quantitative data were analyzed using the statistical tools of frequency, percentage, mean 
and standard deviation. Qualitative data were analyzed through descriptive analysis. 

The results showed that  
1)  On average, less than 60.0% of the target audience were exposed to the 

Public Relations Department’s public relations media. Of the group of Thai citizens outside 
the southern border provinces, 44.25% were exposed to the media, 49.81% of aliens 
residing in Thailand were exposed to the media, 50.00% of people in the southern border 
provinces were exposed to the media and 56.46% of the youth in the southern border 
provinces were exposed to the media.  

2)  As for awareness, on average, 86.53% of the target audience was aware of the 
public relations media. Of the group of Thai citizens outside the southern border provinces, 
88.39% were aware of the media; while 86.11% of people in the southern border provinces 
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were aware of the media; 77.84% of the youth in the southern border provinces were aware 
of the media and 65.00% of aliens residing in Thailand were aware of the media. Regarding 
understanding of the public relations media, on average, 81.71% of the target audience 
understood the media. Of the group of Thai citizens outside the southern border provinces, 
84.65% understood the media; 78.74% of people in the southern border provinces 
understood the media; 77.12% of the youth in the southern border provinces understood 
the media and 77.12% of aliens residing in Thailand understood the media. 

 3)  As for confidence in the public relations media, on average, 71.10% of the 
target audience were confident in the media. Of the group of Thai citizens outside the 
southern border provinces, 70.40% were confident in the media; 78.00% of people in the 
southern border provinces were confident in the media; 73.00% of the youth in the 
southern border provinces were confident in the media and 75.00% of aliens residing in 
Thailand were confident in the media.  

4)  On average, 77.67% of the target audience was satisfied with the public 
relations media. Of the group of Thai citizens outside the southern border provinces, 75.67% 
were satisfied with the media; 80.33% of people in the southern border provinces were 
satisfied with the media; 77.00% of the youth in the southern border provinces were 
satisfied with the media and 68.80% of aliens residing in Thailand were satisfied with the 
media.  

5)  As regards utilization of the public relations media, on average, 76.20% of the 
target audience utilized the public relations media. Of the group of Thai citizens outside the 
southern border provinces, 72.44% utilized the media; while 80.80% of people in the 
southern border provinces utilized the media; 79.60% of the youth in the southern border 
provinces utilized the media and 73.20% of aliens residing in Thailand utilized the media.  
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ตารางที่ 4.24  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอาชีพ   4-19 

ตารางที่ 4.25  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน   4-19 

ตารางที่ 4.26   จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามประเภทสื่อที่ได้รับข้อมูลข่าวสาร 

 จากสื่อมวลชน   4-20 

ตารางที่ 4.27   จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามสื่อที่ได้รับข้อมูลข่าวสาร 

 การประชาสัมพันธ์การสร้างสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้   4-20 

ตารางที่ 4.28  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามการได้รับข้อมูลข่าวสารจากสื่อ 

                   การประชาสัมพันธ์การสร้างสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใตข้องกรมประชาสัมพันธ์  4-21 

ตารางที่ 4.29  จ านวนและร้อยละจ าแนกตามการรับรู้ ความเข้าใจ และความเชื่อมั่นต่อ 

 ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์การสร้างสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้จาก 

 สื่อของกรมประชาสัมพันธ์ 4-23 
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             หน้า 
ตารางที่ 4.30  จ านวนและร้อยละของเรื่องราวดีๆ ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ 

 กลุ่มตัวอย่างจ าได้ 4-26 

ตารางที่ 4.31  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเชื่อม่ันต่อข้อมูล 

 ข่าวสารการประชาสัมพันธ์การสรา้งสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้จาก 

 สื่อของกรมประชาสัมพันธ์ 4-26 

ตารางที่ 4.32  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อ 

 ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์การสร้างสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้ 4-27 

ตารางที่ 4.33  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใช้ประโยชน์ข้อมูล 

 ข่าวสารการประชาสัมพันธ์การสร้างสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้ 4-28 

ตารางที่ 4.34  จ านวนและร้อยละของข้อมูลข่าวสารที่ได้น าไปใช้ประโยชน์ 4-30 

ตารางที่ 4.35  จ านวนและร้อยละของความเชื่อถือสื่อในการน าเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ  

  การสร้างสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้ 4-30 

ตารางที่ 4.36  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 4-31 

ตารางที่ 4.37  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุ 4-31 

ตารางที่ 4.38   จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามศาสนา 4-31 

ตารางที่ 4.39  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามการศึกษา 4-32 

ตารางที่ 4.40  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 4-32 

ตารางที่ 4.41  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามประเภทสื่อมวลชนที่ได้รับ 

  ข้อมูลข่าวสาร 4-33 

ตารางที่ 4.42  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามภาษาที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารใน 

                   ชีวิตประจ าวนั 4-33 

ตารางที่ 4.43  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามสื่อท่ีได้รับข้อมูลข่าวสาร 

 การประชาสัมพันธ์การสร้างสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้ 4-34 
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สำรบัญตำรำง (ต่อ) 
 

             หน้า 
ตารางที่ 4.44  จ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามการได้รับข้อมูลข่าวสารจากสื่อ 

 การประชาสัมพันธ์การสร้างสันติสุขจังหวัดชายแดนใต้ของกรมประชาสัมพันธ์ 4-35 

ตารางที่ 4.45  จ านวนและร้อยละจ าแนกตามการรับรู้ ความเข้าใจ และความเชื่อมั่นต่อข้อมูล 

                   ข่าวสารการประชาสัมพันธ์การการสร้างสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้จากสื่อของ 

  กรมประชาสัมพันธ์ 4-37 

ตารางที่ 4.46 จ านวนและร้อยละของเรื่องราวดีๆ ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ 

  กลุ่มตัวอย่างจ าได้ 4-40 

ตารางที่ 4.47 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเชื่อม่ันต่อข้อมูล 

                   ข่าวสารการประชาสัมพันธ์การสร้างสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้จากสื่อของ 

                   กรมประชาสัมพันธ์ 4-40 

ตารางที่ 4.48  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อข้อมูล 

 ข่าวสารการประชาสัมพันธ์การสร้างสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้จากสื่อ 

 ของกรมประชาสัมพันธ์ 4-41 

ตารางที่ 4.49  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใช้ประโยชน์ 

 ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากการประชาสัมพันธ์การสร้างสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้ 4-42 

ตารางที่ 4.50  จ านวนและร้อยละของการน าข้อมูลข่าวสารที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ 4-44 
ตารางที่ 4.51  จ านวนและร้อยละของความเชื่อถือต่อสื่อในการน าเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ 
 การสร้างสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้ 4-44 
ตารางที่ 4.52  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 4-45 
ตารางที่ 4.53  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามสัญชาติ 4-45 
ตารางที่ 4.54  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามการศึกษา 4-47 
ตารางที่ 4.55  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามสถานภาพ/หน่วยงานที่สังกัด 4-47 
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มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

สำรบัญตำรำง (ต่อ) 
 

             หน้า 
ตารางที่ 4.56  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามการได้รับข้อมูลข่าวสาร 
 การประชาสัมพันธ์การสร้างสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้จากสื่อของ 
 กรมประชาสัมพันธ์ 4-48 
ตารางที่ 4.57  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามประเภทสื่อที่ได้รับข้อมูลข่าวสาร 
                   การประชาสัมพันธ์ 4-48 
ตารางที่ 4.58  จ านวนและร้อยละของการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ 
 การสร้างสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้จากสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ 4-49 
ตารางที่ 4.59  จ านวนและร้อยละความเข้าใจข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ 
 การสร้างสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้จากสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ 4-50 
ตารางที่ 4.60  จ านวนและร้อยละความคิดเห็นต่อข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์การสร้างสันติสุข 
                   จังหวัดชายแดนภาคใต้จากสื่อของกรมประชาสัมพันธ์ 4-52 

ตารางที่ 4.61  จ านวน ร้อยละ คา่เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเชื่อม่ันต่อข้อมูล 
                   ข่าวสารการประชาสัมพันธ์การสร้างสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้ 4-53 

ตารางที่ 4.62  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามความพึงพอใจต่อ 
                   ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์การสร้างสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้จากสื่อ 
 ของกรมประชาสัมพันธ์ในภาพรวม 4-54 

ตารางที่ 4.63   จ านวน ร้อยละ คา่เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใช้ประโยชน์ข้อมูล 
 ข่าวสารที่ได้รับจากการประชาสัมพันธ์การสร้างสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้ 4-54 
ตารางที่ 4.64  จ านวนและร้อยละของลักษณะการใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากสื่อ 
                   การประชาสัมพันธ์การสร้างสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้ 4-55 
ตารางที่ 4.65  แสดงจ านวนและร้อยละของความเชื่อถือสื่อที่เสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ 
 การแก้ไขปัญหาในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 4-55 

 


