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1. ความเป็นมาของธรรมาภิบาล 

อภิบาลเป็นแนวคิดการปกครองที่มีมาแต่โบราณนับแต่สมัย เพลโต (Plato) และ อริสโตเติล 
(Aristotle) นักปราชญ์หลายท่านได้พยายามที่จะค้นหารูปแบบการปกครองที่ด ี แต่ก็ยังไม่ได้ความหมาย
และขอบเขตที่ชัดเจน อาจกล่าวได้ว่าวิวัฒนาการของรูปแบบอภิบาลที่ดีเกิดขึ้นช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่
2  เมื่อมีการค้นหารูปแบบการปกครองที่สามารถน าประเทศไปสู่การปกครองแบบประชาธิปไตยตะวันตก
ของประเทศท่ีเพ่ิงได้รับการปลดปล่อยจากอาณานิคม  และสามารถฟ้ืนฟูประเทศจากความเสียหายภาย
หลังจากสงคราม  ซึ่งต่อมารูปแบบการปกครองดังกล่าวผสมผสานกับระบบราชการของ Weberian คือ 
ลักษณะการปกครองที่มีโครงสร้างเป็นล าดับขั้น มีการเมืองที่เป็นกลาง มีเป้าหมายที่ปฏิบัติได้ และมีการ
ประสมประสานของระบบคุณธรรม ถูกน าไปใช้ในประเทศต่างๆ ทั่วโลก อย่างไรก็ตามรูปแบบการ
ปกครองของ Weberian ยากท่ีจะน าไปประยุกต์ใช้และสานต่อ เนื่องจากการขยายตัวของระบบราชการ
ท าให้ยากต่อการจัดการและขาดความยืดหยุ่นในการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของโลก    
นอกจากโครงสร้างของระบบราชการจะท าให้การปกครองบ้านเมืองขาดท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผล
แล้ว  ยังก่อให้เกิดช่องทางการบิดเบือนการใช้อ านาจและการคอรัปชั่น ในช่วงต้น พ.ศ. 2523 นักวิชาการ
ส่วนใหญ่ต่างเห็นพ้องกันว่าแนวทางการบริหารภาครัฐที่เป็นอยู่ ไม่สอดคล้องกับเศรษฐกิจและสังคมโลกท่ี
ปรับเปลี่ยนตลอดเวลาและมีความจ าเป็นต้องมีการปฏิรูปและปรับปรุงรูปแบบการปกครองใหม ่ ในช่วง
เวลาดังกล่าวมีองค์กรระหว่างประเทศที่ส าคัญๆ เช่น ธนาคารโลก (World Bank) และ กองทุนนานาชาติ 
ได้เข้ามามีบทบาทในการสนับสนุน และพัฒนาแนวคิดเก่ียวกับการปกครองที่ดี หรือที่เรียกกันท่ัวไปว่า 
“Good Governance” หรือ “ธรรมาภิบาล” เมื่อย้อนยุคไปในอดีต  แม้ธรรมาภิบาลจะเป็นเรื่องที่มีการ
พูดถงึอย่างมากในช่วงปี ค.ศ. 1980 – 1990  แต่ธรรมาภิบาลก็มีความเก่าแก่เทียบเท่ากับเรื่อง
ประวัติศาสตร์ของมนุษยชาติก็ว่าได้   ปัจจุบันธรรมาภิบาลถูกน ามาใช้เป็นส าคัญ ส่วนหนึ่งในนโยบายของ
องค์กรระหว่างประเทศหลายๆ องค์กร นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการ และนักปฏิบัติส่วนหนึ่งน าแนวคิด 
ธรรมาภิบาลไปขยายผลใช้กับการปรับโครงสร้างและกระบวนการทั้งในองค์กรของรัฐและธุรกิจในขณะที่
นักวิชาการบางส่วนได้น าเอาธรรมาภิบาลไปใช้ในความหมายที่ใกล้เคียงกับความหมายของค าว่า 
Government หรือการปกครองที่หมายถึงรัฐบาล โดยทั่วไปรัฐบาลเป็นเพียงส่วนหนึ่งที่มีความส าคัญต่อ
ธรรมาภิบาล  หลักการของธรรมาภิบาลสามารถจะด ารงอยู่ได้ถึงแม้ว่าจะมีรัฐบาลที่ได้รับการยอมรับ 
หรือไม่ก็ตาม ธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดท่ีใช้ในสาขารัฐศาสตร์ และรัฐประศาสนศาสตร์ โดยเป็นค าที่อยู่รวม
กับประชาธิปไตย  ประชาสังคม  การมีส่วนร่วมของประชาชน สิทธิมนุษยชน และการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ในช่วงศตวรรษท่ีผ่านมา กลุ่มค าดังกล่าวนี้มีความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิรูปองค์กรของรัฐ  
นักรัฐศาสตร์ส่วนหนึ่งมองว่า ธรรมาภิบาล เป็นมิติใหม่ที่เน้นบทบาทของผู้บริหารในการที่จะปฏิบัติงานให้
มีประสิทธิภาพ  มีการตรวจสอบ สามารถประเมินผลงานได้อย่างชัดเจน และมีการแข่งขันเพ่ือการจัดการ
การบริหารที่ดีข้ึน อย่างไรก็ดีมีข้อสังเกตท่ีน่าสนใจประการหนึ่งเกี่ยวกับการมีธรรมาภิบาลได้ง่ายข้ึน  ทั้งนี้

ตอนที่ 4  การบริหารธรรมาภิบาลกับการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 
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การพัฒนาทางเศรษฐกิจที่จะได้ผลดีนั้นต้องมีการบริหารการจัดการที่ดีทางด้านการเมืองและเศรษฐกิจ
ของผู้ปฏิบัติการในทุกระดับ  และธนาคารโลกได้มีความเห็นไปในแนวเดียวกันที่ว่า  การใช้อ านาจทาง
การเมืองเพ่ือควบคุมสังคมโดยสัมพันธ์กับการพัฒนาทางด้านสังคมเศรษฐกิจให้มีความชอบธรรมและ
ความโปร่งใสในการปฏิบัติการจะเป็นตัวตัดสินว่าการจัดการนั้นดีหรือไม่ (สถาบันพระปกเกล้า: 2544, น. 
5-6) 

ทั้งนี้ธนาคารโลกได้ให้ความหมาย Good Governance ไว้ว่า เป็นลักษณะและวิถีทางของการใช้
อ านาจในการใช้ทรัพยากรทางเศรษฐกิจและทางสังคมของประเทศเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

พรนพ พุกกะพันธุ์ (2545) ให้ความหมาย Good Governance  หมายถึง การบริหารของภาครัฐ
ทีมุ่่งความดีงาม และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่รัฐ และประชาชนอย่างท่ัวถึงและยุติธรรม ธรรมาภิบาลจึง
ประกอบด้วย การบริหารที่ดีและมีความยุติธรรมทั้งเพ่ือรัฐและเพ่ือประชาชน 

จึงอาจสรุปรวมได้ว่า “ธรรมาภิบาล” ท าหน้าที่เป็นกลไก เครื่องมือ และแนวทางการด าเนินงาน
ที่เชื่อมโยงกนัของภาคเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  โดยเน้นความจ าเป็นของการสร้างความร่วมมือจาก
ภาครัฐ ภาคเอกชน  และภาคประชาชนอย่างจริงจังและต่อเนื่อง เพ่ือให้ประเทศมีพ้ืนฐานระบอบ 
ประชาธิปไตยท่ีเข้มแข็ง มีความชอบธรรมของกฎหมาย มีเสถียรภาพ มีโครงสร้างและกระบวนการการ
บริหารที่มปีระสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ อันจะน าไปสู่การพัฒนาประเทศที่
ยั่งยืน 

2. ความส าคัญของธรรมาภิบาลต่อการเป็นองค์การสมรรถนะสูง 
 ธรรมาภิบาลมีความส าคัญใน 5 ประการ ดังนี้ 

1. ความส าคัญต่อบุคลากรในองค์การ  บุคลากรในองค์การต้องมีการปฏิบัติงานที่ยึดหลักการ
ท างานที่มีคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาวิชาชีพ องค์การทุกแห่งต้องการคนที่มีความรู้ควบคู่คุณธรรม 
ฉะนั้น ค าว่าคุณธรรมเป็นหลักการแนวคิดหนึ่งของธรรมาภิบาล  ถ้าบุคลากรมีคุณธรรมจริยธรรมจรรยา
วิชาชีพแล้วจะท าให้การท างานมีคุณภาพมีประสิทธิภาพ ส่งผลท าให้ลดการทุจริตคอรัปชั่นในองค์การ  
ธรรมาภิบาลจึงเป็นเครื่องมือการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพ่ือให้มีการท างานมาตรฐานสูงอย่างมืออาชีพ 
(High Performance)  

2. ความส าคัญต่อผู้บริหารในองค์การ ผู้บริหารองค์การต้องมีการน าระบบการบริหารจัดการ
สมัยใหม่มาใช้ ซึ่งในปัจจุบันเรียกว่า TQA (Thaland Quality Award)  หรือ PMQA (Public Sector 
Management Quality Award) ที่มุ่งเน้นการบริหารจัดการที่ดีใน 7 หมวด ประกอบด้วย 
 
 
 
 
 
 
 

   หมวดที่ 1   การน าองค์การ 
   หมวดที่ 2  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
   หมวดที่ 3  การให้ความส าคัญกับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   หมวดที่ 4   การวัดผล การวิเคราะห์ และการบริหารความรู้ 
   หมวดที่ 5  การเน้นทรัพยากรมนุษย์ 
   หมวดที่ 6  การจัดการกระบวนการ 
   หมวดที่ 7   ผลลัพธ์การด าเนินงาน 
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ในหมวดที่ 1  การน าองค์การ ให้ผู้บริหารมีภาวะผู้น าที่มีการก ากับดูแลกิจการที่ดีและมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CAR) โดยน าเครื่องมือธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร
องค์การสู่ความส าเร็จต่อไป 
 3. ความส าคัญต่อองค์การสมรรถนะสูง  องค์การที่น าเอาธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานจะ
ท าให้มีภาพลักษณ์ท่ีดี ท าให้ลูกค้ายอมรับเชื่อถือไว้วางใจมากข้ึน กล่าวคือสะท้อนให้เห็นว่าองค์การมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวม รวมทั้งรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมด้วย ธรรมาภิบาลคือเครื่องมือการ
บริหารองค์การสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development)  
 4. ความส าคัญต่อลูกค้า  องค์การใดท่ีน าธรรมาภิบาลมาใช้ย่อมสะท้อนให้เห็นว่ามีการผลิตสินค้า
และบริการที่มีคุณภาพมาตรฐานสากล   มั่นใจว่าสินค้ามีคุณภาพแน่นอน   ฉะนั้นองค์การที่มี 
ธรรมาภิบาลจะมีวัฒนธรรมองค์การที่ดีที่เรียกว่า วัฒนธรรมธรรมาภิบาล (Good Governance Culture 
: GGC)  ที่สะท้อนความรับผิดชอบในการผลิตสินค้าและบริการเพ่ือลูกค้าอย่างแท้จริง เช่น “รวดเร็ว 
ประทับใจ ยิ้มแย้มแจ่มใส ห่วงใยดุจญาติ”  “สุจริต เป็นกลาง เที่ยงธรรม”   “บริการดุจญาติ พิทักษ์
ราษฎร์ดุจครอบครัว”  “โปร่งใส รวดเร็ว ประทับใจ และมีคุณภาพ”  เป็นต้น 
 5. ความส าคัญต่อสังคม  ธรรมาภิบาลมีความส าคัญต่อชุมชน สังคม และสังคมโลก ที่เรียกว่า 
โลกาภิวัตน์ (Globolization) การพัฒนาสังคมโลกในอนาคตต้องมุ่งการพัฒาอย่างสมดุล (Balanced) 
และยั่งยืน (Sustainable)  ฉะนั้นต้องมีการบูรณาการการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   เศรษฐกิจดี สังคมแย ่ ไม่เอา 
   สังคมดี  เศรษฐกิจแย่ ไม่เอา 
   เศรษฐกิจดี สิ่งแวดล้อมแย่ ไม่เอา 

ฉะนั้น  สิ่งแวดล้อมดี  สังคมดี  เศรษฐกิจดี  คือ สิ่งที่สังคมและสังคมโลก ตอ้งการ 
 

เศรษฐกจิ 

สงัคม สิง่แวดลอ้ม 

สมดุล สมดุล 

สมดุล 

บูรณาการ 
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3. ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

(New  Public Management)   ที่ให้ความส าคัญกับหลักการประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม  การให้
ความส าคัญกับประชาชน การมุ่งให้เกิดการบริหารจัดการที่ดี  การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ เป็นการ
รวมกลุ่มของแนวคิดและการปฏิบัติ   เป็นหลักการที่ใช้ในการด าเนินงานแบบเอกชนและธุรกิจในภาค
ราชการ 

ธรรมาภิบาลจัดเป็นแนวคิดส าคัญในการบริหารงานและการปกครองในปัจจุบัน   เพราะโลก
ปัจจุบันได้หันไปให้ความสนใจกับเรื่องของโลกาภิวัตน์และธรรมาภิบาลมากข้ึน   แทนการสนใจเรื่อง 
การพัฒนาอุตสาหกรรมดังแต่ก่อนเพราะกระแสการพัฒนาเศรษฐกิจมีความส าคัญกระทบถึงกัน การ
ติดต่อสื่อสาร การด าเนินกิจกรรมในที่หนึ่งมีผลกระทบต่ออีกท่ีหนึ่ง  การพัฒนาเรื่องของการเมืองการ
ปกครองได้มุ่งให้ประชาชนเป็นศูนย์กลางมากข้ึน  หากจะให้ประเทศมีการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน  การมุ่ง
ด าเนินธุรกิจ  หรือปฏิบัติราชการต่างๆ  โดยไม่ให้ความสนใจถึงเรื่องของสังคมประชาชน  และสิ่งแวดล้อม
จึงเป็นไปไม่ได้อีกต่อไป  การมีธรรมาภิบาลจึงเข้ามาเป็นเรื่องที่ทุกภาคส่วนให้ความส าคัญและเริ่มมีการ
น าไปปฏิบัติกันมากขึ้น 

ดังกล่าวแล้วเป็นประเด็นที่อยู่ในความสนใจของประชาชนโดยเฉพาะข้าราชการ และพนักงาน
บริษัทเอกชนเพราะเป็นการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   ตั้งมั่นอยู่บนหลักการ
บริหารงานที่เที่ยงธรรม  สุจริต  โปร่งใส  ตรวจสอบได้ มีจิตส านึกในการท างาน มีความรับผิดชอบในสิ่งที่
ได้กระท า  พร้อมตอบค าถามหรือตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและพร้อมรับผิด   มีศีลธรรม  
จริยธรรมในการท างาน  การค านึงถึงการมีส่วนร่วมในการรับรู้  ตัดสินใจด าเนินการและประเมินผล 
ตลอดจนร่วมรับผลจากการตัดสินใจร่วมนั้น มีการส่งเสริมสถานภาพหญิงชายและการให้ความส าคัญกับ
กลุ่มต่างๆ  รวมทั้งคนด้อยโอกาส ตลอดจนการสร้างความเท่าเทียมกันทางสังคมในการรับโอกาสต่างๆ   
ที่ประชาชนจึงจะได้รับจากรัฐอีกด้วย 

ธรรมาภิบาลเป็นทั้งหลักการ กระบวนการและเป็นเป้าหมายไปในตัว การมีธรรมาภิบาลอาจ
น ามาสู่การมีประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์ได้ในที่สุดและการมีประชาธิปไตยก็น ามาสู่การมีผลทางสังคมคือมี
การพัฒนาประเทศไปในทางที่สร้างความสงบสุขอย่างต่อเนื่องและสถาพร   ตลอดจนน ามาสู่การแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้งต่างๆ  ที่จะเกิดขึ้นได้โดยสันติวิธี 

ในส่วนของเอกชนก็มีการมีการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ซึ่งมีการเรียกว่า เป็น Corporate 
Governance หรือบรรษัทภิบาล เป็นการสร้างหลักของการเติบโตของบริษัท  เพ่ือความอยู่รอดในโลก
ของการแข่งขัน  ซึ่งต้องมีแนวปฏิบัติส าหรับบุคลากร  เช่น ความโปร่งใส  ความซื่อสัตย์  ความรับผิดชอบ
และแข่งขันได้ เป็นต้น  การมีบรรษัทภิบาลเป็นการด าเนินการไปด้วยหลักธรรมที่ถูกต้องเพ่ือเสริม
ศักยภาพในการแข่งขัน  และเพ่ิมประสิทธิภาพ การมีการจัดการที่ดี  ช่วยให้ระบบถ่วงดุลที่เกิดข้ึนใน
องค์การดีข้ึน  ระบบตรวจสอบจะท าได้ดีด้วย  เป็นการใช้หลักการอยู่ร่วมกันอย่างสมดุลให้สิ่งที่ไม่ดีถูก
ขจัด  คงไว้แต่สิ่งที่ดีตามหลักธรรมของพระพุทธเจ้าคือ มัชฌิมาปฏิปทา 
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4. หลักการธรรมาภิบาลในการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
ในช่วง  พ.ศ.  2539-2540  แนวคิดเรื่องธรรมาภิบาลได้เผยแพร่สู่สังคมไทย  โดยองค์กรพัฒนา

ในประเทศและต่างประเทศ  รวมทั้งนักวิชาการท่ีตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารจัดดการที่ดีใน
การสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืน  โดยได้หยิบยกปัญหาที่เป็นผลกระทบจากการมีระบบบริหารจัดการ
ที่ไม่ดีและแนวทางสร้างระบบที่ดีข้ึนมาเป็นประเด็นในการสร้างความเข้าใจและระดมความเห็นจาก
ประชาชนในภาคส่วนต่างๆ  ของสังคมเป็นผลให้ภาคประชาชน  ภาคประชาสังคมเกิดการตื่นตัวในเรื่อง
ดังกล่าวอย่างกว้างขวาง  องค์กรต่างประเทศท่ีให้เงินกู้และเงินช่วยเหลือเช่นธนาคารโลก  และกองทุน
การเงินระหว่างประเทศ ได้น าหลักธรรมาภิบาลมาใช้เพ่ือให้ประเทศก าลังพัฒนาเป็นแนวปฏิบัติ เพ่ือการ
น าเงินไปใช้อย่างโปร่งใส  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยมีหลักการของการมีธรรมาภิบาลหลาย
หลักการแตกต่างกันออกไป  แต่ก็มักมีหลักการพ้ืนฐานคล้ายกัน  หลักการพื้นฐานที่ส าคัญคือ  หลักการมี
ส่วนร่วม หลักความโปร่งใส  ส านึกรับผิดชอบ และประสิทธิภาพประสิทธิผล 

ในส่วนของประเทศไทยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้
ตระหนักถึงความส าคัญของการสร้างระบบบริหารจัดการที่ดีให้เกิดข้ึนในสังคมไทย   โดยในช่วง 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับที่  8  ได้ก าหนดแนวทางเพ่ือสร้างการบริหารจัดการที่ดีใน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประชารัฐ  โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาประสิทธิภาพของภาคราชการ การ
สร้างความเข้มแข็งแก่ภาคประชาชน   เพ่ือให้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาได้อย่างเต็มศักยภาพ  
ตลอดจนการเสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างภาครัฐกับประชาชน  เพ่ือให้เกิดการประสานร่วมมือกัน
ในการพัฒนาประเทศ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) ยังคงให้ความส าคัญอย่าง
ต่อเนื่องกับการสร้างระบบบริหารจัดการที่ดี โดยได้ขยายกรอบการด าเนินงานให้ครอบคลุมทุกภาคส่วน
ของสังคม ได้แก่ การสร้างระบบบริหารจัดการที่ดีในภาคธุรกิจเอกชน การส่งเสริมสนับสนุนการ
ด าเนินงานของกลไกตรวจสอบทั้งท่ีจัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2550  
และกลไกตรวจสอบสาธารณะในภาคประชาชน  รวมทั้งการปลุกจิตส านึกของประชาชนในเรื่องคุณธรรม
จริยธรรมความพอดี เพ่ือเป็นรากฐานส าคัญของการสร้างระบบธรรมาภิบาลที่ดีในสังคมไทย 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559)  ยังคงให้ความส าคัญกับ
ธรรมาภิบาลอย่างต่อเนื่อง  โดยเน้นการแปลงธรรมาภิบาลสู่การปฏิบัติทุกภาคส่วน   ทั้งภาครัฐ  
ภาครัฐวิสาหกิจ และภาคธุรกิจเอกชน โดยเน้น ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส มีหลักฐานตรวจสอบได้ 

ค าว่า  ธรรมาภิบาลมาจากค าว่า  Good Governance    ที่มีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้
แตกต่างกัน 

ธรรมาภิบาลไม่ใช่เรื่องใหม่แต่มีสอนอยู่ในหลักศาสนาต่างๆ  อยู่แล้ว  แต่มิได้เรียกอย่างที่เรียกกัน
ในปัจจุบันนี้  ในพุทธศาสนามีการสอนเรื่องธรรมาภิบาลหรือธรรมาภิบาลกันมาตั้งแต่พุทธกาลแล้ว โดย 
หากเราพิจารณาค าสอนของพระพุทธเจ้า  จะเห็นว่าเป็นหลักธรรมที่สอดคล้องกับเรื่องของการบริหาร 
รัฐกิจแนวใหม่และมีการน ามาใช้ในการบริหารงานอย่างต่อเนื่อง  แม้กระทั่งในศาสนาอ่ืนๆ ก็คิดว่ามิได้ 
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แตกต่างกันมากนัก มีค าสอนมากมายที่ระบุชัดเจนถึงหลักการธรรมาภิบาลมิได้แตกต่างกันมากนัก   อาทิ  
การเป็นคนสมบูรณ์แบบ  หรือ  ideal person นั้นจะน าหมู่ชนและสังคมไปสู่สันติสุขและสวัสดี โดย
ประกอบไปด้วยคุณสมบัติ  7  ประการ ตามหลักสัปปุริสธรรม  ซึ่งเป็นธรรมของคนดี การรู้หลักและรู้จัก
เหตุ  เป็นการรู้กฎเกณฑ์ของสิ่งทั้งหลาย รู้หน้าที่ของตนเอง อันจะท าให้ปฏิบัติงานตรงตามหน้าที่ มีความ
ส านึกรับผิดชอบ  ความมุ่งหมายและรู้จักผล  เข้าใจวัตถุประสงค์ของงานที่ท า  ท าให้ท างานแล้วเกิดผล
สัมฤทธิ์  ก่อให้เกิดประสิทธิผล  รู้ตน  รู้จักตนเองว่าโดยฐานะ เพศ  ก าลัง  ความรู้ ความสามารถ เป็น
อย่างไร และท าการต่างๆ   ให้สอดคล้อง รู้ประมาณ  รู้จักพอดี  รู้กาล  รู้กาลเวลาที่เหมาะสม  ระยะเวลา
ที่พึงใช้ในการประกอบกิจ  หน้าที่การงาน  รู้ว่าเวลาไหนควรท าอะไร  อย่างไร  วางแผนการใช้เวลา  เป็น
การท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลนั่นเอง  รู้ชุมชน รู้จักถิ่น ที่ชุมนุม  ชุมชน การอันควร
ประพฤติในที่ชุมชน  รู้ระเบียบวินัย ประเพณี  วัฒนธรรม ท าให้ประพฤติตัวถูกหลักนิติธรรม คุณธรรม  
จริยธรรม  ของท้องถิ่นนั้น  รู้บุคคล  รู้จักและเข้าในความแตกต่างแห่งบุคคล  เป็นการท างานร่วมกับผู้อ่ืน
ได้อย่างสันติสุขและเกิดสัมฤทธิผลของงานได้ในที่สุด  นอกจากนี้ยังมีหลักธรรมอื่นๆ   ที่เก่ียวข้องอีก
มากมาย  จึงอาจกล่าวได้ว่า ธรรมาภิบาลส าหรับคนไทยแล้วมิใช่เรื่องใหม่แต่อย่างไร เพียงแต่มีได้น ามา
ปฏิบัติให้เกิดผลเป็นรูปธรรม 

ในส่วนของประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้ 
ตระหนักถึงความส าคัญของการสร้างระบบบริหารจัดการที่ดีให้เกิดข้ึนในสังคมไทย   โดยในช่วง 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับที่  8  ได้ก าหนดแนวทางเพ่ือสร้างการบริหารจัดการที่ดีใน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประชารัฐ  โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาประสิทธิภาพของภาคราชการ การ
สร้างความเข้มแข็งแก่ภาคประชาชน   เพ่ือให้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาได้อย่างเต็มศักยภาพ  
ตลอดจนการเสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างภาครัฐกับประชาชน  เพ่ือให้เกิดการประสานร่วมมือกัน
ในการพัฒนาประเทศ 
   

ธรรมาภิบาล 
ธรรมรัฐ 
สุประศาสนการ 
ธรรมราษฎร์ 

การบริหารงานที่เป็นธรรม 
รัฐที่มีการบริหารบ้านเมืองด้วยความเป็นธรรม 
การบริหารจัดการที่ดี 
การก ากับดูแลที่ดี 

 
นอกจากนี้ยังใช้ค าเรียกอย่างอ่ืนว่า  ประชารัฐ  รัฐาภิบาล  การปกครองที่ดี  การบริหารกิจการ

บ้านเมืองและสังคมที่ดี อย่างไรก็ตามจากการศึกษาพบว่า มีค าเรียกใช้  Good Governance  ไว้ต่างๆ 
กัน ในที่นี้ขอให้ค าว่า Good Governance   หมายถึง  ธรรมาภิบาลตามคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.)  ดังปรากฏในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีธรรมาภิบาล  พ.ศ.  2546 

ธรรมาภิบาลจึงเป็นเรื่องของหลักการบริหารแนวใหม่ที่มุ่งเน้นหลักการ โดยมิใช่หลักการที่เป็น
นามธรรมทฤษฎีการบริหารงานแต่เป็นหลักการการท างาน  ซึ่งหากมีการน ามาใช้เพื่อการบริหารงานแล้ว 
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จะเกิดความเชื่อมั่นว่าจะน ามาซึ่งผลลัพธ์ที่ดีที่สุด คือ ความเป็นธรรม  ความสุจริต  ความมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล    

ธรรมาภิบาลอาจประกอบไปด้วยหลักการส าคัญหลายประการ  แล้วแต่วัตถุประสงค์ขององค์การ  
ซึ่งอาจประกอบด้วย  7  หลักการ  ตามองค์การสหประชาชาติ คือ การมุ่งฉันทามติ  ส านึกรับผิดชอบ 
ความโปร่งใส  การตอบสนอง  ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  ความเท่าเทียมกันและการค านึงถึงคนทุก
กลุ่ม  และการปฏิบัติตามหลักนิติธรรม  ทั้งนี้  เพื่อให้ลดจ านวนการทุจริตลง แนวคิดของชนกลุ่มน้อย
ได้รับการค านึงถึงและมีการรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่อนแอในสังคม และตอบสนองความต้องการของ
สังคมในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งอธิบายได้ดังภาพที่  20 
 
                                                ส านึกรับผิดชอบ 
 การมุ่งฉันทามต ิ      ความโปร่งใส 

 
การมีส่วนร่วม           การบริหารกิจการ   การตอบสนอง 

                     บ้านเมืองที่ดี 
 
                               ความเทา่เทียมและการมีพหุนิยม 

 
                                 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

 
ภาพที่  20  องค์ประกอบของธรรมาภิบาล 

 
1) การมีส่วนร่วม  การมีส่วนร่วมทั้งชายหญิงเป็นสิ่งส าคัญของธรรมาภิบาล การมีส่วนร่วมอาจ

เป็นได้ท้ังทางตรงหรือโดยผ่านสถาบันกลางหรือผู้แทน อย่างไรก็ดี  ประชาธิปไตยแบบตัวแทนก็ไม่ได้ 
หมายถึง  กลุ่มผู้ด้อยโอกาสในสังคมจะได้รับการผนวกเข้าไปประกอบการตัดสินใจ  ดังนั้น  การมีส่วนร่วม
จ าเป็นต้องมีการให้ข้อมูลจากทุกกลุ่มและมีการด าเนินการให้เกิดข้ึนจริง นั่นหมายความรวมถึงเสรีภาพใน
การรวมกลุ่ม  ก่อตั้งสมาคม  และแสดงออกและจัดตั้งประชาสังคม 

2)  ความโปร่งใส  หมายถึง  การตัดสินใจที่ด าเนินไปแล้วและการน าไปปฏิบัติเป็นไปตาม
กฎระเบียบ  ซึ่งหมายถึง  การเปิดเผยข้อมูลและสามารถให้ผู้ที่จะได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจและ
บังคับใช้นโยบายหรือแผนเข้าถึงข้อมูลได้โดยตรง  นอกจากนี้ยังหมายถึงข้อมูลมีเพียงพอที่จะให้
ผู้เกี่ยวข้องได้เข้าถึง และการเข้าถึงต้องง่าย  ข้อมูลต้องอยู่ในรูปแบบที่เข้าใจได้ง่าย  หรือการใช้สื่อต่าง ๆ  
ให้เกิดความเข้าใจได้ง่าย 
 3) การมุ่งฉันทามติ  ในสังคมหนึ่งผู้คนจ านวนมากมีความเห็นที่แตกต่างกัน หลักหนึ่งของ 
ธรรมาภิบาล จึงเป็นเรื่องของการเจรจาไกล่เกลี่ยโดยใช้คนกลางของคนที่มีความสนใจแตกต่างกันในสังคม
เพ่ือน ามาสู่การเกิดฉันทามติในสิ่งที่เป็นประเด็นที่ดีที่สุดที่อยู่ในความสนใจของชุมชนทั้งหมด  และวิธีที่จะ
บรรลุฉันทามติ ซึ่งต้องอาศัยแนวคิดท้ังกว้างไกลและเวลาในเรื่องท่ีว่าอะไรเป็นสิ่งที่ต้องการส าหรับการ
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พัฒนาที่ยั่งยืนของมนุษย์ และจะบรรลุได้อย่างไร  สิ่งนี้จะเกิดได้จากการมีความสนใจในประวัติศาสตร์
วัฒนธรรมและบริบททางสังคมหรือชุมชนอื่น ๆ  ด้วย  

4) การตอบสนอง  ธรรมาภิบาลยังต้องให้มีกระบวนการที่ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
เวลาที่เหมาะสม 

5) ความเท่าเทียมกันและการมีพหุนิยม  ความเป็นอยู่ที่ดีของสังคมขึ้นกับการประกันว่าสมาชิก
ทุกคนรู้สึกว่าพวกเขาเป็นส่วนหนึ่งของสังคมและมีที่ยืนในสังคม และไม่รู้สึกว่าถูกกีดกันออกไปจากกระแส
หลักของสังคม  นั่นหมายความว่า  กลุ่มทุกกลุ่ม โดยเฉพาะผู้ที่มีความอ่อนแอที่สุดมีโอกาสที่จะปรับปรุง
หรือคงความเป็นอยู่ที่ดีของพวกเขา 

6) ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ธรรมาภิบาล  หมายถึง  กระบวนการและสถาบันที่ก่อให้เกิด
ผลที่บรรลุความต้องการของสังคม โดยการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมมีเรื่องของการประหยัดแต่ไม่
ตระหนี่  แนวคิดของประสิทธิภาพในบริบทของธรรมาภิบาลยังรวมถึงการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่าง
ยั่งยืน และการปกป้องสิ่งแวดล้อมด้วย 

7) ส านึกรับผิดชอบ การยอมรับผิดเป็นกุญแจส าคัญของธรรมาภิบาล ไม่เพียงสถาบันของรัฐ  
แต่ภาคเอกชนและองค์กรประชาสังคมต่าง ๆ  ต้องมีความส านึกรับผิดชอบต่อสาธารณชนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ส่วนใครจะส านึกรับผิดชอบต่อใครนั้นขึ้นกับการตัดสินใจ หรือการกระท าว่าเป็นเรื่องภายใน  
หรือภายนอกองค์กรหรือสถาบัน โดยปกติองค์กรหรือสถาบันจะส านึกรับผิดชอบต่อผู้อื่นซึ่งจะได้รับ
ผลกระทบจากการตัดสินใจหรือการกระท านั้น ๆ  ส านึกรับผิดชอบไม่สามารถใช้ได้โดยปราศจากการมี
ความโปร่งใส  การมีส่วนร่วม  และนิติธรรม 

ธรรมาภิบาล ประกอบไปด้วยหลักการส าคัญหลายประการ  แล้วแต่วัตถุประสงค์ขององค์การที่
น ามาใช้ หลักการที่มีผู้น าไปใช้เสมอคือ  การมีส่วนร่วมของประชาชน การมุ่งฉันทามติ  การมีส านึก
รับผิดชอบ  ความโปร่งใส  การตอบสนอง  ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  ความเท่าเทียมกันและการ
ค านึงถึงคนทุกกลุ่มหรือพหุภาคีและการปฏิบัติตามหลักนิติธรรม แต่ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
การสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี  พ.ศ.  2542  นั้นได้ระบุไว้  6 หลักการดังกล่าว 
และกลายเป็นหลักการส าคัญที่มีการน ามาใช้ในประเทศไทยอย่างกว้างขวางอยู่ในปัจจุบันนี้ แต่ก็มีค าถาม
ว่าหลักการต่าง ๆ  นี้หมายถึงอะไร  แล้วจะทราบได้ว่ามีการบริหารจัดการที่ดีแล้วหรือยัง มีมากหรือน้อย  
ต้องปรับปรุงอะไรอีกบ้าง ค าตอบที่อาจเป็นไปได้ก็คือการจัดท าตัวชี้วัดเพ่ือผู้ใช้จะได้เข้าใจและน าไปใช้
ตรวจสอบตนเองและผู้อื่นหรือหน่วยงานอื่นได้ 

ธรรมาภิบาลอาจประกอบไปด้วยหลักการต่าง ๆ  มากมายแล้วแต่ผู้ที่จะน าเรื่องของธรรมาภิบาล
ไปใช้ และจะให้ความส าคัญกับเรื่องใดมากกว่ากัน  และในบริบทของประเทศ  บริบทของหน่วยงาน 
หลักการใดจึงจะเหมาะสมที่สุด  ส าหรับประเทศไทยแล้ว เนื่องจากได้มีระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่า
ด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.  2542  และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.  2546  ที่ให้ความส าคัญกับหลักการส าคัญ  6  
หลักการดังกล่าวแล้วในที่นี้จึงขอน าเสนอรายละเอียดของการพัฒนาดัชนีวัดธรรมาภิบาลบนพื้นฐานของ
หลักการทั้ง  6  หลักการของสถาบันพระปกเกล้า  ซึ่งอธิบายได้ดังภาพที่  21 
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ภาพที่  21   หลักการส าคัญของธรรมาภิบาล 
 

1. หลักนิติธรรม (Rule of Laws) หลักการส าคัญอันเป็นสาระส าคัญของ “หลักนิติธรรม”  
ประกอบด้วย   7  หลักการคือ  หลักการแบ่งแยกอ านาจ  หลักการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ หลัก
ความชอบด้วยกฎหมายของฝ่ายตุลาการและฝ่ายปกครอง  ความชอบด้วยกฎหมายในทางเนื้อหา หลัก
ความเป็นอิสระของผู้พิพากษา  หลัก “ไม่มีความผิดและไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย”  และ “หลักความ
เป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ” 

1.1 หลักการแบ่งแยกอ านาจ  เป็นพื้นฐานที่ส าคัญของหลักนิติธรรม  เพราะ 
หลักการแบ่งแยกอ านาจเป็นหลักท่ีแสดงให้เห็นถึงการอยู่ร่วมกันของการแบ่งแยกอ านาจการตรวจสอบ
อ านาจและการถ่วงดุลอ านาจ 

1.2 หลักการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ  หลักนิติธรรมมีความเก่ียวพันกันกับสิทธิใน 
เสรีภาพของบุคคล  และสิทธิในความเสมอภาค  สิทธิทั้งสองประการดังกล่าวข้างต้นถือว่าเป็นพื้นฐานของ 
“ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์”  อันเป็นหลักการส าคัญตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ 

1.3 หลักความชอบด้วยกฎมายของฝ่ายตุลาการและฝ่ายปกครอง  การใช้กฎหมาย 
ของฝ่ายตุลาการ  หรือฝ่ายปกครองที่เป็นการจ ากัดสิทธิของประชาชนมีผลมาจากกฎหมายที่ได้รับความ
เห็นชอบจากตัวแทนของประชาชนโดยฝ่ายตุลาการจะต้องไม่พิจารณาพิพากษาเรื่องใดเรื่องหนึ่งให้
แตกต่างไปจากบทบัญญัติของกฎหมาย  ฝ่ายตุลาการมีความผูกพันที่จะต้องใช้กฎหมายอย่างเท่าเทียมกัน 
ฝ่ายตุลาการมีความผูกพันที่จะต้องใช้ดุลพินิจโดยปราศจากข้อบกพร่อง 

1.4 หลักความชอบด้วยกฎหมายในทางเนื้อหา เป็นหลักที่เรียกร้องให้ฝ่ายนิติ 
บัญญัติหรือฝ่ายปกครองที่ออกกฎหมายล าดับรอง ก าหนดหลักเกณฑ์ในทางกฎหมายให้เป็นตามหลัก
ความแน่นอนของกฎหมาย  หลักห้ามมิให้กฎหมายมีผลย้อนหลัง  และหลักความพอสมควรแก่เหตุ  

1.5  หลักความเป็นอิสระของผู้พิพากษา   ผู้พิพากษาสามารถท าภาระหน้าที่ในทาง 

ธรรมาภิบาล 

มีส่วนร่วม 

ส านึกรับผิดชอบ ความโปร่งใส 

คุณธรรม ความคุม้ค่า 

นิติธรรม 
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ตุลาการได้โดยปราศจากการแทรกแซงใด ๆ  โดยผู้พิพากษามีความผูกพันเฉพาะต่อกฎหมายและท าการ
พิจารณาพิพากษาภายใต้มโนธรรมของตนเท่านั้น  โดยวางอยู่บนพื้นฐานของความอิสระจาก 3 ประการ  
กล่าวคือ ความอิสระจากคู่ความ  ความอิสระจากรัฐ และความอิสระจากสังคม 

1.6 หลัก “ไม่มีความผิดและไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย”  เมื่อไม่มีข้อบัญญัติทาง 
กฎหมายให้เป็นความผิดแล้วจะเอาผิดกับบุคคลนั้น ๆ  มิได้ 

1.7 หลักความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ  หมายความว่า รัฐธรรมนูญ 
ได้รับการยอมรับให้เป็นกฎหมายที่อยู่ในล าดับที่สูงสุดในระบบกฎหมายของรัฐนั้น และหากกฎหมายที่อยู่
ในล าดับที่ต่ ากว่าขัดหรือแย้งกับรัฐธรรมนูญกฎหมายดังกล่าวย่อมไม่มีผลบังคับ 

2.  หลักคุณธรรม (Ethics) ประกอบด้วยหลักการส าคัญ  3  หลักการคือ หน่วยงานปลอดการ
ทุจริต  หน่วยงานปลอดจากการท าผิดวินัย และหน่วยงานปลอดจากการท าผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและ
จรรยาบรรณ  องค์ประกอบของคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่ปลอดจากคอรัปชั่น  หรือมี
คอรัปชั่นน้อยลง คอรัปชั่นการฉ้อราษฎร์บังหลวง หรือ corruption  โดยรวมหมายถึง  การท าให้เสียหาย 
การท าลาย หรือการละเมิดจริยธรรม ธรรมปฏิบัติและกฎหมาย  ส าหรับพิษภัยของคอรัปชั่นได้สร้างความ
เสียหายและความเดือดร้อน  และเป็นพฤติกรรมที่ส่งผลในทางลบต่อคุณธรรมของการบริหารจัดการอย่าง
ร้ายแรง  เมื่อพิจารณาเรื่องของคุณธรรมจึงควรพิจารณาเรื่องต่อไปนี้ 

2.1 องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ท่ีปลอดจากการไม่ปฏิบัติ 
ตามกฎหมายอย่างโจ่งแจ้งหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายน้อยลง 

2.2 องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ท่ีปลอดจากการปฏิบัติที่ 
น้อยกว่าหรือไม่ดีเท่าท่ีกฎหมายก าหนดหรือปฏิบัติเช่นนี้น้อยลง 

2.3 องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ท่ีปลอดจากการปฏิบัติที่ 
มากกว่าทีก่ฎหมายก าหนด หรือปฏิบัติเช่นนี้น้อยลง 

2.4 องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ท่ีปลอดจากการปฏิบัติตาม 
เจตนารมณ์ของกฎหมาย แต่ใช้วิธีการที่ผิดกฎหมายหรือปฏิบัติเช่นนี้น้อยลง 

ส าหรับการที่หน่วยงานปลอดจากการท าผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณนั้นเป็นการ
กระท าผิดวิชาชีพนิยมได้แก่  พฤติกรรมที่สวนทางหรือขัดแย้งกับองค์ประกอบของวิชาชีพนิยมโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในประเด็นของการมีจรรยาบรรณวิชาชีพ และการประพฤติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

3. ด้านความโปร่งใส (Transparency)  ประกอบไปด้วยหลักการย่อย  4  หลักการคือ  
หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านโครงสร้าง  หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการให้คุณ  หน่วยงานมีความ
โปร่งใสด้านการให้โทษ  หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการเปิดเผยข้อมูล 

3.1 ความโปร่งใสด้านโครงสร้าง ประกอบด้วย พฤติกรรมต่อไปนี้ 
1) มีการตรวจสอบภายในที่เข้มแข็ง  เช่น มีคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการสอบสวน  เป็นต้น 
2) โปร่งใสเห็นระบบงานทั้งหมดได้อย่างชัดเจน 
3) ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม รับรู้การท างาน 
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4) มีเจ้าหน้าที่มาด้วยระบบคุณธรรมมีความสามารถสูงมาอยู่ใหม่มากขึ้น 
5) มีการตั้งคณะกรรมการหรือหน่วยงานตรวจสอบขึ้นมาใหม่ 
6) มีฝ่ายบัญชีที่เข้มแข็ง 

3.2 ความโปร่งใสด้านให้คุณ ประกอบด้วยพฤติกรรมต่อไปนี้ 
1) มีค่าตอบแทนพิเศษในการปฏิบัติงานเป็นผลส าเร็จ 
2) มีค่าตอบแทนเพ่ิมส าหรับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
3) มีค่าตอบแทนพิเศษให้กับเจ้าหน้าที่ที่ซื่อสัตย์ 
4) มีมาตรฐานเงินเดือนสูงพอเพียงกับค่าใช้จ่าย 

3.3 ความโปร่งใสด้านการให้โทษ  ประกอบด้วยพฤติกรรมต่อไปนี้ 
1) มีระบบการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ 
2) มีวิธีการพิจารณาลงโทษผู้ท าผิดอย่างยุติธรรม 
3) มีการลงโทษจริงจัง หนักเบาตามเหตุแห่งการกระท าผิด 
4) มีระบบการฟ้องร้องผู้กระท าผิดที่มีประสิทธิภาพ 
5) หัวหน้างานลงโทษผู้ทุจริตอย่างจริงจัง 
6) มีการปรามผู้ส่อทุจริตให้เลิกความพยายามทุจริต 
7) มีกระบวนการยุติธรรมที่รวดเร็ว 

3.4 ความโปร่งใสด้านการเปิดเผย  ประกอบด้วยพฤติกรรมต่อไปนี้ 
1) ประชาชนได้เข้ามารับรู้การท างานของคณะกรรมการตรวจสอบ 
2) ประชาชนและสื่อมวลชนมีส่วนร่วมในการจัดซื้อจัดหา  การให้สัมปทานการ

ออกกฎระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ  
3) ประชาชน สื่อมวลชน  และองค์กรพัฒนาเอกชน  ได้มีโอกาสควบคุมฝ่าย

บริหารโดยวิธีการต่าง ๆ  มากขึ้น 
4) มีการใช้กลุ่มวิชาชีพภายนอก เข้ามาร่วมตรวจสอบ 

4. หลักการมีส่วนร่วม (Participation)  การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการ 
ซ่ึงประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีโอกาสแสดงทัศนะ  และเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  ที่มีผลต่อชีวิต
ความเป็นอยู่ของประชาชน รวมทั้งมีการน าความคิดเห็นดังกล่าวไปประกอบ  การพิจารณาก าหนด
นโยบาย  และการตัดสินใจของรัฐ การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการสื่อสารในระบบเปิด 
กล่าวคือ เป็นการสื่อสารสองทาง ทั้งอย่างเป็นทางการ  ซึ่งประกอบไปด้วยการแบ่งสรรข้อมูลร่วมกัน
ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และเป็นการเสริมสร้างความสามัคคีในสังคม 

ระดับการให้ข้อมูล  เป็นระดับต่ าสุดและเป็นวิธีการที่ง่ายที่สุดของการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้
วางแผนโครงการกับประชาชน  เพื่อให้ข้อมูลแก่ประชาชนเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้วางแผนโครงการ 
และยังเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นหรือเข้ามาเกี่ยวข้องใด  ๆ เป็นการแถลงข่าว การแจกข่าว  การ
แสดงนิทรรศการ  และการท าหนังสือพิมพ์ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆ   
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หลักการมีส่วนร่วมประกอบไปด้วยหลักการส าคัญ  4  หลกัการคือ 
  (1) ระดับการให้ข้อมูล เป็นระดับต่ าสุดและเป็นวิธีการที่ง่ายที่สุดของการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้
วางแผนโครงการกับประชาชน เพ่ือให้ข้อมูลแก่ประชาชนเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้วางแผนโครงการ 
และยังเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นหรือเข้ามาเกี่ยวข้องใด ๆ  เช่น การแถลงข่าว การแจกข่าว การ
แสดงนิทรรศการและการท าหนังสือพิมพ์ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมต่าง ๆ  
  (2) ระดับการเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน  เป็นระดับที่สูงกว่าระดับแรก กล่าวคือ  
ผู้วางแผนโครงการเชิญชวนให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเพื่อให้ได้ข้อมูลมากขึ้น  และประเด็นในการ
ประเมินข้อดีข้อเสียชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น การส ารวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการริเริ่มโครงการ
ต่าง ๆ  และการบรรยายให้ประชาชนฟังเกี่ยวกับโครงการต่าง ๆ  แล้วขอความคิดเห็นจากผู้ฟังรวมไปถึง
การร่วมปรึกษาหารือ เป็นต้น 

(3) ระดับการวางแผนร่วมกันและการตัดสินใจ  เป็นระดับขั้นที่สูงกว่าการปรึกษาหารือ กล่าวคือ 
เป็นเรื่องการมีส่วนร่วมที่มีขอบเขตกว้างมากข้ึน  มีความรับผิดชอบร่วมกันในการตัดสินใจ และวางแผน
เตรียมโครงการ และเตรียมรับผลที่จะเกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ ระดับนี้มักใช้ในกรณีท่ีเป็นเรื่อง
ซับซ้อนและมีข้อโต้แย้งมาก เช่น การใช้กลุ่มที่ปรึกษาซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องการ
ใช้อนุญาโตตุลาการเพ่ือปัญหาข้อขัดแย้ง  และการเจรจาเพ่ือหาทางประนีประนอมกัน เป็นต้น 

(4) ระดับการพัฒนาศักยภาพในการมีส่วนร่วม  สร้างความเข้าใจให้กับสาธารณชน เป็นระดับขั้น
ที่สูงสุดของการมีสวนร่วม คือ เป็นระดับท่ีผู้รับผิดชอบโครงการได้ตระหนักถึงความส าคัญและประโยชน์ที่
จะได้รับจากการมีส่วนร่วมของประชาชนและได้มีการพัฒนาสมรรถนะ หรือขีดความสามารถในการมีส่วน
ร่วมของประชาชนให้มากขึ้นจนอยู่ในระดับที่สามารถมีส่วนร่วมได้อย่างเต็มท่ีและเกิดประโยชน์สูงสุด 

5. หลักส านึกรับผิดชอบ (Accountability)  มีความหมายกว้างกว่าความสามารถในการ 
ตอบค าถามหรืออธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรมได้เท่านั้น  ยังรวมถึงความรับผิดชอบในผลงาน หรือปฏิบัติ
หน้าที่ให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  รวมทั้งการตอบสนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ เป็น
เรื่องของความพร้อมที่จะรับผิดชอบ  ความพร้อมที่จะถูกตรวจสอบได้ โดยในแง่มุมของการปฏิบัติถือว่า 
ส านึกรับผิดชอบเป็นคุณสมบัติหรือทักษะที่บุคคลพึงแสดงออกเพ่ือเป็นเครื่องชี้ว่าได้ยอมรับในภารกิจที่
ได้รับมอบหมายและน าไปปฏิบัติด้วยความรับผิดชอบ ประกอบด้วยหลักการย่อย  ดังนี้ 

5.1 การมีเป้าหมายที่ชัดเจน  เป็นสิ่งส าคัญสิ่งแรกของระบบส านึกรับผิดชอบ   
กล่าวคือองค์การจะต้องท าการก าหนดเป้าหมาย  วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติการสร้างวัฒนธรรมใหม่ให้
ชัดเจนว่าต้องการบรรลุอะไรและเมื่อไรที่ต้องการเห็นผลลัพธ์นั้น 

5.2 ทุกคนเป็นเจ้าของร่วมกัน จากเป้าหมายที่ได้ก าหนดเอาไว้  ต้องประกาศให้ 
ทุกคนได้รับรู้และเกิดความเข้าใจ ถึงสิ่งที่ต้องการบรรลุ  และเงื่อนไขเวลาที่ต้องการให้เห็นผลงาน  เปิด
โอกาสให้ทุกคนได้เป็นเจ้าของ  โครงการสร้างวัฒนธรรมนี้ร่วมกัน  เพื่อให้เกิดการประสานก าลังคนร่วมใจ
กันท างานเพ่ือผลิตภาพโดยรวมขององค์การ 

5.3 การปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิภาพ  ความส าเร็จของการสร้างวัฒนธรรมส านึก 
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รับผิดชอบอยู่ท่ีความสามารถของหน่วยงานในการสื่อสารสร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นในองค์การ ผู้บริหาร
ให้ความสนับสนุน  แนะน า ท าการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพและมีการประสานงานร่วมมือกันท างาน
ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  ในองค์การ 

5.4 การจัดการพฤติกรรมที่ไม่เอ้ือการท างานอย่างไม่หยุดยั้ง ปัจจุบันการ 
เปลี่ยนแปลงนับว่าเป็นเรื่องปกติ  และทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงมักจะมีการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง
เสมอ  หน่วยงานต้องมีมาตรการในการจัดการกับพฤติกรรมการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเพ่ือให้
ทุกคนเกิดการยอมรับแนวความคิดและเทคโนโลยีใหม่ ๆ  

5.5 การมีแผนการส ารอง ส่วนประกอบส าคัญขององค์การที่มีลักษณะวัฒนธรรม 
ส านึกรับผิดชอบ  ต้องมีการวางแผนฟื้นฟูที่สามารถสื่อสารให้ทุกคนในองค์การได้ทราบและเข้าใจถึงแผน  
และนโยบายขององค์การ และที่ส าคัญคือ  ต้องมีการกระจายข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องสมบูรณ์อย่างเปิดเผย 

5.6 การติดตามและประเมินผลการท างาน องค์การจ าเป็นต้องมีการติดตามและ 
ประเมินผลการท างานเป็นระยะ ๆ  อย่างสม่ าเสมอ  เพ่ือตรวจสอบดูว่าผลงานนั้นเป็นไปตามมาตรฐาน
คุณภาพงานที่ก าหนดไว้หรือไม่  ผลงานที่พบว่ายังไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดต้องมีการด าเนินการ
แก้ไขในทันที ขณะที่ผลงานที่ได้มาตรฐานต้องได้รับการยกย่องในองค์การ 

6. หลักความคุ้มค่า (Value for Money)  หลักการนี้ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม 
ในการบริหารการจัดการและการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด  สิ่งเหล่านี้เป็นผลในการปฏิบัติอันเกิด
จากการใช้หลักธรรมาภิบาลนั่นเอง  ประกอบด้วย 

6.1 การประหยัด หมายถึง การท างานและผลตอบแทนบุคลากรเป็นไปอย่าง 
เหมาะสมการไม่มีความขัดแย้งเรื่องผลประโยชน์  การมีผลผลิตหรือบริการได้มาตรฐาน  การมีการ
ตรวจสอบภายในและการจัดท ารายงานการเงิน และการมีการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ 

6.2 การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด หมายถึง  มีการใช้ทรัพยากรอย่างมี 
ประสิทธิภาพ มีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  และมีการใช้ผลตอบแทนตามผลงาน 

6.3 ความสามารถในการแข่งขัน หมายถึง  การมีนโยบาย แผน วิสัยทัศน์   
พันธกิจและเป้าหมาย การมีการเน้นผลงานด้านบริการ การมีการประเมินผลการท างาน และผู้บริหาร
ระดับสูงมภีาวะผู้น า 
 
5. ทศธรรมธรรมาภิบาลในการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 

สถาบันพระปกเกล้า (2549)  ได้วิจัยและพัฒนาเรื่อง  ทศธรรมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
โดยน าผลการวิจัยที่ได้ศึกษาไว้แล้วเกี่ยวกับตัวชี้วัดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  6  ประการ  และบวก
เพ่ิมเติมตัวชี้วัดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่อีก  4  ประการ  เป็น
ดังนี้ 

หลักธรรมาภิบาลในปัจจุบันได้เพ่ิมหลักธรรมาภิบาลจากเดิม  6  หลักการมาเป็น  10  หลักการ  
ที่เรียกว่า  ทศธรรมตัวชี้วัดธรรมาภิบาล  ดังนี้ 
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หลักการบริหารบ้านเมืองและสังคมท่ีดี  หลักทศธรรมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
หลักนิติธรรม 
หลักคุณธรรม 
หลักการมีส่วนร่วม 
หลักโปร่งใส 
หลักความรับผิดชอบ 
หลักความคุ้มค่า 
 

 หลักนิติธรรม 
หลักคุณธรรม 
หลักการมีส่วนร่วม 
หลักโปร่งใส 
หลักส านึกรับผิดชอบ 
หลักความคุ้มค่า 
หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
หลักการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
หลักการบริหารจัดการ 
หลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 
ซึ่งรายละเอียดของหลักทศธรรมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีท่ีเพ่ิมเติม  4  หลักการ

รายละเอียด  มีดังนี้ 
 5.1 หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

จากการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ของ 
นักวิชาการหลายท่าน  พบว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และศักยภาพของกลุ่มและองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในการพัฒนาท้องถิ่น  โดยจะใช้ ตัวชี้วัดหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ซึ่งประกอบด้วย 10  
องค์ประกอบ  ดังนี้ 

1.1 การจัดการอย่างบูรณาการ 
1.2 การติดต่อสื่อสารในองค์กร 
1.3 บริหารปฏิบัติงานอย่างคุ้มค่า 
1.4 สร้างสรรค์และสร้างเสริม 
1.5 มีการเชื่อมโยงในการท างาน 
1.6 มีการพัฒนาสามารถ 
1.7 มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
1.8 มีระบบคัดเลือกและเลิกจ้างท่ีเป็นธรรม 
1.9 สร้างความไว้วางใจในองค์กร 
1.10 มีความผูกพันองค์กร 

 5.2 หลักการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
องค์การแห่งการเรียนรู้  เป็นองค์กรที่มีการเสริมสร้างจัดหาและแลกเปลี่ยนความรู้ 

ตลอดจนน าความรู้ใหม่ ที่มาจากภายนอกองค์การและภายในองค์การ จากในตัวบุคคลมาปรับปรุง
พฤติกรรมการท างาน 
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ดังนั้น  องค์การจึงต้องมีการเปลี่ยนแปลงในวิธีการท างาน  องค์การที่ประสบ 
ความส าเร็จนั้นเป็นองค์การที่มีการเสริมสร้างองค์ความรู้  มีการศึกษาวิจัย  ถ่ายทอดความรู้ มีการสอน
งานและใช้ความรู้กับกิจกรรมของตน 

องค์การแห่งการเรียนรู้  เป็นองค์การที่สมาชิกขององค์การเพ่ิมพูนความสามารถ 
ของตนเองโดยการสร้างผลผลิตที่พวกเขาต้องการ  ซึ่งมีการปลูกฝังรูปแบบในการคิดที่ใหม่  และขยาย
เพ่ิมข้ึน และได้มีการสร้างความมุ่งมั่นร่วมกันและสมาชิกประชาชนมีการเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 

เหตุผลที่ต้องมีการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ก็คือ  การที่สถานการณ์มีการ 
เปลี่ยนแปลงไปดังนั้น  ผู้ที่มีความยืดหยุ่น  ปรับตัวได้และท างานอย่างมีประสิทธิภาพจะสามารถอยู่รอด
ได้  นอกจากนี้องค์การต้องมีการค้นพบวิธีการสร้างความมุ่งมั่นและเสริมสร้างความสามารถของสมาชิกให้
มีการเรียนรู้ในทุกระดับ  การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้  จึงมีความเป็นไปได้  เพราะทุกคนคือผู้เรียน  
ไม่มีใครสอนเด็กทารกให้เรียน  แต่ที่จริงเราไม่ต้องสอนเด็กทารกในทุก ๆ  เรื่อง  แต่เด็กทารกจะเรียนรู้
ด้วยสัญชาติญาณจนพูดได้  วิ่งได้  การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้จึงมีความเป็นไปได้  เพราะไม่เพียงเป็น
ธรรมชาติของเราที่จะเรียนรู้  พวกเราอย่างน้อยก็ครึ่งหนึ่งเคยอยู่ในทีมงาน  ที่มีความไว้วางใจกันท างาน
ร่วมกัน  ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน และน ามาสู่ผลงานที่ดี น่าพอใจทีมงานทีด่ีเยี่ยมไม่ได้เริ่มจากจุดที่ดีเยี่ยม  แต่
พวกเขาเรียนรู้ที่จะสร้างผลงานที่ดีเยี่ยมได้อย่างไร 

การเรียนรู้เป็นหัวใจของสิ่งที่เรียกว่ามนุษย์ เราสามารถสร้างตัวเราขึ้นมาได้ ซึ่ง 
สามารถน ามาปรับใช้กับตัวบุคคล  องค์การ ดังนั้นการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ไม่เพียงพอที่อยู่จะรอด
ได้  แต่การเรียนรู้ที่จะอยู่รอดได้หรือการเรียนรู้ที่มีการปรับตัวเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็น  ส าหรับองค์การ
แห่งการเรียนรู้  “มีการเรียนรู้ที่จะปรับตัว”  ซึ่งต้องคู่ไปกับ “การสร้างการเรียนรู้”  เป็นการเรียนรู้ที่จะ
เสริมสร้างความสามารถเพ่ือการสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ  อย่างต่อเนื่อง  

ในการจัดท าตัวชี้วัดด้านองค์การแห่งการเรียนรู้นั้นได้น าแนวคิดของนักทฤษฎี  
หลายๆ คนมาประมวลรวมกันเป็นหลักการส าคัญของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  ดังนี้ 

1. การปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อม (Enabling environment)  ที่ผู้ในอยู่หน่วยงาน 
ต้องเรียนรู้จากภายนอก  เพ่ือสามารถปรับตัวได้  โดยมีการด าเนินการ  ดังนี้ 

-การเข้าร่วมสัมมนา 
-การเข้าร่วมกิจกรรมกับหน่วยงานภายนอก 
-การมีโครงการร่วมกันกับหน่วยงานภายนอก 

2. การพัฒนาการเรียนรู้ (Learning development)  เป็นการเรียนรู้รายบุคคล   
เป็นทีมหรือเรียนรู้ร่วมกันและน าความรู้ที่ได้ปรับไปใช้งานได้ 

-การเรียนรู้รายบุคคล  จะเป็นการเข้าร่วมการฝึกอบรม  และเนื้อหาในการ 
ฝึกอบรมตรงกับงานที่ท า 

-ส่วนการเรียนรู้ร่วมกันเป็นการให้ความส าคัญกับบุคคลอ่ืน ๆ  ถือว่า 
ความเห็นของทุกคนมีคุณค่า  มีการยอมรับนับถือกันและกัน  มีการสั่งสมความรู้ในทุกระดับของการ
ท างาน 
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-ส่วนการแลกเปลี่ยนความรู้นั้น  จะถือว่าทุกคนมีความกระตือรือร้นในการ 
เรียนรู้จากกันและกัน  กระตือรือร้นที่จะสอนงานหรือให้ความรู้ผู้อื่นด้วย 

3. การใช้ผลของการเรียนรู้ (Utilization  of learning  results)  เป็นการน าผลที่ 
ได้จากการสั่งสมความรู้ทั้งจากภายในและภายนอกองค์การและจากตัวบุคคลนั้น ๆ มาใช้ประโยชน์คือ 

-ในการปรับปรุงการท างาน 
-การมีความคิดใหม่  การสร้างนวัตกรรม 
-การเผยแพร่ให้หน่วยงานภายนอก 
-การบันทึกผลการด าเนินการเรียนรู้และการสอนให้รู้  เพื่อใช้ประโยชน์ 

                                ตอ่ไป 
-การใช้ความรู้เพื่อการวางแผนอนาคต 

4. การเสริมสร้างความสามารถ (Capacity  building)  เป็นการพยายามที่จะสร้าง 
ความสามารถของตนเอง  และหน่วยงานให้สามารถเรียนรู้ได้จริงโดยมีกิจกรรม  ดังนี้ 

-มีการพัฒนาทักษะ/แรงจูงใจให้บุคลากร มีความรู้ความสามารถและ 
เสริมสร้างการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  และอยากเรียนรู้  โดยมีกิจกรรมพัฒนาทักษะการเรียนรู้  การ
ท างาน มีสิ่งจูงใจ  กระตุ้นให้สอนและเรียนรู้ร่วมกัน 

-มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการสนับสนุนการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
5. การจัดการความรู้ เป็นกระบวนการที่หน่วยงานสร้างความเข้าใจและจัดการ 

ประสบการณ์ของตนเอง ทัศนะของการเรียนรู้ขององค์การสร้างมาจากแนวคิดด้านกระบวนการ  
ประมวลผลข้อมูล  องค์การจะเป็นที่ซึ่งมีระบบประมวลข้อมูล  จัดหาข้อมูลและแปลผล  แจกจ่ายหรือ
กระจายข้อมูล  และเก็บข้อมูลไว้ภายในองค์การ  ดังนั้น  ในที่นี้การจัดการความรู้จึงครอบคลุมถึงประเด็น
ต่าง ๆ  ดังต่อไปนี้ 

-การมีบุคลากรที่ท าหน้าที่ดูแลจัดการความรู้  หรือที่เรียกว่า  Chief   
learning officer 

-การสนับสนุนให้มีการปฏิสัมพันธ์กัน 
-การประมวลผลการเรียนรู้จากข้อมูลสู่องค์ความรู้ 
-การมีระบบรับรู้ข่าวสารทั้งจากภายนอกและภายใน และมีช่องทางในการ 

แลกเปลี่ยนข้อมูลกัน 
-การรู้จักใช้ข้อมูล (Data literacy) 

6. การมีเครื่องมือและเทคโนโลยี (Tools and Technology) การเป็นองค์การแห่ง 
การเรียนรู้ได้ต้องมีปัจจัยประกอบหลายประการที่ส าคัญส าหรับการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้คือ  การ
มีเทคโนโลยีและอุปกรณ์ประกอบในการช่วยกระบวนการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพขึ้น กล่าวคือ ต้องมี 

-อุปกรณ์ที่พร้อม และเพียงพอ และทันสมัย 
-มีผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้ความสามารถในเรื่องการใช้เทคโนโลยีและ 

อุปกรณ์เหล่านั้นอย่างแพร่หลาย และใช้งานได้จริง 
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7. มีการสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ (Learning culture)  จะสร้างข้ึนได้โดย 
-การเพ่ิมความเชื่อมั่นของตนเองต่อกระบวนการเรียนรู้  โดยทุกคนมีส่วน 

ใหค้วามคิดเห็น  มีส่วนร่วม 
-มีภาวะผู้น าในทุกระดับโดยมีการสร้างกระบวนการผลักดันให้เกิดทัศนคติ 

ที่สอนกันได้  มีทัศนคติที่ดีต่อการสอนและการเรียนรู้จากผู้อ่ืน  มีการช่วยกันออกแบบและทดลองร่วมกัน 
-มีการสื่อสารกันอย่างเปิดเผย  โดยมีการแลกเปลี่ยนข้อมูล  ใช้ข้อมูล 

ร่วมกันแต่ละคนแสดงความคิดอย่างเปิดเผย 
-มีการท างานเป็นทีมในการสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ (Team  

learning) 
-มีการแสดงความช่วยเหลือ ช่วยสอนและเรียนรู้จากผู้ร่วมงาน 
หลักการทั้งหมดนี้ถูกน ามาจัดท าเป็นตัวชี้วัดองค์การแห่งการเรียนรู้เพื่อ 

ทดสอบในการศึกษาครั้งนี้ 
 5.3 หลักการบริหารจัดการ 

การศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักการบริหารจัดการ ของนักวิชาการหลาย 
ท่านทีก่ล่าวมาข้างต้น  พบว่าการบริหารจัดการภาครัฐยุคใหม่  หรือที่เรียกว่าการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ (New  Public  Management)  พบว่าประชาชนเป็นปัจจัยส าคัญ เป็นหัวใจของการบริหารรัฐ
กิจแนวใหม่  เพราะประชาชนมีฐานะของการเป็นพลเมือง  และการเป็นหุ้นส่วนในการด าเนินกิจกรรม
เป็นสิ่งส าคัญ  เมื่อเป็นพลเมืองและหุ้นส่วน  การปรึกษาหารือ  การเปิดเผยข้อมูล  การมีส่วนร่วม  การ
ท างานอย่างโปร่งใส  การท างานที่มีหลักการ  การยึดหลักนิติธรรม  และการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน  จึงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยมีหลักการบริหารจัดการที่ส าคัญดังนี้ 

1) มีการวางแผนการท างานและทบทวนภารกิจ 
2) ส ารวจความสนใจ/ศึกษาความต้องการของประชาชน 
3) มีกลยุทธ์ในการบริหาร 
4) การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
5) ศึกษาวิจัยสถาบัน 
6) คาดคะเนความเสี่ยงและบริหารความขัดแย้ง 
7) การกระจายอ านาจบริหาร 
8) บริการประชาชน-ไม่ใช่ก ากับ 

 5.4 หลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
จากการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มาเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้  ซึ่งทั้งหมดก็มีความเห็นตรงกันว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
มีผลกระทบในทางบวก  ต่อความสามารถในการบริหารจัดการและการเป็นองค์การเรียนรู้  ช่วย
เสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยีสารสนเทศ  ความเป็นองค์การเรียนรู้  
เทคโนโลยีที่รวมทั้งระบบคอมพิวเตอร์  และระบบสื่อสารที่มีความเร็วสูง  โดยน าข้อมูล เสียง  และ 
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วีดิทัศน์มาเชื่อมโยงกัน เพ่ือให้ได้สารสนเทศตามที่ต้องการ นอกจากนี้ยังจัดท าเป็นระบบอิงความรู้เพ่ือ
จัดเก็บความรู้เอาไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ในรูปแบบที่ผู้ใช้สามารถน าไปใช้ได้ง่ายขึ้น  เช่น บันทึกอยู่ใน
แถบเสียง  เช่น  การเสียงการประชุม  การบรรยาย การสัมมนา  บันทึกอยู่ในแฟ้มน าเสนอทาง
คอมพิวเตอร์  ซึ่งจะเกิดประโยชน์สูงสุด 

ค านิยามความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยให้ประกอบไป 
ด้วย 4  องค์ประกอบ  ดังนี้คือ 

1) การที่องค์การมีการจัดการชุดข้อมูล 
2) องค์การมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้จริง 
3) องค์การมีการพัฒนาระบบเครือข่ายสารสนเทศ 
4) มีการสร้างความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างภายในและระหว่างองค์การอ่ืนๆ 

ด้วยกัน 
นอกจากนี้  รายงานการวิจัยเรื่อง  ทศธรรมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของ 

สถาบันพระปกเกล้า พ.ศ.  2549  ได้น าเสนอหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีทั้ง  10  หลักการ  ว่า
สอดคล้องต่อเป้าหมายของพระราชกฤษฎีว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.  
2546  ทั้ง  7  ส่วน อย่างไรบ้าง โดยแสดงให้เห็นเป็นตารางดังต่อไปนี้  (สถาบันพระปกเกล้า, 2549 : 
173 – 185) 
ส่วนที่  1  การบริหารราชการเพื่อให้เกิดหลักประโยชน์สุขของประชาชน 
ตารางที่  1  องค์ประกอบของหลักการบริหารราชการเพ่ือให้เกิดหลักประโยชน์สุขของประชาชน 
 

หลักการ มาตราตาม พรฎ. ประเด็นหลักในมาตรา 
นิติธรรม  มาตรา  8 (2) การปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการต้องสามารถตรวจสอบได ้
 มาตรา 8 (3) กรณีที่ภารกิจมีผลกระทบต่อประชาชน ต้องรบัฟังความ

คิดเห็นของประชาชนหรือชี้แจงประชาชน 
การมีส่วนร่วม   มาตรา 8 (3) กรณีที่ภารกิจมีผลกระทบต่อประชาชน ต้องรบัฟังความ

คิดเห็นของประชาชนหรือชี้แจงประชาชน 
คุณธรรม   มาตรา 7 การบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 
ความโปร่งใส  มาตรา  8 (2) การปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการต้องสามารถตรวจสอบได ้
 มาตรา 8 (3) กรณีที่ภารกิจมีผลกระทบต่อประชาชน ต้องรบัฟังความ

คิดเห็นของประชาชนหรือชี้แจงประชาชน 
ความคุ้มค่า มาตรา 7 การบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 
 มาตรา  8 (2) การปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการต้องสามารถตรวจสอบได ้
 มาตรา 8 (3) กรณีที่ภารกิจมีผลกระทบต่อประชาชน ต้องรบัฟังความ

คิดเห็นของประชาชนหรือชี้แจงประชาชน 

 
ที่มา  :  สถาบันพระปกเกล้า,  2549 : 173 
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ส่วนที่  2  การบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
 
ตารางที่  2  องค์ประกอบของหลักการบริหารงานเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
 

หลักการ มาตราตาม พรฎ. ประเด็นหลักในมาตรา 
นิติธรรม  
 

มาตรา  9 (4) การปฏิบัติราชการเกิดผลกระทบต่อประชาชนให้เป็นหน้าที่
ส่วนราชการ 

ส านึกรับผิดชอบ 
 

มาตรา  9 (4) การปฏิบัติราชการเกิดผลกระทบต่อประชาชนให้เป็นหน้าที่
ส่วนราชการ 

 
ส านึกรับผิดชอบ 
 

มาตรา  9 การจัดท าแผนปฏบิัติราชการ การก าหนดเป้าหมาย 
ผลสัมฤทธิ์  และตัวชี้วัด 

มาตรา  9 (3) การติดตามและประเมินผล 
มาตรา  9 (4) การแก้ไขหรือบรรเทาผลกระทบ 
มาตรา  11 การพัฒนาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
มาตรา  12 การจัดท าความตกลงการปฏบิัตริาชการ 

 
 
ความคุ้มค่า  
 

มาตรา  9 (1) ส่วนราชการต้องมีแผนปฏิบัตงิานไว้ลว่งหน้าก่อนด าเนนิการ 
มาตรา  9 (2) แผนปฏบิัติงานต้องแสดงขั้นตอนระยะเวลาและงบประมาณ 
มาตรา  9 (4) ส ารวจความเห็นและเปิดค าร้องทุกข์ 
มาตรา  11 ส่งเสริมและสรา้งวิสัยทัศน ์
มาตรา  13 ก าหนดให้มีแผนบริหารราชการแผ่นดิน 
มาตรา  16 จัดท าแผนปฏบิัติราชการ 

การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ์

มาตรา  11 ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการเพื่อให้มี
ลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ 

องค์การแห่งการเรียนรู้  มาตรา  11 ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการเพื่อให้มี
ลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ 

 
ทีม่า  :  สถาบันพระปกเกล้า,  2549 : 174-175 
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ส่วนที่  3  การบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
 
ตารางที่  3  องค์ประกอบของหลักการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า 
 

หลักการ มาตราตาม พรฎ. ประเด็นหลักในมาตรา 
 
 
 
นิติธรรม  
 

มาตรา  24  
วรรค  1 

การปฏิบัติราชการเกิดผลกระทบต่อประชาชนให้เป็นหน้าที่
ส่วนราชการที่จะต้องด าเนนิการแก้ไข 

มาตรา  24 
วรรค  3 

การไม่พิจารณาให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่ก าหนดมีหน้าที่
รับผิดชอบต่อความเสียหาย 

มาตรา  25 การพิจารณาวนิิจฉัยชี้ขาดปัญหาจะต้องพิจารณาโดยเร็ว 
มาตรา  26 การสั่งราชการให้กระท าเป็นลายลักษณ์อักษร  เว้นแต่มีความ

จ าเป็นไม่อาจสัง่เป็นลายลักษณอั์กษรในขณะนั้น 
 
 
การมีส่วนร่วม 
 

มาตรา  20 เพื่อให้การปฏิบัติราชการภายในส่วนราชการเปน็ไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  ให้ส่วนราชการก าหนดเป้าหมาย แผนการ
ท างาน ระยะเวลาแลว้เสร็จของงานหรือโครงการ  และ
งบประมาณที่จะต้องใช้ในแตล่ะงานโครงการและต้องเผยแพร่
ให้ข้าราชการและประชาชนทราบทั่วกนัด้วย 

คุณธรรม 
 

มาตรา  23 ในการจัดซื้อหรือจัดจ้างให้ส่วนราชการด าเนนิการโดยเปิดเผย
และเที่ยงธรรม  โดยพิจารณาถงึประโยชน์และผลเสียหายทาง
สังคม  ภาระต่อประชาชน  คุณภาพวัตถุประสงค์ที่จะใช้ 
ราคาประโยชน์ระยะยาวของส่วนราชการทีจ่ะได้รับประกอบ
กัน 

ส านึกรับผิดชอบ มาตรา  20 การก าหนดเป้าหมายและแผนการท างาน 
มาตรา  24  
วรรค  1 

การปฏิบัติราชการเกิดผลกระทบต่อประชาชนให้เป็นหน้าที่
ส่วนราชการที่จะต้องด าเนนิการแก้ไข 

ความคุ้มค่า  
 

มาตรา  20 การก าหนดเป้าหมายและแผนการท างาน 
มาตรา  21 ส่วนราชการจัดท าบัญชีต้นทุนพจิารณาความคุ้มคา่ 
มาตรา  22 สศช.  ตรวจสอบความคุ้มค่าของการปฏิบัติภารกิจแห่งรัฐเพื่อ

รายงาน ครม.  เพื่อประเมินว่าภารกิจควรท าต่อหรือเลิก 
 

ที่มา  :  สถาบันพระปกเกล้า,  2549 : 175-176 
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ส่วนที่  4   การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 
ตารางที่  4   องค์ประกอบของหลักการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

หลักการ มาตราตาม พรฎ. ประเด็นหลักในมาตรา 
 
 
นิติธรรม  
 

มาตรา  27 การกระจายอ านาจตัดสนิใจ และการกระจายอ านาจต้องไม่
สร้างขั้นตอนโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคม 

มาตรา  27  
วรรค  3 

ให้ส่วนราชการเผยแพร่ให้ประชาชนทราบการกระจายอ านาจ
ในการตัดสินใจหรือได้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
โทรคมนาคม 

มาตรา  29 การให้หน่วยราชการจัดท าแผนภูมิและขั้นตอนและระยะเวลา
เปิดเผยไว้ ณ ทีท่ าการของส่วนราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
การบริหารจัดการ  

มาตรา  29 ในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับการบริการประชาชนหรือการ
ติดต่อประสานงานระหวา่งส่วนราชการด้วยกันให้ส่วนราชการ
แต่ละแห่งจัดท าแผนภูมิข้ันตอนและระยะเวลาด าเนินการ
รวมทั้งรายอ่ืน ๆ  ที่เก่ียวข้องในแต่ละขั้นตอน  เปิดเผยไว้  ณ  
ที่ท าการของส่วนราชการและในระบบเครือข่ายสารสนเทศของ
ส่วนราชการเพื่อให้ประชาชนหรือผู้ที่เก่ียวข้องเข้าตรวจดูไว้ 

มาตรา  30 ในกระทรวงหนึ่ง ให้เป็นหน้าที่ของปลัดกระทรวงที่จะต้องจัดให้
ส่วนราชการภายในกระทรวงที่รบัผิดชอบปฏิบตัิงานเกี่ยวกับ
การบริการประชาชน  ร่วมกันจัดตั้งศูนย์บริการร่วมเพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่ประชาชนในการที่จะต้องปฏิบัตติามกฎหมาย
หรือกฎอ่ืนใด  ที่เป็นอ านาจหนา้ที่ของส่วนราชการในกระทรวง
เดียวกัน โดยติดต่อเจ้าหนา้ที่ ณ ศูนย์บริการร่วมเพียงแห่งเดียว 

มาตรา  31 การให้บริการของศูนย์บริการร่วม 
มาตรา  32 ศูนย์บริการร่วมของจังหวัด 
มาตรา   31 
วรรค  1 

ในศูนย์บริการร่วมตามมาตรา  30  ให้จัดให้มีเจ้าหน้าที่รับเร่ือง
ต่าง ๆ  และด าเนนิการส่งต่อให้เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการที่
เก่ียวข้อง  เพื่อด าเนินการต่อไป  โดยให้มีข้อมูลและเอกสารที่
เก่ียวข้องกับอ านาจหน้าที่ของทุกส่วนราชการในกระทรวง
รวมทั้งแบบค าขอต่าง ๆ  ไว้ให้พร้อมที่จะบริการประชาชนได้ ณ 
ศูนย์บริการร่วม 
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ตารางที่  4   องค์ประกอบของหลักการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน (ต่อ) 
หลักการ มาตราตาม พรฎ. ประเด็นหลักในมาตรา 

 
การบริหารจัดการ 
 

มาตรา  31 
วรรค  2 

ให้เป็นหน้าที่ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องที่จะต้องจัดพิมพ์
รายละเอียดของเอกสารหลักฐานที่ประชาชนจะต้องจัดหามาใน
การขออนุมัติหรือขออนุญาตในแต่ละเร่ืองมอบให้แก่เจ้าหน้าที่
ของศูนย์บริการร่วม  และให้เป็นหน้าที่ของเจ้าหนา้ที่
ศูนย์บริการร่วมที่จะต้องแจง้ให้ประชาชนที่มาตดิต่อได้ทราบใน
คร้ังแรกที่มาติดต่อ  และตรวจสอบว่าเอกสารหลักฐานทีจ่ะเปน็
ดังกล่าวนั้นประชาชนได้ยืน่มาครบถ้วนหรือไม่  พร้อมทั้งแจ้งให้
ทราบถึงระยะเวลาทีจ่ะต้องใช้ด าเนินการในเร่ืองนัน้ 

การมีส่วนร่วม 
 

มาตรา  27 เพื่อให้การปฏิบัติราชการภายในส่วนราชการเปน็ไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  ให้ส่วนราชการก าหนดเป้าหมายแผนการท างาน
ระยะเวลาแลว้เสร็จของงานหรอืโครงการและงบประมาณที่
จะต้องใช้ในแต่ละงานหรือโครงการและต้องเผยแพร่ให้
ข้าราชการและประชาชนทราบทั่วถึง 

การมีส่วนร่วม 
 

มาตรา  29 เมือ่ส่วนราชการใดได้มีการกระจายอ านาจการตัดสินใจหรือไดม้ี
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมแล้วให้ส่วน
ราชการนัน้เผยแพร่ให้ประชาชนทราบเป็นการทั่วไป 

ส านึกรับผิดชอบ 
 

มาตรา  27 การกระจายอ านาจตัดสนิใจ และการกระจายอ านาจต้องไม่
สร้างขั้นตอนหรือการกลั่นกรองที่ไม่จ าเปน็ในการปฏิบัติราชการ 
และการลดขั้นตอนโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
โทรคมนาคม 

 
ความคุ้มค่า 
 

มาตรา  27 ว1 หน่วยงานมีการกระจายอ านาจสั่งการ 
มาตรา  27 ว2 ส่วนราชการต้องจัดให้มีหลักเกณฑ์การควบคุม  ติดตามก ากับ

ดูแล เพื่อลดขั้นตอน เพิ่มประสทิธิภาพ 
มาตรา  27 ว3 ส่วนราชการต้องพัฒนาและน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ปฏิบัติราชการเพื่อลดชัน้ตอนและเพิ่มประสทิธิภาพ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร 
 

มาตรา  27 การกระจายอ านาจตัดสนิใจ และการกระจายอ านาจต้องไม่
สร้างขั้นตอนหรือการกลั่นกรองที่ไม่จ าเปน็ในการปฏิบัติราชการ 
และการลดขั้นตอนโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
โทรคมนาคม 

 
ที่มา  :  สถาบันพระปกเกล้า,  2549 : 177-180 
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ส่วนที่  5  การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ 
 
ตารางที่  5   องค์ประกอบของหลักการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ 
 

หลักการ มาตราตาม พรฎ. ประเด็นหลักในมาตรา 
 
นิติธรรม  
 

มาตรา  35 หน้าที่ในการตรวจสอบทบทวนกฎหมาย  กฎ ระเบียบ
ข้อบังคับและประกาศ  เพื่อให้ทันสมัยและเหมาะสมกบั
สภาวการณ์ โดยน าความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของ
ประชาชน ประกอบการพิจารณาด้วย 

 
นิติธรรม  
 

มาตรา  36 ให้อ านาจส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาในการเสนอ
ความเห็นที่เก่ียวข้องกับกฎหมาย  กฎ ระเบียบ ข้อบังคับหรือ
ประกาศที่ไมส่อดคล้อง หรือไม่เหมาะสมกับสถานการณ ์

ความคุ้มค่า 
 

มาตรา  33   
วรรค 1 
วรรค 2 

ส่วนราชการต้องทบทวนภารกิจ  ความคุ้มค่าของภารกิจเพื่อ
ปรับปรุงอ านาจหน้าทีโ่ครงสร้างอัตราก าลัง 

 
 
การบริหารจัดการ 
 

มาตรา  33 ให้ส่วนราชการจัดให้มีการทบทวนภารกิจของตนว่าภารกิจใด
มีความจ าเปน็หรือสมควรที่จะได้ด าเนินการต่อไปหรือไม่ โดย
ค านึงถึงแผนการบริหารราชการแผ่นดิน นโยบายของ
คณะรัฐมนตรี  ก าลังเงนิงบประมาณของประเทศ  ความคุ้มค่า
ของภารกิจ และสถานการณ์อ่ืนประกอบด้วย 

 
ที่มา  :  สถาบันพระปกเกล้า,  2549 : 180-181 
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ส่วนที่  6  การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
 
ตารางที่  6   องค์ประกอบของหลักการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของ 
                ประชาชน 

หลักการ มาตราตาม พรฎ. ประเด็นหลักในมาตรา 
 
 
 
 
 
 
นิติธรรม  
 

มาตรา  37 ประกาศให้ประชาชนทราบกรณีที่การปฏิบัติราชการเก่ียวกับ
การบริการประชาชน หรือติดต่อประสานงานระหว่างส่วน
ราชการด้วยกัน  โดยก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของการ
ปฏิบัติงานไว ้

มาตรา  37   
วรรค  2 

ก าหนดหน้าที่ของผูบ้ังคับบัญชา จะต้องตรวจสอบให้
ข้าราชการปฏบิัติงานให้แล้วเสรจ็ตามก าหนด 

มาตรา  38 การตอบค าถามท าเป็นหนงัสือตอบประชาชนภายใน 15  วัน 
มาตรา  39 การจัดให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศจากส่วนราชการเพื่อ

อ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 
มาตรา  41 กรณีที่ส่วนราชการได้รับค าร้องเรียนเสนอแนะหรือความ

คิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ มีหน้าที่จะต้องพิจารณา
ด าเนินการให้ลุล่วงไป 

มาตรา  41 
วรรค  1 

การตรวจสอบว่าด้วยกฎ ระเบียบ  ข้อบังคับ หรือประกาศ
เป็นอุปสรรค  หรือก่อให้เกิดความยุ่งยาก ซ้ าซ้อน  หรือล่าชา้
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการอ่ืนหรือไม่ 

มาตรา  41  
วรรค 2 และ 
วรรค  3 

การร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะจากข้าราชการหรือส่วน
ราชการอ่ืน ๆ  เก่ียวกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคบั หรือประกาศ
หรืออาจร้องเรียนผ่าน ก.พ.ร. 

มาตรา  43 หลักการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
มาตรา  44 การก าหนดหน้าที่ในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารราชการ 

การมีส่วนร่วม มาตรา  41 
วรรค  1 

ในกรณีที่ส่วนราชการได้รบัค ารอ้งเรียน  เสนอแนะหรือความ
คิดเห็นเก่ียวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรคความยุ่งยากหรือ
ปัญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมขี้อมูลและสาระตามสมควร 
ให้เป็นเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณา
ด าเนินการให้ลุล่วงไป และในกรณีที่มีที่อยู่ของบุคคลนั้น ให้
แจ้งให้บุคคลนั้นทราบผลการด าเนินการด้วย  ทั้งนี้  อาจแจ้ง
ให้ทราบผ่านทางระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ
ด้วยก็ได ้
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ตารางที่  6   องค์ประกอบของหลักการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของ 
                   ประชาชน(ต่อ) 
 

หลักการ มาตราตาม พรฎ. ประเด็นหลักในมาตรา 
 
การมีส่วนร่วม 
 

มาตรา  41 
วรรค  2 

ในกรณีการแจ้งผ่านทางระบบเครือข่ายสารสนเทศมิให้
เปิดเผยชื่อหรือที่อยู่ของผู้ร้องเรียน  เสนอแนะ หรือแสดง
ความคิดเห็น 

มาตรา  44 ส่วนราชการต้องจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณรายจา่ยแต่ละปี  รายการเกี่ยวกับการจัดซื้อหรือ
จัดจ้างที่จะด าเนินการในปีงบประมาณนัน้ และสัญญาใด ๆ  
ที่ได้มีการอนุมัติให้จัดซื้อหรือจัดจ้างแล้วให้ประชาชนสามารถ
ขอดูหรือตรวจสอบได้  ณ สถานที่ท าการของส่วนราชการ 
และระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ และระบบ
เครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ ทั้งนี้  การเปิดเผย
ข้อมูลดังกล่าวต้องไม่เกิดความได้เปรียบ  หรือเสียเปรียบ  
หรือเสียหายแก่บุคคลใดในการจัดซื้อจัดจ้าง 

ความโปร่งใส 
 

มาตรา  43 หลักการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
มาตรา  44 การก าหนดหน้าที่ในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารราชการ 

การบริหารจัดการ 
 

มาตรา  38 เมื่อส่วนราชการใดได้รบัการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจาก
ประชาชนหรือจากส่วนราชการด้วยกันเก่ียวกับงานที่อยู่ใน
อ านาจหนา้ที่ของส่วนราชการนัน้  ให้เป็นหน้าที่ของส่วน
ราชการนัน้ที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้
ทราบภายใน 15  วัน หรือภายในก าหนดเวลาที่ก าหนดไว้
ตามมาตรา  37 

 
 
 
เทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร 
 

มาตรา  39 
วรรค  1 

ให้ส่วนราชการจัดให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วน
ราชการเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนที่จะสามารถ
ติดต่อสอบถาม  หรือขอข้อมูล หรือแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 

มาตรา  41 
วรรค  1 

ในกรณีที่ส่วนราชการรับค าร้องเรียน เสนอแนะ  หรือความ
คิดเห็นเก่ียวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค  ความยุ่งยาก  
หรือปัญหาอื่นใดจากบุคคลใด  โดยมีข้อมูลและสาระตาม
สมควร  ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนัน้ที่จะต้องพิจารณา
ด าเนินการให้ลุล่วงไป  
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ตารางที่  6   องค์ประกอบของหลักการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของ 
                   ประชาชน(ต่อ) 
 

หลักการ มาตราตาม พรฎ. ประเด็นหลักในมาตรา 
 
เทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร 

 

 และในกรณีที่มีที่อยู่ของบุคคลนัน้  ให้แจ้งให้บุคคลนั้นทราบผล
การด าเนินการด้วย  ทั้งนี้  อาจแจ้งให้ทราบผ่านทางระบบ
เครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการด้วยก็ได ้

มาตรา  41 
วรรค  2 

ในกรณีการแจ้งผ่านทางระบบเครือข่ายสารสนเทศ มิให้เปิดเผย
ชื่อหรือที่อยู่ของผู้ร้องเรียน เสนอแนะ หรือแสดงความคิดเห็น 

ที่มา  :  สถาบันพระปกเกล้า,  2549 : 181-184 
 

 
ส่วนที่  7   การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 

ตารางที่  7   องค์ประกอบของหลักการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
หลักการ มาตราตาม พรฎ. ประเด็นหลักในมาตรา 

ส านึกรับผิดชอบ 
 

มาตรา  45-47 การประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
มาตรา  48-49 การจัดสรรเงินรางวัลให้กับสว่นราชการและขา้ราชการ 

 
 
 
 
 
ความคุ้มค่า 
 

มาตรา 45 ส่วนราชการต้องจัดให้มีการประเมินผลโดยคณะผู้ประเมินอิสระ
เก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ภารกิจ  คุณภาพการให้บริการ ความพึง
พอใจและความคุ้มค่า 

มาตรา  46 ส่วนราชการมีการประเมินผลประสิทธิภาพเปน็ความลับและมุ่ง
ให้เกิดการปรับปรุง 

มาตรา  47 การประเมินผลการปฏิบัตงิานตอ้งกระท าทั้งการปฏบิัติงาน
เฉพาะและประโยชน์ของหน่วยงาน 

มาตรา  48 กรณีที่การปฏิบัติราชการผ่านการประเมิน 
มาตรา  49 มีผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย ให้มีการจัดสรรเงินเป็นบ าเหน็จ

ความชอบหรือเป็นเงินรางวัลการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ความโปร่งใส 
 

มาตรา  45 การจัดตั้งคณะผูป้ระเมินอิสระ 
มาตรา  48-49 -การจัดสรรงบเพิ่มพิเศษเป็นบ าเหน็จความชอบแก่ส่วนราชการ 

-การจัดสรรเงินรางวัลเพิ่มประสทิธิภาพ 

 
 
 
 
 
 


