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ภาคผนวก ค 
 

แบบสอบถามเพื�อการวิจยั 

เรื�อง : ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ

และการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ : กรณีศึกษา บริษัทดทิโต้ (ประเทศไทย) จาํกัด 

คาํชี 3แจง   แบบสอบถามชดุนี �แบ่งออกเป็น 4 ส่วน กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทกุ
ส่วนและทกุข้อตามความเป็นจริง การวิเคราะห์ข้อมลูจะทําเป็นภาพรวม ไม่วิเคราะห์เป็นรายบุคคล 
โดยข้อมลูจะถกูเก็บไว้เป็นความลบัและนําไปใช้เพื0อประโยชน์ทางการศกึษาเท่านั �น ไม่มีผลกระทบใดๆ
ต่อตวัท่าน คําตอบของทา่นจะเป็นประโยชน์อย่างยิ0งต่อการวจิยั 

 

ส่วนที� 1  : ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํชี 3แจง โปรดทําเครื0องหมาย � ลงใน ( ) ที0ตรงกบัตวัท่านมากที0สดุ กรุณาตอบให้ครบ

ทกุข้อ 

1. เพศ    (    )  ชาย  (    )  หญิง 

2. อาย ุ   (    )  20-25 ปี  (    )  26-30 ปี 

(    )  31-35 ปี  (    )  36 ปีขึ �นไป 

3. ประสบการณ์การทํางาน (    )  0-3 ปี  (    )  4-6 ปี 

(    )  7-10 ปี  (    )  10 ปีขึ �นไป 

4. ระดบัการศกึษา  (    )  ตํ0ากว่าปริญญาตรี (    )  ปริญญาตรี 
(    )  สงูกว่าปริญญาตรี 

 

ส่วนที� 2 : แบบสอบถามวดับุคลกิภาพห้าองค์ประกอบ (The Big Five) 
คาํชี 3แจง โปรดทําเครื0องหมาย � ลงในช่องที0ตรงกับตัวทา่นหรือเป็นความสามารถของ

ท่านมากน้อยเพียงใด โดยมีเกณฑ์ดงันี � 

  ระดบัความเห็น 5 หมายถึง  มากที0สดุ 

  ระดบัความเห็น 4 หมายถึง  มาก 

  ระดบัความเห็น 3 หมายถึง  ปานกลาง/บางครั �ง 

  ระดบัความเห็น 2 หมายถึง  น้อย 

  ระดบัความเห็น 1 หมายถึง  น้อยที0สดุ 
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ข้อ ข้อคาํถาม ตรงกับตัวท่าน 

  5 4 3 2 1 

1 ฉนัไม่ใช่คนช่างวติกกงัวล      

2 ฉนัชอบให้มีคนอยู่รอบๆข้าง      

3 ฉนัพยายามสภุาพกบัทกุคนที0ฉนัพบ      

4 บ่อยครั �งที0ฉันรู้สกึวา่ตวัเองด้อยกวา่คนอื0น      

5 เมื0อฉันพบว่าวิธีใดเป็นวิธีการที0ถูกต้องในการทําสิ0งต่างๆ 
ฉนัก็มกัจะใช้วิธีนั �นอยูเ่ป็นประจํา 

     

6 บ่อยครั �งที0 ฉันมี เ รื0 องโ ต้ เ ถียงห รือขัดแย้งกับคนใน
ครอบครัวหรือเพื0อนร่วมงาน 

     

7 ฉันสามารถบังคับตัวเองให้ทําสิ0งต่างๆให้เสร็จภายใน
เวลาที0กําหนดได้เสมอ 

     

8 เมื0อฉันตกอยู่ภายใต้ความกดดันมากๆบางครั �งฉันรู้สึก
เหมือนตวัเองจะแตกเป็นเสี0ยงๆ 

     

9 ฉนัไม่คดิวา่ตวัเองเป็นคนร่าเริง      

10 ฉันมักจะใช้วิธีการแก้ปัญหาด้วยวิธีที0ฉันพบจากศิลปะ
หรือในธรรมชาต ิ

     

11 บางคนคิดว่าฉนัเป็นคนเห็นแก่ตวัและถือตวัเองเป็นใหญ่      

12 ฉนัไม่ใช่คนที0ทําอะไรเป็นระบบแบบแผน      

13 ฉนัชอบพบปะพดูคยุกบัคนอื0น      

14 ฉันเชื0อว่าการปล่อยให้เด็กฟังคนเถียงกัน จะมีแต่ทําให้
เด็กเกิดความสบัสนและเหน็ตวัอยา่งผิดๆ 

     

15 ฉันชอบการร่วมมือกันทํางานมากกว่าการแข่งขันกัน
ทํางาน 

     

16 ฉนัพยายามทํางานที0ได้รับมอบหมายด้วยความตั �งใจสงู      

17 บ่อยครั �งที0ฉันรู้สกึเครียดและกระวนกระวายใจ      

18 ฉนัชอบเข้าร่วมในการทํากิจกรรมตา่งๆ      



138 

 

ข้อ ข้อคาํถาม ตรงกับตัวท่าน 

  5 4 3 2 1 

19 บทกวีสง่ผลตอ่ความรู้สกึของฉนัน้อยมากหรือไม่มีผลเลย      

20 ฉนัค่อนข้างที0จะดถูกูหรือสงสยัในเจตนาของคนอื0น      

21 ฉันจะตั �งเป้าหมายการทํางานอย่างชัดเจน และมีการ
ปฏิบตัิเพื0อมุ่งสูเ่ป้าหมายอย่างเป็นขั �นตอน 

     

22 บางครั �งฉันรู้สกึวา่ตวัเองไม่มีคณุคา่เลย      

23 ปกติแล้วฉนัชอบที0จะทําอะไรตามลําพงั      

24 บ่อยครั �งที0ฉันชอบลองชิมอาหารใหม่ๆ และอาหาร
ต่างชาต ิ

     

25 ฉันเชื0อว่าคนส่วนใหญ่จะเอาเปรียบคนอื0นเมื0อพวกเขามี
โอกาส 

     

26 ฉันมักเสียเวลานานกับการบังคับให้ตัวเองเริ0มลงมือ
ทํางานอย่างจริงจงั 

     

27 ฉนัไม่คอ่ยสงัเกตเห็นถึงอารมณ์หรือความรู้สกึที0เกิดขึ �นใน
สถานการณ์ตา่งๆ 

     

28 ฉันพยายามทํางานอย่างหนักเพื0อทําให้สําเ ร็จตาม
เป้าหมายที0ตั �งไว้ 

     

29 บ่อยครั �งที0ฉันรู้สึกโกรธจากการกระทําของคนอื0นที0แสดง
ต่อฉนั 

     

30 ฉนัมกัเป็นคนร่าเริงแจม่ใสและมีขวญักําลงัใจสงู      

31 ฉันเชื0อว่าเราควรยึดคําสั0งสอนทางศาสนาเพื0อใช้ในการ
ตดัสนิเรื0องศีลธรรมจรรยา 

     

32 บางคนคิดว่าฉันเป็นคนเย็นชาและมุ่งแต่ประโยชน์ส่วน
ตน 

     

33 เมื0อฉันตั �งใจทําอะไรแล้ว ฉันพยายามทํามันให้สําเร็จ
ลลุว่งไปด้วยดี 
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ข้อ ข้อคาํถาม ตรงกับตัวท่าน 

  5 4 3 2 1 

34 บ่อยครั �งที0เมื0อเกิดความผิดพลาดขึ �น ฉันมกัรู้สกึท้อแท้
และยอมแพ้มนั 

     

35 ฉันไม่ใชค่นมองโลกในแง่ดี มีความสขุ      

36 บางครั �งเมื0อฉันอ่านบทกวีหรือดูงานศิลปะ ฉันจะรู้สึก
สั0นสะท้านหรือเกิดคลื0นแหง่ความเร่าร้อน 

     

37 ฉันมักจะเป็นคนหัวแข็งและยึดติดกับทัศนคติของ
ตวัเอง 

     

38 บางครั �งฉันไม่ใช่คนที0คนอื0นพึ0งพาหรือไว้ใจได้อย่างที0
ควรจะเป็น 

     

39 ฉันไม่คอ่ยรู้สกึเศร้าโศกหรือหดหู่ใจ      

40 ชีวติของฉันเตม็ไปด้วยกิจกรรม      

41 ฉันมีความสนใจเกี0ยวกับการคาดเดาปรากฏการณ์
ธรรมชาตหิรือความรู้สกึของคนน้อยมาก 

     

42 ปกติฉนัจะเป็นคนที0คิดพิจารณาสิ0งต่างๆอย่างละเอียด
รอบคอบ 

     

43 ฉันเป็นคนมีผลงานที0สามารถทําให้งานต่างๆสําเร็จ
เสมอ 

     

44 บ่อยครั �งที0ฉันรู้สึกอ่อนแอ และต้องการให้คนอื0นมา
ช่วยแก้ปัญหาตา่งๆแทน 

     

45 ฉันเป็นคนกระฉบักระเฉงอย่างมาก      

46 ฉันมีความสนใจใคร่รู้เกี0ยวกบัเรื0องที0ประเทืองปัญญา      

47 ถ้าฉนัไม่ชอบใครแล้ว ฉนัมกัจะแสดงให้เขารู้      

48 ฉันไม่มีความสามารถในการจัดสิ0งต่างๆให้เป็นระบบ
ระเบียบ 

     

49 ในบางครั �งฉันรู้สึกอับอายมากจนอยากจะหลบหน้า
จากคนอื0น 
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ข้อ ข้อคาํถาม ตรงกับตัวท่าน 

  5 4 3 2 1 

50 ฉันชอบที0จะทําอะไรตามวิธีของฉันเองมากกว่าการ
เป็นผู้ นําคนอื0น 

     

51 บ่อยครั �งที0ฉันสนุกกับเรื0องที0ต้องพิสจูน์หรือความคิดที0
เป็นนามธรรม 

     

52 ถ้าจําเป็น ฉันก็เต็มใจที0จะบงการให้คนอื0นทําตาม
ความต้องการของตนเอง 

     

 

ส่วนที�3 : แบบสอบถามวดัการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ  
คาํชี 3แจง โปรดทําเครื0องหมาย � ลงในช่องระดับความคิดเห็นที0ตรงกับความรู้สึกหรือ

ความคดิของทา่นมากที0สดุ โดยมีเกณฑ์ดงันี � 
ระดบัความเห็น 5 หมายถึง  เห็นด้วยอยา่งยิ0ง/สมํ0าเสมอ 
ระดบัความเห็น 4 หมายถึง  เหน็ด้วย/บ่อยครั �ง 
ระดบัความเห็น 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ/นานๆครั �ง 
ระดบัความเห็น 2 หมายถึง ไม่เหน็ด้วย/น้อยครั �ง 
ระดบัความเห็น 1 หมายถึง ไม่เหน็ด้วยอย่างยิ0ง/ไม่เคยปฏิบติั 

 
ข้อ ข้อคาํถาม ระดับความคิดเหน็ 

  เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง 

เหน็
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เหน็
ด้วย 

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง 

1 หากคุณต้องหยุดทํางานนานเนื0องจากเจ็บป่วย 
องค์กรจะรับรู้และเข้าใจด ี

     

2 หากองค์กรมีรายได้เพิ0มขึ �น ฝ่ายบริหารจะพิจารณา
เพิ0มเงินเดือนหรือคา่ตอบแทนต่างๆให้แก่บคุลากร 

     

3 นอกเหนือไปจากเงินเดือนที0ได้รับแล้ว องค์กรได้
จดัหาค่าตอบแทนอื0นๆที0เหมาะสมให้แก่คณุ 
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ข้อ ข้อคาํถาม ระดับความคิดเหน็ 

  เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง 

เหน็
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เหน็
ด้วย 

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง 

4 ตั �งแต่ทํางานมา คุณไม่ค่อยได้รับประโยชน์จาก
สวสัดกิารที0องค์กรจดัให้แก่พนกังานเทา่ที0ควร 

     

5 องค์กรมีนโยบายด้านสวัสดิการในด้านต่างๆเพื0อให้
ผู้ปฏิบตังิานมีคณุภาพชีวติการทํางานที0ดี 

     

6 องค์กรมีนโยบายด้านสวัสดิการที0ช่วยให้คุณและ
ครอบครัวมีความเป็นอยู่ที0ด ี

     

7 องค์กรมีระบบการให้สวัสดิการที0ยืดหยุ่นเพียงพอ
เมื0อคณุต้องการความชว่ยเหลือ 

     

8 เ มื0 อ คํานวณอย่างถี0 ถ้วนแล้ว  ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการที0ได้รับเพียงพอกับค่าใช้จ่ายของคุณและ
แบ่งปันให้ครอบครัวโดยไม่เดือดร้อน 

     

9 สวัสดิ การ ด้านกา ร รั กษาพยาบาลที0 คุณและ
ครอบครัว ได้รับควรมีการปรับปรุงให้ดีขึ �น 

     

10 มีโอกาสเพียงเล็กน้อยสําหรับคุณในการเลื0อน
ตําแหน่งในองค์กรแหง่นี � 

     

11 หวัหน้างานหรือฝ่ายบริหารขององค์กรสนับสนุนให้
คุณได้มีโอกาสพัฒนาความรู้ ความสามารถใน
วิชาชีพเป็นอย่างดี เช่น การฝึกอบรม การประชุม
วิชาการ ศกึษาต่อ หรือ การไปดงูาน เป็นต้น 

     

12 หวัหน้างานมอบหมายงานสําคัญให้คุณได้มีโอกาส
พฒันาความรู้ความสามารถ 

     

13 องค์กรเปิดโอกาสให้คุณมีความก้าวหน้าในหน้าที0
การงาน 
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ข้อ ข้อคาํถาม ระดับความคิดเหน็ 

  เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง 

เหน็
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เหน็
ด้วย 

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง 

14 องค์กรให้ความรู้ ความสําคญักบัการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถของบคุลากร 

     

15 คณุพอใจในโอกาสก้าวหน้า และการได้รับการ
พฒันาที0องค์กรจดัให้ 

     

16 เมื0อคุณมีคณุสมบติัและประสบการณ์มากพอ คณุ
จะได้รับการสนบัสนนุให้ดํารงตําแหน่งที0สงูขึ �น หรือมี
ความก้าวหน้าในสายวิชาชีพมากขึ �น 

     

17 องค์กรมีการจดัการในด้านต่างๆ เพื0อให้คณุได้
เจริญเติบโตก้าวหน้าในงาน 

     

18 หวัหน้างานสนบัสนนุให้คณุนําความรู้ใหม่ๆ มา
ประยกุต์ใช้ในงานเพื0อพัฒนาความรู้ความสามารถ
ของคณุ 

     

19 คณุไม่คอ่ยได้รับการพิจารณาให้ไปเข้าร่วมประชมุ
วิชาการ หรือฝึกอบรมที0เกี0ยวข้องกบัการปฏิบตังิาน 

     

20 ถ้าสามารถจะจ้างคนที0มาทํางานแทนคณุได้ในระดบั
เงินเดือนที0ตํ0ากว่า องค์กรจะทําแน่นอน 

     

21 องค์กรจะเลิกจ้างคณุ หากมีวิธีการอื0นๆที0มี
ประสิทธิภาพมากกว่าที0สามารถมาแทนที0การทํางาน
ของคณุ 

     

22 องค์กรจะให้คนอื0นมาทํางานแทนตําแหน่งของคณุ 
หากผลการปฏิบตังิานของคณุไม่เป็นที0พงึพอใจ 

     

23 หากตําแหน่งของคณุไม่มีผลประโยชน์ต่อองค์กรอีก
ต่อไป ฝ่ายบริหารขององค์กรจะให้คณุออกจากงาน 
แทนที0จะย้ายไปในตําแหน่งงานใหม่ 
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ข้อ ข้อคาํถาม ระดับความคิดเหน็ 

  เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง 

เหน็
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เหน็
ด้วย 

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง 

24 งานของคณุเป็นงานที0มีความมั0นคงสงู      

25 คณุมั0นใจว่าจะไม่ถกูถอดถอนออกจากงาน      

26 การถกู Lay off (ให้ออกจากงาน) อาจเกิดขึ �นกบัคณุ
ก็ได้ ไม่วนัใดก็วนัหนึ0งในอนาคต 

     

27 หากองค์กรมีการดําเนินงานเพื0อประเมินผลงานใน
การปฏิบตังิาน คณุคิดว่า คณุอาจอยู่ในจํานวนที0ถกู
พิจารณาให้ออกจากงาน 

     

28 องค์กรไม่ค่อยให้ความสนใจในความพึงพอใจในการ
ทํางานของบคุลากรเทา่ใดนัก 

     

29 องค์กรให้คณุค่าตอ่การเสียสละทํางานเพื0อองค์กร
ของคณุ 

     

30 องค์กรไม่เคยชื0นชมการทุ่มเทการทํางานนอกเหนือ
เวลาหรือการทํางานเกินหน้าที0ของคณุ 

     

31 องค์กรเห็นความสําคญัถึงเป้าหมายในการทํางาน 
และคณุค่าของคณุอยา่งมาก 

     

32 องค์กรมกัจะเพิกเฉยต่อข้อร้องเรียนในการทํางาน      

33 องค์กรไม่เคยให้ความสาํคญัต่อความคดิเห็นของคณุ 
เมื0อต้องการทําการตดัสินใจที0มีผลกระทบต่อคณุ 

     

34 แม้ว่าคณุทํางานที0ได้ผลดีเพียงใดก็ตาม องค์กรก็ไม่
มองเห็นความสําคญั 

     

35 หากคณุตดัสินใจลาออก ผู้บริหารจะชกัจงูโน้มน้าว
เพื0อให้ฉนัคงทํางานต่อไป 
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ข้อ ข้อคาํถาม ระดับความคิดเหน็ 

  เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง 

เหน็
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เหน็
ด้วย 

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง 

36 ความคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะต่างๆของคณุ มกัได้รับ
ความสนใจจากองค์กร 

     

37 องค์กรแสดงความภาคภมูิใจหรือชื0นชมในผลการ 
ปฏิบติังานที0ดีของคณุ 

     

38 หวัหน้างานภมูิใจที0คณุเป็นสว่นหนึ0งของหน่วยงาน      

39 การปฏิบตัขิององค์กรที0มีตอ่คณุ ทําให้รู้สกึวา่คณุ
เป็นทรัพยากรบคุคลที0มีคา่ 

     

40 องค์กรเข้าใจเหตผุล หากคณุไม่สามารถทํางานได้
ทนัตามกําหนดเวลา 

     

41 องค์กรเตม็ใจที0ปรับปรุงสิ0งต่างๆ เพื0อส่งเสริมให้คณุ
ปฏิบติังานได้อย่างสดุความสามารถ 

     

42 องค์กรจะไม่รับฟังข้อเรียกร้องที0มีเหตผุล ในการเสนอ
ขอเปลี0ยนแปลงสภาพการทํางานของคณุ 

     

43 เมื0อคุณประสบปัญหาในการปฏิบติังาน หวัหน้างาน
เอาใจใสแ่ละให้คําแนะนําเพื0อช่วยแก้ไขปัญหาเป็น
อยา่งดี 

     

44 หากคณุทํางานผิดพลาด คณุจะได้รับคําตําหนิจาก
หวัหน้างานอยา่งรุนแรง 

     

45 เมื0อเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน ฝ่ายบริหารของ
องค์กรได้แสดงให้เห็นถึงความสามารถ ความเตม็ใจ
ที0จะช่วยเหลอื คลี0คลายปัญหาให้แก่บุคลากร 

     

46 หน่วยงานของคณุมีอปุกรณ์ เครื0องมือ เครื0องใช้ ที0อยู่
ในสภาพดี พร้อมใช้งาน เพื0อให้คณุสามารถ
ปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     



145 

 

ข้อ ข้อคาํถาม ระดับความคิดเหน็ 

  เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง 

เหน็
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เหน็
ด้วย 

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง 

47 องค์กรมีการดําเนินการต่างๆ เพื0อให้บุคลากรมีความ
ปลอดภยัในการทํางาน 

     

 
ส่วนที� 4 : แบบสอบถามวดัการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ (Career Success) 
คาํชี 3แจง โปรดทําเครื0องหมาย � ลงในช่องระดับความคิดเห็นที0ตรงกับความรู้สึกหรือ

ความคดิของทา่นมากที0สดุ โดยมีเกณฑ์ดงันี � 
ระดบัความเห็น 5 หมายถึง มากที0สดุ 
ระดบัความเห็น 4 หมายถึง มาก 
ระดบัความเห็น 3 หมายถึง ปานกลาง/บางครั �ง 
ระดบัความเห็น 2 หมายถึง น้อย 
ระดบัความเห็น 1 หมายถึง น้อยที0สดุ 
 

ข้อ ข้อคาํถาม ระดับความคิดเหน็ 

  5 4 3 2 1 

1 ผลงานของคณุได้รับการยอมรับจากเพื0อนร่วมงาน      

2 คณุมีโอกาสได้เรียนรู้ทกัษะใหม่ๆในการปฏิบติังาน      

3 คุณคิดว่าคุณมีความรับผิดชอบในงานของคุณอย่าง
เต็มที0 

     

4 คณุรู้สกึเป็นสขุในการปฏิบตังิาน      

5 คณุสามารถทํางานได้อย่างเตม็ความสามารถ      

6 คณุเตม็ใจในการปฏิบติังานในตําแหน่งปัจจบุนั      

7 ผู้ ร่วมงานให้การยอมรับและชื0นชมในตวัคณุ      

8 คณุปฏิบตังิานตามคําสั0งของหวัหน้าด้วยความเตม็ใจ      

9 หวัหน้าให้ความไว้วางใจคณุในการปฏิบตัิงาน      
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10 ผู้ ร่วมงานให้ความนบัถือคณุ      

11 หวัหน้าเต็มใจให้ความช่วยเหลอืคณุอย่างจริงใจ      

12 คณุสามารถปฏิบตังิานร่วมกบัผู้ อื0นได้เป็นอยา่งด ี      

13 คณุได้รับค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม เหมาะสมกับงาน
และตําแหน่ง 

     

14 คณุได้รับสิทธิประโยชน์อยา่งเหมาะสม      

15 เมื0อเปรียบเทียบกับเพื0อนร่วมงานระดับเดียวกัน คุณ
ได้รับผลตอบแทนที0เป็นธรรม 

     

16 รายได้ที0ได้จากการทํางานเพียงพอกับค่าใช้จ่ายของ
คณุ 

     

17 คณุมีโอกาสในการเลื0อนตําแหน่งที0สงูขึ �น      

18 คณุพึงพอใจกบัตําแหน่งที0คณุปฏิบติัอยู่ในปัจจบุนั      

19 คณุปฏิบตังิานได้สําเร็จตามเป้าหมายที0ตั �งไว้      

20 คุณได้รับความสนใจจากหัวหน้าในการเลื0อนขั �น เมื0อ
ตําแหน่งที0สงูกว่าคณุนั �นว่างลง 

     

 
 
 

ขอขอบพระคุณที�ช่วยตอบแบบสอบถาม 
 

 


