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บทที� 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเรื�อง “ ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ  การรับรู้การสนบัสนุน
จากองค์การ และ การรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ : กรณีศึกษา บริษัท ดิทโต้ (ประเทศไทย) จํากัด”  มี
วตัถปุระสงค์ในการศกึษา ดงันี 7 

1. เพื�อศึกษาถึงลักษณะบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ ระดับการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การ และระดบัการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพของพนกังาน 

2. เพื�อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ กับ การรับรู้ความสําเร็จ
ในอาชีพของพนกังาน  

3. เพื�อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ กับ การรับรู้
ความสําเร็จในอาชีพของพนกังาน 

4. เพื�อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ กับ การรับรู้การสนบัสนนุ
จากองค์การของพนกังาน 

5. เพื�อสร้างสมการทํานายการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพของพนักงานจากบุคลิกภาพ 5 
องค์ประกอบ และ การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ 

 
กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจัยครั 7งนี 7ทั 7งหมด 137 คน ได้จากการคํานวณ จากสตูรการหา

ขนาดกลุ่มตวัอย่างของยามาเน่ (Yamane, 1973, p.727) ผู้ วิจยัทําการแจกแบบสอบถามจํานวน 160 
ชดุ ได้แบบสอบถามกลบัคืนมาจํานวน 140 ชดุ คดิเป็นร้อยละ 87.5 

  
เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ซึ�งแบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี 7 
ส่วนที� 1 แบบสอบถามลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์การทํางาน 

ระดบัการศกึษา  
สว่นที� 2 แบบสอบถามบคุลกิภาพห้าองค์ประกอบ (The Big Five)  
สว่นที� 3 แบบสอบถามการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ  
สว่นที� 4 แบบสอบถามการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ 
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การวิเคราะห์ข้อมลูใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window โดยการวิเคราะห์ปัจจยัส่วน
บคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง สถิตทีิ�ใช้ คือ การหาค่าความถี� และค่าร้อยละ วิเคราะห์ลกัษณะบุคลิกภาพห้า
องค์ประกอบ ระดบัการรับรู้การสนับสนนุจากองค์การ และการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ สถิติที�ใช้คือ 
ค่ามัชฌิมเลขคณิต และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบสมมติฐาน จะทดสอบโดยการหาค่า
ความสมัพนัธ์ด้วยการหาค่าสมัประสิทธิ\สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Correlation) และสร้าง
สมการพยากรณ์ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคณูแบบขั 7นตอน (Stepwise  Multiple Regression  
Analysis) ผลการศกึษาสรุปได้ ดงันี 7 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
1.ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของประชากร 
  

จากผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจํานวน 77 คน คิดเป็นร้อย
ละ 55.0 มีอายอุยู่ในช่วง 26-30 ปี จํานวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 43.6 มีประสบการณ์การทํางาน 0-3 
ปี จํานวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3  จบการศกึษาระดบัปริญญาตรี จํานวน 85 คน คิดเป็นร้อย
ละ 60.7  
 
2.บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 
 

จากผลการวิจยั พบว่า บุคลิกภาพแบบหวั�นไหวอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี�ย เท่ากับ 
2.90 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .51 บุคลิกภาพแบบแสดงตวัอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี�ย 
เท่ากบั 3.42 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .47 บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์อยู่ในระดบัปาน
กลาง มีคา่เฉลี�ย เทา่กบั 3.13 สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .27 บุคลิกภาพแบบประนีประนอมอยู่ใน
ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี�ย เท่ากับ 3.38 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .46 บุคลิกภาพแบบมี
จิตสํานกึอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 3.64 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .46 
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3.การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
 

จากผลการวิจยั พบว่า การรับรู้การสนับสนนุจากองค์การโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.25 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .47 เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การรับรู้
การสนบัสนนุจากองค์การทั 7ง 5 ด้าน อยู่ในระดบัปานกลาง โดยด้านที�มีคะแนนเฉลี�ยสงูที�สดุ คือ ด้าน
ความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้า มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.48 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ .51 
รองลงมา คือ ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ  3.41 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานมีค่า
เท่ากบั .61 ด้านการปฏิบตัิงาน มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั  3.36 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ .60 ด้าน
จิตอารมณ์ มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั  3.08 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ .58 และ ด้านที�มีค่าเฉลี�ยตํ�า
ที�สดุ คือ ด้านความมั�นคงในการทํางาน โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 2.89  และ ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานมีมี
ค่าเทา่กบั .65  
 
4.การรับรู้ความสาํเร็จในอาชีพ 
 

จากผลการวิจัย พบว่า การรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.64 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .53 เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การรับรู้
ความสําเร็จในอาชีพด้านบทบาทการทํางานอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี�ย เท่ากับ 3.91 ส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ .57 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอยู่ในระดับสงู มีค่าเฉลี�ย เท่ากับ 3.84 ส่วน
เบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .56 ด้านการเงินอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี�ย เท่ากับ 3.14 ส่วน
เบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .91 ด้านความก้าวหน้าในการเลื�อนตําแหน่งอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี�ย 
เท่ากบั 3.43 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .69 
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ตารางที� 5.1 
สมมติฐานการวิจยัและผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที�1 บุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบมีความสัมพันธ์กับการ
รับรู้ความสําเร็จในอาชีพ 
สมมติฐานที�1.1 บุคลิกภาพแบบหวั�นไหวมีความสมัพันธ์ทางลบกับ
การรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ 
สมมติฐานที�1.2 บุคลิกภาพแบบแสดงตวัมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั
การรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ 
สมมติฐานที�1.3 บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์มีความสมัพนัธ์
ทางบวกกับการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ 
สมมติฐานที�1.4 บุคลิกภาพแบบประนีประนอมมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ 
สมมติฐานที�1.5 บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกมีความสมัพันธ์ทางบวก
กบัการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ 
 

 
 

ยอมรับสมมติฐาน 
(r = -.206,p<.05) 
ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
ยอมรับสมมติฐาน 
(r = .174,p<.05) 
ยอมรับสมมติฐาน 

บางส่วน 

สมมติฐานที� 2การรับ รู้การสนับสนุนจากองค์การโดยรวมมี
ความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ 
สมมติฐานที�2.1 การรับรู้การสนับสนนุจากองค์การด้านผลตอบแทน
และสวัสดิการมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้ความสําเร็จใน
อาชีพ 
สมมติฐานที�2.2 การรับรู้การสนับสนนุจากองค์การด้านความรู้ในงาน
และโอกาสก้าวหน้ามีความสมัพันธ์ทางบวกกับการรับรู้ความสําเร็จ
ในอาชีพ 
สมมติฐานที�2.3การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การด้านความมั�นคงใน
การทํางานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ 
สมมติฐานที�2.4 การรับรู้การสนับสนนุจากองค์การด้านจิตอารมณ์มี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ 

ยอมรับสมมติฐาน 
(r = .564,p<.01) 
ยอมรับสมมติฐาน 
(r = .489,p<.01) 

 
ยอมรับสมมติฐาน 
(r = .548,p<.01) 

 
ยอมรับสมมติฐาน 
(r = .279,p<.01) 
ยอมรับสมมติฐาน 
(r = .394,p<.01 
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ตารางที� 5.1 (ต่อ) 
สมมติฐานการวิจยัและผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที�2.5 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านการ
ปฏิบตัิงานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ 
 
สมมติฐานที�3 บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบมีความสัมพันธ์กับการ
รับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ 
สมมติฐานที�3.1บุคลิกภาพแบบหวั�นไหวมีความสัมพันธ์ทางลบกับ
การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ 
สมมติฐานที�3.2บุคลิกภาพแบบแสดงตวัมีความสมัพันธ์ทางบวกกับ
การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ 
สมมติฐานที�3.3บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์มีความสมัพนัธ์
ทางบวกกับการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ 
สมมติฐานที�3.4บุคลิกภาพแบบประนีประนอมมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ 
สมมติฐานที�3.5บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกมีความสมัพันธ์ทางบวก
กบัการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ 
 

ยอมรับสมมติฐาน 
(r = .552,p<.01) 

 
 
 

ยอมรับสมมติฐาน 
บางส่วน 

ยอมรับสมมติฐาน 
บางส่วน 

ปฏเิสธสมมติฐาน 
 

ยอมรับสมมติฐาน 
บางส่วน 

ยอมรับสมมติฐาน 
บางส่วน 

สมมติฐานที�4 องค์ประกอบของบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบและการ
รับรู้การสนับสนุนจากองค์การอย่างน้อย 1 ตัว สามารถร่วมกัน
ทํานายการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพได้ 
 

 
ยอมรับสมมติฐาน 
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อภิปรายผลการวจัิย 
 
1.การวเิคราะห์บุคลิกภาพ 5  องค์ประกอบ 
  

จากผลการวิจัย พบว่า บุคลิกภาพทั 7ง 5 องค์ประกอบนั 7นอยู่ในระดับปานกลาง และ
บคุลกิภาพที�มีลกัษณะเด่นที�สดุ คือ บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 3.64 ส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ .46 รองลงมา คือ บุคลิกภาพแบบแสดงตวั มีค่าเฉลี�ย เท่ากับ 3.42 ส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ .47 บุคลิกภาพแบบประนีประนอม มีค่าเฉลี�ย เท่ากับ 3.38 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ .46 บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ มีค่าเฉลี�ย เท่ากับ 3.13 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั .27 และบคุลกิภาพที�มีคะแนนเฉลี�ยตํ�าสดุ คือ บคุลกิภาพแบบหวั�นไหว มีค่าเฉลี�ย เท่ากับ 2.90 
สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .51  

ลกัษณะบุคลิกภาพแบบมีจติสาํนึก มีค่าเฉลี�ยสงูที�สดุซึ�งอยู่ในระดบัปานกลางค่อนข้างสงู 
เท่ากับ 3.64 ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรญาณี  จงธนะพิพัฒน์ (2551) ที�พบว่า ลักษณะ
บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกมีค่าเฉลี�ยสงูที�สดุ  อาจเป็นเพราะว่า พนกังานต้องมีความรับผิดชอบและมี
จิตสํานึกรับผิดชอบต่อหน้าที�ของตนเอง คิดรอบคอบก่อนปฏิบัติงาน สามารถทํางานในส่วนที�ตนเอง
ต้องรับผิดชอบได้ตามกําหนดเวลา  เพื�อให้งานของตนเองออกมามีประสิทธิภาพและเป็นไปตาม
เป้าหมายขององค์การ และเมื�อวิเคราะห์จากข้อคําถามเป็นรายข้อ พบว่า ข้อคําถามที�ว่า “ฉันจะ
ตั 7งเป้าหมายการทํางานอย่างชัดเจนและมีการปฏิบัติเพื�อมุ่งสู่เป้าหมายอย่างเป็นขั 7นตอน” และข้อ
คําถามที�วา่ “ฉันพยายามทํางานอยา่งหนกัเพื�อทําให้สําเร็จตามเป้าหมายที�ตั 7งไว้” มีค่าเฉลี�ย 3.94 และ 
3.83 ตามลําดับ ซึ�งแสดงให้เห็นว่า พนักงานมีการตั 7งเป้าหมายในการทํางานและพยายามทํางาน
เพื�อให้สําเร็จตามเป้าหมายที�ตั 7งไว้ 

ลักษณะบุคลิกภาพแบบแสดงตัว มีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างสูง เท่ากับ 
3.42 เป็นเพราะว่า องค์การดําเนินธุรกิจเกี�ยวกับการให้บริการให้เช่า และซ่อมบํารุงเครื�องถ่ายเอกสาร 
ซึ�งเน้นเรื�องการให้บริการลกูค้าเป็นสําคญั พนักงานจึงได้รับการฝึกอบรมในเรื�องการติดต่อสื�อสารและ
ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ทั 7งภายในและภายนอกองค์การ รวมไปถึงลกูค้าด้วย เพื�อให้เกิดการ
ทํางานที�รวดเร็ว กระฉบั และมีประสทิธิภาพ ซึ�งจากข้อคําถามของบุคลิกภาพแบบแสดงตวั พบว่า ข้อ
คําถามที�ว่า “ฉันมักเป็นคนร่าเริงและมีขวญักําลงัใจสงู” โดยมีค่าเฉลี�ย เท่ากับ 3.85 และ ข้อคําถาม
ที�ว่า “ฉันชอบเข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ” โดยมีคา่เฉลี�ย เทา่กบั 3.66 แสดงให้เห็นว่า พนกังานมีความร่า
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เริงและชอบเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ ซึ�งทางองค์การก็มีการจดักิจกรรม เช่น งานปีใหม่ งานกีฬาประจําปี 
เพื�อสร้างความสนิทสนมกลมเกลียวและสร้างความสมัพนัธ์อนัดีให้กบัพนกังาน 

ลักษณะบุคลิกภาพแบบประนีประนอม มีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างสูง 
เท่ากับ 3.38 ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจัยของภัทรญาณี  จงธนะพิพัฒน์ (2551) ที�พบว่า ลักษณะ
บุคลิกภาพแบบประนีประนอมมีค่าเฉลี�ยมาเป็นลําดับที�สาม เนื�องจากองค์การมีขนาดไม่ใหญ่มาก 
พนกังานสว่นใหญ่จงึรู้จกักนัเป็นอย่างดี ทําให้การทํางานเป็นไปในลกัษณะพึ�งพาอาศยักัน ซึ�งบุคคลที�
มีบุคลกิภาพแบบประนีประนอมนั 7นเป็นลกัษณะของบุคคลที�ตรงไปตรงมา จริงใจ เต็มใจที�จะช่วยเหลือ
ผู้ อื�น มีความประนีประนอม สภุาพ มีจิตใจอ่อนโยนพร้อมที�จะเปลี�ยนแปลง ซึ�งเมื�อวิเคราะห์จากข้อ
คําถาม บุคลิกภาพแบบประนีประนอม พบว่า ข้อคําถามที�ว่า “ฉันชอบร่วมมือกันทํางานมากกว่าการ
แข่งขันกันทํางาน” และข้อคําถามที�ว่า “ฉันพยายามสภุาพกับทกุคนที�ฉันพบ” มีค่าเฉลี�ย 4.26 และ 
4.04 ตามลําดบั แสดงให้เห็นว่า พนักงานชอบร่วมมือกันทํางานมีการช่วยเหลือกันและกนัมากกว่าที�
จะแข่งขนักนัทํางาน  

ลกัษณะบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ มีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ 
3.13 อาจเป็นเพราะว่า เมื�อพิจารณาจากปัจจัยสวนบุคคล พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ขององค์การ มี
ประสบการณ์การทํางานยังน้อย (0-3ปี,ร้อยละ44.3) ทําให้การเปิดรับประสบการณ์ของพนักงานยัง
อาจมีน้อยเมื�อเทียบกบัพนกังานที�มีประสบการณ์การทํางานมากกว่า และพนักงานที�มีอาย ุ20-25ปี ก็
มีจํานวนร้อยละ 30.7 ทําให้การเปิดรับประสบการณ์มีน้อยกว่าคนที�มีอายุมากกว่า ซึ�งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ศิริมา รัชตารมย์ (2549) ที�พบว่า อายมีุผลต่อความแตกต่างในบุคลิกภาพแบบเปิดรับ
ประสบการณ์ ซึ�งจากข้อคําถามบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ ที�ว่า “ฉันไม่ค่อยสงัเกตเห็นถึง
อารมณ์หรือความรู้สึกที�เกิดขึ 7นในสถานการณ์ต่างๆ” มีค่าเฉลี�ย 3.19 ซึ�งอยู่ในระดับปานกลางนั 7น 
แสดงให้เห็นว่า บุคคลที�มีอายนุ้อยอาจจะยังไม่ค่อยสงัเกตถึงความรู้สึกหรืออารมณ์ของตนเมื�อเกิด
สถานการณ์ตา่งๆขึ 7นเมื�อเทียบกบัคนที�มีอายมุากกว่า  

ลักษณะบุคลิกภาพแบบหวั�นไหว มีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างตํ�า เท่ากับ 
2.90 ซึ�งมีคะแนนเฉลี�ยตํ�าที�สดุ ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจยัของ ศิริมา รัชตารมย์ (2549) ที�พบว่า ลกัษณะ
บุคลิกภาพแบบหวั�นไหว มีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างตํ�า ซึ�งบุคคลที�มีบุคลิกภาพแบบ
หวั�นไหวนั 7น จะเป็นคนที�มีลกัษณะ วิตกกังวล โกรธและท้อแท้ง่าย รู้สึกอึดอัดง่ายและถูกยั�วยุได้ง่าย 
รับมือกบัความเครียดได้ยาก ซึ�งพนกังานควรมีลกัษณะบุคลกิภาพแบบนี 7ในระดบัตํ�า ดงัที�กลา่วมาแล้ว
ข้างต้นว่าการทํางานในองค์กรเป็นลกัษณะพึ�งพาอาศัยกัน จึงไม่ค่อยมีการแข่งขันและความกดดัน
ระหว่างเพื�อนร่วมงาน แต่อาจจะมีความกดดนัจากกหวัหน้างาน และเป้าหมายในการทํางานบ้างเป็น
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บางครั 7ง ซึ�งจากข้อคําถามบุคลกิภาพแบบหวั�นไหว พบว่า ข้อคําถามที�ว่า “บ่อยครั 7งที�ฉันรู้สกึว่าตนเอง
ไม่มีค่าเลย” มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 2.47 และข้อคําถามที�ว่า “บ่อยครั 7งที�เกิดความผิดพลาดขึ 7น ฉันมักรู้สึก
ท้อแท้และยอมแพ้มัน” มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 2.55 ซึ�งอยู่ในระดบัปานกลางค่อนข้างตํ�า แสดงให้เห็นว่า 
พนักงานมีความทนทาน ไม่ท้อแท้และยอมแพ้กับอุปสรรคที�เกิดขึ 7นได้ง่าย ไม่ค่อยมีความวิตกกังวล 
และสามารถเผชิญกบัความเครียดได้ดี  
 
2.การวเิคราะห์การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
 

จากผลการวิจยั พบว่า การรับรู้การสนบัสนุนจากองค์การโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
มีค่าเฉลี�ย เท่ากับ 3.25 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .47 ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รชฏ  ชย
สดมภ์(2550) ที�ได้ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนนุจากองค์การ พฤติกรรมการเป็น
พนักงานที�ดีขององค์การและความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงาน
อตุสาหกรรมผลิตชิ 7นสว่นอิเลคทรอนิกส์แห่งหนึ�ง ซึ�งพบว่า การรับรู้การสนับสนนุจากองค์อยู่ในระดับ
ปานกลางและงานวิจยัของพทัราภรณ์  จีนกูล (2547) ที�พบว่า พยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบัติการมีการ
รับรู้การสนับสนนุจากองค์การอยู่ในระดับปานกลาง และพันทิพย์  สีจ๊ะแปง (2546) ที�พบว่า หัวหน้า
หอผู้ ป่วยมีการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกัน อาจเป็นเพราะพนักงานรับรู้
ว่า องค์การให้ความสําคญักับงานที�พวกเขาทํา และให้ความใสใ่จในชีวิตความเป็นอยู่ของพวกเขายัง
ไม่มากตามที�พนกังานต้องการ และองค์การก็อาจจะยงัไม่ได้ตอบแทนพวกเขามากเท่าที�ควร จึงส่งผล
ให้การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การโดยรวมของพนกังานอยู่ในระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า การรับรู้การสนับสนนุจากองค์การทั 7ง 5 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านที�มีคะแนน
เฉลี�ยสงูที�สดุ คือ ด้านความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้า รองลงมา คือ ด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ 
ด้านการปฏิบัติงาน ด้านจิตอารมณ์ และ ด้านที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สดุ คือ ด้านความมั�นคงในการทํางาน 
โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.48, 3.41, 3.36, 3.08, 2.89  และ ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานมีค่า เท่ากับ .51, 
.61, .60, .58, .65 ตามลําดบั 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านที�มีค่าเฉลี�ยสงูที�สุด คือ ด้านความรู้ในงานและ
โอกาสก้าวหน้า มีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัปานกลางคอ่นข้างสงู เท่ากบั 3.48 ซึ�งจากข้อคําถามการรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การด้านความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้า พบว่า ข้อคําถามที�ว่า “หัวหน้างาน
มอบหมายงานสําคญัให้คณุได้มีโอกาสพัฒนาความรู้ ความสามารถ” และข้อคําถามที�ว่า “องค์การให้
ความรู้ ความสําคญักับการพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคลากร” มีค่าเฉลี�ย เท่ากับ 3.76 และ 
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3.81 ตามลําดับ ซึ�งมีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่า พนักงานมีโอกาสที�จะพัฒนาความรู้ 
ความสามารถของตนเอง และองค์การก็ให้ความสําคัญเกี�ยวกับการพัฒนาความรู้ความสามารถของ
พนกังานเป็นอย่างดี จงึทําให้การรับรู้การสนับสนนุจากองค์การด้านความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้า
ของพนกังานมีค่าเฉลี�ยสงูที�สดุ  

รองลงมา คือ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ มี
ค่าเฉลี�ยอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างสูง เท่ากับ 3.41 จากข้อคําถามการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ พบว่า ข้อคําถามที�ว่า “องค์การมีนโยบายด้านสวัสดิการใน
ด้านต่างๆเพื�อให้ผู้ปฏิบติังานมีคณุภาพชีวิตการทํางานที�ดี” และ ข้อคําถามที�ว่า “องค์การมีระบบการ
ให้สวัสดิการที�ยืดหยุ่นเพียงพอเมื�อคุณต้องการความช่วยเหลือ” มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.59 และ 3.61 
ตามลําดับ ซึ�งมีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัปานกลางค่อนข้างสงู แสดงให้เห็นว่า พนักงานรับรู้ถึงสวสัดิการ
ขององค์การวา่เพียงพอกบัความต้องการและทําให้คณุภาพชีวิตของตนเองดีขึ 7นจึงทําให้พนักงานมีการ
รับรู้การสนบัสนนุจากองค์การด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ อยูใ่นระดบัปานกลางค่อนข้างสงู 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัปานกลาง
ค่อนข้างสงู เท่ากบั 3.36 เป็นการรับรู้ของพนักงานว่า หวัหน้างานให้การสนบัสนนุ ให้การไว้เนื 7อเชื�อใจ 
ให้คําแนะนําและข้อเสนอแนะ ช่วยเหลือ และแก้ปัญหาในการทํางาน ซึ�งจากข้อคําถามการรับรู้การ
สนบัสนนุจากองค์การด้านการปฏิบตังิาน พบว่า ข้อคําถามที�ว่า “เมื�อเกิดปัญหาในการปฏิบตัิงาน ฝ่าย
บริหารขององค์การได้แสดงให้เห็นถึงความสามารถ ความเต็มใจที�จะช่วยเหลือ คลี�คลายปัญหาให้แก่
บคุลากร” และ ข้อคําถามที�ว่า “องค์การมีการดําเนินการต่างๆ เพื�อให้บุคลากรมีความปลอดภยัในการ
ทํางาน” มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.45 และ 3.65 ตามลําดบั ซึ�งมีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างสงู 
แสดงให้เห็นว่า หัวหน้างานหรือฝ่ายบริหารขององค์การมีการช่วยเหลือ และแก้ปัญหาในการทํางาน
ให้กับพนักงานและมีการดําเนินการต่างๆเพื�อให้เกิดความปลอดภัยในการทํางานให้กับพนักงานได้
เป็นอยา่งดี 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านจิตอารมณ์ มีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดับปานกลาง
ค่อนข้างตํ�า เท่ากับ 3.08 เป็นการรับรู้ของพนักงานว่า องค์การหรือหัวหน้างานให้การยอมรับ เห็น
คณุค่า ให้ความสําคญั ยกย่องหรือให้เกียรติเมื�อทํางานสําเร็จ ซึ�งจากข้อคําถามการรับรู้การสนบัสนุน
จากองค์การด้านจิตอารมณ์  พบว่า ข้อคําถามที�ว่า “องค์การไม่ค่อยให้ความสนใจในความพึงพอใจใน
การทํางานของบุคลากรเท่าใดนัก” และ ข้อคําถามที�ว่า “องค์การไม่เคยชื�นชมการทุ่มเทการทํางาน
นอกเหนือเวลาหรือการทํางานเกินหน้าที�ของคณุ” และข้อคําถามที�ว่า “องค์การมักจะเพิกเฉยต่อข้อ
ร้องเรียนในการทํางานของคณุ มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 2.50 ,2.65 และ 2.64 ตามลําดบั ซึ�งค่าเฉลี�ยอยู่ใน
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ระดับปานกลางค่อนข้างตํ�า แสดงให้เห็นว่า พนักงานมีการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านจิต
อารมณ์อยู่ในระดบัปานกลางค่อนข้างตํ�านั 7นเป็นเพราะพนกังานอาจจะรู้สกึว่า องค์การไม่ค่อยสนใจใน
เรื�องความพึงพอใจของพนักงานและขาดการชื�นชมในเรื�องของการทํางานนอกเหนือเวลางานของ
พนกังาน 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุด คือ ด้านความมั�นคงในการ
ทํางาน ซึ�งมีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัปานกลางค่อนข้างตํ�า เท่ากับ 2.89 ซึ�งจากข้อคําถามเรื�องการรับรู้การ
สนบัสนนุจากองค์การด้านความมั�นคงในการทํางาน พบว่า ข้อคําถามที�ว่า “ถ้าสามารถจะจ้างคนที�มา
ทํางานแทนคณุได้ในระดบัเงินเดือนที�ตํ�ากว่า องค์การจะทําแน่นอน” และ ข้อคําถามที�ว่า “องค์การจะ
ให้คนอื�นมาทํางานแทนตําแหน่งของคณุ หากผลการปฏิบตัิงานของคณุไม่เป็นที�พึงพอใจ”  มีค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 2.51 และ 2.47 ตามลําดบั แสดงให้เห็นว่า การที�พนกังานมีการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ
ด้านความมั�นคงในการทํางาน อยู่ในระดบัปานกลางค่อนข้างตํ�า เนื�องจากพนักงานรับรู้ว่า องค์การ
สามารถจ้างบุคคลอื�นมาทํางานแทนตนได้เสมอ และถ้าตนเองไม่ตั 7งใจทํางาน ผลการปฏิบติังานไม่ดี ก็
มีโอกาสที�ตนเองจะถกูเลกิจ้างหรือถกูปลดออกจากองค์การได้โดยง่าย 

 
3.การวเิคราะห์การรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ 
 

การรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.64 ส่วน
เบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .53 ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจัยของศันสนีย์  เหรียญแก้ว(2548) ที�พบว่า 
พนกังานธนาคารมีความสําเร็จในอาชีพโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
การรับรู้ความสําเร็จในอาชีพด้านบทบาทการทํางานอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี�ย เท่ากับ 3.91 ส่วน
เบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .57 ด้านความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลอยู่ในระดบัสงู มีค่าเฉลี�ย เท่ากับ 3.84 
ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .56 ด้านความก้าวหน้าในการเลื�อนตําแหน่งอยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉลี�ย เท่ากับ 3.43 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .69 และด้านที�มีคะแนนเฉลี�ยน้อยที�สดุ คือ ด้าน
การเงินอยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เฉลี�ย เทา่กบั 3.14 สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .91  

การรับรู้ความสําเร็จในอาชีพด้านที�มีคะแนนเฉลี�ยสงูที�สดุ คือ ด้านบทบาทการทํางานมี
ค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัสงู มีค่า เท่ากบั 3.91 ซึ�งจากข้อคําถามการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพด้านบทบาท
การทํางาน พบว่า ข้อคําถามที�ว่า “คณุคิดว่าคณุมีความรับผิดชอบในงานของคณุอย่างเต็มที�” และข้อ
คําถามที�ว่า “คุณสามารถทํางานได้อย่างเต็มความสามารถ” มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.17 และ 4.02 
ตามลําดับ แสดงให้เห็นว่า พนักงานมีการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพด้านบทบาทการทํางานอยู่ใน
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ระดับสูง เป็นเพราะพนักงานรับรู้ถึงความสําคัญของงาน ทํางานตรงตามบทบาท ตรงกับความรู้ 
ความสามารถของตน และสามารถรับผิดชอบงานของตนได้อย่างเต็มที� มีความพึงพอใจในการทํางาน 
และรับรู้ถึงผลการปฏิบัติงานของตนเองว่าได้รับการยอมรับจากทุกฝ่ายที�เกี�ยวข้องว่ามีคณุภาพและ
ประสทิธิภาพ จงึทําให้การรับรู้ความสําเร็จในอาชีพด้านด้านบทบาทการทํางานมีคะแนนเฉลี�ยสงูที�สดุ 

รองลงมา คือ การรับรู้ความสําเร็จในอาชีพด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลมีค่าเฉลี�ยอยู่
ในระดับสูง เท่ากับ 3.84 ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิณผกา พิณวานิช(2549) ที�พบว่า การรับรู้
ความสําเร็จในอาชีพด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลอยู่ในระดบัสงูเช่นกัน ทั 7งนี 7อาจเป็นเพราะว่า การ
ทํางานต้องมีการทํางานร่วมกับฝ่ายอื�นๆ และต้องมีการติดต่อกับบุคคลภายในและภายนอกองค์การ 
ทําให้พนักงานต้องทํางานร่วมกับผู้ อื�นได้เป็นอย่างดี อีกทั 7งยงัได้รับการยอมรับจากเพื�อนร่วมงาน รวม
ไปถึงองค์การยงัมีการจดักิจกรรมสนัทนาการต่างๆ เช่น งานปีใหม่ งานกีฬาสีประจําปี เป็นต้น เพื�อให้
พนักงานได้มีโอกาสทํากิจกรรมร่วมกัน และเป็นการผ่อนคลายความเครียดจากการทํางาน ทําให้
พนักงานมีสมัพนัธภาพอนัดีต่อกันในทกุระดับชั 7น ซึ�งส่งผลให้พนกังานมีการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ
ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลอยู่ในระดบัสงู 

การรับรู้ความสําเร็จในอาชีพด้านความก้าวหน้าในการเลื�อนตําแหน่งมีคะแนนเฉลี�ยอยู่
ในระดบัปานกลางค่อนข้างสงู เท่ากับ 3.43 ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจยัของ ภัทรญาณี  จงธนะพิพฒัน์ 
(2551) ที�พบว่า การรับรู้ความสําเร็จในอาชีพด้านความก้าวหน้าในการเลื�อนตําแหน่งมีคะแนนเฉลี�ย
อยูใ่นระดบัปานกลางค่อนข้างสงู ซึ�งจากข้อคําถามการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพด้านความก้าวหน้าใน
การเลื�อนตําแหน่ง พบว่า ข้อคําถามที�ว่า “คณุพึงพอใจกับตําแหน่งที�คณุปฏิบติัอยู่ในปัจจบุัน” และข้อ
คําถามที�ว่า “คณุมีโอกาสในการเลื�อนตําแหน่งที�สงูขึ 7น” มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.61และ 3.84  ตามลําดับ 
แสดงให้เห็นว่า พนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกับตําแหน่งงานที�ตนเองได้รับในปัจจุบัน อีกทั 7ง
พนกังานยงัรู้ว่า องค์กรให้โอกาสพนักงานในการเลื�อนตําแหน่ง พนกังานจงึมีความตั 7งใจ พยายามและ
ทุ่มเททํางานเพื�อที�ตนเองจะได้รับการพิจารณาเลื�อนไปสูตํ่าแหน่งงานที�สงูขึ 7น 

การรับรู้ความสําเร็จในอาชีพด้านที�มีคะแนนเฉลี�ยตํ�าที�สุด คือ ด้านการเงิน มีคะแนน
เฉลี�ยอยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ 3.14  ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นชุนาถ ฤทธิสนธิ\(2551)และ
งานวิจยัของ  ภทัรญาณี  จงธนะพิพฒัน์ (2551) ที�พบว่า การรับรู้ความสําเร็จในอาชีพด้านการเงิน มี
ค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัปานกลางและมีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สดุจากทั 7ง 4 ด้านเช่นกัน ซึ�งจากข้อคําถามการรับรู้
ความสําเร็จในอาชีพด้านการเงินพบว่า ข้อคําถามที�ว่า “รายได้ที�ได้จากการทํางานเพียงพอกับ
ค่าใช้จ่ายของคุณ” มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 2.88 ซึ�งอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างตํ�า แสดงให้เห็นว่า  
ค่าตอบแทนเป็นปัจจัยสําคัญในการครองชีพ ทําให้พนักงานทุกคนต้องมุ่งมั�นทํางานเพื�อให้มีรายได้



104 

 

เพียงพอกับการดํารงชีวิตของตนเองและครอบครัว แต่เป็นเพราะเนื�องด้วยภาวะเศรษฐกิจ และสงัคม
ในปัจจบุนั จงึต้องมีการแบกรับภาระเรื�องค่าใช้จ่ายต่างๆ ที�สงูขึ 7นตามไปด้วย ทําให้รายได้ของพนักงาน
ที�ได้รับอาจไม่เพียงพอกบัค่าใช้จ่ายของตนเอง 
 
4.การอภิปรายสมมตฐิาน 
 
บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับการรับรู้ความสาํเร็จในอาชีพ 
   

บุคลิกภาพแบบหวั�นไหวกับการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ 
 
จากผลการวิจัย พบว่า บุคลิกภาพแบบหวั�นไหวมีความสัมพันธ์ทางลบกับการรับรู้

ความสําเร็จในอาชีพ (r = -.206)  ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจยัของ ไซเบิร์ท และ ครายเมอร์ (Seibert and 
Kraimer, 2001) ที�พบว่า บุคลิกภาพแบบหวั�นไหวมีความสมัพนัธ์ทางลบกับความพึงพอใจในอาชีพ
และงานวิจัยของลลนา  เลิศพฤกษ์ (2546) ศึกษาเรื�อง ความสมัพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพ ทัศนคติต่อ
อาชีพและความสําเร็จในอาชีพของผู้แทนสนิค้าอตุสาหกรรม พบว่า บุคลกิภาพด้านความไม่มั�นคงทาง
อารมณ์มีความสมัพนัธ์ทางลบกับความสําเร็จในอาชีพ ซึ�งลกัษณะของผู้ ที�มีบุคลกิภาพแบบหวั�นไหว
ตํ�านั 7น จะเป็นผู้ ที�มีความสงบ โกรธช้า ท้อแท้และรู้สึกอึดอัดยาก ทนต่อสิ�งที�มากระตุ้ น และเผชิญ
ความเครียดได้ดี  เนื�องจากพนักงานเวลาทํางานนั 7นต้องเจอกับปัญหาบ้างไม่มากก็น้อย จึงมีความ
จําเป็นอย่างยิ�งที�พนกังานควรจะต้องมีความอดทน มีสติที�จะรับมือกับปัญหาต่างๆ ถ้าเป็นพนกังานที�
ทนต่อความเครียดได้น้อยก็จะส่งผลให้เกิดความเครียดในการทํางาน ไม่มีความสุขในการทํางาน 
ท้อแท้ ไม่อยากทํางาน อาจทํางานไม่สําเร็จตามเป้าหมายได้ 

  
บุคลิกภาพแบบแสดงตัวกับการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ 
 
จากผลการวิจยั พบวา่ บคุลิกภาพแบบแสดงตวัไม่มีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ความสําเร็จ

ในอาชีพ  เนื�องจาก เมื�อเราพิจารณาปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน  พบว่า พนักงานส่วนใหญ่จบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 60.7 แต่ผู้ที�จบการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรีมีเพียงร้อยละ 2.9 ซึ�ง
บคุคลที�จบการศกึษาระดบัปริญญาตรีอาจจะมีโอกาสในการเข้าสงัคมหรือพบปะกบับุคคล ภาย นอก
องค์การน้อยกว่าผู้ ที�จบการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี เพราะผู้ที�จบการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรีนั 7นมี
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ตําแหน่งที�สูงย่อมมีโอกาสที�จะติดต่อกับบุคคลภายนอก แสดงความเป็นผู้ นํา และต้องมีความกล้า
แสดงออกมากกว่า ซึ�งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ศิริมา รัชตารมย์ (2549) และงานวิจยัของวิวัฒน์ อมร
รัตนพนัธ์ (2546) ซึ�งพบว่า พนกังานที�มีระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี จะมีคะแนนบุคลกิภาพแบบ
แสดงตวัมากกวา่พนกังานที�มีระดบัการศกึษาปริญญาตรีหรือตํ�ากว่า อีกทั 7งพนกังานที�อายรุะหว่าง 20-
25 ปีนั 7นก็มีมากพอสมควร (ร้อยละ30.7) ซึ�งพนกังานที�มีอายุน้อยอาจจะกล้าแสดงออก กล้าพูดกับ
ลกูค้าหรือพนกังานด้วยกันเองน้อยกว่าคนที�มีอายมุาก เพราะอาจจะมีความเขินอายหรือวยัวฒิุที�อ่อน
กว่าจึงรู้สกึเขินอาย ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริมา รัชตารมย์ (2549) ที�พบว่า อายมีุผลต่อความ
แตกต่างในลกัษณะบุคลิกภาพแบบแสดงตัว ซึ�งการที�มีอายุน้อยก็อาจจะขาดความน่าเชื�อถือในการ
ทํางาน อาจเป็นสาเหตุหนึ�งที�จะทําให้เป็นอปุสรรคในการประสบความสําเร็จในอาชีพ สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ ศนัสนีย์ เหรียญแก้ว (2548) ที�พบว่า อายขุองพนักงานธนาคารที�แตกต่างกันมีผลทําให้
ความสําเร็จในอาชีพแตกต่างกันทั 7งในภาพรวมและรายด้าน  ดังที�กล่าวมาจึงทําให้บุคลิกภาพแบบ
แสดงตวัไม่มีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ 

 
บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์กับการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ 
 
จากผลการวิจัยไม่ เ ป็นไปตามสมติฐานที�ตั 7งไ ว้  พบว่า บุคลิกภาพแบบเปิดรับ

ประสบการณ์ไม่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ภทัรญาณี  จงธนะพิพฒัน์ (2551) ที�พบว่า บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ไม่มีความสมัพนัธ์กับ
การรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ เนื�องจากงานบางงานนั 7นเป็นลักษณะการทํางานที�พนักงานต้อง
ปฏิบัติงานตามขั 7นตอนการทํางานที�มีโครงสร้างชัดเจนและถูกกําหนดขึ 7นไว้แล้ว เช่น พนักงานป้อน
ข้อมูล พนักงานควบคุมเอกสาร พนักงานสายการผลิต เป็นต้น อีกทั 7งเมื�อพิจารณาปัจจัยส่วนบุคคล 
พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ขององค์การ มีประสบการณ์การทํางาน 0-3 ปี (ร้อยละ44.3)  ซึ�งการเรียนรู้
สิ�งใหม่ๆ การมีแนวคิดที�แปลกใหม่หรือการเปิดรับประสบการณ์ต่างๆอาจจะยังมีน้อยเมื�อเทียบกับ
บุคคลที�มีประสบการณ์การทํางานมากกว่า จึงทําให้บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ 
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บุคลิกภาพแบบประนีประนอมกับการรับรู้ความสาํเร็จในอาชีพ 
 
จากผลการวิจัย พบว่า บุคลิกภาพแบบประนีประนอมมีความสมัพันธ์ทางบวกกับการ

รับรู้ความสําเร็จในอาชีพ (r = .174) ซึ�งสอดคล้องกับการศึกษาของ ภริูชญา  มัชฌิมานนท์ (2544) ได้
ศึกษาและพบความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับการรับรู้ความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมอย่างมีนัยสําคัญ ที�พบว่า บุคลิกภาพด้านการเข้าใจผู้ อื�น มี
ความสมัพันธ์ทางบวกกับความสําเร็จในการปฏิบัติงานตามการรับรู้ เนื�องจากผู้ ที�มีบุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอมสูงนั 7น จะเป็นผู้ ที�มีความสุภาพ อ่อนน้อม จริงใจ เต็มใจที�จะช่วยเหลือผู้ อื�น จิตใจ
อ่อนโยน มีความประนีประนอม คล้อยตามในผู้ อื�น  ดังนั 7นการที�พนักงานมีบุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอมสงูนั 7น ก็จะใช้เหตผุล ความประนีประนอมเข้าหากัน อีกทั 7งองค์กรนี 7เป็นองค์กรที�ไม่ใหญ่
มากนัก พนักงานทํางานด้วยการพึ�งพาอาศัยซึ�งกันและกัน ช่วยเหลือกัน ส่งผลให้เกิดความราบรื�นใน
การทํางานและมีความเต็มใจที�จะช่วยเหลือผู้ อื�น เมื� อเกิดปัญหาขึ 7น ดังนั 7นบุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอมจงึมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ 

 
บุคลิกภาพแบบมีจติสาํนึกกับการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ 
 
จากผลการวิจัย ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน พบว่า บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกไม่มี

ความสมัพันธ์กับการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เบาดริว บอสเวลล์ และ 
จดัจ์ (Boudreau, Boswell and Judge , 2001) ที�พบว่า บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกไม่มีความสมัพนัธ์
กับความสําเร็จในอาชีพแบบรูปธรรม เช่น ได้เงินเดือนเพิ�มขึ 7น ได้รับการเลื�อนตําแหน่ง (Judge et.al., 
1995) แม้บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกจะไม่มีความสมัพันธ์กบัการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพโดยรวม แต่
เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านนั 7นบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ความสําเร็จใน
อาชีพด้านบทบาทการทํางาน (r = .212) และด้านการเงิน (r = .298) ซึ�งพนกังานที�มีบุคลิกภาพแบบมี
จิตสํานึก จะมีความรับผิดชอบต่อหน้าที� รู้ถึงความสามารถและประสิทธิภาพของตนเอง มีความ
พยายามที�จะทํางานให้เสร็จตามเป้าหมายได้ สอดคล้องกบั คอสตาและแมคเคร (1992) ได้กล่าวว่า 
ถ้าบุคคลใดมีบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกสงูแสดงว่าเป็นคนที�มีเป้าหมายชัดเจนและมีระเบียบวินัยใน
ตนเองสงูในการทําให้เป้าหมายที�ตั 7งใจไว้ประสบความสําเร็จ อีกทั 7งอาจจะได้ทํางานตรงตามบทบาท 
ตรงกบัความรู้ ความสามารถของตน มีความพึงพอใจในการทํางานและแม้เศรษฐกิจในปัจจบุนัอาจจะ
ส่งผลให้รายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่าย แต่ผู้ ที�มีบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก ก็มีจิตสํานึก มีความคิด
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รอบคอบในการใช้จ่าย ไม่ใช้จ่ายในเรื�องที�ไม่จําเป็น ทําให้สามารถควบคุมรายรับและรายจ่ายของ
ตนเองได้ดี จึงสง่ผลให้บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกมีความสมัพันธ์กบัการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพด้าน
บทบาทการทํางานและด้านการเงิน 
 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การโดยรวมกับการรับรู้ความสาํเร็จในอาชีพ 
 

จากผลการวิจยั พบว่า การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การโดยรวมมีความสมัพันธ์กบัการ
รับรู้ความสําเร็จในอาชีพ (r = .564,p<.01) ซึ�งสอดคล้องกับการศึกษาของ กราฟแลนด์ และ รัทเท็น 
(Graafland and Rutten, 2004) โดยใช้กลุม่ตวัอย่างเป็นพนักงานบริษัทก่อสร้างของเนเธอร์แลนด์ 
พบว่า การรับรู้การสนับสนนุจากองค์การมีความสมัพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานและงานวิจัย
ของเพ็ญจนัทร์ เมตลุา (2544) ที�พบว่า การรับรู้การสนับสนนุจากองค์การมีความสมัพันธ์กับการรับรู้
ความสําเร็จในอาชีพของหัวหน้าหอผู้ ป่วย โรงพยาบาลของรัฐ ซึ�งเมื�อพนักงานรับรู้ว่าองค์การให้
ความสําคัญกับงานที�เขาทํา ให้การสนับสนุน และให้ความใส่ใจในชีวิตความเป็นอยู่ของพวกเขา 
พนักงานก็มีแรงจูงใจในการทํางาน ตั 7งใจทํางานทั 7งในหน้าที�และนอกเหนือหน้าที� ทําให้ผลการ
ปฏิบัติงานออกมาดี มีประสิทธิภาพ แล้วพวกเขาก็จะได้รับสิ�งตอบแทนจากองค์การมากขึ 7น ซึ�งสิ�ง
เหลา่นี 7จะนําไปสูก่ารรับรู้ความสําเร็จในอาชีพของพนกังานได้ 
 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านผลตอบแทนและสวัสดิการกับการรับรู้
ความสําเร็จในอาชีพ 

 
จากผลการวิจยั ซึ�งเป็นไปตามสมมติฐาน พบว่า การรับรู้การสนับสนนุจากองค์การด้าน

ผลตอบแทนและสวัสดิการ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ ( r = 
.489,p<.01) ซึ�งพนักงานรับรู้ว่า องค์การมีการให้ค่าตอบแทนและนโยบายหรือสวสัดิการที�เหมาะสม
กับพนักงาน ทําให้พนักงานและครอบครัวมีความเป็นอยู่ที�ดี พนักงานก็จะเกิดความพึงพอใจ และ
ทํางานของตนเองอย่างเต็มความสามารถ สง่ผลให้เกิดประโยชน์สงูสดุกบัองค์การ และทําให้การรับรู้
ความสําเร็จในอาชีพของพนกังานสงูตามไปด้วย 
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การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้ากับการ
รับรู้ความสาํเร็จในอาชีพ 

 
จากผลการวิจัย พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านความรู้ในงานและโอกาส

ก้าวหน้ามีความสมัพันธ์ทางบวกกับการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ (r = .548,p<.01)  พนกังานส่วน
ใหญ่มีความเข้าใจเกี�ยวกับการเลื�อนตําแหน่งขององค์การนั 7นว่าต้องเป็นไปตามขั 7นตอน และต้อง
พิจารณาจากหลายองค์ประกอบ เช่น ผลการปฏิบตัิงาน ประสบการณ์การทํางาน อย่างไรก็ตาม เรื�อง
การฝึกอบรมองค์การก็มีการจัดฝึกอบรมเพื�อพัฒนาความรู้ในงานให้แก่พนักงานในองค์การอย่าง
สมํ�าเสมอ เพื�อเป็นการเพิ�มพูนทักษะ ความรู้ ความสามารถต่างๆ ที�เกี�ยวข้องกับการทํางานอีกทั 7ง
พนกังานก็มีโอกาสที�จะพฒันาความรู้ ความสามารถของตนเอง และองค์การก็ให้ความสําคญัเกี�ยวกับ
การพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังานเป็นอย่างดี 

 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านความมั� นคงในการทํางานกับการรับรู้

ความสําเร็จในอาชีพ 
 
จากผลการวิจัย เป็นไปตามสมมติฐาน พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้าน

ความมั�นคงในการทํางานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ (r = .279,p<.01) 
ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจยัของ พิณนรา เพชรรุ่ง(2552) ที�พบว่า การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การด้าน
ความมั�นคงในการทํางานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ เป็นเพราะพนกังาน
รับรู้ว่าองค์กรได้ให้โอกาสพนกังานทํางานต่อไปอย่างมั�นคง และจะไม่ปลดออกหรือถกูเลิกจ้างอย่างไม่
เป็นธรรม จงึทําให้พนกังานตั 7งใจทํางาน ทําหน้าที�ของตนเองให้ดีที�สดุเพื�อให้เกิดความสําเร็จในอาชีพ  
 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านจิตอารมณ์กับการรับรู้ความสําเร็จใน 
อาชีพ 

 
จากผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐาน ที�พบว่า การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การด้านจิต

อารมณ์มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ (r = .394, p<.01) อาจเป็นเพราะเมื�อ
องค์กรและหวัหน้างานให้การยอมรับ เห็นคุณค่า ให้ความสําคญั ยกย่องหรือให้เกียรติเมื�อทํางานได้
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สําเร็จ พนักงานก็จะรับรู้ถึงสิ�งที�องค์กรและหัวหน้างานให้กับพวกเขา พนักงานก็จะทุ่มเท พยายาม 
ทํางานตามหน้าที�และบทบาทของตนเองให้ดีที�สดุ และส่งผลให้เกิดความสําเร็จในอาชีพ 
 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านการปฏิบัติงานกับการรับรู้ความสําเร็จใน
อาชีพ 

 
จากผลการวิจัย พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านการปฏิบัติงานมี

ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ (r = .552,p<.01) แสดงให้เห็นว่า พนกังานรับรู้
ว่า ผู้บริหารและหวัหน้างานให้การสนบัสนนุ ให้ความไว้เนื 7อเชื�อใจ ให้คําแนะนํา และแก้ปัญหาในการ
ทํางาน เพื�อให้ปฏิบตังิานได้อยา่งราบรื�น ตลอดจนมีการจดัสิ�งอํานวยความสะดวกต่างๆ เพื�อให้ทํางาน
ได้อย่างสะดวก และสร้างบรรยากาศในการทํางานเป็นที�น่าพึงพอใจและปลอดภัย ก็จะส่งผลให้
พนักงานมีการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพของตนเองที�สูง และทําให้พนักงานมีความทุ่มเทและเพียร
พยามในการปฏิบตัิงานเพื�อความสําเร็จ  
 
บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
   

บุคลิกภาพแบบหวั�นไหวกับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
 
จากผลการวิจัย พบว่า บุคลิกภาพแบบหวั�นไหวไม่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้การ

สนับสนุนจากองค์การ แต่เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ พบว่า 
บุคลิกภาพแบบหวั�นไหวมีความสมัพันธ์ทางลบกับการรับรู้การสนับสนนุจากองค์การด้านความมั�นคง
ในการทํางาน (r = -.322) ซึ�งจากการวิเคราะห์บุคลิกภาพทั 7งห้าองค์ประกอบนั 7น พบว่าบุคลิกภาพแบบ
หวั�นไหวของพนักงานมีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สดุ และผู้ ที�มีบุคลิกภาพแบบหวั�นไหวตํ�าจะเป็นผู้ ที� สงบ ท้อแท้
ยาก ทนต่อสิ�งที�มากระตุ้น เผชิญความเครียดได้ดี ซึ�งในการทํางานย่อมมีปัญหาและเกิดความเครียด
ได้ตลอดเวลา ถ้าพนักงานสามารถเผชิญกับความเครียดได้ดีนั 7น ก็จะทําให้พนกังานมีความสขุกับการ
ทํางาน อีกทั 7งยงัรู้สกึถึงความมั�นคงในการทํางาน ไม่ท้อแท้หรือรู้สกึว่าตนเองจะถกูปลดออกจากงานได้
โดยง่าย  
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บุคลิกภาพแบบแสดงตวักับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
 
จากผลการวิจัย พบว่า บุคลิกภาพแบบแสดงตัวไม่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้การ

สนับสนุนจากองค์การ แต่เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ พบว่า
บุคลิกภาพแบบแสดงตวัมีความสมัพันธ์กับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านจิตอารมณ์ (r = 
.183) เนื�องมาจาก ผู้ ที�มีบุคลิกภาพแบบแสดงตวัสงูนั 7นจะเป็นคนที� มีความเป็นมิตรและสนิทสนมกับ
คนอื�นได้ง่าย ชอบเข้าสงัคม จงึกล้าพดู กล้าแสดงออก แสดงความคิดเห็นกบัหวัหน้างานมากกว่าผู้ ที�มี
บุคลิกภาพแบบแสดงตัวตํ�า ทําให้ผู้ ที�มีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวสงูนั 7นรับรู้ถึงการให้การยอมรับ เห็น
คณุค่า ให้ความสําคญั เข้าใจและเห็นใจ จากหวัหน้างานหรือองค์กรได้มากกว่าผู้ที�มีบุคลกิภาพแบบ
แสดงตัวตํ�า ดังนั 7น บุคลิกภาพแบบแสดงตัวจึงมีความสมัพันธ์กับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ
ด้านจิตอารมณ์ 

 
บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์กับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
 
จากผลการวิจยั พบวา่ บคุลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้

การสนบัสนนุจากองค์การ ซึ�งเมื�อพิจารณาจากปัจจัยส่วนบุคคลแล้ว พบว่า พนกังานส่วนมาก
ขององค์กรมีอาย ุระหว่าง 20-25 ปี (ร้อยละ 30.7) และพนักงานสว่นมากจบการศกึษาระดบัปริญญา
ตรี (ร้อยละ 60.7) ซึ�งเมื�อพนกังานที�อายนุ้อยการเปิดรับประสบการณ์ของตนเองจะมีน้อยเมื�อเทียบกับ
ผู้ ที�มีอายมุากกว่า และพนักงานที�จบการศึกษาระดับปริญญาตรีย่อมมีการเปิดรับประสบการณ์น้อย
กว่าผู้ ที�มีการศึกษาสูงกว่า ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริมา รัชตารมย์ (2549) ที�พบว่า อายุและ
ระดับการศึกษามีผลต่อความแตกต่างในลักษณะบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ ดังนั 7น
บคุลกิภาพแบบเปิดรับประสบการณ์จงึไม่มีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ 
 

บุคลิกภาพแบบประนีประนอมกับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
 
จากผลการวิจัย พบว่า บุคลิกภาพแบบประนีประนอมไม่มีความสมัพันธ์กับการรับรู้การ

สนับสนุนจากองค์การ แต่เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า บุคลิกภาพแบบประนีประนอมมี
ความสัมพันธ์กับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านความมั�นคงในการทํางาน ซึ�งบุคคลที�มี
บุคลิกภาพแบบประนีประนอมนั 7นเป็นลกัษณะของบุคคลที�ตรงไปตรงมา จริงใจ เต็มใจที�จะช่วยเหลือ
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ผู้ อื�น มีความประนีประนอม สภุาพ มีจิตใจอ่อนโยนพร้อมที�จะเปลี�ยนแปลง ซึ�งพนกังานที�มีบุคลกิภาพ
แบบประนีประนอมนั 7น ก็จะทํางานด้วยการช่วยเหลือซึ�งกันและกัน พร้อมที�จะเปลี�ยนแปลงตามองค์กร 
อีกทั 7งยังคล้อยตามและปฏิบัติตามตามที�หวัหน้างานมอบหมาย ทําให้พนักงานที�มีบุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอมสงูรู้สกึและรับรู้ถึงการได้รับโอกาสที�จะได้ทํางานในองค์กรต่อไปอย่างมั�นคงมากกว่า
พนกังานที�มีบุคลิกภาพแบบประนีประนอมตํ�า จึงทําให้บุคลกิภาพแบบประนีประนอมมีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การด้านความมั�นคงในการทํางาน 
  

บุคลิกภาพแบบมีจติสาํนึกกับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
 
จากผลการวิจัย พบว่า บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกไม่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้การ

สนับสนุนจากองค์การ แต่เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกมี
ความสัมพันธ์กับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้า เป็น
เพราะว่า ผู้ ที�มีบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกสงูนั 7น จะเป็นผู้ที�มีจิตสํานึกรับผิดชอบหน้าที�ของตนเอง มี
ความพยายามเพื�อให้สําเร็จตามเป้าหมายที�ตั 7งไว้ อีกทั 7งพนักงานยงัรับรู้ว่า องค์กรให้โอกาสในการ
เลื�อนตําแหน่ง มีความก้าวหน้าในสายอาชีพ ให้การศึกษาเพื�อเพิ�มทกัษะความรู้ที�เป็นประโยชน์ในการ
ทํางาน พนักงานจึงมีความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกรับผิดชอบต่อหน้าที�ของตนเอง คิดรอบคอบก่อน
ปฏิบตัิงาน สามารถทํางานในส่วนที�ตนเองต้องรับผิดชอบได้ตามกําหนดเวลา  เพื�อให้งานของตนเอง
ออกมามีประสิทธิภาพและเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ จึงทําให้บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกมี
ความสมัพนัธ์กบัการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การด้านความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้า 
 
องค์ประกอบของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบและการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การอย่าง
น้อย 1 ตัว สามารถทาํนายการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพได้ 
 

จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบมีขั 7นตอน ในการเลือกตัวแปรทํานายการรับรู้
ความสําเร็จในอาชีพของพนักงาน พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านการปฏิบัติงานและ
ด้านความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้าร่วมกับบุคลิกภาพแบบหวั�นไหวสามารถทํานายการรับรู้
ความสําเร็จในอาชีพได้ร้อยละ 41.3  

การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การด้านการปฏิบัติงาน และ ด้านความรู้ในงานและโอกาส
ก้าวหน้าสามารถทํานายการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพได้ แสดงว่า เมื�อพนักงานรับรู้ว่าองค์การหรือ
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ผู้บริหารและหวัหน้างาน ให้การสนบัสนนุ ให้ความไว้เนื 7อเชื�อใจ ให้คําแนะนํา ช่วยเหลือและแก้ปัญหา
ในการทํางานเพื�อให้ปฏิบตัิงานได้อย่างราบรื�น และมีประสทิธิภาพ อีกทั 7งยังให้ความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ ให้การศกึษาอบรมเพิ�มเตมิไม่ว่าจะเป็นภายในหรือภายนอกองค์การเพื�อให้มีความรู้ทกัษะที�เป็น
ประโยชน์มาใช้ในการทํางาน และเพื�อการเติบโตในสายอาชีพ ก็จะส่งผลให้พนักงานมีการรับรู้
ความสําเร็จในอาชีพของตนเองได้ 

บคุลกิภาพแบบหวั�นไหวสามารถทํานายการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพได้ซึ�งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ เฮิร์ท และโดโนแวน (Hurtz & Donovan, 2000, p.875) ศึกษางานวิจัยที�ได้มีนักวิจยั
ศึกษาไว้ในเรื�องที�เกี�ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับผลการปฏิบัติงาน 
พบว่า บุคลิกภาพแบบหวั�นไหวสามารถใช้ทํานายผลการปฏิบัติงานในงานที�เกี�ยวข้องกับการบริการ
ลกูค้า นอกจากนี 7ยังพบว่า องค์ประกอบบุคลิกภาพแบบหวั�นไหว สามารถทํานายผลการปฏิบัติงาน
ด้านการขาย และการจดัการได้  แสดงให้เห็นว่า บุคคลที�มีบุคลกิภาพแบบหวั�นไหวตํ�านั 7น จะเป็นคนที�
สงบ โกรธช้า ท้อแท้และรู้สกึอดึอดัยาก ทนต่อสิ�งที�มากระตุ้น  เผชิญความเครียดได้ดี ซึ�งในการทํางาน
ของพนักงานนั 7นย่อมมีปัญหาหรือความขดัแย้งเกิดขึ 7นได้ไม่มากก็น้อย อีกทั 7งยงัเกิดความเครียดจาก
การทํางานด้วย ซึ�งถ้าบุคคลที�มีบุคลิกภาพแบบหวั�นไหวตํ�า ก็จะเป็นคนที�ไม่ท้อแท้กับปัญหาได้ง่าย 
เผชิญกับความเครียดได้ดี เป็นคนสงบ โกรธช้า ย่อมส่งผลให้การทํางานมีประสิทธิภาพ ดังนั 7น 
บคุลกิภาพแบบหวั�นไหวจงึสามารถทํานายการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพได้ 
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ข้อเสนอแนะผลการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ในองค์การ 
 

1. องค์การควรตระหนักถึงบุคลิกภาพของบุคคล เพราะบุคลิกภาพเป็นสิ�งสําคญัซึ�งจะมี
ลกัษณะแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล ดงันั 7นองค์การจงึควรมีวิธีการในการสรรหา และคดัเลือกบุคคล
ที�มีลกัษณะบุคลิกภาพที�เหมาะสมกับหน่วยงานเข้ามาทํางานในองค์การ นอกจากนี 7 หากองค์การรับ
บุคคลเข้ามาทํางานในองค์การแล้ว ก็ไม่ควรละเลยการ ส่งเสริม และพฒันาบุคคลให้มีบุคลิกภาพที�ดี
และเหมาะสมกบังานที�ตนเองทํา เพื�อให้ผลการปฏิบติังานออกมามีประสทิธิภาพ ส่งผลให้เกิดผลดีกบั
ตวัพนกังานและองค์การอยา่งสงูสดุ  

2. จากผลการวิจัย พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านความมั�นคงในการ
ทํางานและด้านจิตอารมณ์ของพนักงาน อยู่ในระดบัปานกลางค่อนข้างตํ�า ซึ�งผู้ วิจยั เห็นว่า องค์การ
สามารถดําเนินการเพื�อเป็นการเพิ�มการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การทั 7งสองด้านที�กล่าวมาของ
พนกังานให้สงูขึ 7น อาทิเช่น การดําเนินงานด้านนโยบายในการพัฒนาองค์การเพื�อพนกังานในองค์การ  
มีการสื�อสารที�ชดัเจน สร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ ให้การสนบัสนนุส่งเสริมพนักงานในด้านต่างๆ 
เช่น การช่วยเหลือและให้คําแนะนํา ร่วมกันแก้ไขปัญหาแก่พนักงานด้านการทํางาน จัดให้มีการ
ฝึกอบรมเพื�อเพิ�มเติมความรู้ความสามารถ ให้การยอมรับและยกย่องหรือให้เกียรติเมื�อพนกังานมีผล
การปฏิบัติงานที�ดีขึ 7น จัดเตรียมอํานวยความสะดวกแก่พนักงานเพื�อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงาน
ให้แก่องค์การได้อย่างดี และมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสง่เสริมพนักงานในด้านการเงินและสวสัดิการ
ต่างๆ  

3. การรับรู้ความสําเร็จในอาชีพของพนักงานนั 7น จากผลการวิจัย พบว่า การรับรู้
ความสําเร็จในอาชีพด้านการเงินยังอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างตํ�า ดังนั 7นองค์การควรมีการจัด
ผลตอบแทนให้กับพนักงานให้มีความเหมาะสมมากยิ�งขึ 7น เมื�อมีการเปรียบเทียบกับความรู้
ความสามารถและประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน และเพื�อนร่วมงานหรือพนักงานระดับ
เดียวกัน อีกทั 7งควรสร้างความชัดเจนหรือความเหมาะสมในโอกาสและความก้าวหน้าในการเลื�อน
ตําแหน่งเพื�อให้พนักงานรู้สึกพึงพอใจกับตําแหน่งที�ตนเองได้รับ ก็จะส่งผลให้พนักงานมีการรับรู้
ความสําเร็จในอาชีพสงูขึ 7น 
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ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั6งต่อไป 
 

1. ในการศึกษาครั 7งนี 7กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการศึกษา เป็นพนักงานองค์การเอกชน ผู้ ที�
สนใจจะทําการศึกษางานวิจัยอย่างเดียวกันนี 7ต่อไป อาจมีการศึกษากลุ่มตัวอย่างที�เป็นองค์การที�มี
ธรุกิจรูปแบบอื�น หรืออาจเป็นองค์การที�เป็นรัฐวิสาหกิจ หรือข้าราชการ 

2. ควรมีการศึกษาตัวแปรอื�นที�คาดว่าจะมีผลต่อการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ เช่น การ
รับรู้ความสามารถของตนเอง (Self – Efficacy) ค่านิยมองค์การ การรับรู้บรรยากาศองค์การ ความ
ฉลาดทางจิตวิญญาณ (Spiritual Quotient) เป็นต้น 

3. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (การสังเกต,การสัมภาษณ์) ร่วมด้วยเพื�อให้ผล
การศกึษาและข้อมลูที�ได้มีความชดัเจนและแม่นยํามากขึ 7น 

 
 
 
 
 

 


