
60 

บทที� 3 
 

วิธีการวิจยั 

 
การวิจัยครั งนี เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) เพื%อศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ  การรับรู้การสนับสนนุจากองค์การ และ การรับรู้ความสําเร็จใน
อาชีพ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื%องมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู จากนั นนําข้อมลูที%เก็บรวบรวมได้มา
ทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์สรุปและอภิปรายผล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากร 

 
ประชากรที%ใช้ในการศึกษาครั งนี  ได้แก่ พนักงานบริษัท ดิทโต้ (ประเทศไทย) จํากัด 

จํานวน 208 คน 
กลุ่มตัวอย่าง 

 
กําหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้สตูร Yamane ที%ระดบัความเชื%อมั%น 95% 

 
    n    =  N 
                       1+Ne² 
     

n    = ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
    N   = ขนาดของประชากร 
    e    = ความผิดพลาดที%ยอมรับได้ 
  

ผลการคํานวณได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างของพนักงาน จํานวน 137 คน และเผื%อเกิดการสญู
หายและข้อผิดพลาดของการเก็บแบบสอบถาม ผู้วิจยัจงึใช้กลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 160 คน 
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ตัวแปรที�ใช้ในการวิจยั 
 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ และ การรับรู้
การสนบัสนนุจากองค์การ 

  
1. บคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (The Big Five) โดยแบ่งเป็น 5 ด้าน ดงันี  

1.1 บคุลิกภาพแบบหวั%นไหว (Neuroticism) 
1.2 บคุลิกภาพแบบแสดงตวั (Extraversion) 
1.3 บคุลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์(Openness to experience) 
1.4 บคุลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) 
1.5 บคุลิกภาพแบบมีจติสํานึก (Conscientiousness) 

2. การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ  5 ด้าน ประกอบด้วย 
2.1 การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ 
2.2 การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การด้านความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้า 
2.3 การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การด้านความมั%นคงในการทํางาน 
2.4 การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การด้านจิตอารมณ์ 
2.5 การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การด้านการปฏิบตังิาน 

 
ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่  
การรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ 

1. ด้านบทบาทการทํางาน (Work role success) 
2. ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล (Interpersonal success) 
3. ด้านการเงิน (Financial success) 
4. ด้านความก้าวหน้าในการเลื%อนตําแหน่ง (Hierarchical success) 
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เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 
 

เครื%องมือที%ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย แบบสอบถามลกัษณะส่วน
บคุคล แบบสอบถามบคุลกิภาพห้าองค์ประกอบ แบบสอบถามการรับรู้การสนับสนนุจากองค์การ และ
แบบสอบถามการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ 

 
ส่วนที� 1 แบบสอบถามลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์การทํางาน 

ระดบัการศกึษา  
ส่วนที� 2  แบบสอบถามบคุลกิภาพห้าองค์ประกอบ (The Big Five)  
 
ผู้วจิยัได้ใช้แบบสอบถามบคุลกิภาพห้าองค์ประกอบ (NEO-FFI) ของ คอสตา และ 

แมคเคร (Costa and McCrae, 1992) ซึ%ง กฤติกา  หล่อวฒันวงศ์ (2547) ได้แปลเป็นภาษาไทย และ
ได้รับการปรับปรุงแก้ไขให้ถกูต้องเหมาะสมโดยผู้ เชี%ยวชาญ มีจํานวนคําถามทั งสิ น 60 ข้อ แบ่งเป็น 5 
ด้าน มีจํานวนคําถามด้านละ 12 ข้อ ดงัตารางที% 3.1  

ตารางที% 3.1 
แสดงข้อคําถามแบบสอบถามบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ 

 
บคุลกิภาพห้าองค์ประกอบ ข้อคําถาม 

1.บคุลกิภาพแบบหวั%นไหว -เชิงบวก ได้แก่ ข้อ 6,11,21,26,36,41,51,56 
-เชิงลบ ได้แก่ ข้อ 1,16,31,46 

2.บคุลกิภาพแบบแสดงตวั -เชิงบวก ได้แก่ ข้อ 2,7,17,22,32,37,47,52 
-เชิงลบ ได้แก่ ข้อ 12,27,42,57 

3.บคุลกิภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ -เชิงบวก ได้แก่ ข้อ 13,28,38,43,53,58 
-เชิงลบ ได้แก่ ข้อ 3,8,18,23,33,48 

4.บคุลกิภาพแบบประนีประนอม -เชิงบวก ได้แก่ ข้อ 4,19,34,49,59 
-เชิงลบ ได้แก่ ข้อ 9,14,24,29,39,44,54 

5.บคุลกิภาพแบบมีจิตสํานึก -เชิงบวก ได้แก่ ข้อ 5,10,20,25,35,40,50,60 
-เชิงลบ ได้แก่ ข้อ 15,30,45,55 
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กฤติกา  หล่อวัฒนวงศ์ (2547, น.84) ได้รายงานความเชื%อมั%นของบุคลิกภาพแบบ
หวั%นไหวเท่ากับ 0.80 บุคลิกภาพแบบแสดงตวัเท่ากับ 0.82  บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์
เท่ากบั 0.62 บุคลิกภาพแบบประนีประนอมเท่ากบั 0.76 บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกเท่ากบั 0.79 และ
แบบสอบถามทั งฉบบัเทา่กบั 0.92 

เกณฑ์การให้คะแนนของแบบสอบถามบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบใช้เกณฑ์ ดงัแสดงใน
ตารางที% 3.2 

ตารางที% 3.2 
แสดงเกณฑ์การให้คะแนนของแบบสอบถามบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 

 
คําตอบ   

 ข้อคําถามเชิงบวก ข้อคําถามเชิงลบ 
มากที%สดุ 5 1 
มาก 4 2 

ปานกลาง/บางครั ง 3 3 
น้อย 2 4 

น้อยที%สดุ 1 5 
ที%มา : กฤติกา  หลอ่วฒันวงศ์ (2547, น.83) 

การกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนจากแบบสอบถามบุคลกิภาพห้าองค์ประกอบนั น ผู้วิจัย
ได้แบ่งคะแนนเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัสงู ระดบัปานกลาง และระดบัตํ%า โดยแบ่งช่วงระดบัคะแนนด้วย
วิธีหาความกว้างของอนัตรภาคชั น ตามสตูรการหาความกว้างของอนัตรภาคชั น ดงันี  
 
  อนัตรภาคชั น  =      พิสยั 
       จํานวนชั น 
     = คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ%าสดุ 
       จํานวนชั น 
      

=         5-1 
                3 
     =        1.33 

คะแนน 
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จากการพิจารณาดงักลา่วข้างต้น ผู้ วิจยัจึงกําหนดให้แบ่งระดบัคะแนนเฉลี%ย ดงันี  
  

คะแนนตั งแต่ 3.67 – 5.00  กําหนดให้เป็น  ระดบัสงู 
คะแนนตั งแต่ 2.34 – 3.66  กําหนดให้เป็น  ระดบัปานกลาง 
คะแนนตั งแต่ 1.00 – 2.33  กําหนดให้เป็น  ระดบัตํ%า 

   
ส่วนที� 3 แบบสอบถามการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ  

  
ผู้วิจยัใช้แบบสอบถามของ เปรมจิตร  คล้ายเพ็ชร์ (2548) ตามกรอบแนวคิดของ ไอเซน

เบอร์เกอร์ และคณะ (Eisenberger et al., 1986) มาเป็นต้นแบบสําหรับพัฒนาแบบสอบถามใน
การศึกษาครั งนี  โดยแบบสอบถามมีระดบัความเชื%อมั%น เท่ากบั .9551 ซึ%งประกอบด้วยข้อคําถามที%วัด 
การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ 5 ด้าน จํานวน 49 ข้อ มีรายละเอียด ดงันี  
 

ตารางที% 3.3 
แสดงข้อคําถามแบบสอบถามการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ 

 
การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ ข้อคําถาม 

1.ด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ มีข้อคําถาม 10 ข้อ เชิงบวก 7 ข้อ เชิงลบ 3 ข้อ 
2.ด้านความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้า มีข้อคําถาม 10 ข้อ เชิงบวก 8 ข้อ เชิงลบ 2 ข้อ 
3.ด้านความมั%นคงในการทํางาน มีข้อคําถาม 9 ข้อ เชิงบวก 2 ข้อ เชิงลบ 7 ข้อ 
4.ด้านจติอารมณ์ มีข้อคําถาม 12 ข้อ เชิงบวก 7 ข้อ เชิงลบ 5 ข้อ 
5.ด้านการปฏิบตัิงาน มีข้อคําถาม 8 ข้อ เชิงบวก 6 ข้อ เชิงลบ 2 ข้อ 
 

เกณฑ์การให้คะแนนของแบบสอบถามการรับรู้การสนับสนนุจากองค์การ ใช้เกณฑ์ดัง
แสดงในตารางที% 3.4 
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ตารางที% 3.4 
แสดงเกณฑ์การให้คะแนนของแบบสอบถามการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ 

 
ระดบัความคิดเห็น   

 ข้อคําถามเชิงบวก ข้อคําถามเชิงลบ 
เห็นด้วยอย่างยิ%ง/สมํ%าเสมอ 5 1 

เห็นด้วย/บ่อยครั ง 4 2 
ไม่แน่ใจ/นานๆครั ง 3 3 
ไม่เหน็ด้วย/น้อยครั ง 2 4 

ไม่เหน็ด้วยอย่างยิ%ง/ไม่เคย
ปฏิบติั 

1 5 

 
การกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนจากแบบสอบถามการรับรู้การสนับสนนุจากองค์การนั น 

ผู้ วิจัยได้แบ่งคะแนนเป็น 3 ระดับ คือ ระดับสูง ระดับปานกลาง และระดับตํ%า โดยแบ่งช่วงระดับ
คะแนนด้วยวิธีหาความกว้างของอนัตรภาคชั น ดงันี  
 
  อนัตรภาคชั น  =      พิสยั 
       จํานวนชั น 
     = คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ%าสดุ 
       จํานวนชั น 
     =         5-1 
                3 
     =        1.33 
  

จากการพิจารณาดงักลา่วข้างต้น ผู้ วิจยัจึงกําหนดให้แบ่งระดบัคะแนนเฉลี%ย ดงันี  
คะแนนตั งแต่ 3.67 – 5.00  กําหนดให้เป็น  ระดบัสงู 
คะแนนตั งแต่ 2.34 – 3.66  กําหนดให้เป็น  ระดบัปานกลาง 
คะแนนตั งแต่ 1.00 – 2.33  กําหนดให้เป็น  ระดบัตํ%า 

 

คะแนน 
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ส่วนที� 4 แบบสอบถามการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ 
 
ผู้วจิยัใช้แบบสอบถามวดัความสําเร็จในวิชาชีพที%พัฒนาโดย วนัวิสาข์  ฤทธิธาดา (2549) 

ตามแนวคิดของ Gattiker and Larwood (1986) และใช้ในการวิจยัเรื%องความสามารถในการเผชิญ
ปัญหาและฟันฝ่าอปุสรรคที%สง่ผลตอ่ความสําเร็จในอาชีพของพนักงานขาย : กรณีศึกษา พนกังานขาย
เครื%องถ่ายเอกสาร บริษัท ไทยฟูจิซีรอกซ์ จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร แบบสอบถามความสําเร็จใน
วิชาชีพ มีข้อคําถามจํานวน 20 ข้อ โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดงันี  

 
1.ด้านบทบาทการทํางาน    จํานวน 6 ข้อ 
2.ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล   จํานวน 6 ข้อ 
3.ด้านการเงิน     จํานวน 4 ข้อ 
4.ด้านความก้าวหน้าในการเลื%อนตําแหน่ง  จํานวน 4 ข้อ 
เกณฑ์การให้คะแนนของแบบสอบถามการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ ใช้เกณฑ์ดงัแสดงใน

ตารางที% 3.5 
ตารางที% 3.5 

แสดงเกณฑ์การให้คะแนนของแบบสอบถามการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ 
 

ระดบัความรู้สกึ   
 ข้อคําถามเชิงบวก ข้อคําถามเชิงลบ 

ตรงกบัความเป็นจริงมากที%สดุ 5 1 
ตรงกบัความเป็นจริงมาก 4 2 
ตรงกบัความเป็นจริงปานกลาง 3 3 
ตรงกบัความเป็นจริงน้อย 2 4 
ตรงกบัความเป็นจริงน้อยที%สดุ 1 5 

 
การกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนจากแบบสอบถามการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพนั น 

ผู้ วิจัยได้แบ่งคะแนนเป็น 3 ระดับ คือ ระดับสูง ระดับปานกลาง และระดับตํ%า โดยแบ่งช่วงระดับ
คะแนนด้วยวิธีหาความกว้างของอนัตรภาคชั น ดงันี  
 

คะแนน 
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อนัตรภาคชั น  =      พิสยั 

       จํานวนชั น 
     = คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ%าสดุ 
       จํานวนชั น 
     =         5-1 
                3 
     =        1.33 
  

จากการพิจารณาดงักลา่วข้างต้น ผู้ วิจยัจึงกําหนดให้แบ่งระดบัคะแนนเฉลี%ย ดงันี  
คะแนนตั งแต่ 3.67 – 5.00  กําหนดให้เป็น  ระดบัสงู 
คะแนนตั งแต่ 2.34 – 3.66  กําหนดให้เป็น  ระดบัปานกลาง 
คะแนนตั งแต่ 1.00 – 2.33  กําหนดให้เป็น  ระดบัตํ%า 
 

การพัฒนาแบบสอบถาม 
 

1. เพื%อตรวจสอบความครอบคลมุของเนื อหาและภาษาที%ใช้โดยนําให้นักศึกษาปริญญา
โทสาขาจิตวทิยาอตุสาหกรรมและองค์การ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ จํานวน 15 คน 
เป็นผู้ประเมินความสอดคล้องของเนื อหารายข้อแล้วนํามาคํานวณหาค่าอัตราส่วนความเที%ยงตรง 
CVR (Content Validity Ratio) ตามแนววธีิการของ Lawshe,1975  

สูตรของLawshe,1975 ได้อธิบายการหาค่าอัตราส่วนความเที%ยงตรงตามเนื อหา
(content Validity Ratio) คือ 

  ne         N 
                 CVR =                                    2  

                                                                                N 
                                    2     
 CVR    =  ค่าอตัราความเที%ยงตรงตามเนื อหา(Content Validity Ratio) 
    ne           =     จํานวนผู้ประเมิน(Rater) ที%เหน็วา่มีนยัสาํคญั (Essential) 
    N      =   จํานวนผู้ประเมินทั งหมด 
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เปรียบเทียบค่าที%ได้กับตาราง Lawshe,1975 ซึ%งระบุว่าหากมีผู้ประเมิน 15 คน จะมีค่า

ความเที%ยงตรงตามเนื อหาตํ%าสดุที%ยอมรับได้ต้องมากกว่าหรือเท่ากบั 0.49 จึงจะมีนัยสําคญัทางสถิติที%
ระดบั 0.05 จึงจะสามารถนําไปใช้ได้  สําหรับข้อคําถามที%มีความเที%ยงตรงตามเนื อหาน้อยกว่า 0.49 
ผู้วจิยัจะตดัข้อคําถามนั นทิ งไป (รายละเอียดในภาคผนวก ข) 

1.1 แบบสอบถามบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ มีข้อคําถามที%ถกูตดัออกไปจํานวน 8 ข้อ
ดงันั นในขั นตอนนี จงึเหลือข้อคําถาม จํานวน 52 ข้อ 

1.2 แบบสอบถามการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ มีข้อคําถามที%ถกูตัดออกไปจํานวน 
2 ข้อ ดงันั นในขั นตอนนี จงึเหลือข้อคําถาม จํานวน 47 ข้อ 

1.3 แบบสอบถามการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ ไม่มีข้อคําถามที%ถกูตดัออกไป ดงันั นใน
ขั นตอนนี จงึเหลือข้อคําถาม จํานวน 20 ข้อ 

2.นําแบบสอบถามที%เก็บข้อมูลแล้วมาทําการวิเคราะห์ข้อคําถามเป็นรายข้อ (Item 
Analysis) โดยใช้ค่าอํานาจจําแนก (Discrimination Power) ด้วยการทดสอบค่าที (t-test) (รัตนา ศิริ
พานิช, 2533)  โดยใช้การรวมคะแนนข้อคําถามของ แบบสอบถามบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 
แบบสอบถามการรับรู้การสนับสนนุจากองค์การ และ แบบสอบถามการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ
จากนั นนําคะแนนที%ได้มาเรียงลําดบัคะแนนจากมากไปหาน้อยแล้วทําการแบ่งประชากรออกเป็น 2 
กลุม่ ตามคะแนนรวมที%ได้ คือ กลุ่มที%ได้คะแนนสงูคิดเป็นจํานวน  25% ของกลุม่ประชากร และกลุม่ที%
ได้คะแนนตํ%าคิดเป็น  25% ของกลุ่มประชากร  และทําการกําหนดให้เป็นกลุ่มสูงและกลุ่มตํ%า
ตามลําดับ    และทําการคํานวณหาค่าอํานาจจําแนกของข้อคําถามโดยใช้สถิติทดสอบค่า t-test ข้อ
คําถามที%มีค่า t มากกว่าหรือเท่ากบั 1.75 ขึ นไป จะถือว่ามีค่าอํานาจจําแนกสงูสามารถนําไปใช้วดัได้  
สว่นข้อคําถามที%มีค่า t น้อยกวา่ 1.75 ผู้วิจยัจะตดัข้อคําถามนั นทิ งไป(รายละเอียดในภาคผนวก ข) 

2.1 แบบสอบถามบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ ไม่มีข้อคําถามที%ถูกตัดออกไปเพราะข้อ
คําถามเหลา่นั นมีความสําคญั ดงันั นในขั นตอนนี จงึเหลือข้อคําถาม จํานวน 52 ข้อ 

2.2 แบบสอบถามการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ มีข้อคําถามที%ถกูตัดออกไปจํานวน 
4 ข้อ ดงันั นในขั นตอนนี จงึเหลือข้อคําถาม จํานวน 43 ข้อ 

2.3 แบบสอบถามการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ ไม่มีข้อคําถามที%ถกูตดัออกไป ดงันั นใน
ขั นตอนนี จงึเหลือข้อคําถาม จํานวน 20 ข้อ 
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3.การหาค่าความเชื%อมั%น (Reliability) โดยนําแบบทดสอบที%ตดัข้อคําถามที%มีค่าอํานาจ
จําแนกตํ%ากว่า 1.75 ออกไป แล้วนํามาคํานวณ หาค่าความเชื%อมั%น (Reliability) ด้วยการวดัความคงที%
ภายใน (Internal Consistency) โดยวิธีการหาค่าสมัประสิทธิ~แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ที%ระดับ
นยัสําคญั 0.05 (รัตนา ศิริพานิช, 2533)  และพิจารณาค่า Alpha if item deleted ซึ%งเป็นค่าที%บอกว่า
ถ้าหากตดัข้อคําถามนั นออกไปแล้วจะทําให้ได้ค่าความเชื%อมั%นของแบบสอบถามมีค่าไปในแนวทางใด
(รายละเอียดในภาคผนวก ข) ซึ%งได้ความเชื%อมั%นของแบบสอบถามดงัตารางที% 3.6, 3.7 และ 3.8  

 
ตารางที% 3.6 

แสดงค่าความเชื%อมั%นของแบบสอบถามบคุลกิภาพห้าองค์ประกอบ 
 

องค์ประกอบบคุลกิภาพ ค่าความเชื%อมั%น 
1.บคุลกิภาพแบบหวั%นไหว .67 
2.บคุลกิภาพแบบแสดงตวั .62 
3.บคุลกิภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ .10 
4.บคุลกิภาพแบบประนีประนอม .62 
5.บคุลกิภาพแบบมีจิตสํานึก .69 

รวมทกุด้าน .64 
 

ตารางที% 3.7 
แสดงแสดงค่าความเชื%อมั%นของแบบสอบถามการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ 

 
การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ ค่าความเชื%อมั%น 

1.ด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ .75 
2.ด้านความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้า .76 
3.ด้านความมั%นคงในการทํางาน .71 
4.ด้านจติอารมณ์ .70 
5.ด้านการปฏิบตัิงาน .75 

รวมทกุด้าน .91 
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ตารางที% 3.8 
แสดงแสดงค่าความเชื%อมั%นของแบบสอบถามการรับรู้ความสาํเร็จในอาชีพ 

 
การรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ ค่าความเชื%อมั%น 

1.ด้านบทบาทการทํางาน .82 
2.ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล .76 
3.ด้านการเงิน .89 
4.ด้านความก้าวหน้าในการเลื%อนตําแหน่ง .73 

รวมทกุด้าน .90 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ผู้วจิยัได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูตามขั นตอน ดงันี  
1.ผู้วจิยัได้นําแบบสอบถามทั งหมดไปแจกให้กบักลุม่ตวัอยา่งกรอกข้อมลู 
2.ผู้วิจัยตรวจสอบความเรียบร้อยของแบบสอบถามที%ได้กลบัคืนมา เมื%อตรวจสอบความ

เรียบร้อยของแบบสอบถามแล้ว จงึนําแบบสอบถามไปวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window โดยใช้ค่าสถิติในการ
วเิคราะห์และทดสอบสมมตฐิาน ดงันี  

1.การวิเคราะห์สถิติเชงิพรรณนา ประกอบด้วย 
ส่วนที�  1 วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง สถิติที%ใช้ คือ การหาค่าความถี% 

และค่าร้อยละ 
ส่วนที� 2 วิเคราะห์ระดบับุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 

และการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ สถิตทีิ%ใช้คือ คา่มชัฌิมเลขคณิต และสว่นเบี%ยงเบนมาตรฐาน 
2.ในการทดสอบสมมตฐิาน จะทดสอบโดยใช้การทดสอบค่าสถิติต่างๆ ดงัแสดงในตาราง

ที% 3.9 
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ตารางที% 3.9 
แสดงคา่สถิติที%ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานการวิจยั สถิติที%ใช้ 

สมมติฐานที�1 บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบมีความสมัพนัธ์กับการรับรู้
ความสําเร็จในอาชีพ 
สมมติฐานที%1.1 บคุลิกภาพแบบหวั%นไหวมีความสมัพนัธ์ทางลบกับการ
รับรู้ความสําเร็จในอาชีพ 
สมมติฐานที%1.2 บุคลิกภาพแบบแสดงตวัมีความสมัพันธ์ทางบวกกับ
การรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ 
สมมติฐานที%1.3 บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์มีความสมัพนัธ์
ทางบวกกับการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ 
สมมติฐานที%1.4 บุคลิกภาพแบบประนีประนอมมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ 
สมมติฐานที%1.5 บคุลิกภาพแบบมีจิตสํานึกมีความสมัพันธ์ทางบวกกบั
การรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ 

 
 
Pearson’s Correlation 
 
Pearson’s Correlation 
 
Pearson’s Correlation 
 
Pearson’s Correlation 
 
Pearson’s Correlation 

สมม ติฐานที� 2การ รับ รู้การสนับสนุนจากองค์การ โดยรวม มี
ความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ 
สมมติฐานที%2.1 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านผลตอบแทน
และสวสัดิการมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ 
สมมติฐานที%2.2 การรับรู้การสนับสนนุจากองค์การด้านความรู้ในงาน
และโอกาสก้าวหน้ามีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้ความสําเร็จใน
อาชีพ 
สมมติฐานที%2.3 การรับรู้การสนับสนนุจากองค์การด้านความมั%นคงใน
การทํางานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ 
สมมติฐานที%2.4 การรับรู้การสนับสนนุจากองค์การด้านจิตอารมณ์มี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ 
สมมติฐานที%2.5 การรับรู้การสนับสนนุจากองค์การด้านการปฏิบัติงาน
มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ 

Pearson’s Correlation 
 
Pearson’s Correlation 
 
Pearson’s Correlation 
 
 
Pearson’s Correlation 
 
Pearson’s Correlation 
 
Pearson’s Correlation 
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ตารางที% 3.9 (ต่อ) 
 

สมมติฐานการวิจยั สถิติที%ใช้ 
สมมติฐานที�3 บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบมีความสมัพันธ์กบัการรับรู้
การสนบัสนนุจากองค์การ 
สมมติฐานที%3.1บุคลิกภาพแบบหวั%นไหวมีความสมัพันธ์ทางลบกับการ
รับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ 
สมมติฐานที%3.2บุคลิกภาพแบบแสดงตัวมีความสมัพันธ์ทางบวกกับ
การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ 
สมมติฐานที%3.3บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์มีความสมัพันธ์
ทางบวกกับการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ 
สมมติฐานที%3.4บคุลกิภาพแบบประนีประนอมมีความสมัพันธ์ทางบวก
กบัการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ 
สมมติฐานที%3.5บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกมีความสมัพันธ์ทางบวกกับ
การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ 
 

 
 
Pearson’s Correlation 
 
Pearson’s Correlation 
 
Pearson’s Correlation 
 
Pearson’s Correlation 
 
Pearson’s Correlation 
 

สมมติฐานที�4 องค์ประกอบของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบและการ
รับรู้การสนับสนนุจากองค์การอย่างน้อย 1 ตวั สามารถร่วมกันทํานาย
การรับรู้ความสําเร็จในอาชีพได้ 
 

Stepwise  Multiple 
Regression  Analysis 
 

 
 


