
1 

บทที� 1 
 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 
ปัจจบุนัองค์กรต่างๆยากที�จะหลีกหนีกระแสการเปลี�ยนแปลงและการแข่งขนั ที�นบัวนัจะ

ทวีความรุนแรงและรวดเร็วยิ�งขึ $น ทําอย่างไรจึงจะสามารถพัฒนาองค์กรไปสูค่วามมีสมรรถภาพและ
ศกัยภาพสงูสดุ เพื�อเตรียมพร้อมที�จะเผชิญและท้าทายกับการเปลี�ยนแปลงและการแข่งขนัที�เกิดขึ $นอยู่
ตลอดเวลา ปัจจยัหนึ�งที�จะสามารถทําให้องค์กรพฒันาไปสู่ความมีสมรรถภาพและศักยภาพสงูสดุ คือ 
การพฒันาทรัพยากรบุคคล เพื�อให้บุคคลประสบความสําเร็จในหน้าที�การงาน ซึ�งเมื�อบุคลากรประสบ
ความสําเร็จในงานของตนแล้วก็จะสามารถเป็นผู้ นําพาองค์กรให้บรรลเุป้าหมายต่างๆตามที�ได้ตั $งไว้ 
องค์กรต่างๆจึงต้องการบุคคลตั $งแต่ระดับปฏิบัติการจนถึงระดับผู้บริหารที�มีความสามารถ มีความ
พร้อมที�จะพัฒนา เรียนรู้และฝึกฝนอยู่ตลอดเวลา เพื�อให้ตนเองทํางานให้มีประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผล และสง่ผลให้ตนเองประสบความสําเร็จในอาชีพของตน 

ในปัจจบุัน องค์กรหลายองค์กร ยังมีการคดัเลือกบุคคลเข้าทํางานที�ใช้เพียงปัจจัยเดียว
เป็นเกณฑ์ในการคดัเลือก เช่น องค์กรสว่นใหญ่มกัให้ความสําคญักบัสติปัญญาเป็นอนัดบัต้นๆ ในการ
พิจารณา และ ใช้วิธีการสมัภาษณ์และดปูระวติัส่วนบุคคลเบื $องต้นเท่านั $น ทําให้การคดัเลือกนั $นเกิด
ความผิดพลาดได้ง่าย ส่งผลให้คดัเลือกบุคคลที�เข้ามาทํางานมีคณุสมบัติไม่เหมาะสมกับงาน ทํางาน
ไม่มีประสทิธิภาพ ไม่ประสบความสําเร็จในงานที�ตนเองได้ทํา และเกิดผลเสียกับองค์กรเป็นอย่างมาก 
ดงันั $นในปัจจุบันหลายๆองค์กรจึงให้ความสําคญักับเรื�องของบุคลิกภาพ เพื�อให้มีความเหมาะสมกับ
งานที�บุคคลจะได้รับ จึงสรรหาเครื�องมือเพื�อใช้คดัเลือกให้ได้บุคคลที�มีคุณสมบัติตามที�ต้องการ และ
เพื�อมอบหมายงานที�เหมาะสมกบับุคลกิภาพด้านนั $น ซึ�งนกัจิตวิทยาได้สร้างแบบทดสอบบุคลิกภาพไว้
มากมายในการนํามาทดสอบบคุลกิภาพด้านตา่งๆ เช่น แบบทดสอบ 16 PF , MBTI, MPI แต่ที�นิยมกัน
อย่างแพร่หลาย คือ แบบทดสอบบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ (The Big Five)  ซึ�งแบ่งบุคลิกภาพ
ออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) บุคลิกภาพแบบหวั�นไหว (Neuroticism) 2) บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 
(Extraversion) 3) บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์(Openness to experience) 4) บุคลิกภาพ
แบบประนีประนอม (Agreeableness) 5) บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก (Conscientiousness) (Costa 
and McCrae, 1992 อ้างจาก วลัภา  สบายยิ�ง, 2542) ซึ�งเป็นที�ยอมรับของนกัวิชาการว่า สามารถใช้ 
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เป็นเครื�องมือสําหรับแบ่งหมวดหมู่ของบุคลิกภาพที�มีความโดดเด่นอย่างคงที� (Mount, Barrick, & 
Strauss, 1994, p. 272)  ซึ�งมีผลงานวิจยัที�แสดงให้เห็นว่า บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบสง่ผลต่อผลการ
ปฏิบตัิงาน และเป็นตวัทํานายผลการปฏิบตังิานได้ เช่น จากการศึกษาของ เฮิร์ท และโดโนแวน (Hurtz 
& Donovan, 2000, p. 875) ศึกษางานวิจยัที�ได้มีนักวิจยัศึกษาไว้ในเรื�องที�เกี�ยวกับความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับผลการปฏิบตัิงาน พบว่า องค์ประกอบด้านการมีจิตสํานึกเป็น
ตัวทํานายผลการปฏิบัติงานในทุกอาชีพ ส่วนองค์ประกอบด้านการประนีประนอม การเปิดรับ
ประสบการณ์ และแบบหวั�นไหวสามารถใช้ทํานายผลการปฏิบัติงานในงานที�เกี�ยวข้องกับการบริการ
ลกูค้า นอกจากนี $ยงัพบว่า องค์ประกอบบุคลกิภาพแบบหวั�นไหว และ แบบแสดงตวั สามารถทํานาย
ผลการปฏิบัติงานด้านการขาย และการจัดการได้ นอกจากนี $ แบริค และเมาท์ (Barrick & Mount, 
1991, cited by Barrick & Mount, 1993, p. 111) รายงานผลการศกึษา ความสมัพนัธ์ระหว่าง
บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับผลการปฏิบัติงานว่า องค์ประกอบด้านการเปิดเผยเป็นตวัทํานายผล
การปฏิบตังิานในอาชีพที�เกี�ยวข้องกบัการปฏิสมัพนัธ์กบับุคลอื�น อาชีพด้านการจดัการ และอาชีพด้าน
การขาย ส่วนองค์ประกอบด้านอื�นๆสามารถใช้ทํานายผลการปฏิบัติงานได้อย่างมีข้อจํากัดในบาง
อาชีพ เป็นต้น 

เมื�อบุคคลที�ได้คดัเลือกเข้ามาทํางานนั $น มีคณุสมบัติที�เหมาะสมกับงาน ก็ยิ�งมีแนวโน้มที�
จะทําให้บุคคลเหล่านั $นประสบความสําเร็จในหน้าที�การงานได้ ซึ�งความสําเร็จในงานเป็นสิ�งที�ทุกคน
ปรารถนา เพราะทําให้บุคคลรับรู้ถึงความสําเร็จในอาชีพ อีกทั $งความสําเร็จในอาชีพมีความสําคญัต่อ
การทํางาน เพราะเป็นการตอบสนองความต้องการของบุคคล สร้างแรงจูงใจให้กับบุคคล ทําให้เกิด
ความทุ่มเท มีเป้าหมายและความตั $งใจมุ่งมั�น มีความสุขในการทํางาน เพียรพยายามในการ
ปฏิบัติงานเพื�อความสําเร็จต่างๆ ซึ�งตัวชี $วัดความสําเร็จในอาชีพนั $นสามารถพิจารณาได้จากหลาย
ปัจจัย เช่น การมีความสขุกับการทํางาน เพื�อนร่วมงาน หัวหน้างาน ซึ�งนําไปสู่การเลื�อนขั $นตําแหน่ง
หรือเงินเดือนที�สงูขึ $น (อารี  พันธ์มณี, 2543, น. 87)  หรืออาจจะแบ่งเป็น ความสําเร็จในอาชีพด้าน
รูปธรรม (Objective career success) เป็นความสําเร็จในอาชีพที�สามารถวดัได้อย่างชัดเจน และมี
เกณฑ์ที�มองเห็นได้ เช่น เงินเดือน และการเลื�อนตําแหน่ง เป็นต้น ความสําเร็จในอาชีพด้านนามธรรม 
(Subjective career success) เป็นการรับรู้ของบุคคลว่าประสบความสําเร็จในอาชีพและความพึง
พอใจในอาชีพของบคุคล ได้แก่ ความพึงพอใจในงาน ซึ�งเป็นความสขุหรือภาวะอารมณ์ทางบวกที�เป็น
ผลมาจากการประเมินผลงานหรือประสบการณ์การทํางานของบุคคล (Judge et al., 1995, p. 487) 
บุคลิกภาพจงึเป็นส่วนสําคญัของมนษุย์ในการที�จะช่วยสง่เสริมหรือขัดขวางความสําเร็จในด้านต่างๆ 
ไม่วา่จะเป็นด้านการเรียน การทํางาน การเข้าสงัคม (โสภา  ชพิูกลุชยั ชปีลมันน์, 2544) แม้ว่า ความรู้
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ความสามารถ เป็นสิ�งที�สําคัญที�สดุในการทํางาน แต่ไม่ใช่ทั $งหมด การยอมรับของสงัคมนั $นต้องมี ซึ�ง
ส่วนประกอบที�สําคัญนั $น คือ บุคลิกภาพ (วรวรรณา  จิลลานนท์, 2546) ดังนั $น บุคลิกภาพจึงเป็น
ปัจจยัสําคญัปัจจยัหนึ�ง ที�สง่ผลและเกี�ยวข้องกบัการประสบความสําเร็จ 

ส่วนการรับรู้การสนับสนนุจากองค์การ (Perceived Organizational Support : POS) ไอ
เซนเบอร์เกอร์ ฮนัติงตนั ฮทัชิสนั และโซวะ (Eisenberger, Huntington, Hutchison, & Sowa, 1986) 
อธิบายว่า บุคคลในองค์การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ โดยมีพื $นฐานอยู่บนบรรทัดฐานของการ
แลกเปลี�ยนซึ�งกนัและกนั กลา่วคือ เมื�อมีใครให้อะไรแก่ตนแล้ว ตนจะต้องตอบแทนคืนเขาด้วยเช่นกัน 
และ ยังพบว่า ถ้าพนักงานเชื�อว่าองค์การให้ความสําคัญกับงานที�เขาทํา คอยช่วยเหลือในเรื�องต่างๆ 
เอาใจใส่ดูแลสภาพความเป็นอยู่และสภาพการทํางานของเขา รวมไปถึงมีกระบวนการยุติธรรมใน
ระบบการให้รางวลั จะทําให้พนกังานมีความรู้สกึว่าต้องทํางานให้ดีขึ $น เพื�อตอบแทนสิ�งที�เขาได้รับจาก
องค์การ และ การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การยงัส่งผลโดยตรงต่อความเชื�อของบุคคลที�จะพยายาม
ทํา เพื�อให้บรรลเุป้าหมายขององค์การและได้รับรางวลัจากองค์การเป็นการตอบแทน (Eisenberger, 
Robert, Huntington, Robin, Hutchison, Steven, Debora & Sowa, 1986) ซึ�งการรับรู้การสนบัสนนุ
จากองค์การของพนกังานแตล่ะคนยอ่มมีความแตกต่างกนั อนัเนื�องมาจากบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล
มีความแตกต่างกัน เพราะบุคลิกภาพเป็นลกัษณะเฉพาะตัวของบุคคลในด้านต่างๆ ทั $งสว่นภายนอก 
คือ ส่วนที�มองเห็นได้ชดัเจน และ ส่วนภายใน คือ ส่วนที�มองเห็นได้ยาก มีทั $งส่วนที�เป็นลกัษณะผิวเผิน
และส่วนที�เป็นนิสยัที�แท้จริง บางส่วนของบุคลกิภาพก็ถูกซ่อนเร้น หรือถกูปิดบงัอําพรางโดยจงใจและ
ไม่จงใจ (ศรีเรือน  แก้วกังวาล, 2544, น. 5) บุคลิกภาพจึงมีผลต่อการรับรู้การสนับสนนุจากองค์การ
ของพนักงาน ซึ�งบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก (Conscientiousness) เป็นบุคลิกภาพหนึ�งที�ทําให้
พนักงานมีผลการปฏิบัติงานที�ดี ส่งผลให้พนักงานได้รับการปฏิบัติที�ดีขึ $นจากองค์การ ซึ�งจะเป็นการ
เพิ�มการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ (เปรมจิตร  คล้ายเพ็ชร์, 2548, น. 29)    

จากการศึกษาของโรเดสและไอเซนเบอร์เกอร์ (Rhoades and Eisenberger, 2002) 
พบว่า เมื�อการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การของพนักงานสงูจะทําให้ ความพึงพอใจในงาน ความ
สนใจในงาน ผลการปฏิบัติงาน สงูขึ $นตามไปด้วย ซึ�งสอดคล้องกับการศึกษาของ แสตมเปอร์และ
จอห์ลเก (Stamper and Johlke, 2003) ที�พบว่า การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การมีผลต่อความพึง
พอใจในงาน อีกทั $ง การรับรู้การสนับสนนุจากองค์การยงัมีอิทธิพลที�สําคัญต่อทศันคติและพฤติกรรม
ของพนกังาน เช่น ความพึงพอใจในงาน (Wayne, Shore, Boomer, & Tetrick, 2002 ; Pack, 2005) 
และจากการศึกษาของพทัราภรณ์ จีนกูล (2547) ทําการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัสว่นบุคคล 
แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิx การสนับสนนุจากองค์การกบัการรับรู้ความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ
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โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ กลุม่ตวัอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบัติการ จํานวน 370 คน 
ผลการศึกษา พบว่า การสนับสนุนจากองค์การมีความสมัพันธ์ทางบวก กับการรับรู้ความสําเร็จใน
วิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ ซึ�งสอดคล้องกับการศึกษาของเพ็ญจันทร์  เมตุลา (2544) ศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสว่นบคุคล ภาวะผู้ นํา การสนบัสนนุจากองค์การ กับความสําเร็จในวิชาชีพ
ของหัวหน้าหอผู้ ป่วยของโรงพยาบาลของรัฐ สงักัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 232 คน รวบรวมข้อมลู
โดยใช้แบบสอบถาม ผลการศึกษา พบว่า ความสําเร็จในวิชาชีพของหวัหน้าหอผู้ ป่วยอยู่ในระดบัสงู 
และสมัพนัธ์กบัการได้รับการสนบัสนนุจากองค์การ 

เมื�อพนักงานประสบความสําเร็จในอาชีพของตนแล้ว ก็ย่อมส่งผลให้องค์การมีโอกาสที�
จะประสบความสําเร็จตามไปด้วย แต่เมื�อใดที�องค์การขาดทรัพยากรบุคคลที�มีความรู้ ความชํานาญ 
และความสามารถแล้ว โอกาสที�องค์การจะประสบความสําเร็จคงเป็นไปได้ยาก “คน” จึงเป็นหัวใจของ
ทกุเรื�องในการทํางานในองค์การปัจจบุนั และเป็นปัจจยัหลกัที�จะเป็นตวัทําให้ปัจจยัหรือทรัพยากรอื�นมี
คณุค่าตอ่ไปได้ (ธงชยั  สนัติวงษ์, 2540, น. 157)  ซึ�งเมื�อใดที�พนักงานรับรู้ว่าองค์การให้การสนับสนนุ 
ให้ความช่วยเหลือ และสามารถตอบสนองความต้องการในสิ�งที�เขาต้องการได้แล้ว พนักงานก็อยากจะ
ตอบแทนองค์การโดยการทุ่มเททํางาน ปฏิบัติงานให้ดีขึ $นเพื�อให้บรรลเุป้าหมายขององค์การได้ ซึ�ง
การศึกษาของ ไอเซนเบอร์เกอร์ อาเมรี เล็กวินเกล ลินช์ โรเดส (Eisenberger, Armeli, Rexwinkel, 
Lynch, & Rhoades, 2001) พบว่า การรับรู้การสนับสนนุจากองค์การมีความสมัพนัธ์ทางบวก กับ 
ความรู้สึกของพนักงานที�ใส่ใจเกี�ยวกับความผาสุกขององค์การ และจะช่วยเหลือให้องค์การไปสู่
เป้าหมายได้ 

จากที�กล่าวมาข้างต้นนั $น ผู้ วิจัยจึงสนใจที�จะศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้า
องค์ประกอบ การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ และ การรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ ว่ามีความสมัพันธ์
กนัอยา่งไร และมีความเกี�ยวข้องกนัอย่างไร เพื�อนําผลการศึกษาไปใช้ในการสรรหาและคดัเลือกบุคคล
เข้าทํางาน ปรับปรุงและพฒันาการบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคล ตลอดจนทําให้องค์กรนําศกัยภาพ
ของพนกังานมาใช้ได้อย่างเต็มกําลงัความสามารถ ส่งผลให้องค์กรสามารถนําไปสูค่วามเป็นองค์กรที�
มีศกัยภาพและประสทิธิภาพสงูสดุ 
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วัตถุประสงค์ในการวจัิย 
  

การศกึษาครั $งนี $ มีวตัถปุระสงค์ในการวิจยั ดงันี $ คือ 
1. เพื�อศึกษาถึงลักษณะบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ ระดับการรับรู้การสนับสนุนจาก

องค์การ และระดบัการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพของพนกังาน 
2. เพื�อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ กับ การรับรู้ความสําเร็จ

ในอาชีพของพนกังาน  
3. เพื�อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ กับ การรับรู้

ความสําเร็จในอาชีพของพนกังาน 
4. เพื�อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ กับ การรับรู้การสนบัสนนุ

จากองค์การของพนกังาน 
5. เพื�อสร้างสมการทํานายการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพของพนกังานจากบุคลิกภาพ ห้า

องค์ประกอบ และ การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ 
 

ขอบเขตในการวิจัย 
 

การศกึษาครั $งนี $ มีขอบเขตในการวิจยั ดงันี $ 
1. ประชากรที�ใช้ในการศึกษาครั $งนี $เป็นพนักงานบริษัทบริษัท ดิทโต้ ประเทศไทย จํากัด 

จํานวน 208 คน 
2. การศึกษาครั $งนี $ศึกษาบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ (The Big Five) ตามแนวคิดของ

คอสตาและแมคเคร (Costa and McCrae,1992) โดยแบ่งเป็น 5 ด้าน ดงันี $ 
2.1 บคุลิกภาพแบบหวั�นไหว (Neuroticism) 
2.2 บคุลิกภาพแบบแสดงตวั (Extraversion) 
2.3 บคุลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์(Openness to experience) 
2.4 บคุลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) 
2.5 บคุลิกภาพแบบมีจติสํานึก (Conscientiousness) 

3. การศกึษาครั $งนี $ศกึษาการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ  5 ด้าน ประกอบด้วย 
3.1 การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ 
3.2 การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การด้านความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้า 
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3.3 การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การด้านความมั�นคงในการทํางาน 
3.4 การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การด้านจิตอารมณ์ 
3.5 การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การด้านการปฏิบตังิาน 

4. การศึกษาครั $งนี $ศึกษาการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ (Career Success) ตามแนวคิด
ของ Gattiker and Larwood (1986) แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 

4.1 ด้านบทบาทการทํางาน (Work role success) 
4.2 ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล (Interpersonal success) 
4.3 ด้านการเงิน (Financial success) 
4.4 ด้านความก้าวหน้าในการเลื�อนตําแหน่ง (Hierarchical success) 
 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 

1. ทําให้ทราบถึงลกัษณะบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ ระดับการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การ และระดบัการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพของพนกังาน 

2. ทําให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับการรับรู้การ
สนบัสนนุจากองค์การ ของพนกังาน 

3. ทําให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ กับการรับรู้
ความสําเร็จในอาชีพของพนกังาน 

4. ทําให้ทราบถึงความสมัพันธ์ระหว่าง การรับรู้การสนับสนนุจากองค์การ กับ การรับรู้
ความสําเร็จในอาชีพของพนกังาน 

5. ทําให้ทราบถึงความสามารถในการทํานาย การรับรู้ความสําเร็จในอาชีพของพนกังาน
จากบคุลกิภาพ 5 องค์ประกอบ และ การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ 

6. เพื�อนําผลการวิจยัที�ได้เป็นแนวทางสําหรับองค์กร ในการคดัเลือกบุคลากรเข้าทํางาน
วางแผนพฒันาบคุลากร การสนบัสนนุ การฝึกอบรม ให้เกิดความสําเร็จในอาชีพของพนกังาน 
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คาํจาํกัดความที�ใช้ในการวิจัย 
  

ลักษณะบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ (The Big Five) หมายถึง ลักษณะของ
บคุลกิภาพห้าองค์ประกอบ ซึ�งในการศึกษาครั $งนี $ใช้แนวคิดบุคลิกภาพตามทฤษฎี 5 องค์ประกอบของ
คอสตาและแมคเคร (Costa and McCrae,1992) โดยแบ่งเป็น 5 ด้าน ดงันี $ 

1. บคุลิกภาพแบบหวั�นไหว (Neuroticism) จะแสดงถึงความสามารถในการปรับอารมณ์ 
และความสามารถในการทนต่อสิ�งกระตุ้นภายนอกที�ทําให้บุคคลเกิดอารมณ์ทางลบ บุคคลที�ปรับและ
ควบคมุความหวั�นไหวได้ดี จะถกูรบกวนจากสิ�งกระตุ้นในสิ�งแวดล้อมได้ยาก 

2. บุคลิกภาพแบบแสดงตวั (Extraversion) เป็นองค์ประกอบทางบุคลิกภาพที�สามารถ
ทํานายถึงพฤติกรรมทางสังคมของบุคคลที�จะแสดงถึงปริมาณความสัมพันธ์ที� มีกับคนอื�น และ
ความสามารถในการปรับตัวทางสงัคม ถ้าเป็นคนแบบแสดงตัวจะชอบแสดงสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้ อื�น และใช้เวลาอยูก่บัคนอื�นมาก แต่ถ้าเป็นคนที�ไม่ชอบแสดงตวัก็จะมีการสร้างความสมัพนัธ์กับผู้อื�น
น้อย และใช้เวลาอยูก่บัผู้ อื�นน้อย ชอบอยู่กับตวัเองมากกว่า 

3. บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์(Openness to experience) เป็นองค์ประกอบ
ทางบุคลิกภาพที�เกี�ยวข้องกับความรู้สึกภายในตัวบุคคล เป็นการแสดงถึงความสามารถในการปรับ
ความคดิ ความเชื�อ และการปฏิบตัติวัให้เข้ากบัการเปลี�ยนแปลงทางความคดิและสถานการณ์ 

4. บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) เป็นองค์ประกอบทางบุคลิกภาพที�
เกี�ยวข้องกับพฤติกรรมระหว่างบุคคล จะแสดงถึงปริมาณการรับฟังผู้ อื�น และความสามารถในการ
ยอมรับผู้ อื�นหรือปฏิบตัิตวัให้สอดคล้องกบัผู้ อื�น คนที�มีบุคลกิภาพแบบเห็นด้วยกบัผู้ อื�นสงู จะเป็นคนที�
ยอมรับฟังคําแนะนําจากคนอื�นๆได้ง่าย 

5. บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก (Conscientiousness) จะแสดงถึงความยากง่าย และ
ความมากน้อยของจดุมุ่งหมายที�แต่ละบุคคลกําหนดไว้ รวมทั $งความสามารถในการบังคบัตวัเอง และ
การมีวินยัในตนเองให้พยายามทําตามเป้าหมายที�วางไว้ได้ครบตามที�ตั $งใจไว้ ถ้าบุคคลใดมีบุคลกิภาพ
แบบมีจิตสํานึกสงู จะแสดงว่าเป็นคนที�มีเป้าหมายที�ชดัเจนและเป็นคนที�มีระเบียบวินัยในตนเองสงูใน
การทําเป้าหมายที�ตั $งใจประสบความสําเร็จ 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (Perceived Organizational Support) หมายถึง 
การรับรู้ของบุคคลจากประสบการณ์ที�ได้รับจากการทํางานในองค์การ ว่า องค์การให้คุณค่า ให้การ
ยอมรับและเห็นความสําคัญในการทุ่มเทในการทํางาน มีความห่วงใย และมีความผกูพนัต่อพนักงาน 
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โดยให้การสนบัสนนุการทํางานในด้านต่างๆ ผ่านนโยบาย และตวัแทนขององค์การ เพื�อให้พนักงานมี
ความเป็นอยู่ในการทํางานที�ดี ซึ�งแบ่งเป็น 5 ด้าน ดงันี $ 

1. การรับรู้การสนับสนนุจากองค์การด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ หมายถึง การรับรู้
ของพนักงานต่อองค์การและหัวหน้างานเกี�ยวกับเงินเดือน และนโยบาย หรือสวัสดิการด้านต่างๆที�
ได้รับจากองค์การ เพื�อความเป็นอยู่ที�ดีของพนกังาน และครอบครัว 

2. การรับรู้การสนับสนนุจากองค์การด้านความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้า หมายถึง 
การรับรู้ของพนักงานต่อองค์การและหวัหน้างานเกี�ยวกับโอกาสในการเลื�อนตําแหน่ง ความก้าวหน้า
ตามสายอาชีพ ให้การศึกษาอบรมเพิ�มเติม เพื�อให้มีความรู้ทักษะที�เป็นประโยชน์ในการทํางาน และ
เพื�อความเติบโตในสายอาชีพ 

3. การรับรู้การสนับสนนุจากองค์การด้านความมั�นคงในการทํางาน หมายถึง การรับรู้
ของพนักงานต่อองค์การและหัวหน้างานว่า ได้ให้โอกาสพนักงานได้ทํางานในองค์การต่อไปอย่าง
มั�นคง และจะไม่ปลดออก หรือถกูเลกิจ้างอย่างไม่เป็นธรรม 

4. การรับรู้การสนับสนนุจากองค์การด้านจิตอารมณ์ หมายถึง การรับรู้ของพนักงานว่า
องค์การและหวัหน้างาน ให้การยอมรับ เห็นคณุค่า ให้ความสําคญั ยกย่องหรือให้เกียรติเมื�อทํางานได้
สําเร็จ และให้มีส่วนร่วมในการทํางานในองค์การ ตลอดจนเข้าใจ เห็นใจ เมื�อตดัสินใจหรือทํางาน
ผิดพลาด 

5. การรับรู้การสนับสนนุจากองค์การด้านการปฏิบัติงาน หมายถึง การรับรู้ของพนักงาน
ว่าผู้ บริหาร และหัวหน้างาน ให้การสนับสนุน ให้ความไว้เนื $อเชื�อใจ ให้คําแนะนํา ข้อเสนอแนะ 
ช่วยเหลือ และแก้ปัญหาในการทํางานเพื�อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างราบรื�น และมีประสิทธิภาพ 
และจัดเตรียมสิ�งอํานวยความสะดวกทางกายภาพ เพื�อให้สามารถทํางานได้อย่างสะดวก สมัฤทธิxผล 
และสร้างบรรยากาศการทํางานที�น่าพึงพอใจและปลอดภยั 

การรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ (Career Success) หมายถึง การรับรู้ของบุคคล
เกี�ยวกับความสําเร็จของตนเองที�เป็นผลบวกทางด้านจิตใจ ซึ�งบุคคลได้รับมาจากประสบการณ์การ
ทํางาน และสง่ผลต่อความพงึพอใจในงาน โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน มีความหมาย ดงันี $ 

1. ด้านบทบาทการทํางาน (Work role success) หมายถึง ความพึงพอใจในการทํางาน 
การรับรู้ถึงผลการปฏิบัติงานของตนว่าได้รับการยอมรับจากทุกฝ่ายที�เกี�ยวข้องว่ามีคุณภาพและมี
ประสทิธิภาพ 
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2. ด้านความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal success) หมายถึง การได้รับการ
ยอมรับจากเพื�อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคบับญัชาและผู้บริหารตลอดจนความสามารถในการทํางานร่วมกัน 
มีความเต็มใจในการทํางานและสามารถทํางานร่วมกบัผู้อื�นได้เป็นอยา่งดี 

3. ด้านการเงิน (Financial success) หมายถึง ความพึงพอใจเกี�ยวกับรายได้จากการ
ทํางาน รับรู้ว่าตนได้รับผลประโยชน์และค่าตอบแทนอย่างเหมาะสมกับผลงานและเป็นธรรม เมื�อ
เปรียบเทียบกับความรู้ความสามารถ ประสทิธิภาพการทํางาน และเพื�อนร่วมงานหรือพนกังานระดบั
เดียวกนั คา่ตอบแทนอยูใ่นระดบัที�พงึพอใจตามเป้าหมายที�ตั $งไว้ 

4. ด้านความก้าวหน้าในการเลื�อนตําแหน่ง (Hierarchical success) หมายถึง การรับรู้
ถึงความก้าวหน้าและโอกาสในการเลื�อนตําแหน่ง มีความพงึพอใจกบัตําแหน่งที�ได้รับ 
 

สมมตฐิานในการวิจัย 
 
สมมตฐิานที�1 บุคลกิภาพห้าองค์ประกอบมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ 

สมมติฐานที�1.1 บุคลิกภาพแบบหวั�นไหวมีความสมัพันธ์ทางลบกับการรับรู้ความสําเร็จ
ในอาชีพ 

สมมติฐานที�1.2 บคุลกิภาพแบบแสดงตวัมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้ความสําเร็จ
ในอาชีพ 

สมมติฐานที�1.3 บคุลกิภาพแบบเปิดรับประสบการณ์มีความสมัพนัธ์ทางบวกกับการรับรู้
ความสําเร็จในอาชีพ 

สมมติฐานที�1.4 บุคลิกภาพแบบประนีประนอมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้
ความสําเร็จในอาชีพ 

สมมติฐานที�1.5 บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้
ความสําเร็จในอาชีพ 
 
สมมติฐานที�2 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การโดยรวมมีความสมัพันธ์กับการรับรู้ความสําเร็จใน
อาชีพ 

สมมติฐานที�2.1 การรับรู้การสนับสนนุจากองค์การด้านผลตอบแทนและสวัสดิการมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ 
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สมมติฐานที�2.2 การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การด้านความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้า
มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ 

สมมติฐานที�2.3 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านความมั�นคงในการทํางานมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ 

สมมติฐานที�2.4 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านจิตอารมณ์มีความสัมพันธ์
ทางบวกกบัการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ 

สมมติฐานที�2.5 การรับรู้การสนับสนนุจากองค์การด้านการปฏิบัติงานมีความสมัพันธ์
ทางบวกกับการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพ 

 
สมมตฐิานที�3 บุคลกิภาพห้าองค์ประกอบมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ 

สมมติฐานที�3.1 บคุลกิภาพแบบหวั�นไหวมีความสมัพันธ์ทางลบกับการรับรู้การสนับสนนุ
จากองค์การ 

สมมติฐานที�3.2 บุคลิกภาพแบบแสดงตัวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้การ
สนบัสนนุจากองค์การ 

สมมติฐานที�3.3 บคุลกิภาพแบบเปิดรับประสบการณ์มีความสมัพนัธ์ทางบวกกับการรับรู้
การสนบัสนนุจากองค์การ 

สมมติฐานที�3.4 บุคลิกภาพแบบประนีประนอมมีความสมัพันธ์ทางบวกกบัการรับรู้การ
สนบัสนนุจากองค์การ 

สมมติฐานที�3.5 บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้การ
สนบัสนนุจากองค์การ 

 
สมมติฐานที�4 องค์ประกอบของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบและการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ
อยา่งน้อย 1 ตวั สามารถทํานายการรับรู้ความสําเร็จในอาชีพได้ 

 


