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ABSTRACT 

The Potential Development of Supporting Staff of Silpakorn University 

Tha Phra Palace to Support the ASEAN Community is the research that has three 

objectives: (1) to study the level of understanding of Supporting Staff of Silpakorn 

University Tha Phra Palaceabout ASEAN Community; (2) to study the problems and 

obstacles of Staff Potential Development to support the ASEAN Community; (3) To 

find out the potential development approach for the supporting staffs of Silpakorn 

University Tha Phra Palace to prepare them to support the ASEAN Community. 

According to each of the objectives, the researcher found these results: (1) 

the supporting staffs of Silpakorn University Tha Phra Palace have the high level of 

understanding of the ASEAN Community as the average value is 0.55; (2) the 

effective communication through English is the worst problem of the potential 

development among others at the high level as the average value is 4.36; (3) for the 

supporting staffs of Silpakorn University Tha Phra Palace, English training for work is 

the most appropriate potential development approach to support the ASEAN 

Community in the highest level as in the average value is 4.54. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ขณะนี้ประชาชนคนไทยแทบทุกคนคงคุนเคยกับคําวา “อาเซียน” และบางคนก็เขาใจ

วา คําวา AEC หมายถึงอาเซียนไปดวย เพราะคนสวนใหญจะรูจักประชาคมเศรษฐกิจมากกวา
ประชาคมในดานอ่ืน ซ่ึงคุณหญิงลักษณาจันทร เลาหพันธุ นายกสมาคมอาเซียน ประเทศไทย ได
กลาวไววา “ประเทศไทยน้ันเปนประชาคมอาเซียนมานาน 40 ปแลว ไมใชเปนการเร่ิมตนเขาสู
ประชาคมอาเซียน แตเนื่องจากประเทศไทยไมไดใหความสําคัญกับประชาคมอาเซียนเทาท่ีควร 
แมกระท่ังการเรียกช่ือประชาคมอาเซียนก็คิดวาเปนเพียงประชาคมเศรษฐกิจเพียงเร่ืองเดียว ทุกคนจึง
คิดถึงแตประโยชน การแขงขัน แตถาเขาใจคําวา “ประชาคม” ก็จะทราบวาตองประกอบดวย 
การเมือง ความม่ันคง เศรษฐกิจ คือพลังตอรองท่ีจะสรางรวมกันและท่ีสําคัญท่ีสุด คือ ดานสังคม
และวัฒนธรรม ซ่ึงเสาหลักนี้เปนการขับเคล่ือนการสรางประชาคม” จากคํากลาวของคุณหญิง
ลักษณาจันทร เลาหพันธุ จะเห็นไดวา ประเทศไทยเพ่ิงจะเร่ิมต่ืนตัวกับการเปนประชาคมอาเซียน ท้ัง
ท่ีเปนมานานแลว 

รวมถึงยังมีอีกหลายคนที่ยังคงตั้งคําถามวาเรารวมกับประเทศอื่นไปเพื่ออะไร เพราะ
คนในประเทศเราเองยังแบงสี แบงฝายกันอยู แตเม่ือมองในมุมท่ีประเทศไทยเปนเพียงมนุษยคน
หนึ่งเทานั้น เราจะทราบดีวา เราจําเปนตองอยูรวมกับคนอ่ืน เหมือนท่ี ดร.สุรินทร พิศสุวรรณ อดีต
เลขาธิการอาเซียน ไดกลาวไวในหนังสือ “อาเซียน รูไวไดเปรียบแน” วา “การท่ีอาเซียนตองรวมอยู
กันเปนประชาคมนั้น ก็เพื่อเปนการปรับตัวใหอยูรอดแบบหนึ่ง ทวาการอยูรอดน้ีเราไมไดอยูรอดคน
เดียว แตตองชวยเหลือกัน ซ่ึงเปนเร่ืองยาก เพราะเรากําลังพูดถึงการกาวไปพรอมกันท้ังองคาพยพ 
รวมแลวเกือบ 600 ลานคน และทุกวันนี้คนจากหลายๆ ประเทศนอกอาเซียนตองการเขามาทําความ
รูจักอยากจะสนิทสนมกับอาเซียนมากข้ึน ถึงข้ันท่ีเรียกวามะรุมมะตุม แลวเราชาวอาเซียนดวยกันเอง
ก็ตองไมนอยหนา ตองเรงทําความเขาใจและรีบปรับตัวไปพรอมๆ กัน”   

รัฐบาลในสมัยนายกรัฐมนตรี ยิ่งลักษณ ชินวัตร ก็ไมไดนิ่งนอนใจกับกระแสดังกลาว 
และไดมีการเตรียมนโยบายตางๆ เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียนในป พ.ศ.2558 อยาง
สมบูรณแบบ ตามคําแถลงนโยบายตอรัฐสภาของฯพณฯนายกรัฐมนตรี ยิ่งลักษณ ชินวัตร เม่ือวันท่ี 
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23 สิงหาคม 2554 โดยมุงท่ีจะสรางความพรอมและความเขมแข็งท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคมและ
วัฒนธรรม และการเมืองและความมั่นคง ตามคําขวัญของอาเซียนท่ีวา "One Vision, One Identity, 
One Community" วิสัยทัศนเดียว อัตลักษณเดียว ประชาคมเดียว ซ่ึงจะกอใหเกิดการเคล่ือนยายอยาง
เสรีภายในประชาคมเดียวกัน และจะสงผลกระทบกันคนไทยทุกคน ท้ังในดานของความม่ันคง 
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีเราทุกคนตองเตรียมพรอมรับมือกับความ
เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน ท้ังดานบวกและดานลบซ่ึงการจะไดรับผลกระทบมากนอยก็ข้ึนอยูกับการ
เตรียมความพรอมอยางดีของทุกภาคสวนท่ีเกี่ยวของ 

สมาคมประชาชาติเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association of South East Asian Nations 
หรือ ASEAN) กอต้ังข้ึนโดยปฏิญญากรุงเทพ (Bangkok Declaration) เม่ือวันท่ี 8 สิงหาคม ค.ศ. 
1967 โดยมีประเทศสมาชิกกอต้ังเพียง 5 ประเทศ ไดแก อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร 
และไทย บูรไนเขารวมเม่ือ ค.ศ.1984 เวียดนาม ค.ศ.1995 ลาวและพมา ค.ศ.1997 และกัมพูชา
ประเทศสุดทายใน ค.ศ.1999 เพื่อสงเสริมความเขาใจอันดีตอกันระหวางประเทศในภูมิภาค ธํารงไว
ซ่ึงสันติภาพ เสถียรภาพ และความมั่นคงทางการเมือง สรางสรรคความเจริญกาวหนาทางดาน
เศรษฐกิจ การพัฒนาทางสังคมและวัฒนธรรม การกินดีอยูดีของประชาชนบนพื้นฐานของความ
เสมอภาคและผลประโยชนรวมกันของประเทศสมาชิก ซ่ึงประชาคมอาเซียนประกอบดวยความ
รวมมือ 3 เสาหลัก คือ  

1. ประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน (ASEAN Political and 
Security Community – APSC) มีวัตถุประสงคเพื่อเสริมสรางและธํารงไวซ่ึงสันติภาพและความ
ม่ันคงของภูมิภาค เพื่อใหประเทศในภูมิภาคอยูรวมกันอยางสันติสุข และสามารถแกไขปญหาและ
ความขัดแยงโดยสันติวิธี  

2. ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Political-Security Community-
AEC) มีวัตถุประสงคเพื่อทําใหอาเซียนมีตลาดและฐานการผลิตเดียวกันและมีการเคล่ือนยายสินคา 
บริการ การลงทุน เงินทุน และแรงงานมีฝมืออยางเสรี  

3. ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural 
Community – ASCC) โดยมุงหวังเปนประชาคมท่ีมีประชาชนเปนศูนยกลาง มีสังคมท่ีเอ้ืออาทรและ
แบงปน ประชากรอาเซียนมีสภาพความเปนอยูท่ีดีและมีการพัฒนาในทุกดานเพื่อยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน สงเสริมการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืน รวมทั้งสงเสริมอัตลักษณอาเซียน 
(ASEAN Identity) 

องคการตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน นับเปนหนวยงานท่ีตองวิเคราะห ประเมิน
สถานการณ  และเล็งเห็นความเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนเปนลําดับตนๆ ของประเทศ และหนวยงาน
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เหลานั้น ทราบดีวาบุคลากรเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญท่ีสุดในการบริหารงานของทุกองคการ 
การที่องคการจะประสบผลสําเร็จบรรลุผลตามเปาหมายขององคการไดนั้น ยอมข้ึนอยูกับคุณภาพ
และศักยภาพของบุคลากรเปนสําคัญ เปนเหตุใหทุกองคการจึงตองมีการพัฒนาคุณภาพและศักยภาพ
ของบุคลากรอยูเสมอ เพื่อจัดประสบการณการเรียนรูอยางเปนระบบ ทันตอการเปล่ียนแปลงตางๆ ท่ี
เกิดข้ึน ตลอดจนการเพ่ิมสมรรถนะของบุคลากรเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานขององคการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรนั้น สงผลประโยชนท้ังกับตอตัวบุคลากรเองและ
องคการดวย ตอตนเองคือ การไดรับความรูใหม การไดพัฒนาตนเองใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน       
มีความรูความสามารถมากข้ึน และยังเกิดความภาคภูมิใจในความรูท่ีมีมากข้ึนอีกดวย สวนตอ
องคการนั้น เม่ือบุคลการมีศักยภาพสูงข้ึนยอมทําใหประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการเพิ่ม
มากข้ึนตามไปดวย 

มหาวิทยาลัยศิลปากร เปนสถาบันการศึกษา เปนแหลงความรูของประเทศแหงหนึ่ง 
ซ่ึงมีหนาท่ีโดยตรงเกี่ยวของและมีบทบาทสําคัญในการใหความรูท่ีจําเปนในการขับเคล่ือนและ
เตรียมการเพ่ือกาวสูการเปนประชาคมอาเซียนใหทันตามกําหนด จึงตองตระหนักรูและเตรียมความ
พรอมเพ่ือรองรับกับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนกอนองคการอ่ืน ๆ ดวยเชนกัน มหาวิทยาลัย
ศิลปากร แบงเปนมหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ, มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร
และมหาวิทยาลัยศิลปากร   วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร ถือเปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัย ซ่ึง
มีหนาท่ีคอยประสานงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยท้ังหนวยงานภายในและภายนอก รวมถึงดูแล
สนับสนุนการทํางานของหนวยงานและคณะวิชาภายในมหาวิทยาลัย ดังนั้นบุคลากรของสํานักงาน
อธิการบดีจึงจําเปนอยางยิ่งตอการพัฒนามหาวิทยาลัย โดยแผนยุทธศาสตรของสํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2556 – 2558 (ฉบับปรับแผน คร้ังท่ี 2) ก็มีการกําหนดประเด็น
ยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาบุคลากรดวยเชนกัน 

จากความเปล่ียนแปลงท่ีกําลังเกิดข้ึน ประกอบกับมหาวิทยาลัยศิลปากร เปนองคการท่ี
เปนแหลงความรูใหกับประชาชนในประเทศ และเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรซ่ึงเปน
ทรัพยากรที่สําคัญตอการพัฒนามหาวิทยาลัย และทราบดีวาจําเปนตองพัฒนาศักยภาพของตนเองให
พรอมเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียนดวยเชนกัน  

ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะวัดความรูความเขาใจของบุคลากรเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน 
(ASEAN) ศึกษาถึงปญหาอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร รวมถึงแนวทางในการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN) 
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1.2 ปญหาการวิจัย 
1. บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ มีระดับความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน (ASEAN) อยูในระดับใด 
2. บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ มีปญหา และอุปสรรค

ใดบางในการพัฒนาศักยภาพของตนเองเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN) 
3. บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ มีแนวทางใดบางในการ

พัฒนาศักยภาพของตนเองเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN) 
 
 

1.3 วัตถุประสงค 
1. เพื่อศึกษาระดับความรูความเขาใจของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร 

วังทาพระ เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน (ASEAN) 
2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อรองรับการเขา

สูประชาคมอาเซียน (ASEAN) 
3. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อรองรับการเขาสูประชาคม

อาเซียน (ASEAN)  
 
 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 

ดานเนื้อหา 
(1)  ศึกษาระดับความรูความเข าใจของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน (ASEAN)   
(2) ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อ

รองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN) 
(3) ศึกษาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อรองรับการเขา

สูประชาคมอาเซียน (ASEAN)  
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ดานพื้นท่ีและประชากร  
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ โดยศึกษาเฉพาะ ขาราชการ 

พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางช่ัวคราว สายสนับสนุน สังกัด
สํานักงานอธิการบดี ตล่ิงชัน และ สํานักงานอธิการบดี วังทาพระ จํานวน 228 คน  

 
ดานระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย  
ระหวางเดือนเมษายน – มิถุนายน 2557 

 
 

1.5 นิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ 
 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ หมายถึง บุคลากรสาย
สนับสนุน สังกัดสํานักงานอธิการบดี ตล่ิงชัน และสํานักงานอธิการบดี วังทาพระ 
 
 

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. ทราบระดับความรูความเขาใจของบุคลากรสายสนับสนุน สังกัดสํานักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน (ASEAN) 
2. ทราบปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อรองรับการเขาสู

ประชาคมอาเซียน (ASEAN) 
3. ทราบแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อรองรับการเขาสูประชาคม

อาเซียน (ASEAN)  
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1.7 กรอบแนวคิด 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความรู 
 

- ความรูทั่วไปเก่ียวกับประชาคมอาเซียน 

- ความรูเก่ียวกับประชาสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 

ปญหาอุปสรรคในการเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับ
การเขาสูประชาคมอาเซียน 

 

1. ขาดทักษะการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษ  
2. ขาดความเขาใจถึงความแตกตางของเช้ือชาติ 
วัฒนธรรม ภาษา ศาสนา 

3. ขาดความรูเก่ียวกับกฎบัตรอาเซียน 

4. ขาดความรูเก่ียวภาษาของประเทศเพ่ือนบานใน
อาเซียน 

5. ขาดความต่ืนตัวและติดตามขาวสาร ขอมูลเก่ียวกับ
อาเซียน 

 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
 
- การฝกอบรม (Training) 
- การศึกษา (Education) 
- การพัฒนา (Development) 
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บทท่ี 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ  
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ เพื่อ

รองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน ไดมีการศึกษา คนควา และวิเคราะหจากเอกสาร หนังสือทาง
วิชาการ บทความ ตลอดจนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และไดสรุปประมวลแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของเพื่อ
นําเสนอดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการวัดความรูความเขาใจ 
2. ความรู เกี่ ยวกับสมาคมประชาชาติ เอ เ ชียตะวันออกเ ฉียงใต 

(Association of South East Asian Nations หรือ ASEAN) 
3. ปญหาและอุปสรรคในการเตรียมตัวเพื่อเขาสูประชาคมอาเซียน 

(ASEAN) 
4. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย 
5. แนวคิดเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อรองรับการ

เขาสูประชาคมอาเซียน 
6. แผนยุทธศาสตรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ.2556 

- 2558 (ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาบุคลากร) 
7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการวัดความรูความเขาใจ 
 

ความหมายของความรูความเขาใจ 
นักวิชาการหลายทาน ไดใหความหมายของคําวา “ความรูความเขาใจ” โดยสรุป

ความหมายไดวา ความรูความเขาใจ หมายถึง ความสามารถในการจําและเขาใจรายละเอียดของ
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ขอมูลตาง ๆ ท่ีบุคคลไดสะสมไวและถายทอดตอ ๆ กันมาตลอดจนสามารถท่ีจะส่ือความหมาย แปล
ความ ตีความ ขยายความ หรือแสดงความความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองตาง ๆ หลังจากท่ีไดรับขาวสาร
เกี่ยวกับเร่ืองนั้น ๆ แลว (ศุภกนิตย พลไพรินทร, 2540; เกศินี จุฑาวิจิตร, 2540) 

 
ความหมายของความรู 
บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2535) ไดใหความหมายของความรูวา หมายถึง การระลึก

ถึงเร่ืองราวตาง ๆ ท่ีเคยมีประสบการณมาแลว และรวมถึงการจําเนื้อเร้ืองตาง ๆ ท้ังท่ีปรากฏอยูในแต
และเนื้อหาวิชา และวิชาท่ีเกี่ยวพันกับเนื้อหาวิชานั้นดวย 

The Modern American Dictionary วาไดใหคําจํากัดความของความรูท่ีแตกตางกัน          
3 ลักษณะ (Wikstrom และ Normann , 1994)  ดังนี้ 

1. ความรู คือ ความคุนเคยกับขอเท็จจริง (Fact) ความจริง (Truths) หรือ
หลักการโดยท่ัวไป (principles) 

2. ความรู คือ รู (Known)  หรืออาจจะรู  (May be known) 
3. ความรู คือ จิตสํานึก ความสนใจ (Awareness) 

ศุภกนิตย พลไพรินทร (2540) ไดกลาวถึงการวัดความรูวา การวัดความรูเปนการวัด
ระดับความจํา ความสามารถในความคิด เขาใจกับขอเท็จจริงท่ีไดรับการศึกษา และประสบการณ
เดิม โดยผานการทดสอบคุณภาพแลว จะแยกคนท่ีมีความกับไมมีความรูออกจากกันไดระดับหนึ่ง 

เกษม วัฒนชัย (2544) ไดใหความหมายของความรูวา หมายถึง การรวบรวมความคิด
ของมนุษย จัดใหเปนหมวดหมูและประมวลสาระท่ีสอดคลองกัน โดยนํามาใชใหเกิดประโยชน 
ดังนั้นส่ิงท่ีเปนสาระท่ีสอดคลองกัน โดยนํามาใชใหเกิดประโยชน ดังนั้นส่ิงท่ีเปนสาระในระบบ
ขอมูลขาวสาร 

วิกรม อารีราษฎร (2547) สรุปความหมายของความรูวา หมายถึง ขอเท็จจริง กฎเกณฑ 
และรายละเอียดของเร่ืองราวและการกระทําตาง ๆ   ท่ีบุคคลไดประสบมาและเก็บสะสมไวเปน
ความจําท่ีสามารถถายทอดตอ ๆ  ไปไดและสามารถวัดความรูไดโดยการระลึกถึงเร่ืองเหลานั้นแลว
แสดงออกมา 

จากการรวบรวมความหมายของความรู สรุปไดวา ความรูหมายถึง ขอมูล ขาวสาร 
ขอเท็จจริง ประสบการณ ท่ีเกิดการสะสมเปนความจํา และสามารถนําไปใช และถายทอดได       
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ระดับของความรู 
ความรูมีอยูมากมายรอบ ๆ ตัวเรา และสามารถจัดแบงออกไดเปน 4 ระดับ (มนตรี 

จุฬาวัฒนทล : 2537) 
ระดับแรก ความรูเกี่ยวกับส่ิงรอบตัวเรา ซ่ึงสามารถรับรูไดโดยประสาทสัมผัส รูป รส 

กล่ิน เสียง  ความรูระดับตนนี้อาจเรียกวา ความรูสึก 
ระดับท่ีสอง ไดแก ความรูดานภาษา ซ่ึงจะทําใหอานและเขียนหนังสือได ฟงเขาใจ ฟง

วิทยุและดูทีวีรูเร่ือง ตลอดจนมีภูมิปญญาทองถ่ินท่ีไดสะสมและตกทอดกันมา 
ระดับท่ีสาม ไดแก ความรูดานวิชาการ ซ่ึงไดจากการศึกษาเลาเรียน ทําใหคิดเลขเปน 

ออกแบบอาคารได ใชคอมพิวเตอรเปน รูกฎหมายบานเมือง  รูจักกฎเกณฑ วินิจฉัยโรคและรูวิธี
รักษาโรค เปนตน ความรูวิชาการเหลานี้ มักจะตองเรียนรูจากครู อาจารย เอกสาร ตําราทางวิชาการ
หรือผูท่ีรูเร่ืองนั้นมากอน 

ระดับท่ีส่ี ไดแก ความรูใหม เปนความรูท่ีไมเคยมีอยูกอน ไดมาโดยการคนควาวิจัย         
การคิดคนกระบวนการใหม และควรจะหาแนวทางในการนําความรูใหมไปใชใหเปนประโยชน  
เพื่อใหเกิดการพัฒนา 

Bloom และคณะ ไดทําการศึกษาและจําแนกพฤติกรรมดานความรูออกเปน 6 ระดับ 
โดยเรียงตามลําดับช้ันความสามารถจากตํ่าไปสูง (อางในสุภาภรณ จันทรพัฒนะ, 2546) ดังนี้  

1. ความรู หมายถึง ความสามารถในการจําหรือรูสึกได แตไมใชการใช
ความเขาใจไปตีความหมายในเร่ืองนั้น ๆ แบงออกเปน ความรูเกี่ยวกับเนื้อเร่ืองซ่ึงเปนขอเท็จจริง วิธี
ดําเนินงาน แนวคิด ทฤษฎี โครงสราง และหลักการ   

2. ความเขาใจ หมายถึง ความสามารถจับใจความสําคัญของเร่ืองราวตาง 
ๆ ได ท้ังในดานภาษา รหัส สัญลักษณ ท้ังรูปธรรมและนามธรรม แบงเปนการแปลความ การตีความ 
การขยายความ 

3. การนําไปใช หมายถึง ความสามารถนําเอาส่ิงท่ีไดประสบมา เชน 
แนวคิด ทฤษฎี ตาง ๆ ไปใชใหเปนประโยชน หรือนําไปใชแกปญหาตามสถานการณตาง ๆ ได 

4. การวิเคราะห หมายถึง ความสามารถในการแยกแยะเร่ืองราว ออกเปน
สวนประกอบยอย เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบสวนยอย และหลักการ หรือทฤษฎี 
เพื่อใหเขาใจเร่ืองราวตาง ๆ  

5. การสังเคราะห หมายถึง ความสามารถในการนําเอาเร่ืองราว หรือ
สวนประกอบยอยมาเปนเร่ืองราวเดียวกัน โดยมีการดัดแปลง ริเร่ิม สรางสรรค ปรับปรุงของเกาใหมี
คุณคาข้ึน 
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6. การประเมินคา หมายถึง ความสามารถในการพิจารณา ตัดสินคุณคา
ของความคิดอยางมีหลักเกณฑ เปนการตัดสินวาอะไรดีไมดีอยางไรใชหลักเกณฑเช่ือถือไดโดย
อาศัยขอเท็จจริงภายในและภายนอก  

การวัดความรู 
เยาวดี วิบูลยศรี (2540) กลาววา การวัดความรูนั้นเปนการวัดความสามารถของบุคคล

ในการระลึกนึกถึงเร่ืองราว หรือส่ิงท่ีเคยเรียนมาแลวซ่ึงคําถามท่ีใชในระดับนี้ คือความจํา 
การวัดความรู เปนการวัดความสามารถในการระลึกเร่ืองราวขอเท็จจริง  หรือ

ประสบการณตาง ๆ หรือเปนการวัดการระลึกประสบการณเดิมท่ีบุคคลไดรับคําสอน การบอกกลาว 
การฝกฝนของผูสอน รวมท้ังจากตําราจากส่ิงแวดลอมตาง ๆ ดวยคําถามวัดความรู แบงออกเปน 3 
ชนิด (ไพศาล หวังพานิช, 2526) คือ 

1.  ถามความรูในเนื้อเร่ือง เปนการถามรายละเอียดของเนื้อหาขอเท็จจริง
ตาง ๆ ของเร่ืองราวท้ังหลาย ประกอบดวยคําถามประเภทตาง ๆ เชน ศัพท นิยม กฎ ความจริง หรือ
รายละเอียดของเนื้อหาตาง ๆ  

2. ถามความรูในวิธีการดําเนินการ เปนการถามวิธีการปฏิบัติตาง ๆ ตาม
แบบแผน ประเพณี ข้ันตอนของการปฏิบัติงานท้ังหลาย เชนถามระเบียบแบบแผน ลําดับข้ัน 
แนวโนมการจัดประเภทและหลักเกณฑตาง ๆ  

3.  ถามความรูรวบยอด เปนการถามความสามารถในการจดจําขอสรุป 
หรือหลักการของเร่ืองท่ีเกิดจากการผสมผสานหาลักษณะรวม เพื่อรวบรวมและยนยอลงมาเปนหลัก 
หรือหัวใจของเนื้อหานั้น  

จํานง พรายแยมแข (2535) กลาววา การวัดความรูนั้นสวนมากนิยมใชแบบทดสอบ ซ่ึง
แบบทดสอบนี้เปนเคร่ืองมือประเภทขอเขียนท่ีนิยมใชกันท่ัว ๆ ไป แบงออกเปน 2 ชนิด คือ 

1. แบบอัตนัย หรือแบบความเรียง โดยใหเขียนตอบเปนขอความส้ัน ๆ 
ไมเกิน 1-2 บรรทัด หรือเปนขอ ๆ ตามความเหมาะสม 

2. แบบปรนัย แบงเปน  
2.1 แบบเติมคํา หรือเติมขอความใหสมบูรณ แบบทดสอบ

นี้เปนการวัดความสามารถในการหาคํา หรือขอความมาเติมลงในชองวางของประโยคท่ีกําหนดให
ถูกตองแมนยํา โดยไมมีคําตอบใดช้ีนํามากอน  

2.2 แบบถูก-ผิด แบบทดสอบน้ีวัดความสามารถในการ
พิจารณาขอความท่ีกําหนดใหวาถูกหรือผิด ใชหรือไมใช จากความสามารถที่เรียนรูมาแลว โดยจะ
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เปนการวัดความจําและความคิด ในการออกแบบทดสอบควรตองพิจารณาถึงขอความจะตองชัดเจน 
ถูกหรือผิดเพียงเร่ืองเดียว ส้ันกะทัดรัดไดใจความ และไมควรใชคําปฏิเสธซอน 

2.3 แบบจับคู แบบทดสอบนี้เปนลักษณะการวางขอเท็จจริง 
เง่ือนไข คํา ตัวเลข หรือสัญลักษณไว 2 ดานขนานกัน เปนแถวต้ัง 2 แถว แลวใหอานดูขอเท็จจริงใน
แถวต้ังดานหนึ่งวามีความเกี่ยวของ จับคูไดพอดีกับขอเท็จจริงในอีกแถวต้ังหนึ่ง โดยท่ัวไปจะ
กําหนดใหตัวเลือกในแถวต้ังดานหนึ่งนอยกวาอีกดานหนึ่ง เพื่อใหไดใชความสามารถในการจับคู
มากข้ึน 

2.4 แบบเลือกตอบ ขอสอบแบบนี้เปนขอสอบที่นิยมใชกัน
ในปจจุบัน เนื่องจากสามารถวัดไดครอบคลุมจุดประสงคและตรวจใหคะแนนไดแนนอน ลักษณะ
ของขอสอบประกอบดวยสวนขอคําถาม และตัวเลือก โดยตัวเลือกจะมีตัวเลือกท่ีเปนตัวถูก และ
ตัวเลือกท่ีเปนตัวลวง ผูเขียนขอสอบตองมีความรูในวิชานั้นอยางลึกซ้ึง และรูวิธีการเขียนขอสอบ 
โดยมีขอควรพิจารณา คือ ในสวนขอคําถามตองชัดเจนเพียงหนึ่งเร่ือง ภาษาท่ีใชกะทัดรัดเหมาะสม
กับระดับของผูตอบ ไมใชคําปฏิเสธหรือปฏิเสธซอนกัน และไมควรถามคําถามแบบทองจํา และใน
สวนตัวเลือกควรมีคําตอบถูกเพียงคําตอบเดียวท่ีมีความกะทัดรัด ไมช้ีนําหรือแนะคําตอบ มีความ
เปนอิสระจากกัน มีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันเรียงตามลําดับตามปริมาณหรือตัวเลข ตัวลวงตองมี
ความเปนไปไดและกําหนดจํานวนตัวเลือก 4 หรือ 5 ตัวเลือก 
 

ความหมายของความเขาใจ  
ความเขาใจ (Comprehension) หมายถึง ความสามารถจับใจความสําคัญของเร่ืองราว

ตางๆไดท้ังภาษา รหัส สัญลักษณ ท้ังรูปธรรมและนามธรรม แบงเปน การแปลความ การตีความ 
การขยายความ (จักรกริช ใจดี, 2542) 

จักรกริช ใจดี (2542) ไดแยกความเขาใจออกเปน3 ลักษณะ ดังนี้ 
1. การแปรความ คือ ความสามารถในการจับใจความใหถูกตองกับส่ิงท่ี

ส่ือความหมายหรือความสามารถในการถายเทความหมายจากภาษาหน่ึงไปสูอีกภาษาหนึ่ง หรือจาก
การส่ือสารรูปแบบหนึ่งไปสูอีกรูปแบบหนึ่ง 

2. การตีความ คือ ความสามารถในการอธิบาย หรือแปลความหมายหลาย 
ๆ อันมาเรียบเรียง โดยทําการจัดระเบียบ สรุปยอดเปนเนื้อความใหม โดยยึดเปนเนื้อความเดิมเปน
หลักไมตองอาศัยหลักเกณฑอ่ืนใดมาใช 
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3. การขยายความ คือ ความสามารถท่ีขยายเนื้อหาขอมูลท่ีรับรูมาใหมาก
ข้ึน หรือเปนความสามารถในการทํานาย หรือคาดคะเนเหตุการณลวงหนาไดอยางดี โดยอาศัยขอมูล
อางอิงหรือแนวโนมท่ีเกินเลยจากขอมูล 

กลาวโดยสรุป ความรูความเขาใจ หมายถึง ความทรงจําในเร่ืองราว ขอเท็จจริง
รายละเอียดตาง ๆ และความสามารถในการนําความรูท่ีเก็บรวบรวมมาใชดัดแปลง อธิบาย 
เปรียบเทียบในเร่ืองนั้น ๆ ไดอยางมีเหตุผล และสามารถนําความรูความเขาใจไปใชในสถานการณ
จริงไดตามข้ันตอน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับประสบการณของแตละบุคคลเปนสําคัญ    
สําหรับการวิจัยในคร้ังนี้ การวัดความรูความเขาใจคือการวัดระดับของความทรงจํา ขอมูล 
ประสบการณ เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน โดยใชแบบทดสอบวัดระดับความรูแบบปรนัย แบบถูก-
ผิด วัดความสามารถในการพิจารณาขอความท่ีกําหนดใหวาถูกหรือผิด ใชหรือไมใช โดยจะเปนการ
วัดความจําและความคิด ซ่ึงแบบทดสอบดังกลาวเหมาะสมกับการนําไปใชวัดบุคลากรท่ีมีจํานวน
มาก ใชเวลาไมนาน  และไดคําตอบชัดเจน 
 
 

2.2 ความรูเกี่ยวกับสมาคมประชาชาติเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association of South 
East Asian Nations หรือ ASEAN) 

สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต หรือ อาเซียน (Association of South 
East Asian Nations : ASEAN) กอต้ังข้ึนโดยปฏิญญากรุงเทพฯ (Bangkok Declaration) ซ่ึงลงนาม
โดยรัฐมนตรีจาก 5 ประเทศ ไดแก นายอาดัม มาลิก รัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศ 
สาธารณรัฐอินโดนีเซีย นายตุน อับดุล ราซัก บิน ฮุสเซน รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงกลาโหม และรัฐมนตรีวาการกระทรวงพัฒนาการแหงชาติ ประเทศมาเลเซีย นายนาซิโซ   
รามอส รัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศ สาธารณรัฐฟลิปปนส นายเอส ราชารัตนัม 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศ สาธารณรัฐสิงคโปร และพันเอก (พิเศษ) ดร. ถนัด         
คอมันตร รัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศ ราชอาณาจักรไทย เม่ือวันท่ี 8 สิงหาคม 2510                  
มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมความเขาใจอันดีตอกันระหวางประเทศในภูมิภาค ธํารงไวซ่ึงสันติภาพ
เสถียรภาพ และความม่ันคงปลอดภัยทางการเมือง สรางสรรคความเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจ 
การพัฒนาทางสังคมและวัฒนธรรม การกินดีอยูดีบนพื้นฐานของความเสมอภาคและผลประโยชน
รวมกัน ซ่ึงจากเจตจํานงท่ีสอดคลองกันนี้นําไปสูการขยายสมาชิกภาพ โดยบรูไนดารุสซาลาม ได
เขาเปนสมาชิกในลําดับท่ี 6 เม่ือวันท่ี 7 มกราคม 2527 สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามเขาเปน
สมาชิกลําดับท่ี 7 เม่ือวันท่ี 28 กรกฎาคม 2538 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และสหภาพ
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พมาเขาเปนสมาชิกพรอมกัน เม่ือวันท่ี 23 กรกฎาคม 2540 และราชอาณาจักรกัมพูชาเขาเปนสมาชิก 
ลําดับท่ี 10 เม่ือวันท่ี 30 เมษายน 2542 ทําใหปจจุบันอาเซียนมีสมาชิกรวมท้ังหมด 10 ประเทศ โดยมี
คําขวัญของอาเซียนท่ีวา "One Vision, One Identity, One Community" วิสัยทัศนเดียว อัตลักษณ
เดียว ประชาคมเดียว  

 
ปฏิญญากรุงเทพฯ ไดระบุวัตถุประสงคสําคัญ 7 ประการ ของการจัดต้ังอาเซียน ไดแก  
1) สงเสริมความรวมมือและความชวยเหลือซ่ึงกันและกันในทางเศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม เทคโนโลยี วิทยาศาสตร และการบริหาร  
2) สงเสริมสันติภาพและความม่ันคงสวนภูมิภาค 
3) เสริมสรางความเจริญรุงเรืองทางเศรษฐกิจ พัฒนาการทางวัฒนธรรมในภูมิภาค  
4) สงเสริมใหประชาชนในอาเซียนมีความเปนอยูและคุณภาพชีวิตท่ีดี  
5) ใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกันในรูปของการฝกอบรมและการวิจัย และสงเสริม

การศึกษาดานเอเชียตะวันออกเฉียงใต  
6) เพิ่มประสิทธิภาพของการเกษตรและอุตสาหกรรมการขยายการคา ตลอดจนการ

ปรับปรุงการขนสงและการคมนาคม 
7) เสริมสรางความรวมมืออาเซียนกับประเทศภายนอกองคการความรวมมือแหง

ภูมิภาคอ่ืนๆ และองคการระหวางประเทศ 
นโยบายการดําเนินงานของอาเซียนจะเปนผลจากการประชุมหารือในระดับหัวหนา

รัฐบาล ระดับรัฐมนตรี และเจาหนาท่ีอาวุโสอาเซียน ท้ังนี้การประชุมสุดยอดอาเซียน (ASEAN 
Summit) หรือ การประชุมของผูนําประเทศสมาชิกอาเซียนเปนการประชุมระดับสูงสุดเพื่อกําหนด
แนวนโยบายในภาพรวมและเปนโอกาสท่ีประเทศสมาชิกไดรวมกันประกาศเปาหมายและแผนงาน
ของอาเซียนในระยะยาว ซ่ึงจะปรากฏเปนเอกสารในรูปแบบตางๆ อาทิ แผนปฏิบัติการ (Action 
Plan) แถลงการณรวม (Joint Declaration) ปฏิญญา (Declaration) ความตกลง (Agreement) หรือ
อนุสัญญา (Convention) สวนการประชุมในระดับรัฐมนตรีและเจาหนาท่ีอาวุโสจะเปนการประชุม
เพื่อพิจารณาท้ังนโยบายในภาพรวมและนโยบายเฉพาะดาน 

อาเซียนไดลงนามรวมกันในปฏิญญาวาดวยความรวมมือในอาเซียน ฉบับท่ี 2 
(Declaration of ASEAN Concord II หรือ Bali Concord II) เพื่อประกาศจัดต้ังประชาคมอาเซียน 
(ASEAN Community) ภายในป 2563 หรือ ค.ศ. 2020 โดยสนับสนุนการรวมตัวและความรวมมือ
อยางรอบดาน ในดานการเมือง ใหจัดต้ัง “ประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน” หรือ 
ASEAN Political-Security Community (APSC) ดานเศรษฐกิจใหจัดต้ัง “ประชาคมเศรษฐกิจ
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อาเซียน” หรือ ASEAN Economic Community (AEC) และดานสังคมและวัฒนธรรมใหจัดต้ัง 
“ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน” หรือ ASEAN Socio-Cultural Community (ASCC) ซ่ึง
ตอมาผูนําอาเซียนไดเห็นชอบใหเรงรัดการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียนใหเร็วข้ึนกวาเดิมอีก 5 ป 
คือภายในป 2558 หรือ ค.ศ. 2015 โดยไดเล็งเห็นวาสถานการณโลกเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 
อาเซียนจําเปนตองปรับตัวเพื่อใหสามารถคงบทบาทนําในการดําเนินความสัมพันธในภูมิภาคและ
ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง  

สัญลักษณของอาเซียนเปนรวงขาวสีเหลือง 10 มัด หมายถึงการท่ีประเทศในภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใตท้ัง 10 ประเทศรวมกันเพื่อมิตรภาพและความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน อยูใน
พื้นท่ีวงกลมสีแดง สีขาว และนํ้าเงิน ซ่ึงแสดงถึงความเปนเอกภาพ มีตัวอักษรคําวา “asean” สีน้ําเงิน 
อยูใตภาพรวงขาวอันแสดงถึงความมุงม่ันท่ีจะทํางานรวมกันเพื่อความม่ันคง สันติภาพ เอกภาพ และ
ความกาวหนาของประเทศสมาชิกอาเซียน สีท้ังหมดท่ีปรากฏในสัญลักษณของอาเซียนเปนสีสําคัญ
ท่ีปรากฏในธงชาติของแตละประเทศสมาชิกอาเซียน สีน้ําเงิน หมายถึง สันติภาพและความม่ันคง    
สีแดง หมายถึง ความกลาหาญและความกาวหนา สีขาว หมายถึง ความบริสุทธ์ิ และสีเหลือง 
หมายถึง ความเจริญรุงเรือง (กรมประชาสัมพันธ : 2554) 

ประชาคมอาเซียนประกอบดวยความรวมมือ 3 เสาหลัก (Three Pillars of ASEAN 
Community) คือ  

1. ประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน (ASEAN Political and Security 
Community – APSC) 

มีวัตถุประสงคเพื่อเสริมสรางและธํารงไวซ่ึงสันติภาพและความม่ันคงของภูมิภาค 
เพื่อใหประเทศในภูมิภาคอยูรวมกันอยางสันติสุข และสามารถแกไขปญหาและความขัดแยงโดย
สันติวิธี อาเซียนจึงไดจัดทําแผนงานการจัดต้ังประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน (ASEAN 
Political-Security Community Blueprint) โดยเนนใน 3 ประการ คือ     

1) การมีกฎเกณฑและคานิยมรวมกัน ครอบคลุมถึงกิจกรรมตาง ๆ ท่ีจะ
รวมกันทําเพื่อสรางความเขาใจในระบบสังคม วัฒนธรรม และประวัติศาสตรท่ีแตกตางของประเทศ
สมาชิก สงเสริมพัฒนาการทางการเมืองไปในทิศทางเดียวกัน เชน หลักการประชาธิปไตย การ
สงเสริมและคุมครองสิทธิมนุษยชน การสนับสนุนการมีสวนรวมของภาคประชาสังคม การตอตาน
การทจริต การสงเสริมหลักนิติธรรมและธรรมาภิบาล เปนตน 

2) สงเสริมความสงบสุขและรับผิดชอบรวมกันในการรักษาความมั่นคง
สําหรับประชาชนท่ีครอบคลุมในทุกดาน ครอบคลุมความรวมมือเพื่อเสริมสรางความม่ันคงในรูป
แบบเดิม มาตรการสรางความไวเนื้อเช่ือใจและการระงับขอพิพาท โดยสันติเพื่อปองกันสงครามและ



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  รป.ม. (นโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐ) / 15 

ใหประเทศสมาชิกอาเซียนอยูดวยกันโดยสงบสุขและไมมีความหวาดระแวง และขยายความรวมมือ
เพื่อตอตานภัยคุกคามรูปแบบใหม เชน การตอตานการกอการราย อาชญากรรมขามชาติตาง ๆ เชน 
ยาเสพติด การคามนุษย ตลอดจนการเตรียมความพรอมเพื่อปองกันและจัดการภัยพิบัติและภัย
ธรรมชาติ 

3) การมีพลวัตและปฏิสัมพันธกับโลกภายนอก เพื่อเสริมสรางบทบาท
ของอาเซียนในความรวมมือระดับภูมิภาคเชน กรอบอาเซียน+3 กับจีน ญ่ีปุน สาธารณรัฐเกาหลี 
(เกาหลีใต) และการประชุมสุดยอดเอเชียตะวันออก ตลอดจนความสัมพันธท่ีเขมแข็งกับมิตร
ประเทศ และองคการระหวางประเทศ เชน สหประชาชาติ 

2. ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Political-Security Community-AEC) 
มีวัตถุประสงคเพื่อทําใหอาเซียนมีตลาดและฐานการผลิตเดียวกันและมีการเคล่ือนยาย

สินคา บริการ การลงทุน  เงินทุน  และแรงงานมีฝมืออยางเสรี อาเซียนไดจัดทําแผนงานการจัดต้ัง
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community Blueprint) ซ่ึงเปนแผนงานบูรณาการ
การดําเนินงานในดานเศรษฐกิจเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 4 ดาน คือ 

1) การเปนตลาดและฐานการผลิตเดียว (single market and production 
base) โดยจะมีการเคล่ือนยายสินคา บริการ การลงทุน และแรงงานมีฝมืออยางเสรี และการ
เคล่ือนยายเงินทุนอยางเสรีมากข้ึน 

2) การสรางขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของอาเซียน 
โดยใหความสําคัญกับประเด็นนโยบายท่ีจะชวยสงเสริมการรวมกลุมทางเศรษฐกิจ เชน นโยบายการ
แขงขัน การคุมครองผูบริโภค สิทธิในทรัพยสินทางปญญา นโยบายภาษี และการพัฒนาโครงสราง
พื้นฐาน (การเงิน การขนสง เทคโนโลยีสารสนเทศ และพลังงาน) 

3) การพัฒนาเศรษฐกิจอยางเสมอภาค ใหมีการพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม และการเสริมสรางขีดความสามารถผานโครงการตาง ๆ 

4) การบูรณาการเขากับเศรษฐกิจโลก เนนการปรับประสานนโยบาย
เศรษฐกิจของอาเซียนกับประเทศภายนอกภูมิภาค เพื่อใหอาเซียนมีทาทีรวมกันอยางชัดเจน 

3. ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community – 
ASCC) 

อาเซียนไดต้ังเปาเปนประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน ในป 2558 โดยมุงหวัง
เปนประชาคมท่ีมีประชาชนเปนศูนยกลาง มีสังคมท่ีเอ้ืออาทรและแบงปน ประชากรอาเซียนมีสภาพ
ความเปนอยูท่ีดีและมีการพัฒนาในทุกดานเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน สงเสริมการใช
ทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืน รวมท้ังสงเสริมอัตลักษณอาเซียน (ASEAN Identity) เพื่อรองรับการ
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เปนประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน โดยไดจัดทําแผนงานการจัดต้ังประชาคมสังคมและ
วัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community Blueprint) ซ่ึงประกอบดวยความรวมมือ
ใน 6 ดาน ไดแก 

1) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Development) 
2) การคุมครองทางสังคมและสวัสดิการสังคม (Social Welfare and 

Protection) 
3) สิทธิและความยุติธรรมทางสังคม (Social Justice and Rights) 
4) ความยั่งยืนดานส่ิงแวดลอม (Ensuring Environmental Sustainability) 
5) การสรางอัตลักษณอาเซียน (Building an ASEAN Identity) 
6) การลดชองวางทางการพัฒนา (Narrowing the Development Gap) 

โดยในแผนงานการจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-
Cultural Community Blueprint) ไดขยายความประเด็นของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไววา 
“อาเซียนจะสงเสริมความเปนอยูและคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน โดยประชาชนเขาถึง 
โอกาสอยางเท่ียงธรรมในการพัฒนามนุษย โดยสงเสริมและลงทุนในดานการศึกษาและการเรียนรู
ตลอดชีวิต  การฝกอบรมและการเสริมสรางขีดความสามารถ  สงเสริมนวัตกรรมและการ
ประกอบการ สงเสริมการใชภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาศาสตรเชิงประยุกตและ
เทคโนโลยีการดําเนินกิจกรรมการพัฒนาทางดานสังคมและเศรษฐกิจ” ซ่ึงแบงออกเปน 7 ประเด็น
ดังนี้ 

1. ใหความสําคัญกับการศึกษา : เปาหมายเชิงยุทธศาสตรคือ เนนการ 
บูรณาการดานการศึกษา ใหเปนวาระการพัฒนาของอาเซียน การสรางสังคมความรู โดยสงเสริมการ
เขาถึงการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางท่ัวถึง สงเสริมการเล้ียงดูและพัฒนาเด็กปฐมวัย และการสรางความ
ตระหนักรับรูเร่ืองอาเซียนในกลุมเยาวชน ผานทางการศึกษาและกิจกรรมตาง ๆ เพื่อสรางอัตลักษณ
อาเซียนบนพื้นฐานของมิตรภาพและความรวมมือซ่ึงกันและกัน 

2. การลงทุนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย : เปาหมายเชิงยุทธศาสตรคือ 
สงเสริมและพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษยของอาเซียน โดยดําเนินกิจกรรมเชิงยุทธศาสตรและ
พัฒนาคุณสมบัติ ความสามารถ การเตรียมความพรอมท่ีดีใหกับแรงงานอาเซียน เพื่อท่ีจะเอ้ือตอการ
รับมือกับประโยชนและกับส่ิงทาทายตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนจากการรวมตัวในภูมิภาคได 

3. สงเสริมการจางงานท่ีเหมาะสม : เปาหมายเชิงยุทธศาสตรคือ เนน
สงเสริมใหรวมหลักการทํางานอยางถูกตองและเหมาะสมไวในวัฒนธรรมการทํางานของอาเซียน
รวมถึงสุขภาพและความปลอดภัยในท่ีทํางาน และทําใหเกิดความม่ันวาการสงเสริมการบริหาร
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กิจการจะเปนสวนหนึ่งของนโยบายการจางงานของอาเซียนเพื่อใหบรรลุผลตามยุทธศาสตรการจาง
งาน 

4. สงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ (ไอซีที) : เปาหมายเชิงยุทธศาสตรคือ 
เนนการดําเนินโครงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีสงเสริมการปฏิบัติตามขอริเร่ิมของภูมิภาคดาน
ไอซีที 

5. การอํานวยความสะดวกในการเขาถึงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเชิง
ประยุกต : เปาหมายเชิงยุทธศาสตรคือ พัฒนานโยบายและกลไกเพื่อสนับสนุนความรวมมือในดาน
การวิจัย การพัฒนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี การถายทอดเทคโนโลยีรวมท้ังในเชิง
พาณิชย การจัดต้ังเครือขายสถาบันวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยการมีสวนรวมของภาคเอกชน
และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

6. เสริมสรางทักษะในการประกอบการสําหรับสตรี เยาวชน ผูสูงอายุ 
และผูพิการ : เปาหมายเชิงยุทธศาสตรคือ เนนสงเสริมการมีสวนรวมของสตรี เยาวชน ผูสูงอายุ และ
ผูพิการ กลุมผูดอยโอกาส และกลุมชายขอบในกําลังแรงงานท่ีมีผลผลิต โดยการฝกอบรมการฝมือ 
เพื่อปรับปรุงคุณภาพความเปนอยูซ่ึงจะชวยสงเสริมการพัฒนาชาติและการรวมตัวทางเศรษฐกิจของ
อาเซียน 

7. พัฒนาสมรรถภาพของระบบราชการ : เปาหมายเชิงยุทธศาสตรคือ 
เนนการจัดต้ังระบบราชการท่ีมีประสิทธิภาพ โปรงใส มีความรับผิดชอบและมีความนาเช่ือถือ โดย
การเพิ่มขีดความสามารถของทรัพยากรบุคคลในระบบราชการของอาเซียน และเพ่ิมความรวมมือ
ระหวางรัฐสมาชิกอาเซียน 

แมวากฎเกณฑในเร่ืองการใชภาษาในอาเซียนจะไมไดกําหนดไวในปฏิญญากรุงเทพฯ 
แตภาษาอังกฤษก็เปนภาษากลางเพียงภาษาเดียวท่ีใชเปนส่ือกลางการส่ือสารระหวางสมาชิกในกลุม
โดยทางพฤตินัยต้ังแตเร่ิมกอต้ัง จนกระทั่งเม่ือเดือนพฤศจิกายน ป ค.ศ. 2007 ท่ีผานมานี้เองท่ีเร่ิมมี
เคาโครงวาภาษาอังกฤษในฐานะภาษากลางของอาเซียนจะไดถูกกําหนดไวอยางเปนทางการ เม่ือมี
แนวคิดเสนอใหบัญญัติกฎบัตรของอาเซียนข้ึน ในมาตราที่ 34 ของกฎบัตรอาเซียนระบุใหใชภาษา
ทํางานของอาเซียนคือภาษาอังกฤษ (The working language of ASEAN shall be English) ซ่ึงมีผล
บังคับใชนับแตวันท่ี 15 พฤศจิกายน ค.ศ. 2008 ท่ีผานมามีความพยายามเพียง 2 คร้ังท่ีเรียกรองใหนํา
ภาษาอ่ืนๆ มาใชเปนภาษาทางการของอาเซียนแตท้ังสองคร้ังลวนแลวแตไมประสบผลสําเร็จคร้ัง
แรกเกิดข้ึนเม่ือคร้ังเวียดนามขอเสนอตัวเขารวมเปนสมาชิกอาเซียนไดเรียกรองใหใชภาษาฝรั่งเศส
ในองคการแหงนี้รวมกับภาษาอังกฤษ ดังนั้นภาษาอังกฤษจึงเปนสมรรถนะหน่ึงท่ีบุคลากรของเรา
ตองพัฒนาศักยภาพใหเทาเทียมกับประเทศในประชาคมอาเซียน 
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จากท่ีกลาวมา ท้ัง 3 เสาหลักของประชาคมอาเซียน (ASEAN) เสาท่ีเกี่ยวของกับการ
พัฒนาแวดวงการศึกษาและบุคลากรมากท่ีสุดคือ  เสาของประชาคมสังคมและวัฒนธรรม
อาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community – ASCC) ซ่ึงมีเปาหมายยุทธศาสตรท่ีชัดเจนในการ
พัฒนาสังคม การศึกษา และบุคลากร โดยผูวิจัยไดเนนศึกษาในประเด็นของการลงทุนในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยเปนหลัก 

 
 

2.3 ปญหา อุปสรรค และแนวทางในการเตรียมความพรอมเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน 
(ASEAN) 

กอนท่ีเราจะเขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN) ไดอยางสมบูรณแบบนั้น เราตอง
วิเคราะหความพรอมของเรากอน วาประเทศของเรามีความพรอมมากนอยแคเทาใด มีปญหา
อุปสรรคใดบางในการเตรียมตัวใหพรอม 

สุทัศน เศรษฐบุญสราง (2554) ไดประเมินความพรอมของภาคประชาชนและ
ขาราชการในการเตรียมความพรอมสูประชาคมอาเซียน ดังนี้ 

ภาคประชาชน 
-  ความรูเกี่ยวกับอาเซียนและผลกระทบ ยังมีนอย จากผลการสํารวจนักศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยช้ันนําใน 10 ประเทศสมาชิก ประเทศไทยอยูอันดับสุดทาย (คมชัดลึก 16 พฤษภาคม 
2554)  

-  ยังไมต่ืนตัว  
-  ไมเขาใจวาผลกระทบตอหนาท่ีการงานจะเปนอยางไร  
-  สนใจขาวบันเทิงมากกวาธุรกิจ  
-  ไมสนใจขาวในประเทศเพ่ือนบาน  
-  ขาดทักษะดานภาษา  
โดยสรุป ยังไมเห็นประโยชนและโอกาสในประเทศสมาชิกอ่ืน ๆ 
ภาคขาราชการไทย 
-  ดานนโยบาย  

1. รัฐบาลมีนโยบายชัดในการดําเนินการแผนงานในกรอบอาเซียน  
2. อยูในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 (2555-2559)  

-  ดานระบบ  
1. แตละหนวยงานตาง ๆ มีแผนงานในการเตรียมรับประชาคมอาเซียน  
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2. แตขาดการประสานงานกัน ไมรูวาใครทําอะไรอยูแคไหนอยางไร  
-  ดานบุคลากร  

1. มีความรูทางเทคนิค แตขาดความรูดานตางประเทศ โดยเฉพาะ
เจาหนาท่ีในจังหวัดชายแดนท่ีสงไปจากท่ีอ่ืน มักไมรูภาษา และวัฒนธรรมของประเทศเพื่อนบาน  

ประภัสสร เทพชาตรี (2555) ไดกลาววา การปรับตัวของประเทศไทย จะตองทําใน 2 
มิติ มิติท่ีหนึ่ง คือ การต้ังรับหรือการปรับตัว คือ ประชาคมอาเซียนกําลังจะบุกเขามาแลว เราตองต้ัง
รับ เราตองปรับ เพื่อรับกับส่ิงท่ีจะบุกเขามา ซ่ึงเปนยุทธศาสตรในเชิงต้ังรับ แตวาจะต้ังรับเพียงอยาง
เดียวไมพอ ถาเราต้ังรับอยางเดียว ยังไงเราก็แพ คือ เราตองมียุทธศาสตรอีกมิติหนึ่ง คือ ยุทธศาสตร
ในเชิงรุก คือ เราจะตองรุกเขาไปมีสวนรวมในการจัดต้ังประชาคมอาเซียน ไมใชรอให 9 ประเทศต้ัง
ประชาคมอาเซียน แลวเราคอยมาต้ังรับ 
 

ยุทธศาสตรในเชิงตั้งรับ 
สําหรับผลกระทบของประชาคมอาเซียนตอไทย นั้น เม่ือรวมกันเปนประชาคมอาเซียน

แลว จะมีความรวมมือในทุก ๆ  ดาน การติดตอระหวางภาคสวนตาง ๆ จะเพิ่มมากข้ึน ท้ังระหวางรัฐ
กับรัฐ ระหวางหนวยงานราชการกับหนวยงานราชการ ท้ัง 10 ประเทศ จะเพิ่มมากข้ึน เอกชนจะ
ติดตอกันมากข้ึนดวยการเปดเสรีในดานตาง ๆ ประชาชนจะมีการติดตอกันมากข้ึน เพราะฉะน้ัน   
จะทําใหทุกภาคสวนตองปรับตัวเพื่อใหทันกับส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เราจะตองมีความรูเพิ่มเติม 
มีพื้นฐานการศึกษา ความรู มีความเขาใจ มีทักษะ สําหรับทุกภาคสวน ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 

การเตรียมความพรอมของไทย ไมใชเตรียมแตคน แตเราตองเตรียมพรอมท้ังในเร่ือง
ของคนและ  เ ต รี ยมความพร อมใน เ ร่ื อ งของยุ ทธศาสตร  เ ต รี ยมพร อมใน เ ร่ื อ งของ
นโยบาย  เตรียมพรอมในเร่ืองของระบบการขนสง (Logistics) ระบบโครงสรางพื้นฐาน 
(infrastructure) ระบบการเมือง ระบบสังคม และระบบเศรษฐกิจ เหลานี้เปนส่ิงท่ีตองเตรียมความ
พรอม 

สวนในเร่ืองของคน ถือไดวาเปนหัวใจสําคัญ เราตองมีการเตรียมความพรอม มีการ
เติมทักษะใหเพิ่มข้ึน เปล่ียนทัศนคติเพื่อใหพรอมรับกับประชาคมอาเซียน ทักษะท่ีสําคัญประการ
หนึ่ง คือ การที่เราจะตองรูเร่ืองประเทศเพ่ือนบานมากข้ึน ตองรูภาษาประเทศเพ่ือนบานมากข้ึน 

ในแงของทัศนคติ ก็ตองมีการเปล่ียนแปลง เราอยูในบรรยากาศท่ีมองประเทศเพื่อน
บานวาเปนศัตรูมานาน ถาเรายังมองเพื่อนบานเปนศัตรู ประชาคมอาเซียนจะเกิดข้ึนยาก ถาตางคน
ตางมองเพื่อนบานวาเปนศัตรู ถึงแมวาประชาคมอาเซียนจะเกิดข้ึนในป 2015 แตก็จะเปนเพียง
ประชาคมปลอม ๆ ดังนั้น เราจะตองเปล่ียนทัศนคติใหม นอกจากนี้จะตองมีการปรับในเร่ืองของ
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ภาษาอังกฤษ ตองมีการปรับปรุงประสิทธิภาพ เร่ืองคน เร่ืองยุทธศาสตร รวมท้ังเร่ืองระบบตาง ๆ ใน
ทุกภาคสวน ท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้งภาคประชาชนดวย เราตองปรับตัวเพื่อรองรับการ
เกิดข้ึนของประชาคมอาเซียน และปรับตัว เพื่อทําใหประเทศไทยมีความเปนสากลมากข้ึน 

ในเร่ืองของการประสานงานกับทุกภาคสวน ในระบบราชการ มีปญหาในเร่ืองการ
ประสานงานกัน ภาคเอกชนกับภาครัฐก็มีปญหาในเร่ืองการประสานงานกัน ประชาชนกับภาครัฐก็
มีปญหาในเร่ืองการประสานงานกันเชนเดียวกัน ถาเราจะเตรียมความพรอมสูประชาคมอาเซียน ทุก
ภาคสวนจะตองมีการประสานงานกัน และจะตองมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบเร่ืองอาเซียนมากข้ึน คนท่ี
รูเร่ืองอาเซียนตองมากข้ึน 

 
ยุทธศาสตรในเชิงรุก 
ยุทธศาสตรในเชิงรุกของไทย หัวใจสําคัญ คือ เราจะตองเขาไปมีสวนรวมในการจัดต้ัง

ประชาคมอาเซียน เพราะฉะน้ัน บทบาทในเชิงรุกท่ีสําคัญ คือ จะทําอยางไรใหไทยมีบทบาทนําใน
อาเซียน เราจะตองผลักดันประเด็นตาง ๆ และมีเร่ืองอะไรท่ีเราควรจะตองผลักดัน ในเร่ืองของ
ประชาคมอาเซียน วิธีหนึ่งในการท่ีเราจะดูวา เรามีเร่ืองอะไรท่ีจะตองผลักดัน คือ ไปดูวา เรามีปญหา
อะไรบาง อุปสรรคเหลานั้นคืออะไร ไทยควรจะไปผลักดัน ไปแกอุปสรรคเหลานี้ เพื่อท่ีจะทําใหเกิด
ประชาคมท่ีสมบูรณใหไดในอนาคต ซ่ึงจะเปนประโยชนตอไทย 

 
แผนงานของการเตรียมความพรอมสูประชาคมอาเซียน (Roadmap) 
ประภัสสร เทพชาตรี (2555) ไดทําแผนงานของการเตรียมความพรอมของภาคราชการ

ไว โดยเร่ิมต้ังแต วิสัยทัศน คือ ระบบราชการไทยมีความเปนสากลในการสงเสริม สนับสนุนการเขา
สูประชาคมอาเซียนดวยความเปนมืออาชีพ กลาวคือ เร่ืองความเปนสากล เร่ืองของการสนับสนุน 
เร่ืองของความเปนมืออาชีพ 

จากวิสัยทัศนดังกลาวนั้น ก็นํามาสูพันธกิจ 9 ดาน ดังนี้ 
1. การเตรียมความพรอมในดานบุคลากร ท้ังทักษะ  ทัศนคติ และ

สมรรถนะ 
2. การเตรียมความพรอมในดานงบประมาณ 
3. การเตรียมความพรอมในดานองคกร 
4. การเตรียมความพรอมในการจัดทํายุทธศาสตร 
5. การจัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ 
6. การเตรียมพรอมโดยมีกลไกควบคุม ตรวจสอบ ประเมินผล 
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7. มีความคืบหนาในการดําเนินงานของหนวยงานตางๆ ท่ีรับผิดชอบใน
แผนงานของประชาคมอาเซียน 

8. การประชาสัมพันธ การเปดโอกาสใหภาคสวนตาง ๆ ไดเขามามีสวน
รวมในการเตรียมความพรอม 

9. การประสานงานกันระหวางหนวยงานตาง ๆ ในการเตรียมความพรอม
อยางมีเอกภาพ และบูรณาการ 

จาก 9 พันธกิจหลัก แปลงมาเปนยุทธศาสตร 9 ยุทธศาสตรดวยกัน คือ 
1. ยุทธศาสตรการเตรียมความพรอมดานบุคลากร จะมีกลยุทธท้ังดาน

ทักษะ ดานภาษา ดานการเจรจาตอรอง ดานการดําเนินการประชุม ดานกฎหมายระหวางประเทศ 
ดานการทํางานเปนทีม ดานองคความรูเกี่ยวกับอาเซียน และดานการทํางานเปนทีมดานองคความรู
เกี่ยวกับอาเซียน และดานการสรางและกําหนดมาตรฐานกลางระหวางประเทศ ยุทธศาสตรในการ
เตรียมคน มีการเตรียมความพรอมในดานทัศนคติ โดยมีกลยุทธ 3 ดานดวยกัน 

1.1 ทัศนคติตอประชาคมอาเซียน ในเชิงบวก เราตองการ
ใหขาราชการนั้นมองประชาคมอาเซียนในเชิงบวก 

1.2 ตองการใหขาราชการน้ันมีทัศนคติตอประเทศสมาชิก
ในเชิงบวก ซ่ึงตองมีการปรับทัศนคติ 

1.3 ทัศนคติในการทํางาน ยุทธศาสตรสวนการเตรียมความ
พรอมในดานสมรรถนะ เปนไปตามมาตรฐาน 

กลาวโดยสรุป การเตรียมความพรอมดานบุคลากร จะตองมี 3 ดาน
ดวยกัน คือ ตองมีความเปนมืออาชีพ มีความเปนนานาชาติ และมีความเปนผูสนับสนุน และ
นอกจากนั้น จะมีแผนยอย ๆ ลงไปอีก คือ เร่ืองการพัฒนาบุคลากรรับผิดชอบภารกิจดานประชาคม
อาเซียนโดยตรง มีระบบฐานขอมูล มีแผนพัฒนาบุคลากร มีการเพิ่มสัดสวนบุคลากรท่ีรูเกี่ยวกับ
อาเซียน เร่ืองการถายถอดองคความรูท้ังกับเพื่อนรวมงานและบุคลากรตางหนวยงาน มีความเปนมือ
อาชีพท่ีชัดเจนสําหรับบุคลากร และมีแผนจัดฝกอบรม 

2. ยุทธศาสตรการเตรียมความพรอมในดานงบประมาณ 
3. ยุทธศาสตรการเตรียมความพรอมในดานองคกร โดยมี 5 เร่ืองหลัก

ดวยกัน 
3.1 ตองมีกลไกระบบเตรียมความพรอม 

 3.2 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร 
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3.3 มีระบบการบริหารจัดการท่ีดี ในลักษณะธรรมาภิบาลท่ี
ดี 

3.4 มีการจัดต้ังหนวยงานท่ีรับผิดชอบเร่ืองอาเซียนโดยตรง 
3.5 มีวางแผนอัตรากําลังและจัดโครงสรางองคกรเพื่อ

รองรับภารกิจประชาคม อาเซียน 
4. ยุทธศาสตรการเตรียมความพรอมสูประชาคมอาเซียน ซ่ึงแบงเปน

ยุทธศาสตรในเชิงรับ เปนยุทธศาสตร ท่ีถามีประชาคมอาเซียนแลวจะมีผลกระทบ แลวเราจะรองรับ
อยางไรในเร่ืองของคนในเร่ืองขององคกรตาง ๆ สวนยุทธศาสตรในเชิงรุก หมายความวา นอกจาก
เราจะตองเตรียมคน เราควรจะตองบุกดวย บุกในท่ีนี้หมายถึงวาเราควรจะตองเขาไปมีสวนรวม ใน
ฐานะขาราชการนั้น เขาไปมีสวนรวมในประชาคมอาเซียนดวย ไมใชปลอยให 9 ประเทศเขาสราง
ประชาคมอาเซียนแลวเราคอยมาต้ังรับ เราควรจะเขาไปมีสวนรวมในการสรางดวย นอกจากนั้นแลว 
แตละหนวยงานก็มีภารกิจของตัวเองในการไปผลักดันประเด็นตาง ๆ ยุทธศาสตรในเชิงรุก 
หมายความวา หนวยงานจะตองทําการบาน คิดดูวา ประเด็นไหนท่ีเราตองไปผลักดัน เราตองไป
ริเร่ิมไปเสนอ ใหเปนความคิดริเร่ิมของฝายไทยในเวทีอาเซียนตาง ๆ อันนี้ตองมีการทําการบาน และ
ผลักดันประเด็นท่ีไทยจะไดประโยชนสูงสุด 

5. ยุทธศาสตรการเตรียมความพรอมในการจัดทําแผนปฏิบัติการ เพื่อ
แปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ 

6. ยุทธศาสตร ท่ีเปนกลไกควบคุมตรวจสอบ 
7. ยุทธศาสตรเร่ืองความคืบหนาในการดําเนินงานตางๆ ในแผนงาน 

(blueprint) ของการจัดต้ังประชาคมอาเซียน 
8. ยุทธศาสตรการประชาสัมพันธและเปดโอกาสใหภาคสวนตางๆ เขามา

มีสวนรวม 
9. ยุทธศาสตรการเตรียมความพรอมอยางมีเอกภาพและมีบูรณาการ 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดเสนอแนวทางการ
เตรียมความพรอมเพ่ือกาวเขาสูประชาคมอาเซียน ดังนี้ 

1. ทําความเขาใจในเร่ืองการเขาสูประชาคมอาเซียน เพื่อใหเกิดความ
เขาใจท่ีถูกตองตรงกัน 

2. สรางคานิยมและแนวปฏิบัติรวมกันของอาเซียนในดานตาง ๆ เชน 
คานิยมวาดวยการไมใชกําลัง ยึดหลักสันติวิธี และการไมใชอาวุธนิวเคลียรในการแกไขปญหาตาง ๆ 
เพื่อสรางความสงบ สันติภายในภูมิภาค 
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3. เสริมสรางขีดความสามารถของอาเซียนในการเผชิญกับภัยคุกคาม
ความม่ันคง บนพื้นฐานความม่ันคงของมนุษย ตลอดจนการประสานจัดทาขอมูลกลางในเร่ือง
อาชญากรรมขามชาติในอาเซียน เพื่อใชแกไขปญหาการกอการราย การคายาเสพติด การประพฤติ
ผิดกฎหมาย และอาชญากรรมขามชาติ 

4. เสริมสรางเครือขายความรวมมือทางการทหาร เพื่อสรางความไวเนื้อ
เชื่อใจและปองกันความขัดแยงท่ีรุนแรง 

5. เตรียมความพรอมสําหรับบุคลากรในสาขาตางๆ อาทิ ภาษาอังกฤษ 
และภาษาทองถ่ิน เนื่องจากอาเซียนใชภาษาอังกฤษเปนภาษากลางในการประสานงาน สวนภาษา
ทองถ่ิน ใชสําหรับการติดตอส่ือสาร และอํานวยความสะดวกตอประชาชน และนักทองเท่ียวของ
สมาชิก 

6. ศึกษาขอมูลตางๆ โดยเฉพาะตัวบทกฎหมายของสมาชิกแตละประเทศ 
เนื่องจากมีความแตกตางกัน เพื่อประโยชนในการเสริมสรางความรวมมือ และปองกันความขัดแยง
ระหวางประเทศ  

7. ศึกษาวัฒนธรรมของสมาชิก โดยเฉพาะประเทศท่ีมีวัฒนธรรมท่ี
แตกตางกัน อาทิ ชาวมุสลิม เพื่อสรางความเขาใจ และการปฏิบัติตอประชาชนเหลานั้นไดอยาง
ถูกตอง 

8. จัดต้ังสํานักงาน/สํานัก/สวนงาน เพื่อดูแลงานรับผิดชอบงานดาน
อาเซียนโดยเฉพาะ ภายใตองคกร  

สุพจ หุตายน (2555) ไดนําเสนอแนวทางในการเตรียมความพรอมเพื่อกาวเขาสู
ประชาคมอาเซียนไว 5 ประการคือ  

1. การจัดการศึกษาเพื่อสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับประเทศเพ่ือนบานในอาเซียน 
เนื่องจากอาเซียนประกอบไปดวยสมาชิกจํานวน 10 ประเทศ ประเทศไทยจึงจําเปนตองสรางความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับประเทศเพ่ือนบานในอาเซียน เนื่องจากแตละประเทศในอาเซียนมีความแตกตาง
กันในหลายประเด็น เชน ภาษา ศาสนา วัฒนธรรม ดังนั้น จึงตองมีการจัดการศึกษาเพื่อสรางความ
เขาใจ การสรางความรูความเขาใจจะทําใหเกิดความเขาใจในความแตกตางทางวัฒนธรรม และใน
ขณะเดียวกันก็สามารถสรางลักษณะรวมทางวัฒนธรรมท่ีมีความคลายคลึงกันได โดยมีวิธีการ ดังนี้ 

1.1 จัดการเรียนการสอนเก่ียวกับประเทศเพ่ือนบาน โดยเนนการสรางความรูสึก
ยอมรับในความแตกตางวาในขณะน้ีจะเปนประเทศในกลุมเดียวกัน 

1.2 ปรับวิธีการสอนในวิชาประวัติศาสตร ในกรณีของความสัมพันธระหวางประเทศ
ไทยกับประเทศเพื่อนบานซ่ึงอาจจะเคยมีปญหาการตอสูกันในอดีต ในบางชวงเวลาของ
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ประวัติศาสตรใหเปนลักษณะการเรียน โดยมีเนื้อหาเปนการเรียนรูเพื่อทําความเขาใจในเหตุการณใน
อดีตตามมุมมองการรับรูของแตละชาติ การดําเนินการดังกลาวมีจุดประสงคเพื่อปองกันไมใหเกิด
ความขัดแยงอยางเชนท่ีเคยเกิดมาในอดีต และจะไมใชการเรียนรูเพื่อพิสูจนวาฝายใดถูกหรือฝายใด
ผิด 

2. จัดการศึกษาเพ่ือเพิ่มพูนทักษะการใชภาษาอังกฤษ ซ่ึงถูกกําหนดเบ้ืองตนใหเปน
ภาษาราชการของอาเซียนใหแกคนไทยทุกระดับ โดยจัดใหมีการอบรมภาษาอังกฤษใหแกบุคลากร
ทุกระดับช้ัน โดยตองคํานึงวาบุคลากรในแตละระดับช้ันมีความรูพื้นฐานดานภาษาอังกฤษท่ีแตกตาง
กัน สําหรับบุคลากรท่ีไมมีพื้นฐานมาก ตองปูพื้นฐานจนมีความสามารถท่ีจะส่ือสารไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยตองจัดกิจกรรมใหบุคลากรสามารถส่ือสารไดจริง เปดโอกาสใหไดไปอบรม
ภาษาอังกฤษ เปดโอกาสใหไปศึกษาดูงานประเทศอื่น โดยเนนประเทศในกลุมอาเซียน เพื่อให
สามารถปฏิบัติไดจริงเม่ือมีการรวมตัวกัน สรางแรงจูงใจใหบุคลากรเห็นความสําคัญในการใช
ภาษาอังกฤษ 

3. การจัดการศึกษาเพื่อสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับกฎบัตรของอาเซียน อบรมและ
พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับกฎบัตรอาเซียน จัดต้ังกลุมงานอาเซียน เพื่อเปนการ
เตรียมพรอม และรองรับการปฏิบัติงานเกี่ยวกับอาเซียน  

4. จัดการอบรมเพ่ือสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษาของประเทศเพ่ือนบาน
อาเซียนหรือในบริบทท่ีอาเซียนจะเขาไปเกี่ยวของ จัดการเรียน การสอน การอบรม ในภาษาของ
ประเทศเพ่ือนบานอาเซียนอยางนอย 1 ประเทศ กําหนดใหมีการเติบโตกาวหนาในทางวิชาชีพเปน
พิเศษของผูท่ีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษาของประเทศเพ่ือนบาน 

5. จัดใหมีการเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ เพื่อรองรับผลอันเนื่องมาจากความ
รวมมือในเสาตาง ๆ ใหความรูเกี่ยวกับการรวมตัวของประเทศอาเซียนในบริบทตาง ๆ เชน บริบท
ในดานเศรษฐกิจ เง่ือนไขการลงทุนของตางชาติท่ีจะเปล่ียนแปลงไปกอนและหลังการรวมตัวเปน
ประชาคมเศรษฐกิจ การปรับลดภาษี ขอไดเปรียบเสียเปรียบทางการคา เปนตน การสรางระบบ
มาตรฐานในกลุมอาเซียน โดยตองมีการยกระดับการทํางานใหเขากับมาตรฐานสากล มีการสราง
มาตรฐานสากลสําหรับการทํางาน สงเสริมความรวมมือกันในระดับรัฐสภาของประเทศในกลุม
อาเซียน 

จากการทบทวนปญหาอุปสรรคในการเตรียมความพรอมเพื่อรองรับการเขาสู
ประชาคมอาเซียน ของนักวิชาการหลายทาน หลายหนวยงานท่ีกลาวมาท้ังสามารถสรุปประเด็นได
ดังนี้ 
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1. ขาดทักษะการส่ือสารดวยภาษาอังกฤษ เนื่องจากภาษาอังกฤษเปนภาษาราชการของ
อาเซียน 

2. ขาดความเขาใจถึงความแตกตางของเช้ือชาติ วัฒนธรรม ภาษา ศาสนา 
3. ขาดความรูเกี่ยวกับกฎบัตรอาเซียน 
4. ขาดความรูเกี่ยวภาษาของประเทศเพื่อนบานในอาเซียน 
5. ขาดความต่ืนตัวและติดตามขาวสาร ขอมูลเกี่ยวกับอาเซียน 
สําหรับแนวทางในการเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน นั้น

ผูวิจัยสรุปในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
ศิลปากร วังทาพระ โดยเลือกแนวทางของ สุพจ หุตายน คือ  

1. การสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับประเทศเพื่อนบานในอาเซียนท้ังดานภาษา 
ศาสนา วัฒนธรรม โดยการสรางความรูสึกยอมรับในความแตกตางวาในขณะน้ีจะเปนประเทศใน
กลุมเดียวกัน สรางความเขาใจในประวัติศาสตร เพื่อปองกันไมใหเกิดความขัดแยง 

2. การเพิ่มพูนทักษะการใชภาษาอังกฤษ ซ่ึงถูกกําหนดเบื้องตนใหเปนภาษาราชการ
ของอาเซียนใหแกคนไทยทุกระดับ โดยจัดใหมีการอบรมภาษาอังกฤษใหแกบุคลากรทุกระดับช้ัน 
โดยจัดกิจกรรมใหบุคลากรสามารถส่ือสารไดจริง  

3. การสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎบัตรของอาเซียน  
4. จัดการอบรมเพ่ือสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษาของประเทศเพ่ือนบาน

อาเซียน 
5. จัดใหมีการเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ เชน บริบทในดานเศรษฐกิจ เง่ือนไขการ

ลงทุนของตางชาติท่ีจะเปล่ียนแปลงไปกอนและหลังการรวมตัวเปนประชาคมเศรษฐกิจ การปรับลด
ภาษี ขอไดเปรียบเสียเปรียบทางการคา  

 
 

2.4 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
การพัฒนา (Development) ไดมีผูใหความหมายไวดังนี้ 
พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน (2546)ใหความหมายของคําวาการพัฒนาวา หมายถึง 

การทําใหเจริญ อาจกลาวไดวาเปนกระบวนการเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน ทําใหนาพอใจ 
คล่ีคลายไปในทางท่ีดีข้ึน  
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วิจิตร อาวะกุล (2540) กลาววาการพัฒนา เปนการเพ่ิมพูนความรู ความสามารถของ
บุคลากรข้ึนทีละเล็กละนอย มีการงอกงามภายในตัวบุคคล จนถึงระดับความรู ความสามารถ ความ
เปนผูใหญท่ีเราตองการ  

จริยา ลัทธิศักดิ์ศิริ (2543) กลาววาการพัฒนาเปนกระบวนการกระทําท่ีทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน ท้ังในดานความรู ความสามารถ ความคิด และพฤติกรรม ซ่ึงจะสงผล
สะทอนใหหนวยงานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน  

นิศารัตน สุนทรพิทักษ (2554) กลาววาการพัฒนาเปนการเปล่ียนแปลงท่ีมีเปาหมาย เปน
ประโยชน ทําใหเกิดความเจริญงอกงามกาวหนามากข้ึน ท้ังความรู ความสามารถ ความคิด และ
พฤติกรรม  

จากความหมายการพัฒนาดังกลาวสรุปไดวา การพัฒนาคือเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน     
มีเปาหมาย เปนประโยชน เจริญกาวหนามากข้ึนท้ังความรู ความสามารถ เพื่อใหตนเองและองคการ
มีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

ศักยภาพหรือสมรรถนะ (Competency) มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยและกําลังไดรับความสําคัญอยางมากในองคการ มีผูใหคําจํากัดความของ ศักยภาพหรือ
สมรรถนะ ไวดังนี้ 

พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน (2546) ใหความหมายคําวา ศักยภาพ วาหมายถึง 
ความสามารถ คุณภาพ หรือการท่ีมีคุณสมบัติเหมาะแกการจัดทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งตรงกับคําใน
ภาษาอังกฤษวา “Ability” แปลวา ความสามารถในการทําบางส่ิงบางอยางไดดีหรือมีประสิทธิภาพ  

ดนัย เทียนพุฒ (2546) กลาววา ศักยภาพ หมายถึงการบูรณาการความรู ทักษะ ทัศนคติ 
และคุณลักษณะสวนบุคคลมาใชไดดีท่ีสุดในบทบาทนั้น ๆ จนกระท่ังเกิดผลงานท่ีมีคุณคาสูงสุด
หรือมีประสิทธิภาพมากที่สุด  

นิศารัตน สุนทรพิทักษ (2554) กลาววา ศักยภาพ หมายถึงความสามารถในการบูรณาการ
ของความรู ทักษะ ทัศนคติ ท่ีมีผลอยางมากในการท่ีจะทําใหบุคคลปฏิบัติหนาท่ีไดสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพ  

จากความหมายตาง ๆ ท่ีไดกลาวมา สามารถสรุปไดวา ศักยภาพ หมายถึง การบูรณาการ
ความรู ความสามารถ ทัศนคติ ของบุคคลเพ่ือใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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ความหมายของการพัฒนาบุคลากรหรือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource 
Development : HRD ) 

ศุภชัย ยาวะประภาษ (2548 : 174) กลาววาความหมายของการพัฒนาบุคลากร หมายถึง
การจัดประสบการณการเรียนรูอยางเปนระบบในหวงเวลาท่ีกําหนดเพื่อเพิ่มโอกาสใหบุคลากรใน
องคการมีสมรรถนะสูงข้ึน สามารถปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายไดเปนผลดีอันเปนผลตอการ
เจริญเติบโตกาวหนาของบุคลากรในองคการ 

พนัส หันนาคินทร (2542 : 80) ใหความหมายของการพัฒนาบุคลากร หมายถึงการเพิ่ม
ความถนัด ทักษะและความสามารถเฉพาะอยางในการทํางานและจะตองกระทําเปนการตอเนื่อง
อยางไมมีวันจบส้ิน เพื่อเพิ่มพูนและปรับปรุงคุณภาพของผูปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพอยางเต็มท่ี 
เพื่อผลงานของสถาบันและเพื่อสนองความตองการของผูปฏิบัติงาน  ท่ีปรารถนาจะไดรับ
ความกาวหนาในการปฏิบัติงานนั้น ๆ 

สมาน รังสิโยกฤษฎ (2541 : 83) กลาววา การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การดําเนินการ
เกี่ยวกับการสงเสริมใหบุคคลมีความรูความสามารถ มีทักษะในการทํางานดีข้ึน ตลอดจนมีทัศนคติท่ี
ดีในการทํางาน อันจะเปนผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน 

สัญญา สัญญาวิวัฒน (2549: 232) ใหความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยวา 
หมายถึง การเปล่ียนแปลงตัวมนุษยซ่ึงเปนสมาชิกหรือพนักงาน เจาหนาท่ีองคการใหมีความรู ทักษะ 
และทัศนคติ หรือเรียกโดยรวมวา ศักยภาพของพนักงานใหเปนประโยชนตอองคการ ซ่ึงก็คือ การ
เพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลขององคการ 

สุนันทา เลาหนันทน (2546 อางใน สัมฤทธ์ิ ยศสมบัติ, 2549: 197) ใหความหมายของ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยวา หมายถึง กระบวนการท่ีไดออกแบบไวอยางมีเปาหมายเพื่อให
ผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสเรียนรูโดยการฝกอบรม การศึกษา และการพัฒนา เปนการเพิ่มพูนความรู
และศักยภาพในการทํางาน รวมท้ังปรับพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานใหพรอมท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีท่ี
รับผิดชอบใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการและมีโอกาสกาวหนาในตําแหนงท่ีสูงข้ึน  

ประณมพร สุจริตและทรงสุดา ขวัญประชา (เขาถึงไดจาก http://www.army2.mi.th) 
กลาววาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย หมายถึง การพัฒนาความรู ความเขาใจ ทัศนคติและทักษะการ
ทํางานของบุคลากรในตําแหนงใดตําแหนงหนึ่งในองคการ ใหสามารถทํางานบรรลุผลงานตรงตาม
มาตรฐานผลงาน หรือความคาดหวังท่ีองคการมีตอตําแหนงนั้น ๆ หรือความหมายในวงกวาง
หมายถึง การพัฒนาสมรรถนะ (competency) ของบุคลากร ใหทํางานไดตามมาตรฐานของตําแหนง
งานนั้น ๆ 



สุจิตรา  จับใจ      ทบทวนวรรณกรรม / 28 

กรรณิกา เจิมเทียนชัย (เขาถึงไดจาก http://learner.in.th) กลาววาการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยหมายถึง กระบวนการดําเนินงานท่ีสงเสริมใหบุคคลากรเพิ่มความรู และทักษะ มีพฤติกรรม
การทํางานท่ีเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงเปนการเพิ่มศักยภาพของบุคลากรใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จุฑามาส แสงอาวุธและพรนิภา จินดา (2553 : 10) กลาววาการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
หมายถึง การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เพื่อเพิ่มสมรรถนะของบุคลากรใหมีความรู ทักษะ และทัศนคติท่ี
ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพสูงข้ึน 

เพส.สมิท และมิลล (Pace, Smith & Mills, 1991 อางถึงใน ประสิทธ์ิ สุทธิวรา, 2547: 
9) ใหคําจํากัดความเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย หมายถึง การใชหลักการในการพัฒนาเพื่อให
เกิดคุณภาพและผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึนรวมท้ังความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและการเรียนรูของบุคลากร
ในองคการ เปาหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อใหเกิดคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานท่ีดี 
ผลผลิตท่ีมีคุณภาพ การบริการที่เหมาะสม และกอใหเกิดการพัฒนาข้ึนในองคการ 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเกิดข้ึนจากสมมติฐาน 7 ประการ ไดแก 
1. คุณคาของบุคลากร (Worth of individual) ซ่ึงถือวาบุคลากรแตละคนเปนผูมีคุณคา

ในตัวเอง คุณภาพขององคการสามารถวัดไดโดยการพิจารณาวาองคการทําอยางไรใหบุคลากรแตละ
คนแสดงคุณคาของตนเองใหองคการมากท่ีสุด 

2. บุคลากรเปรียบเสมือนทรัพยากรประเภทหนึ่ง (Employee as resources) ของ
องคการที่แตกตางจากทรัพยากรอื่น คือสามารถพัฒนาได 

3. สภาพแวดลอมการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ (Quality work environment) คุณภาพชีวิต
ในการปฏิบัติงานเปนสิทธิท่ีถูกตองตามกฎหมาย และเปนส่ิงท่ีควรไดรับการเอาใจใสอยางยิ่งในทุก
สวนขององคการ 

4. ความพึงพอใจของบุคลากร (Employee satisfaction) การปฏิบัติงานจะบรรลุ
วัตถุประสงคไดจะตองมาจากความพึงพอใจของบุคลากร องคการจะตองหาแนวทางในการ
ออกแบบงานใหเหมาะสมกับธรรมชาติของบุคลากร และเปนความเหมาะสมกันระหวางเทคโนโลยี
กับความสามารถของแตละคน 

5. ความตองการการเรียนรูอยางตอเนื่อง (Continues learning need) การฝกอบรมและ
พัฒนาบุคลากรไมใชจะทําคร้ังเดียวเทานั้น องคการตองสงเสริมการพัฒนาปรับปรุงทักษะใหม ๆ ให
บุคลากรไดมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
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6. การเตรียมโอกาสสําหรับการเปล่ียนแปลง (Change opportunities preparation) การ
เปล่ียนแปลงเง่ือนไข สภาพแวดลอม และความตองการทรัพยากรมนุษย จําเปนตอการเตรียมความ
พรอมอยางตอเนื่องเพ่ือท่ีจะกาวไปสูตําแหนงใหมในองคการ 

7. นักพัฒนาทรัพยากรมนุษยตองมีแนวความคิดมุมกวาง (Broad of human resource 
development) การพัฒนาทรัพยากรมนุษยไมไดเปนเพียงแคการฝกอบรมเทานั้น แตยังรวมถึงความ
เขาใจในพฤติกรรมของบุคคล ใหสามารถเพ่ิมผลผลิตใหองคการไดดีเทา ๆ กับมีความกินดีอยูดีของ
ชีวิตตนเอง 

แนดเลอร และแนดเลอร (Nadler & Nadle, 1989 อางถึงใน นาถลดา นาทอง, 2542 : 
14) ไดใหความหมายการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไววา หมายถึงการจัดประสบการณการเรียนรูโดย
นายจาง ภายในระยะเวลาที่กําหนด เพื่อท่ีจะไดนําความสามารถมาใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
และหรือการพัฒนาบุคคล 

จากความหมายท่ีกลาวมาท้ังหมด การพัฒนาทรัพยากรบุคคลหรือการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย หมายถึง การเสริมสรางประสบการณ การสรางสมรรถนะ การบูรณาการความรู ทักษะ 
ทัศนคติในการทํางาน  เพื่อใหงานท่ีปฏิบัตินั้น  ๆ  บรรลุตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลสูงสุด 
 
 

2.5 แนวทางหรือรูปแบบการพัฒนาบุคลากร 
ศุภชัย  ยาวะประภาษ (2548) กลาววาการพัฒนาบุคลากรมีแนวทางหลักในการพัฒนา 

3 แนวทาง คือ 
1. การใหการศึกษา / เรียนรู เปนการปลูกฝงคุณคา และทัศนคติการเติม

ความรู การใชวิจารณญาณ ความเขาใจและปญญา การใหการศึกษามักทําผานการศึกษาใน
สถานศึกษา ในการพัฒนาบุคลากรขององคการ การใหการศึกษาอาจทําโดยการใหทุน อนุญาตให
บุคลากรไปศึกษาตอในหลักสูตรระยะส้ัน ระยะกลาง และการใหไปศึกษาระดับปริญญา และหลัง
ปริญญา การใหการศึกษาจึงเปนการลงทุนท่ีสําคัญท้ังขององคการ และตัวบุคคล 

2. การฝกอบรม เปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพื่อเพิ่มผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในตําแหนงหนึ่ง ๆ ซ่ึงมักเปนกิจกรรมท่ีมุงสูบุคลากรในระดับปฏิบัติและหัวหนางาน และ
เปนกระบวนการท่ีจัดข้ึนเพื่อใหบุคลากรไดเรียนรูและเสริมสรางทักษะ ความชํานาญ โดยมี
วัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งในการยกมาตรฐานการปฏิบัติงานในหนาท่ีท่ีอยูในความรับผิดชอบ
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ใหดียิ่งข้ึน อันจะทําใหองคการประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีต้ังไว ขณะเดียวกันก็มุงหวังใหเกิด
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และหรือทัศนคติในการปฏิบัติงานของบุคลากรดวย 

3. การพัฒนาบุคลากร เปนการดําเนินการดวยวิธีการตาง ๆ เพื่อเพิ่มและ
ขยายโลกทัศนสําหรับการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตนท้ังในงานและในสังคมสวนรวมใหแก
บุคลากร ซ่ึงรวมถึงการมอบหมายงานพิเศษ การสอนงาน การใหคําปรึกษาแนะนํา การเปนพี่เล้ียง 
การสับเปล่ียนหมุนเวียนหนาท่ีการงาน การจัดทัศนศึกษา ดูงาน และมอบหมายใหประชุมแทน หรือ
ใหเขารวมกิจกรรมสังคมตาง ๆ 

อรุณ รักธรรม (2540) กลาววา กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สามารถแบงออก
ได 3 กลุมใหญ ๆ ดังนี้ 

1. การฝกอบรม มีจุดเนนท่ีงานของบุคคลในขณะนั้น ท่ีจะตองเรียนรู 
และมีประสบการณท่ีเกี่ยวของกับการยกระดับความสามารถในการทํางาน เพื่อมุงใหสามารถทํางาน
ในตําแหนงนั้น ๆ ได หรือทํางานท่ีตองใชความรู ความสามารถ หรืองานท่ีมีความยากมากยิ่งข้ึน 

2. การศึกษา มีจุดเนนท่ีตัวบุคคล เปนการเตรียมบุคคลใหมีความพรอม
ในการทํางานตามความตองการขององคการในอนาคต 

3. การพัฒนา มีจุดเนนท่ีมุงใหเกิดการเปล่ียนแปลง ความตองการของ
องคการที่ตองการเจริญเติบโต มีการเปล่ียนแปลงไมหยุดนิ่ง การพัฒนามีความเก่ียวของกับการจัด
โปรแกรมเพื่อใหเกิดการเรียนรูและประสบการณแกบุคลากรขององคการ เพื่อใหมีความพรอมท่ีจะ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงตามความตองการขององคการ 

นิรันดร วัชรินทรรัตน (2540 : 16) กลาววาการพัฒนาตนเองโดยการศึกษาหาความรู
อาจกระทําไดดังนี้ 

1. เขาฟงการประชุม 
2. อานหนังสือ วารสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการศึกษา การบริหาร ตลอดจน

การแสวงหาขอมูลขาวสารจากส่ือมวลชน หนังสือพิมพและหนังสืออ่ืน ๆ ท่ีเปนประโยชนตอตนเอง
และตอวิชาชีพ 

3. ศึกษาดูงาน และศึกษาจากงานท่ีตนกําลังปฏิบัติอยูประจํา 
4. ศึกษาจากผูมีประสบการณ ผูทรงคุณวุฒิทางดานการบริหาร 
5. ศึกษาดูงาน และสังเกตวิธีการทํางาน 
6. การเขารับการฝกอบรม 
7. การเขารวมการประชุมสัมมนาทางวิชาการ 
8. การเขารวมเปนสมาชิกองคการวิชาชีพ 
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9. การศึกษาคนควา และจัดทําผลงานทางวิชาการ และศึกษาตอ 
แนดเลอร และแนดเลอร (Nadler & Nadle, 1989 อางถึงใน นาถลดา นาทอง, 2542 : 

14) มองวาหนาท่ีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการเปนหนาท่ีของฝายจัดการ ท่ีจะจัดการเรียนรู
ใหสัมพันธกับเปาหมายขององคการและบุคลากร โดยมีขอบเขต หรือ กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย 3 กิจกรรม ไดแก 

1. การฝกอบรม (Training) หมายถึง การเรียนรูท่ีใหความสําคัญกับงาน
ในปจจุบันของบุคลากร ดังนั้น กิจกรรมการฝกอบรม หมายถึงกิจกรรมใด ๆ ท่ีมีผลทําใหการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรดีข้ึน ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ผูเขารับการฝกอบรมคือกลุมบุคลากรท่ี
ตองการพัฒนาทักษะและความสามารถสวนท่ีขาดในทันที 

2. การศึกษา (Education) หมายถึง การเรียนรูท่ีใหความสําคัญกับงานใน
อนาคตของบุคลากร ดังนั้น กิจกรรมการศึกษา หมายถึง กิจกรรมใด ๆ ท่ีเปนการเตรียมความพรอม
ใหบุคลากรกาวไปสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน ผูเขารับการอบรมคือกลุมบุคลากรท่ีตองการพัฒนาทักษะและ
ความสามารถท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานเพ่ิมเติม เพื่อเตรียมความพรอมสําหรับตําแหนงท่ีสูงข้ึน 

3. การพัฒนา (Development) หมายถึง การเรียนรูท่ีใหความสําคัญกับการ
เพิ่มพูนความกาวหนาดวยการฝกอบรมและการศึกษาตลอดเวลา แตมิไดเนนใหความสําคัญกับงาน
เปนหลัก ผูเขารับการอบรมคือกลุมบุคลากรท่ีตองการพัฒนาความรูดานกวาง เพื่อนําประสบการณ
ความรูท่ีไดไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 

สุมิตร สุวรรณ (2554) กลาววาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหบรรลุเปาหมาย สามารถ
พัฒนาไดหลายวิธี ไดแก 

1. การฝกอบรม (training) เชน 
1) การฝกอบรมกอนประจําการ 
2) การฝกอบรมระหวางประจําการ 
3) การฝกอบรมเฉพาะเร่ือง 

2. การศึกษา (education) เชน 
1) การศึกษาเฉพาะเร่ือง 
2) การศึกษาระดับปริญญาตรี โท เอก 
3) การศึกษาดูงาน 

3. การพัฒนาตนเอง (self development) เชน 
1) การพัฒนาตนเองจากงานท่ีทํา 
2) การพัฒนาตนเองจากการศึกษา ตํารา เอกสาร 
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3) การพัฒนาตนเองจากคอมพิวเตอร 
4) การพัฒนาตนเองจากครูพิเศษ 

กัญญามน อินหวาง (2554) กลาววาการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อการพัฒนาองคการ
สวนใหญจะมีเร่ืองท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 

1. การฝกอบรม (Training) หมายถึง การมุงท่ีจะวิเคราะห ทําใหม่ันใจ
และชวยพัฒนาการเรียนรู หัวใจสําคัญของการฝกอบรมก็คือทําใหแตละบุคคลสามารถทําหนาท่ีใน
ปจจุบันใหได สามารถพัฒนาตนเองใหเกิดทักษะและสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพตามท่ี
องคการตองการ  

2. การศึกษา (Education) คือ การเรียนรูท่ีมุงเพื่องานในอนาคต หรือการ
เปล่ียนแปลงความรู เปนการชวยแตละบุคคลใหมีคุณสมบัติท่ีจะเติบโตหรือประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายของอาชีพในอนาคต การศึกษามักจะสัมพันธกับ การพัฒนาอาชีพและเปนการริเร่ิมโดย
บุคคลมากกวาองคการ ในองคการมักจะเรียกวา การศึกษาของพนักงาน (Employee Education)   

3. การพัฒนาพนักงาน (Employee Development) ดวยวิธีตาง ๆ ตามท่ี
องคการกําหนดเชน การสอนงานใหกับบุคลากรดวยการฝกปฏิบัติจริง โดยมอบหมายใหบุคคลท่ีมี
ประสบการณสอนงาน อาจเพื่อการเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงหรืออาจเปนการเตรียมพรอมเพ่ือการ
หมุนเวียนงานขององคการ เปนลักษณะท่ีองคการเปนผูดําเนินการ เพื่อใหพนักงานท่ีมุงการ
วิเคราะห ทําใหม่ันใจและชวยกอใหเกิดส่ิงใหมโดยผานการเรียนรู เปนการเพิ่มโอกาสใหแตละ
บุคคลเติบโตทําใหคนทํางานไดมีประสิทธิภาพสูงข้ึน หรือการสัมมนาเพื่อสรางความรูความเขาใจ
ใหแกบุคลากรในทักษะการปฏิบัติงานท้ังดานอาชีพและการอยูรวมกันในองคการ ซ่ึงการสัมมนา
อาจออกมาในรูปของสัมมนาเชิงปฏิบัติซ่ึงทําใหผูเขาสัมมนาไดปฏิบัติจริง แกปญหาจริงรวมกับการ
อภิปราย นอกจากนี้อาจมีรูปแบบของการทํากิจกรรมที่เรียกวา Walk rally เพิ่มเขาไปเพื่อใหผูเขา
สัมมนาไดเรียนรูถึงการทํางานเปนทีม และการสรางภาวะผูนําใหกับผูเขาสัมมนา 

4. การพัฒนาอาชีพ (Career Development) คือ วิธีการที่เปนระบบซ่ึง
จัดทําโดยองคการเพื่อใหเกิดความม่ันใจวา พนักงานท่ีพรอมดวยคุณสมบัติและประสบการณ จะมี
ใหเลือกใชหรือสนองตอบความตองการไดอยางทันทีท่ีองคการตองการ จะมี 2 สวนหลัก ๆ สวน
แรกคือ การวางแผนอาชีพ (Career Planning) เปนวิธีการที่แตละบุคคลกําหนดเปาหมายอาชีพ และ
แยกแยะวิธีการที่จะนําไปสูความสําเร็จ สวนท่ีสอง คือ การบริหารอาชีพ (Career Management) เปน
กิจกรรมและโอกาสตาง ๆ ขององคการที่จัดข้ึนเพื่อชวยใหม่ันใจวาองคการจะสามารถมีกําลังคนเกิน
กวาท่ีจําเปนและตองการใชในอนาคต 
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5. การพัฒนาองคการ (Organizational Development) คือ การปรับเปล่ียน
องคการไปสูองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) เพื่อชนะในการแขงขัน ซ่ึงในปจจุบัน
มีอยู 2 แนวทางคือการปรับปรุงองคการอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) เปนการ
ปรับเปล่ียนองคการคอยเปนคอยไป  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช การบริหารงานบุคคลภาครัฐ (2546 : 26-27 อางถึงใน 
พรปวีร เช่ือมเจริญพรกุล, 2554) สรุปแนวทางการพัฒนาบุคคลไวดังนี้ 

1.การพัฒนาบุคคลโดยการฝกอบรม  
การฝกอบรมเปนวิธีการพัฒนาบุคคลท่ีนิยมใชกันอยางแพรหลายมากกวา

วิธีอ่ืน ๆ เพราะสามารถทําเปนโครงการท่ีชัดเจน มีกําหนดระยะเวลาท่ีกําหนดไวแนนอน สามารถ
ดําเนินการไดกับ  ผูเขารับการอบรมจํานวนมากในคร้ังเดียวกัน สําหรับวิธีการฝกอบรม (Training 
methods) ท่ีใชกันท่ัวไป พอจะแบง เปนกลุมใหญ ๆ สองกลุม คือ  

1.1 การฝกอบรมในขณะปฏิบัติงาน (on-the job training) 
หมายถึงการท่ีผูไดรับการฝกอบรมหรือพัฒนาไดเรียนรูเทคนิควิธีการทํางาน ไดรับความชํานาญจาก
การฝกหรือทดลองปฏิบัติงาน รวมท้ังการถายทอดแนวความคิด วัตถุประสงคและเปาหมายของการ
ทางานพรอม ๆ ไปกับการปฏิบัติงานจริง ซ่ึงอันท่ีจริงการฝกอบรมในขณะปฏิบัติงาน เปนวิธีท่ีใชกัน
มากกวาวิธีอ่ืนแตสวนใหญมิไดทํากันอยางเปนระบบและมีลักษณะเปนวิธีการทดลองปฏิบัติงาน
มากกวาการฝกอบรมอยางจริงจัง ในทางปฏิบัติจึงมิไดรับการยอมรับวาเปนวิธีการฝกอบรมท่ีไดผล
อยางแทจริง 

1.2 การฝกอบรมนอกสภาพการทํางาน (off – the –job 
training) หมายถึง การที่ผูเขารับการอบรมหรือการพัฒนาตองหยุดการทํางานปกติของตนเพื่อเขารับ
การฝกอบรมตามหลักสูตรหรือโครงการท่ีกําหนดข้ึนโดยเปนการเขารับการอบรมในสถานท่ีของ
หนวยงานนั้นเอง หรือถูกสงไปเขารับการอบรมนอกสถานท่ีหนวยงานหรืออบรมอยูท่ีบานก็ไดซ่ึง
วิธีการอบรมนอกสภาพการทํางานท่ีใชกันอยูมีหลายวิธีดวยกัน เชน  

1.2.1 การฝกอบรมในหองหรือการฝกอบรม
ในช้ันเรียน (classroom methods) เปนวิธีท่ีมีประโยชนและไดผลมากเพราะผูรับการฝกอบรมจะมี
โอกาสเรียนรูในแง ปรัชญา แนวความคิด ทัศนคติ ทฤษฎี และวิธีการแกปญหาในการทางานไป
พรอม ๆ กัน การฝกอบรมในหองยังอาจเลือกดาเนินการตามความเหมาะสมไดหลายวิธี เชน  

-  การบรรยาย (lecture) คือ การเชิญผูสอน
หรือวิทยากรมาบรรยายใหผูรับ การอบรมฟงเปนวิธีการท่ีพบเห็นไดบอยท่ีสุดในการจัดการอบรม 
ประโยชนของการบรรยายคือสามารถครอบคลุมเนื้อหาหรือเร่ืองราว และรับจํานวนผูฟงไดจํานวน
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มาก ทําใหประหยัดคาใชจายและระยะเวลาในการสอนวิธีการบรรยายมักเปนการส่ือขอความทาง
เดียว (one – way communication) บทบาทอยูท่ีผูบรรยายมากท่ีสุด ท่ีจะตองมีศิลปะและการถายทอด
ความรูทางวาจาท่ีดีพอเพื่อมิใหสรางความเบ่ือหนายแกผูฟงได  

-  การสัมมนา (Seminar) คือ การรวมกัน
ศึกษาวิเคราะหเร่ืองท่ีกําหนดข้ึนเปนหัวขอของการสัมมนา โดยอาจเกี่ยวของกับการสํารวจปญหา 
การหาทางแกไขปญหา การกําหนดแนวทางปฏิบัติงานหรือการวิเคราะหแนวโนมในอนาคตของ
เร่ืองท่ีจะรวมกันพิจารณาในการสัมมนา ในทางปฏิบัติมักจะมีผูเช่ียวชาญ ผูทรงคุณวุฒิ หรือวิทยากร
เปนผูใหความรูและขอมูลท่ีเกี่ยวของจําเปนเพื่อประกอบการสัมมนา โดยผูเขารวมสัมมนาทุกคน
จะตองมีสวนรวมในการคิด อภิปราย หาขอสรุป และขอเสนอแนะ ซ่ึงอาจไดจากการประชุม หรือ
การอภิปรายกลุมยอย หรือการสัมมนารวมกันท้ังหมดและสรุปเพื่อเสนอรายงานผลการสัมมนา
ตอไป  

-  การอภิปรายเปนคณะ (Panel discussion) 
เปนการอภิปรายโดยกลุมผูทรงคุณวุฒิ จํานวนประมาณ 3 – 5 คน ในหัวขอท่ีกําหนดโดยมีวิทยากร 
หรือพิธีกรอีก 1 คน เปนผูดําเนินรายการ คณะผูอภิปรายแตละคนจะเปนผูใหความรู ประสบการณ 
ขอเท็จจริง และขอคิดเห็นของตนแกผูฟง และภายหลัง การอภิปรายจะเปดโอกาสใหผูฟงไดซักถาม
และแสดงความเห็นในเร่ืองท่ีมีการอภิปราย ประโยชนของการอภิปรายเปนคณะ อยูท่ีการเปด
โอกาสใหผูฟงไดเรียนรู แนวคิด ประสบการณท่ีมีคาและนาสนใจของผูอภิปราย แตละคน มากกวา
การเรียนรูทางทฤษฎีหรือหลักวิชาการ  

-  การประชุมปฏิบัติการ (Workshop) เปน
วิธีการฝกอบรม โดยผูเขาประชุมปฏิบัติการซ่ึงตามปกติจะมีประมาณ 10 – 25 คน มีความสนใจ 
หรือมีปญหาคลาย ๆ กันมารวมกันศึกษา วิเคราะหหาทาง แกปญหาหรือรวมกันทดลองหาวิธี
ปฏิบัติงานใหม ๆ เพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะในการทํางาน โดยผูดําเนินการจะตองจัดเตรียม
โครงการ วิทยากร ขอมูล รวมท้ังวัสดุ อุปกรณสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ไวใหพรอม
และผูเขารวมประชุมทุกคนจะตองมีสวนรวมอยางแทจริง  

1.2.2 การฝกอบรมทางไกล (Distance 
training) เปนวิธีการฝกอบรมสมัยใหมท่ีผูรับการฝกอบรม ไมตองเขารับฟงการบรรยายในช้ันเรียน 
แตอาจรับการฝกอบรมอยูท่ีบานหรือท่ีทํางานของตน ผานส่ือการฝกอบรมบางอยาง เชน ตารา 
แบบฝกหัด เทปคําบรรยาย หรือภาพทัศน หรือทางวิทยุ ทางโทรทัศน ทางคอมพิวเตอรผานทาง
ระบบอินเตอรเน็ต เปนตน วิธีการ เชนนี้อาจตองใชระยะเวลาและตองวัดผลการอบรม ซ่ึงจะเปนวิธี
ท่ีประหยัด สามารถครอบคลุมพื้นท่ีและจํานวนผูเขารับการฝกอบรมไดเปนจํานวนมาก ท่ัวประเทศ 
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และเปนการเปดโอกาสใหบุคลากรท่ีอยูหางไกลเดินทางไมสะดวกไดรับการฝกอบรม และพัฒนา 
โดยไมตองเสียเวลาและคาใชจายของตนเองและของหนวยงาน 

2. การพัฒนาบุคคลโดยวิธีอ่ืน  
การพัฒนาบุคคล โดยวิธีอ่ืนนอกเหนือจากการฝกอบรม อาจทําไดหลาย

แบบ ท้ังแบบใชระยะเวลา ส้ัน ๆ และใชระยะเวลานานหลายป เชน  
2.1 การดูงาน (Study visit) หมายถึง การจัดใหบุคลากรไดมี

โอกาสไปเยี่ยมชมหนวยงานและวิธีการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืน ซ่ึงอาจเปนสวนราชการ
หนวยงานของรัฐวิสาหกิจหรือหนวยงานเอกชน วัตถุประสงคสําคัญของการดูงานก็เพื่อใหผูไดรับ
การพัฒนาเกิดการเรียนรู ความเขาใจ ในเทคนิคและวิธีการทํางานของหนวยงานท่ีตนไปดูงานดวย
ตาของตนเอง และยังมีโอกาสสอบถามหรือแลกเปล่ียนความรู ประสบการณและขอคิดเห็น ซ่ึงอาจ
นํามาใชปรับปรุงการทํางาน ในหนวยงานของตน รวมท้ังยังกอใหเกิดประโยชนในการประสานงาน
ระหวางหนวยงานของตนและหนวยงานท่ีไปเยี่ยมชมตอไปในอนาคตอีกดวย  

2.2 การศึกษาตอ (Further education) หมายถึง การจัดสง
บุคลากรไปรับการศึกษายังสถาบันการศึกษาหรือมหาวิทยาลัยตาง ๆ ท้ังภายในประเทศและ
ตางประเทศเพ่ือใหไดรับวุฒิการศึกษาเพิ่มข้ึนหรือสูงข้ึน ซ่ึงจะเปนประโยชนโดยตรงตอการปฏิบัติ
และพัฒนางานใหดีข้ึนดวย โดยการใหทุนการศึกษาตอ ไมวาจะเปนในประเทศหรือตางประเทศก็
คือประโยชนท่ีทางหนวยงานนั้นจะไดรับภายหลังจากการที่บุคลากรนั้นสําเร็จการศึกษาและกลับมา
ปฏิบัติหนาท่ี  

3. การพัฒนาตนเองสนับสนุน  
การพัฒนาบุคลากรจะประสบความสําเร็จไมไดเลย หากผูรับการพัฒนา

ไมใหความสนใจและมองไมเห็นประโยชนของการพัฒนาอยางแทจริง ผูท่ีสนใจพัฒนาตนเองตอง
เปนผูท่ีมีความกระตือรือรนและต่ืนตัวอยูเสมอ โดยในขณะเดียวกันตองเปนผูรูจักใชเวลาใหเกิด
ประโยชนสูงสุดจึงจะประสบความสําเร็จอยางแทจริง ฉะนั้นการพัฒนาตนเองจึงมีความสําคัญอยาง
ยิ่ง ในการที่จะนําไปสูความสําเร็จในการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงสามารถทําไดหลายวิธี เชน  

3.1 หม่ันศึกษา คนควาหาความรู จากหนังสือ เอกสารทาง
วิชาการตาง ๆ โดยผานส่ือทางวิทยุ โทรทัศน คอมพิวเตอรหรือส่ือทางเทคโนโลยีสมัยใหม เปนตน  

3.2 ศึกษาทําความเขาใจเกี่ยวกับนโยบาย ทิศทาง แผนงาน
โครงการของงานในหนวยงาน  ท่ีตองนามาประกอบการปฏิบัติงานใหชัดเจน เพื่อทํางานใหบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายขององคการอยางถูกตองภายใน  
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3.3 อยาทํางานบนความคิดเห็นของตนคนเดียว แตใฝหา
ความรูความเขาใจ ดวยการแลกเปล่ียนความรูประสบการณและความคิดเห็นกับผูบังคับบัญชาเพื่อน
รวมงาน ผูใตบังคับบัญชาและผูท่ีเกี่ยวของหรือ ผูมีประสบการณ  

3.4 ควรติดตามการเคล่ือนไหวของขาวคราวทางสังคม 
เศรษฐกิจ การเมืองการปกครองและสถานการณสําคัญ ๆ ท้ังภายในและภายนอกประเทศ  

3.5 อาจสมัครเขารับการศึกษาหรืออบรมในหลักสูตรท่ีจะ
เปนประโยชนกับงานหรือเพิ่ม ความสามารถสําหรับตนโดยไมเสียเวลาทํางานประจํา 

จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของนักวิชาการ และหนวยงานตางๆ 
จะเห็นวาวิธีท่ีองคการสวนใหญใชในการการพัฒนานั้น ประกอบดวย 

1. การฝกอบรม (Training)  เพื่อใหบุคลากรไดเรียนรูและเสริมสราง
ทักษะ ความชํานาญ พัฒนาเทคนิคการทํางาน รวมท้ังการถายทอดแนวความคิด วัตถุประสงคและ
เปาหมายของการทางานพรอมๆ ไปกับการปฏิบัติงานจริง 

2. การศึกษา (Education) เปนการเตรียมบุคคลใหมีความพรอมในการ
ทํางานตามความตองการขององคการในอนาคต หรือการเปล่ียนแปลงความรู เปนการชวยแตละ
บุคคลใหมีคุณสมบัติท่ีจะเติบโตหรือประสบความสําเร็จตามเปาหมายของอาชีพในอนาคต 

 3. การพัฒนา (Development) เปนการเรียนรูท่ีใหความสําคัญกับการ
เพิ่มพูนความกาวหนาดวยการฝกอบรมและการศึกษาตลอดเวลา เปนการพัฒนาความรูดานกวาง เพื่อ
นําประสบการณความรูท่ีไดไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 

 
 

2.6 แผนยุทธศาสตรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ.2556 - 2558 
(ประเด็นยุทธศาสตร : การพัฒนาบุคลากร) 

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร เปนหนวยงานหลักของมหาวิทยาลัย         
มีภารกิจดําเนินการประสานงานและกํากับติดตาม เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการดานแผน 
งบประมาณและการเงิน บุคลากร การบริหารงานท่ัวไป การบริการการศึกษา กิจการนักศึกษา และ
การประกันคุณภาพ รวมท้ังตรวจสอบและใหคําปรึกษา 

การบริหารงานโดยท่ัวไปของสายการบังคับบัญชาจะมีอธิการบดี รองอธิการบดี ผูชวย
อธิการบดี และหัวหนาสํานักงานอธิการบดี เปนผูบังคับบัญชาควบคุมดูแล ส่ังการ รับผิดชอบในการ
ดําเนินงาน ตามที่อธิการบดีไดมอบหมาย สวนการบริหารงานหนวยงานภายในระดับกองของ
สํานักงานอธิการบดี มีผูอํานวยการกองเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบการบริหารงาน และมีหัวหนา
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งานเปนผูบังคับบัญชาในระดับงานตามลําดับช้ัน ภายใตนโยบายและการบริหารงานของอธิการบดี 
รองอธิการบดี และหัวหนาสํานักงานอธิการบดี โดยอธิการบดีไดมอบอํานาจใหผูอํานวยการกอง
และหัวหนาสํานักงานอธิการบดี ปฏิบัติราชการแทนอธิการบดี 

สํานักงานอธิการบดีมีการบริหารงานแบบมีสวนรวมของบุคลากรในหนวยงาน โดยใช
ท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักงานอธิการบดี ท่ีประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาสํานักงานอธิการบดี และท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียงสํานักงานอธิการบดี 
ในการประชุมหารือรวมกันระหวางหัวหนาสํานักงานอธิการบดี ผูอํานวยการกอง และบุคลากร
ผูแทนจากกองตาง ๆ ในการติดตามแกไขปญหา ปรับปรุงกิจกรรม/งานท่ีเกี่ยวของ หรือให
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานอยางตอเนื่อง 

ปจจุบันสํานักงานอธิการบดีมีสํานักงานและพ้ืนท่ีต้ังอยูท่ีมหาวิทยาลัยศิลปากร ตล่ิงชัน 
กรุงเทพฯ นอกจากนี้ มีพื้นท่ีต้ังอยูในพื้นท่ีตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยศิลปากร ดังนี้ 

1. มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ กรุงเทพฯ 
2. มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม 
3. มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 
โดยแบงพื้นท่ีตามภารกิจในความรับผิดชอบของแตละกอง ดังนี้ 

1. กองกลาง มีพื้นท่ีต้ังอยูท่ีตึกสํานักงานอธิการบดี ตล่ิงชัน ช้ัน 6 และท่ี
วังทาพระ 

2. กองกิจการนักศึกษา มีพื้นท่ีต้ังอยูท่ีมหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ 
และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 

3. กองงานวิทยาเขต มีพื้นท่ีต้ังอยูท่ีมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
พระราชวังสนามจันทร 

4. กองบริการการศึกษา มีพื้นท่ีต้ังอยูท่ีมหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ 
และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 

5. กองแผนงาน มีพื้นท่ีต้ังอยูท่ีตึกสํานักงานอธิการบดี ตล่ิงชัน ช้ัน 7 และ
บางสวนปฏิบัติหนาท่ีอยูท่ีมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 

6. กองการเจาหนาท่ี มีพื้นท่ีต้ังอยูท่ีตึกสํานักงานอธิการบดี ตล่ิงชัน ช้ัน 7 
7. กองคลัง มีพื้นท่ีต้ังอยูท่ีตึกสํานักงานอธิการบดี ตล่ิงชัน ช้ัน 6 
8. กองบริการอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ พระราชวังสนามจันทร มี

พื้นท่ีต้ังอยูท่ีมหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 
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9. สํานักงานตรวจสอบภายใน มีพื้นท่ีต้ังอยูท่ีตึกสํานักงานอธิการบดี 
ตล่ิงชัน ช้ัน 7 

10. สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษามีพื้นท่ีต้ังอยูท่ีตึกสํานักงาน
อธิการบดี ตล่ิงชัน ช้ัน 3 

11. สํานักงานวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี มีพื้นท่ีต้ังอยูท่ีมหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

แผนยุทธศาสตรสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2556 - 2558 (ฉบับ
ปรับแผน คร้ังท่ี 2) ท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาบุคลากร นั้นจะอยูในประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 ซ่ึง
สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยศิลปากร ในยุทธศาสตรท่ี 7 : การบริหารจัดการองคกร
อยางมีประสิทธิภาพเพื่อการเปนมหาวิทยาลัยแหงการสรางสรรค ซ่ึงสาระสําคัญของประเด็น
ยุทธศาสตรท่ี 2 มีดังนี้  
 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 : พัฒนาบุคลากร 
 
เปาประสงคท่ี 1 ระบบและกลไกในการพัฒนาบุคลากรของสานักงานอธิการบดี 
 
ตัวชี้วัด 
1. รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรของสํานักงาน

อธิการบดี 
 
กลยทุธ 
1.1 สงเสริมใหมีการจัดทําแผน ติดตามและประเมินผลตามแผนพัฒนาบุคลากรของ

สํานักงานอธิการบดี 
 
เปาประสงคท่ี 2 บุคลากรมีความชํานาญในงานท่ีรับผิดชอบ 
 
ตัวชี้วัด 
1. จํานวนองคความรูท่ีมีการถายทอด 
2. จํานวนองคความรูท่ีผูใชบริการนําไปใชประโยชน 
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3. รอยละของบุคลากรท่ีรับการพัฒนาตรงตามสายงาน (เฉพาะขาราชการและพนักงาน
ในสถาบันอุดมศึกษา) 

4. รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา 
 
กลยุทธ 
2.1 สงเสริมใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรู 
2.2 สังเคราะหองคความรูเพื่อเปนแนวปฏิบัติท่ีดี 
2.3 สงเสริมและพัฒนาบุคลากรตามสายงาน 
2.4 สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมใหมีความรูเบ้ืองตนเพื่อการปฏิบัติงานได 
2.5 สรางเครือขายและมีกิจกรรมรวมกันระหวางบุคลากรของสํานักงานอธิการบดีและ

ผูปฏิบัติงานเฉพาะดานในแตละสายงานของคณะวิชา/หนวยงาน 
 
เปาประสงคท่ี 3 บุคลากรพัฒนาการทํางานอยางสรางสรรคท่ีสามารถตอบสนองความ

ตองการของผูรับบริการ 
 
ตัวชี้วัด 
1. รอยละของบุคลากรที่มีการจัดทําผลงานท่ีแสดงความชํานาญการและงาน

สรางสรรคจากงานประจํา 
2. จํานวนผลงานท่ีผูรับบริการนําไปใชประโยชนตองานประจํา 
 
กลยุทธ 
3.1 กําหนดตัวช้ีวัดการปฏิบัติงาน (KPIs) สําหรับบุคลากรระดับชํานาญการพิเศษข้ึน

ไปใหทําผลงาน 
3.2 สรางชองทางส่ือสาร (เครือขาย) และจัดทํารูปแบบประเมินเพื่อติดตาม

ความกาวหนาในการนําไปใชเกิดประโยชน 
 
เปาประสงคท่ี 4 การเสริมสรางความรูและสมรรถนะดานการบริหารจัดการของ

ผูบริหาร 
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ตัวชี้วัด 
1. รอยละของผูบริหารที่ไดรับการพัฒนา 
2. จํานวนองคความรูท่ีนํามาถายทอดและสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 
 
กลยุทธ 
4.1 สงเสริมใหผูบริหารทุกระดับไดรับการพัฒนา 
4.2 สงเสริมใหมีการเตรียมความพรอมการเขาสูตําแหนงผูบริหาร 
 
เปาประสงคท่ี 5 บุคลากรไดรับการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมและปลูกจิตสานึกในการ

ใหบริการ   ท่ีดี 
 
ตัวชี้วัด 
1. จํานวนโครงการดานจริยธรรมคุณธรรม 
2. จํานวนผูเขารวมโครงการ 
3. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 
กลยุทธ 
5.1 สงเสริมใหบุคลากรมีคุณธรรมจริยธรรม 
5.2 เสริมสรางคุณธรรม จรรยาบรรณ วิชาชีพ แกบุคลากรใหม 
5.3 สนับสนุนใหบุคลากรเขารับการอบรมดานการใหบริการที่เปนเลิศ 
 
เปาประสงคท่ี 6 บุคลากรไดรับการพัฒนาดานภาษาตางประเทศเพ่ิมเติม 
 
ตัวชี้วัด 
1. รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาดานภาษาตางประเทศ 
2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรท่ีไดรับการพฒันา 
 
กลยุทธ 
6.1 สงเสริมใหความรูดานภาษาตางประเทศแกบุคลากรของสํานักงานอธิการบดี 
6.2 สงเสริมใหบุคลากรท่ีสนใจหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษภายนอกหนวยงาน 
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6.3 เสริมสรางทักษะดานภาษาตางประเทศ 
จากเปาประสงคของแผนกลยุทธท่ีกลาวมาท้ังหมด จะเห็นไดวา สํานักงานอธิการบดี

มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดใหความสําคัญตอการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในหลายดานดวยกันไม
วาจะเปนการจัดทําแผนการทํางาน การพัฒนาตนเองใหตรงตามสายงาน การพัฒนาทักษะทางดาน
ภาษาตางประเทศ  การพัฒนาการทํางานอยางสรางสรรคท่ีสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการ และในทุก ๆ เปาประสงคนั้นก็สามารถสอดแทรกและเช่ือมโยงการพัฒนาท่ีเกี่ยวของกับ
ประชาคมอาเซียนไดทุกเปาประสงค ดังนั้นเพื่อเปนการเตรียมความพรอมตอการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อใหทันตอสถานการณปจจุบัน และสามารถ
นําไปใชเปนขอมูลในการพิจารณาจัดทําแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ของสํานักงานอธิการบดี
ในคร้ังตอไป ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะวัดระดับความรูเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน ของบุคลากรสาย
สนับสนุนในสวนของสํานักงานอธิการบดี ตล่ิงชันและวังทาพระ รวมถึงหาแนวทางในการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียนไปพรอมกันดวย 

 
 

2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
ในการศึกษาเร่ือง การพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร   

วังทาพระ เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน  ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อเปน
แนวทางในการวิจัยและสามารถนํามาประกอบการพิจารณารวมกับแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ ท่ี
ไดทบทวนมากอน เพื่อกําหนดเปนกรอบการศึกษาวิจัย ซ่ึงจะทําใหทราบตัวแปรหลัก ท่ีสําคัญ
สําหรับการวิจัยตอไป โดยมีงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังนี้ 

วิไล แจงบุญ (2556) ไดทําการศึกษาเร่ืองความรูความเขาใจของบุคลากรสายสนับสนุน
และชวยวิชาการ สังกัดคณะศิลปะศาสตรและวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
กําแพงแสน เกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ผลการวิจัยพบวา 

1. บุคลากรสายสนับสนุนและชวยวิชาการ สังกัดคณะศิลปศาสตรและ
วิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ไดรับรูขาวสารเกี่ยวกับ AEC จาก
โทรทัศน และอินเตอรเน็ตมากท่ีสุดและรองลงมา ตามลําดับ ดังนั้นคณะศิลปศาสตรและ
วิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ตลอดจนหนวยงานภาครัฐ ควรใหความสําคัญกับชองทางนี้ 
เพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับ AEC ไดเขาถึงบุคลากร/ผูปฏิบัติงานอยางท่ัวถึง เพื่อเตรียมความพรอมเขาสู 
AEC ตอไป  
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2. บุคลากรสายสนับสนุนและชวยวิชาการสังกัดคณะศิลปศาสตรและ
วิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ไดรับรูขาวสารเกี่ยวกับ AEC ในเร่ือง
การใชภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลในการติดตอการคา ซ่ึงเปนผลดีตอบุคลากรในเตรียมความพรอม 
ตลอดจนคณะฯ นําไปวางแผนเพื่อใหบุคลากรพรอมรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะมาถึง  

3. บุคลากรสายสนับสนุนและชวยวิชาการสังกัดคณะศิลปศาสตรและ
วิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ AEC 
ชวยใหใชทรัพยากรตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคานอยท่ีสุด คือมีคาเฉล่ีย 1.83 ดังนั้น คณะศิลป
ศาสตรและวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ตลอดจนหนวยงานภาครัฐ ควรใหความสําคัญ
ในเร่ืองนี้ โดยผานทางโทรทัศนและอินเตอรเน็ต เพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับ AEC ไดเขาถึงบุคลากรอยาง
ท่ัวถึง เพื่อเตรียมความพรอมตอไป  

4. การพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพของบุคลากรในการเตรียมความพรอมเขาสู
ประชาคม เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในป พ.ศ.2558 นั้น คณะฯ ควรสรางความเขาใจและการรับรู
เกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และพัฒนาทักษะการสื่อสารใหมีการใชภาษาอังกฤษมากข้ึน 
รวมถึงภาษาท่ี 3 คือภาษาในกลุมประเทศอาเซียน รวมท้ังการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ใหดีข้ึน เปน 3 ลําดับแรกท่ีตองดําเนินการในทันที สําหรับในเร่ืองการพัฒนาระบบเครือขาย
เทคโนโลยีเพื่อรองรับการเขาถึงขอมูลและการติดตอส่ือสารอยางรวดเร็วและท่ัวถึง ตลอดจนการ
สงเสริมการวิจัยและพัฒนาการสรางเครือขายการวิจัยเพื่อสรางนวัตกรรมและทรัพยสินทางปญญา  
ก็เปนส่ิงท่ีตองดําเนินการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถและสรางความนาเช่ือถือของหนวยงานตอไป 

สมใจ กงเติม (2556) ทําการศึกษาเร่ือง การศึกษาความพรอมในการเขาสูประชาคม
อาเซียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ผลการวิจัยพบวา 

1. นักศึกษามีความพรอมในดานความรู อยูในระดับ ปานกลาง (X= 3.15, 
S.D. = 0.55) โดยมี ความรูเกี่ยวกับกฎบัตรอาเซียน อยูในระดับ ปานกลาง (X=3.11, S.D. = 0.60) 
ความรูเร่ืองการเมือง อยูในระดับ ปานกลาง (X=3.12, S.D. = 0.71) ความรูเร่ืองเศรษฐกิจ อยูใน
ระดับ ปานกลาง (X=3.11, S.D. = 0.71) และ ความรูเร่ืองสังคมและวัฒนธรรม อยูในระดับ ปาน
กลาง (X=3.22, S.D. = 0.68) 

2. นักศึกษามีความพรอมดานทักษะ/กระบวนการ อยูในระดับ ปานกลาง 
(X=3.48, S.D. = 0.57) โดยมี ทักษะพื้นฐาน อยูในระดับ ปานกลาง (X=3.28, S.D. = 0.65) ทักษะ
พลเมืองและความรับผิดชอบทางสังคม อยูในระดับ มาก (X=3.55, S.D. = 0.71) ทักษะการเรียนรู
และพัฒนาตน อยูในระดับ มาก (X=3.61, S.D. = 0.67) 
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3. นักศึกษามีความพรอมดานเจตคติ อยูในระดับ มาก (X= 3.88, S.D. = 
0.67) 

ลัดดา นิลละออง และ จันทนา แสนสุข (2556) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการตระหนักในการ
เขาสูประชาคมอาเซียน การสนับสนุนขององคกรและศักยภาพในการจัดการเรียนการสอนของครู
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา 

1. การตระหนักในการเขาสูประชาคมอาเซียน ซ่ึงประกอบดวย ทักษะ
ดานภาษา บทบาทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และการเช่ือมโยงทางวัฒนธรรมสงผลตอ
ศักยภาพในการจัดการเรียนการสอน  

1.1 ทักษะดานภาษา ผลการวิจัยพบวา สงผลเชิงบวกตอ
ศักยภาพในการจัดการเรียนการสอนของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือ ประชาคมอาเซียนไดมีการตกลงใชภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสาร  

1.2 บทบาทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสงผลตอ
ศักยภาพในการจัดการเรียนการสอนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เนื่องจาก ในยุคโลกาภิวัฒน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเขามามีบทบาทตอชีวิตประจําวันเปนอยางมาก ไมวาจะเปน 
คอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ วิทยุโทรทัศน หรือระบบเช่ือมตอเครือขายอินเตอรเน็ต ซ่ึงในการเขาสู
ประชาคมอาเซียนมีการสงเสริมศักยภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแกครูและ
นักเรียนใหเห็นถึงความสําคัญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการแสวงหาความรู  

1.3 การเช่ือมโยงทางวัฒนธรรม สงผลตอศักยภาพในการ
จัดการเรียนการสอนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือการเขาสูประชาคมอาเซียน มีการรวมกัน 10 
ประเทศ ซ่ึงแตละประเทศยอมมีความหลากหลายของวัฒนธรรมแตกตางกันไป ซ่ึงไมวาจะเปน 
วัฒนธรรมทางดาน เช้ือชาติ ศาสนา และภาษา  

2. การสนับสนุนขององคกร สงผลตอศักยภาพในการจัดการเรียนการ
สอน  

2.1 การพัฒนาบุคลากร พบวาไมสงผลตอศักยภาพในการ
จัดการเรียนการสอน เนื่องจาก การพัฒนาบุคลากรของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนไมวาจะเปน
การสงครูเขาอบรมภาษาอังกฤษ การสนับสนุนใหมีโอกาสศึกษาดูงานประเทศสมาชิกอาเซียน หรือ
การสนับสนุนใหศึกษาของครูตอยังมีนอย อาจเนื่องดวยงบประมาณของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน
มีจานวนจํากัด ซ่ึงงบประมาณของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนสวนหนึ่งไดรับเงินชวยเหลือจาก
รัฐบาลเพียงคร่ึงหนึ่งของเงินคาธรรมเนียมการเรียนเทานั้น ซ่ึงวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนตองแบก
รับภาระไมวาจะเปน คาน้ํา คาไฟ หรือคาอุปกรณการเรียนการสอนอีกเปนจํานวนมาก จึงทําให
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วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนตองมีการจัดสรรเงินงบประมาณอยางเหมาะสม ซ่ึงอาจทําใหมี
งบประมาณในการท่ีจะสนับสนุนในการพัฒนาบุคลากรมีอยูจํากัดและอยูในวงแคบ จะเห็นไดจาก
การสงครูเขาอบรมในการสรางความตระหนักรูในการกาวสูประชาคมอาเซียนจึงมีเพียงแคระดับ
ผูบริหารองคกร หรือการสนับสนุนในการศึกษาตอก็ยังอยูในกลุมผูบริหาร หรือหัวหนางานเทานั้น  

2.2 คุณภาพส่ือการเรียนการสอน พบวาสงผลตอศักยภาพ
ในการจัดการเรียนการสอน เนื่องจาก คุณภาพของส่ือการเรียนการสอนมีความสําคัญในการเพ่ิม
ศักยภาพในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน เพราะการท่ีวิทยาลัยอาชีวศึกษา
เอกชนนําส่ือการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพมาใชในการสอน ทําใหนักเรียนสามารถเขาใจในเนื้อหา 
เกิดทักษะ กระบวนการ และความรูอันจะนาไปสูจุดหมายของหลักสูตรไดเปนอยางดี  

2.3 การจัดสภาพแวดลอม พบวาสงผลตอศักยภาพในการ
จัดการเรียนการสอน เนื่องจากการจัดสภาพแวดลอมของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนมีความพรอมใน
การกาวสูประชาคมอาเซียน เนื่องจากวิทยาลัยมีการตระหนักและใหความสําคัญในภาพลักษณของ
องคกรในการจัดสภาพแวดลอมเพ่ือสงเสริมใหองคกรมีความโดดเดน และเพื่อพรอมท่ีจะแขงขันกับ
วิทยาลัยอาชีวศึกษาของภาครัฐ นอกจากน้ี การจัดสภาพแวดลอมภายในและภายนอกหองเรียนยัง
ชวยสงเสริมใหเกิดบรรยากาศในการเรียนการสอน และกระตุนใหนักเรียนเกิดการเรียนรูมากยิ่งข้ึน 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  

ปาจรีย รุจิแสวง (2555) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การเตรียมตัวดานการศึกษาเพื่อเขาสู
ประชาคมอาเซียน : กรณีศึกษานักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา 

1. ระดับการเตรียมตัวดานการศึกษาเพื่อเขาสูประชาคมอาเซียนโดยรวม
แลวกลุมตัวอยางมีระดับการเตรียมตัวอยูในระดับปานกลางและมีการเตรียมตัวมากท่ีสุดคือ การรับ
ฟงการวิเคราะหทิศทางการศึกษาจากบุคลากรท่ีมีความรูของประเทศไทยเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน 
รองลงมาคือมีการเตรียมความพรอมดานภาษาอังกฤษเพ่ิมเติมและนักศึกษาทราบแหลงท่ีจะหาขอมูล
เกี่ยวกับระบบการศึกษาที่เปล่ียนแปลงไปเมื่อเปดประชาคมอาเซียนตามลําดับ ในทางตรงกันขาม
การเตรียมตัวท่ีนอยท่ีสุดคือการเรียนภาษาอ่ืนๆ ของประเทศอาเซียนนอกจากภาษาอังกฤษ 

2. ปจจัยท่ีสงผลตอการเตรียมตัวดานการศึกษาเพื่อเขาสูประชาคม
อาเซียน โดยจําแนกตามปจจัยดานทัศนคติสวนบุคคล พบวาโดยรวมมีระดับความสําคัญอยูในระดับ
มาก และปจจัยดานทัศนคติสวนบุคคลท่ีสงผลตอการเตรียมตัวดานการศึกษามากท่ีสุดคือ สามารถ
นําความรูท่ีเตรียมตัวดานการศึกษาเพื่อเขาสูประชาคมอาเซียน เพิ่มชองทางและเพ่ิมโอกาสในการ
ทํางาน รองลงมาคือชวยใหมีการตัดสินใจในทางเลือกตางๆ ทางการศึกษามากข้ึนและสามารถนํา
ความรูท่ีเตรียมตัวดานการศึกษาเพื่อเขาสูประชาคมอาเซียน เพื่อชวยตัดสินใจในเร่ืองการศึกษาตอ 
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สวนปจจัยดานสังคมพบวา โดยรวมมีระดับความสําคัญอยูในระดับมากเชนกัน โดยปจจัยท่ีมีระดับ
ความสําคัญมากท่ีสุดคือ คณะมีการใหขอมูลเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนมาก รองลงมาคือ ส่ือ
สาธารณะเสนอขาวสารมากข้ึน และลําดับสุดทายคือมหาวิทยาลัยมีการใหความสําคัญกับการเปน
ประชาคมอาเซียน สงผลใหเกิดความสนใจตอการเตรียมตัวดานการศึกษาเพื่อเขาสูประชาคม
อาเซียน 

อรวรรณ สีลวานิช (2554) ไดศึกษาเร่ือง ความพรอมของนักศึกษาคณะสังคม
สงเคราะหศาสตรกับการเขาสูตลาดแรงงานประชาคมอาเซียน ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาคณะ
สังคมสงเคราะหศาสตร มีความรูเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับอาเซียนรอยละ 45.25 ไมมีความรู
ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับอาเซียนรอยละ 54.75 โดยนักศึกษามีความรูเร่ือง 7 สาขาอาชีพท่ีประเทศสมาชิก
อาเซียน มีการจัดทํา Mutual Recognition Agreement (MRA) เพื่ออํานวยความสะดวกในการยอมรับ
คุณสมบัติของนักวิชาชีพท่ีสําคัญรวมกันเพื่อการถายเทแรงงานฝมือ นอยท่ีสุดคิดเปนรอยละ 1.6 
รองลงมาคือ เปาหมายของเขตการคาเสรีอาเซียนคืออะไร คิดเปนรอยละ 23.8 และนักศึกษามีความรู
เร่ืองผูนําหรือเลขาธิการอาเซียนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 83.7 รองลงมาคือ รูวาอาเซียนจะมีการ
ดําเนินการเคล่ือนยายสินคา บริการ การลงทุน และแรงงานฝมือระหวางประเทศสมาชิก ในป พ.ศ. 
2558 คิดเปนรอยละ 68.3 

ศิริพร เจริญสกุลพร (2553) ไดดําเนินการวิจัยศึกษาเร่ืองกลยุทธการพัฒนาบุคลากร
ขององคการบริหารสวนจังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวา 

1. ผลการศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะหลักตามการรับรูของบุคลากร
จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน เงินเดือน พบวา
บุคลากรท่ีมีลักษณะสวนบุคคลเม่ือจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน 
เงินเดือน ท่ีแตกตางกันมีสมรรถนะหลักตามการรับรูไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

2. ผลการศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะหลักความคาดหวังกับสมรรถนะ
หลักตามการรับรู พบวา สมรรถนะหลักความคาดหวังกับสมรรถนะหลักตามการรับรูขององคการ
บริหารสวนจังหวัดนครปฐม มีความแตกตางกัน ซ่ึงเม่ือพิจารณาแลวจะสามารถอภิปรายผลเปนราย
ดานตามความแตกตางของคาเฉล่ียระดับสูงสุด ถึงระดับท่ีตํ่าสุดไดคือ ดานความรวมแรง รวมใจ 
ดานการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ ดานการบริการท่ีดี และดาน
จริยธรรม ตามลําดับ 

3 .  กลยุทธการพัฒนาบุคลากรท่ี เหมาะสมกับบริบทขององคกร 
สมรรถนะหลักท่ีควรไดรับการพัฒนาและกําหนดเปนกลยุทธ ไดแก ดานความรวมแรงรวมใจ และ
ดานการส่ังสมความเช่ียวชาญ 
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
ศิลปากร วังทาพระ เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน ในการดําเนินการศึกษาวิจัย ผูวิจัยได
กําหนดวิธีการดําเนินการวิจัยไวดังนี้ 

3.1 วิธีการวิจัย 
3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
3.4 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.6 การวิเคราะหขอมูล 

 
 

3.1 วิธีการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

ศิลปากร วังทาพระ เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน ผูวิจัยใชวิธีศึกษาวิจัย 2 แบบ คือ 1) การ
วิจัยเอกสาร (documentary research) เปนการศึกษารวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ ท้ังท่ีเปนทฤษฎี 
แนวคิด และผลงานวิจัยอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับงานดานการพัฒนาบุคลากร 2) การวิจัยเชิงสํารวจ 
(survey research) โดยใชแบบสอบถาม (questionnaire) ท่ีใหผูตอบแบบสอบถามเปนผูอานคําถาม
และตอบถามดวยตนเอง โดยมีข้ันตอนในการดําเนินงานวิจัยดังนี้ 

1) การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
2) การคัดเลือกประชากรและกลุมตัวอยาง 
3) การพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
4) การเก็บรวบรวมขอมูล 
5) การเลือกใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล 
6) การวิเคราะหขอมูล  
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3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ กําหนดใหเปนบุคลากรสายสนับสนุนในสังกัดสํานักงาน

อธิการบดี ตล่ิงชัน และสํานักงานอธิการบดี วังทาพระ ประกอบดวยบุคลากรจาก 
1. สํานักงานอธิการบดี 
2. กองกลาง 
3. กองการเจาหนาท่ี 
4. กองคลัง 
5. กองแผนงาน 
6. สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา 
7. กองกิจการนักศึกษา วังทาพระ 
8. กองบริการการศึกษา วังทาพระ 
9. สํานักงานตรวจสอบภายใน 

รวมประชากรทั้งหมด 228 คน โดยแบงออกเปน ขาราชการ จํานวน 57 คน พนักงาน
ในสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 93 คน พนักงานราชการ จํานวน 3 คน ลูกจางประจํา จํานวน 34 คน
และลูกจางช่ัวคราว จํานวน 41 คน แยกตามหนวยงานดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนบุคลากรสํานักงานอธิการบดี ตล่ิงชัน และสํานักงานอธิการบดี วังทาพระ 

หนวยงาน ขาราช
การ 

พนักงานใน
สถาบันอุดมศึ

กษา 

พนักงาน
ราชการ 

ลูกจางป
ระจํา 

ลูกจาง
ชั่วคราว 

รวม 

สํานักงานอธิการบดี 4 - - - - 4 
กองกลาง 11 20 1 24 30 86 
กองการเจาหนาท่ี 10 16 - 2 1 29 
กองคลัง 7 20 1 3 - 31 
กองแผนงาน 9 15 - 1 1 26 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนบุคลากรสํานักงานอธิการบดี ตล่ิงชัน และสํานักงานอธิการบดี  วังทาพระ  
(ตอ) 

หนวยงาน ขาราช
การ 

พนักงานใน
สถาบันอุดมศึ

กษา 

พนักงาน
ราชการ 

ลูกจางป
ระจํา 

ลูกจาง
ชั่วคราว 

รวม 

สํานักงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

1 6 - - 1 8 

กองกิจการนักศึกษา    วัง
ทาพระ 

6 2 1 1 6 16 

กองบริการการศึกษา   วัง
ทาพระ 

7 6 - 3 - 16 

สํานักงานตรวจสอบ
ภายใน 

2 8 - - 2 12 

รวม 57 93 3 34 41 228 
     (ขอมูล ณ วันท่ี 31 ตุลาคม 2555) 
 

เม่ือทราบจํานวนประชากรแลว ผูวิจัยจึงดําเนินการหาขนาดของกลุมตัวอยางจากการ
คํานวณโดยใชสูตรของ Robert V. Krejcie and Earyle W. Morgan,1970 (อางใน มารยาท โยทองยศ 
และ ปราณี สวัสดิสรรพ) คือ 

 

 
   
เม่ือ n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N คือ ขนาดของประชากร 
 e คือ ระดับความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางท่ียอมรับได 
  คือ คาไคสแควรท่ี df เทากับ 1 และระดับความเช่ือม่ัน 95% ( = 3.841) 
 P คือ สัดสวนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร (ถาไมทราบใหกําหนด p = 0.5) 
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 จากสูตรดังกลาว เม่ือแทนคาแลวจะไดขนาดของกลุมตัวอยางคือ 143 ดังนั้น ขนาด
ของกลุมตัวอยางจากประชากร 228 คน คือ 143 คน และเลือกใชการสุมกลุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ 
(Stratified Random Sampling) เนื่องจากประชากรของการศึกษาคร้ังนี้มาจากตางหนวยงานกัน      
ซ่ึงจะมีบริบทของการทํางานท่ีแตกตางกัน จึงมีการจําแนกกลุมตัวอยางออกเปนช้ันภูมิตาม
หนวยงานกอน หลังจากนั้นจึงทําการสุมตัวอยางโดยกลุมไหนมีประชากรมากจะไดรับการสุมเลือก
เปนตัวแทนมากกวาตามสัดสวนของประชากรในกลุมยอยนั้น ดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 3.2 จํานวนกลุมตัวอยางท่ีสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 

หนวยงาน จํานวนบุคลากร จํานวนกลุมตวัอยาง 
สํานักงานอธิการบดี 4 3 
กองกลาง 86 54 
กองการเจาหนาท่ี 29 18 
กองคลัง 31 19 
กองแผนงาน 26 16 
สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา 8 5 
กองกิจการนักศึกษา    วังทาพระ 16 10 
กองบริการการศึกษา   วังทาพระ 16 10 
สํานักงานตรวจสอบภายใน 12 8 

รวม 228 143 
 
 

3.3 เครื่องมอืท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ เปนเคร่ืองมือการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถาม

ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อวัดระดับความรูความเขาใจของบุคลากรเกี่ยวกับอาเซียน (ASEAN) 
ศึกษาถึงปญหา อุปสรรค และแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุนของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน โดยแบบสอบถามแบงเปน 5 
สวนคือ 

 
 



สุจิตรา  จับใจ      ระเบียบวิธีวิจยั / 50 

สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ  อายุ  ระดบั
การศึกษา  ประเภทบุคลากร  สังกัด ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 

 
สวนท่ี 2 ความรูความเขาใจเก่ียวกับอาเซียน (ASEAN) ลักษณะเปนแบบสอบถามชนิด   

ใช-ไมใช โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนน คือ ถาตอบใชในขอท่ีถูก ได 1 คะแนน ถาตอบใชในขอท่ี
ผิด ได 0 คะแนน และถาตอบไมใชในขอท่ีถูก ได 0 คะแนน ตอบไมใชในขอท่ีผิด ได 1 คะแนนซ่ึงมี
เกณฑในการพิจารณา ดังนี้ 

     ขอความเชิงบวก  ขอความเชิงลบ 
ใช   1   0 
ไมใช   0   1 

จากการใหคะแนนดังกลาวขางตนผูวิจัยจะแบงเกณฑในการวัดคร้ังนี้ ออกเปน 2 ระดับ โดยมีวิธีการ
ดังนี้ 

                        คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด    = 1- 0 = 0.50     
      จํานวนระดบั     2    

จากเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของระดับคะแนนไดดังนี ้
  ระดับความเขาใจ   ระดับคาเฉล่ีย 

   มาก    0.51 – 1.00 
   นอย    0.00 – 0.50 

ดังนั้นจะไดวา คาเฉล่ีย 0.00 – 0.50 เทากับ ระดับตํ่าหรือนอย หมายความวา บุคลากร
สายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ มีระดับความรูเกี่ยวกับอาเซียน (ASEAN) อยูใน
ระดับตํ่าหรือนอย 

คาเฉล่ีย 0.51 – 1.00 เทากับ ระดับสูงหรือมาก หมายความวา บุคลากรสายสนับสนุน
ของมหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ มีระดับความรูเกี่ยวกับอาเซียน (ASEAN) อยูในระดับสูงหรือ
มาก 

 
สวนที่ 3 ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ลักษณะคําถามเปน

แบบ Likert’s Scale โดยใหคะแนนเปน 5 ระดับ คือเห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ ดังนี้ 
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ขอความเชิงบวก  ขอความเชิงลบ 
เห็นดวยอยางยิ่ง    5   1 
เห็นดวย     4   2 
ไมแนใจ     3   3 
ไมเห็นดวย     2   4 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง    1   5 

 
จากเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของระดับคะแนนไดดังนี ้
4.50 – 5.00   มากท่ีสุดหรือเห็นดวยอยางยิง่  
3.50 – 4.49   มากหรือเหน็ดวย  
2.50 – 3.49   ปานกลางหรือเฉย ๆ  
1.50 – 2.49   นอยหรือไมเหน็ดวย  
1.00 – 1.49   นอยท่ีสุดหรือไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
สวนท่ี 4 แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ลักษณะคําถามเปนแบบ Likert’s 

Scale โดยใหคะแนนเปน 5 ระดับ คือเห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ ดังนี้ 

ขอความเชิงบวก  ขอความเชิงลบ 
เห็นดวยอยางยิ่ง    5   1 
เห็นดวย     4   2 
ไมแนใจ     3   3 
ไมเห็นดวย     2   4 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง    1   5 

จากเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของระดับคะแนนไดดังนี ้
4.50 – 5.00   มากท่ีสุดหรือเห็นดวยอยางยิง่  
3.50 – 4.49   มากหรือเหน็ดวย  
2.50 – 3.49   ปานกลางหรือเฉย ๆ  
1.50 – 2.49   นอยหรือไมเหน็ดวย  
1.00 – 1.49   นอยท่ีสุดหรือไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เปนคําถามปลายเปดเพื่อใหผูเขารวมการวิจัยเสนอแนะท้ัง
ในสวนของปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร รวมถึงแนวทางในการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากร  เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน  (ASEAN) ท่ีนอกเหนือจาก
แบบสอบถามของผูวิจัย 
 
 

3.4 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  

ขั้นตอนในการสรางและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือมีดังนี้ 
1) ศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับสมรรถนะและการ

พัฒนาศักยภาพทางดานภาษาอังกฤษ และศักยภาพของบุคลากร 
2) นําขอมูลมาสังเคราะหและประมวลผลเพื่อสรางขอคําถาม 
3) นําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลวใหท่ีปรึกษาพิจารณาใหความคิดเห็น และนํา

แบบทดสอบไปตรวจสอบคุณภาพท้ังสองสวน คือ  
3.1 ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใหผูเช่ียวชาญ

ตรวจสอบความสอดคลองแลวนําผลการตรวจสอบมาคํานวณหาคาความสอดคลองระหวาง ขอ
คําถามกับวัตถุประสงค (IOC: Item Objective Congruence Index) หรืออัตราสวนความตรงเชิง
เนื้อหา (CVR: Content Validity Ratio) ตามสูตรดัชนีความสอดคลอง คือ 

IOC =  

เม่ือ  ICO  คือ ดัชนีความสอดคลอง 
ΣR  แทน  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ  
N  แทน  จํานวนผูเช่ียวชาญ  

โดยเกณฑการพิจารณาใหคะแนนของผูเช่ียวชาญ มีดังนี้  
+ 1  หมายถึง ม่ันใจวาวัดตรงนิยามตัวแปร  
   0  หมายถึง ไมม่ันใจวาวัดตรงนิยามตัวแปร  
 - 1  หมายถึง ม่ันใจวาวัดไมตรงนิยามตัวแปร  
ซ่ึงหากคา IOC ของแตละขอตํ่ากวา 0.5 จะตองนําไปปรับปรุงแกไข

จนกวาจะสูงกวา 0.5 จึงจะนําไปใชได โดยคาความเท่ียงตรงของแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้มีคา
เทากับ 0.80 
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3.2 ความเช่ือม่ัน (Reliability) เม่ือปรับปรุงแบบสอบถามตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเนื้อหาเรียบรอยแลว ดําเนินการหาคาความเช่ือม่ันตอ ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้เคร่ืองมือใน
การเก็บขอมูลแบงเปน 2 สวน สวนท่ี 1 เปนแบบวัดความรู ซ่ึงคําตอบจะเปน รู คือตอบถูกได 1 
คะแนน และไมรู คือตอบผิดได 0 คะแนน ในสวนนี้จะเปนการหาคาความเช่ือม่ันโดยการหาความ
เปนเอกพันธภายใน (Internal Consistency Method) เปนการเก็บขอมูลคร้ังเดียวแลวหาความเช่ือม่ัน 
ซ่ึงผูวิจัยจึงเลือกใชการคํานวนแบบ Kuder-Richardson โดยเลือกใช สูตร KR-21 คือ 

 
  โดย k  แทน จํานวนขอสอบท้ังหมด 
   mx แทน คะแนนเฉล่ียรวมท้ังฉบับ 
    แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
เกณฑในการพิจารณาความเช่ือม่ัน 
  ถามีคาต้ังแต .00 - .20 แสดงวามีความเช่ือม่ันตํ่ามาก  
  ถามีคาต้ังแต .21 - .40 แสดงวามีความเช่ือม่ันตํ่า 

ถามีคาต้ังแต .41 - .70 แสดงวามีความเช่ือม่ันปานกลาง 
ถามีคาต้ังแต .71 – 1.00 แสดงวามีความเช่ือม่ันสูง 

โดยแบบวัดความรูในการวิจัยคร้ังนี้มีคาความเช่ือม่ันอยูท่ี 0.892 แสดงวา
แบบวัดความรูมีความเช่ือม่ันสูง 

สวนท่ี 2 เปนแบบประเมินปญหา อุปสรรคและแนวทางการพัฒนา วัด
ความรูสึก ความคิดเห็นหรือเจตคติของกลุมตัวอยาง โดยใชแบบวัดตามวิธีของลิเคิรท (Likert) ซ่ึง
เปนมาตรวัด 5 ระดับ (Rating scale) เม่ือผานการหาคาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาแลวจึงนํา
แบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) เพื่อหาความเช่ือม่ันกับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 
30 คน แลวนํามาหาคาความเช่ือม่ัน โดยในแตละขอจะมีคาดังนี้  

        การใหคะแนน  
   ขอความบวก      ขอความลบ  

เห็นดวยอยางยิ่ง     5    1  
เห็นดวย     4    2  
เฉยๆ หรือไมแนใจ    3    3  
ไมเห็นดวย     2    4  
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง    1    5 
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ในสวนนี้เราวัดความเช่ือม่ันโดยวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1970) ซ่ึงใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา  
สูตรคือ 
     

 
โดย   แทน  คาความเช่ือม่ัน 

  แทน  จํานวนขอในแบบทดสอบ 
  แทน  ความแปรปรวนของแบบทดสอบรายขอ 
  แทน  ความแปรปรวนของแบบทดสอบท้ังฉบับ 

โดยแบบประเมินปญหา อุปสรรคและแนวทางการพัฒนาคร้ังนี้ไดสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α) = 0.88 
4. เม่ือเคร่ืองมือผานการตรวจสอบคุณภาพเรียบรอยแลว จึงนําเคร่ืองมือไปใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีตองการศึกษา 
 
 

3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  
1) ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ เชน บทความ ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของ 
2) ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามไปยังบุคลากรหนวยงานตางๆ 

ในสังกัดสํานักงานอธิการบดี ตล่ิงชัน และสํานักงานอธิการบดี วังทาพระ จํานวน 143 ชุด โดย
แบบสอบถามเปนแบบคําถามปลายปดและปลายเปด  

3) ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดทําการจัดเก็บและตรวจสอบแลวมาจัดระเบียบ กอน
นําไปทําการวิเคราะหขอมูล 
 
 

3.6 การวิเคราะหขอมูล  
 

3.6.1 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
1. ตรวจสอบความสมบูรณ ถูกตอง ของแบบสอบถามหลังดําเนินการเก็บ

ขอมูล 
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2 .  บันทึกขอ มูล ท่ี เปนรหัสลงในแบบบันทึกขอ มูล  และเค ร่ือง
คอมพิวเตอรตามลําดับ 

3. ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  วิเคราะห
ตามคุณลักษณะของขอมูล ขอมูลท่ัวไป ขอมูลปจจัยสวนบุคคลนํามาแยกประเภท และวิเคราะหโดย
การแจกแจงความถ่ี คารอยละ และคํานวณหาคาเฉล่ียของระดับความรูความเขาใจปญหา อุปสรรค 
และแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ เพื่อ
รองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 

 
3.6.2 สถิติท่ีใชในการศึกษา 

1.  ขอมูลท่ัวไป  ปจจัยสวนบุคคล  ใชการวิ เคราะห เ ชิงพรรณนา 
(Descriptive Analysis) โดยใชการคํานวณความถ่ี (Frequencies) คารอยละ (Percentage)  

2. ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับอาเซียน (ASEAN) ใชการ
วิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการหาคารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Means) 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

3. ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ใช
การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการหา คาเฉล่ีย (Means) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  

4. ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ใชการวิเคราะห
เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการหาคาเฉล่ีย (Means) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

5. ขอมูลเสนอความคิดเห็นในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อเตรียม
ความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN) ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 
 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
ศิลปากร วังทาพระ เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน นั้น ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลและรายละเอียด 
ดังนี้ 

4.1 ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางประชากรท่ีศึกษา  
4.2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน (ASEAN)  
4.3 ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพื่อรองรับการเขาสูประชาคม

อาเซียน (ASEAN) 
4.4  แนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN) 
4.5 ความคิดเห็นเพิ่มเติมในการพัฒนาศักยภาพบุคลกรเพ่ือเตรียมความพรอมเขาสู

ประชาคมอาเซียน (ASEAN)  
ในการศึกษาวิจัยไดสงแบบสอบถามจํานวน 143 ชุด และไดรับกลับคืนมาจํานวน 118 

ชุด คิดเปนรอยละ 82.52 ซ่ึงไดผลการวิจัย ดังนี้ 
 
 

4.1 ปจจัยสวนบุคคล 
ในการวิจัยคร้ังนี้ ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ประเภทบุคลากร สังกัด ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน รายละเอียดดังตารางท่ี 4.1 ตอไปนี้ 
 

ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
n=118 

ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตวัอยาง จํานวน (คน) รอยละ (100.0) 
1. เพศ   
 - ชาย 30 25.4 
 - หญิง 88 74.6 
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ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง (ตอ)                    
 n=118   

ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตวัอยาง จํานวน (คน) รอยละ (100.0) 
2. อายุ   
 - 20-30 ป 37 31.4 
 - 31-40 ป 52 44.1 
 - 41-50 ป 11 9.3 
 - 51 ปข้ึนไป 18 15.3 
3. ระดับการศึกษา   
 - ตํ่ากวาปริญญาตรี 16 13.6 
 - ปริญญาตรี 81 68.6 
 - ปริญญาโท 21 17.8 
 - ปริญญาเอก - - 
4. ประเภทบุคลากร   
 - ขาราชการ 23 19.5 
 - พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 66 55.9 
 - พนักงานราชการ 1 0.8 
 - ลูกจางประจาํ 8 6.8 
 - ลูกจางช่ัวคราว 20 16.9 
5. สังกัด   
 - สํานักงานอธิการบด ี 3 2.5 
 - กองกลาง 44 37.3 
 - กองการเจาหนาท่ี 10 8.5 
 - กองคลัง 17 14.4 
 - กองแผนงาน 14 11.9 
 - สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา 5 4.2 
 - กองกิจการนกัศึกษา วังทาพระ 10 8.5 
 - กองบริการการศึกษา วังทาพระ 9 7.6 
 - สํานักงานตรวจสอบภายใน 6 5.1 
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ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง (ตอ)              
       n=118   

ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตวัอยาง จํานวน (คน) รอยละ (100.0) 
6. ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน   
 - ไมถึง 1 ป 14 11.9 
 - 1-5 ป 50 42.4 
 -  6-10 ป 25 21.2 
 - 10 ปข้ึนไป  29 24.6 
              

จากตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ผล
การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จํานวน 118 คน พบวากลุมตัวอยาง
จํานวนมากท่ีสุดเปนเพศหญิง จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 74.6 และเพศชาย จํานวน  30 คน       
คิดเปนรอยละ 25.4  

อายุของกลุมตัวอยางจํานวนมากท่ีสุดอยูในชวงอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 52 คน 
คิดเปนรอยละ 44.1 รองลงมาอยูในชวงอายุระหวาง 20-30 ป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 31.4 
ลําดับตอไปอยูในชวงอายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 15.3 และนอยท่ีสุดอยูในชวง
อายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 9.3  

ระดับการศึกษากลุมตัวอยางจํานวนมากท่ีสุดจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 81 
คน คิดเปนรอยละ 68.6 จบการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 17.8 และจบ
การศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 13.6 ตามลําดับ 

ประเภทของบุคลากรกลุมตัวอยางจํานวนมากท่ีสุดเปนพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 
จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 55.9 ลําดับตอมาเปนขาราชการ จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 19.5
ลูกจางช่ัวคราว จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 16.9 ลูกจางประจําจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 6.8 
และพนักงานราชการ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ 

สังกัดของกลุมตัวอยางจํานวนมากท่ีสุดสังกัดกองกลาง จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 
37.3 ลําดับตอมาสังกัดกองคลัง จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 14.4 สังกัดกองแผนงาน จํานวน 14 
คน คิดเปนรอยละ 11.9 สังกัดกองการเจาหนาท่ี จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 8.5  สังกัดกองกิจการ
นักศึกษา วังทาพระ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 8.5 สังกัดกองบริการการศึกษา วังทาพระ จํานวน 
9 คน คิดเปนรอยละ 7.6 สังกัดสํานักงานตรวจสอบภายใน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.1 สังกัด
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สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.2 และสังกัดสํานักงานอธิการบดี 
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ   

ระยะเวลาการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางจํานวนมากท่ีสุดปฏิบัติงานมาแลว 1-5 ป 
จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 42.4 ลําดับตอมาปฏิบัติงานมาแลว 10 ปข้ึนไป จํานวน 29 คน คิดเปน
รอยละ 24.6ปฏิบัติงานมาแลว 6-10 ป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 21.2 และปฏิบัติงานมาแลวไม
ถึง 1 ป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 11.9 ตามลําดับ  
 
 

4.2 ความรูความเขาใจเก่ียวกับประชาคมอาเซียน (ASEAN) 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความรูความเขาใจเก่ียวกับ
ประชาคมอาเซียน (ASEAN) ของกลุมตัวอยาง 

n=118 

ขอคําถาม 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
(100.0)  

 
S.D. 

แปล
ผล 

รู ไมรู รู ไมรู 

ความรูท่ัวไปเก่ียวกับประชาคมอาเซียน  
1. ประชาคมอาเซียนเรียกยอๆวา AEC 

(ไมใช) 
11 107 9.3 90.7 0.09 .292 นอย 

2. คําขวัญของประชาคมอาเซียน คือ One 
Vision, One Identity, One Community, 
Spirit of ASEAN (ไมใช)    

32 86 27.1 72.9 0.27 .446 นอย 

3. ASCC ยอมาจาก ASEAN Socio-Cultural 
Community (ใช) 

96 22 81.4 18.6 0.81 .391 มาก 

4. วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 คือวันท่ีเราจะ
เปนประชาคมอาเซียน (ASEAN) อยาง
เปนทางการ (ใช) 

86 32 72.9 27.1 0.73 .446 มาก 

5. เพลงประจําประชาคมอาเซียน (ASEAN) 
คือเพลง The ASEAN Way (ใช) 

95 23 80.5 19.5 0.81 .398 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความรูความเขาใจเก่ียวกับ
ประชาคมอาเซียน (ASEAN) ของกลุมตวัอยาง (ตอ)                                                            

     n=118 

ขอคําถาม 
ขอคําถาม ขอคําถาม  

 
S.D. 

แปล
ผล รู ไมรู รู ไมรู 

6. เลขาธิการประชาคมอาเซียน (ASEAN) 
คนปจจุบันคือ ดร.สุรินทร พิศสุวรรณ 
(ไมใช) 

40 78 33.9 66.1 0.34 .475 นอย 

7. สํานักเลขาธิการอาเซียน (ASEAN 
Secretariat) ต้ังอยูท่ีกรุงจาการตา 
ประเทศอินโดนีเซีย (ใช) 

99 19 83.9 16.1 0.84 .369 มาก 

8. ประเทศติมอร-เลสเตเปนประเทศสมาชิก
ประชาคมอาเซียน ประเทศท่ี 11 (ไมใช) 

47 71 39.8 60.2 0.40 .492 นอย 

9. คุณหญิงลักษณาจันทร เลาหพันธุ คือ
นายกสมาคมอาเซียนแหงประเทศไทย 
(ใช) 

84 34 71.2 28.8 0.71 .455 มาก 

10. แผนแมบทวาดวยความเช่ือมโยงระหวาง
กันในอาเซียน (Master Plan on ASEAN 
Connectivity : MPAC) เปนกรอบความ
รวมมือในการสรางความเช่ือมโยง
ระหวางกันเฉพาะทางดานโครงสราง
พื้นฐาน (ไมใช) 

28 90 23.7 76.3 0.24 .427 นอย 

รวมความรูท่ัวไปเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน 0.49 .385 นอย 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความรูความเขาใจเก่ียวกับ
ประชาคมอาเซียน (ASEAN) ของกลุมตวัอยาง (ตอ)                                                            

     n=118 

ขอคําถาม 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
(100.0)  

 
S.D. 

แปล
ผล 

รู ไมรู รู ไมรู 

ความรูเก่ียวกับประชาคมสงัคมและวัฒนธรรมอาเซียน 
11. ความรวมมือทางดานสังคมและ

การศึกษาในประชาคมอาเซียน คือการ
จัดต้ังเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน 
(ASEAN University Network : AUN) 
(ใช) 

99 19 83.9 16.1 0.84 .369 มาก 

12. กระทรวงศึกษาธิการไดจัดทําแผน
ยุทธศาสตรการเตรียมความพรอมเขาสู
ประชาคมอาเซียนดานการศึกษา โดยการ
จัดทําระบบถายโอนหนวยกติ ของ
อาเซียน (ASEAN Credit Transfer 
System : ACTS) (ใช) 

99 19 83.9 16.1 0.84 .369 มาก 

13. รัฐบาลไทยไดจัดสรรงบประมาณ 3,000 
ลานบาท เพื่อผลักดันใหประเทศเปน
ศูนยกลางการศึกษาในภูมิภาคอาเซียน 
(Education Hub) ภายในป พ.ศ. 2558 
(ไมใช) 

17 101 14.4 85.6 0.14 .353 นอย 

14. คูมือการจัดทําหลักสูตรอาเซียนจดัทําข้ึน
เพื่อการ ศึกษาระดับ ประถมศึกษาตอน
ปลาย มัธยมศึกษาตอนตน และ
มัธยมศึกษาตอนปลาย เทานั้น (ใช) 

59 59 50 50 0.50 .502 นอย 

15. แรงงานไทยสวนใหญยังขาดทักษะ
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ใช) 

96 22 81.4 18.6 0.81 .391 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความรูความเขาใจเก่ียวกับ
ประชาคมอาเซียน (ASEAN) ของกลุมตวัอยาง (ตอ)                                                            

     n=118 

ขอคําถาม 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
(100.0)  

 
S.D. 

แปล
ผล 

รู ไมรู รู ไมรู 
16. สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพล

เรือน (ก.พ.) เปน ASEAN Resource 
Centre on Leadership Development (ใช) 

92 26 78 22 0.78 .416 มาก 

17. อาเซียนมีการแขงขันกฬีาอาเซียนระดบั
มหาวิทยาลัย (ใช) 

90 28 76.3 23.7 0.76 .427 มาก 

18. ประเทศไทยกาํหนดใหภาษาอังกฤษเปน
ภาษาราชการภาษาท่ี 2 รองจากภาษาไทย 
(ไมใช) 

29 89 24.6 75.4 0.25 .432 นอย 

19. ประชาคมอาเซียนมีขอตกลงยอมรับรวม 
(MRA) ในคุณสมบัตินักวิชาชีพในแตละ
สาขาอาชีพของอาเซียนจํานวน 10 
วิชาชีพ (ไมใช) 

45 73 38.1 61.9 0.38 .488 นอย 

20. การดําเนินการตามขอตกลงยอมรับรวม 
( MRA) ในแต ล ะสาข า วิ ช า ชีพของ
อา เ ซียนจะชวยใหแตละวิชา ชีพ ท่ี มี
ใบอนุญ าต ใน  ประ เทศ เ ดิ ม และ มี
ประสบการณสามารถขอรับใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพในประเทศอาเซียนอ่ืน
ไดสะดวกข้ึน  โดยลดข้ันตอนในการ
ตรวจสอบ / รับรองวุฒิการศึกษาหรือ
ความรูทางวิชาชีพ (ใช) 

95 23 80.5 19.5 0.81 .398 มาก 

รวมความรูเกีย่วกับประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน 0.61 .456 มาก 
รวมท้ังหมด 0.55 .421 มาก 
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จากตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความรู
ความเขาใจเก่ียวกับประชาคมอาเซียน (ASEAN) ของกลุมตัวอยาง ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยาง มี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน (ASEAN) มีคาเฉล่ีย ( ) โดยรวม เทากับ 0.55 สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ.421 กลาวคือบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร มี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน (ASEAN) อยูในระดับมากและขอมูลมีการกระจาย
นอย แสดงวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นใกลเคียงกัน และเม่ือพิจารณาแยกออกเปน 2 สวน คือ 

 
1) ความรูท่ัวไปเก่ียวกับประชาคมอาเซียน  
ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน 

(ASEAN) ดานความรูท่ัวไปเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน มีคาเฉลี่ย ( ) โดยรวม เทากับ 0.49 สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ.385 กลาวคือบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร มี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน (ASEAN) ดานความรูท่ัวไปเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน 
อยูในระดับนอย และขอมูลมีการกระจายนอย แสดงวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นใกลเคียงกัน เม่ือ
พิจารณาแยกออกเปนรายขอจะพบวา 

- กลุมตัวอยาง รูวาประชาคมอาเซียน เรียกยอๆวา AEC นั้น ไมถูกตอง อยูในระดับนอย 
โดยมีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 0.09 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ .292 

- กลุมตัวอยาง รูวาคําขวัญของประชาคมอาเซียน ไมใช One Vision, One Identity, One 
Community, Spirit of ASEAN อยูในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 0.27 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เทากับ .446 

- กลุมตัวอยาง รูวา ASCC ยอมาจาก ASEAN Socio-Cultural Community อยูในระดับ
มาก โดยมีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 0.81 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ .391 

- กลุมตัวอยาง รูวาวันท่ี 31 ธันวาคม 2558 คือวันท่ีเราจะเปนประชาคมอาเซียน 
(ASEAN) อยางเปนทางการ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 0.73 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เทากับ .446 

- กลุมตัวอยาง รูวาเพลงประจําประชาคมอาเซียน (ASEAN) คือเพลง The ASEAN 
Way อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 0.81สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ .398 

- กลุมตัวอยาง รูวาเลขาธิการประชาคมอาเซียน (ASEAN) คนปจจุบัน ไมใช ดร.
สุรินทร พิศสุวรรณ อยูในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 0.34 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เทากับ .475 
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- กลุมตัวอยาง รูวาสถานท่ีต้ังของสํานักงานเลขาธิการประชาคมอาเซียน(ASEAN 
Secretariat) วาต้ังอยูท่ีกรุงจาการตา ประเทศอินโดนีเซียอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 
0.84 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ .369 

- กลุมตัวอยาง รูวาประเทศติมอร-เลสเต ยังไมไดเปนประเทศสมาชิกประชาคม
อาเซียน ประเทศท่ี 11 อยูในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 0.40 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เทากับ .492 

- กลุมตัวอยาง รูวาคุณหญิงลักษณาจันทร เลาหพันธุ คือนายกสมาคมอาเซียนแหง
ประเทศไทย อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 0.71 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 
.455 

- กลุมตัวอยาง รูวาแผนแมบทวาดวยความเชื่อมโยงระหวางกันในอาเซียน (Master 
Plan on ASEAN Connectivity : MPAC) เปนกรอบความรวมมือในการสรางความเช่ือมโยงระหวาง
กันไมใชเฉพาะทางดานโครงสรางพื้นฐาน อยูในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 0.24 สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ .427 

 
2) ความรูเก่ียวกับประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 
ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน 

(ASEAN) ดานความรูเกี่ยวกับประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน มีคาเฉล่ีย ( ) โดยรวม เทากับ 
0.61 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ.456 กลาวคือบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
ศิลปากร มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน (ASEAN) ดานความรูเกี่ยวกับประชาคม
สังคมและวัฒนธรรมอาเซียน อยูในระดับมาก และขอมูลมีการกระจายนอย แสดงวากลุมตัวอยางมี
ความคิดเห็นใกลเคียงกัน เม่ือพิจารณาแยกออกเปนรายขอจะพบวา 

- กลุมตัวอยาง รูวาความรวมมือทางดานสังคมและการศึกษาในประชาคมอาเซียน คือ
การจัดต้ังเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University Network : AUN) อยูในระดับมาก โดย
มีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 0.84 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ .369 

- กลุมตัวอยาง รูวากระทรวงศึกษาธิการไดจัดทําแผนยุทธศาสตรการเตรียมความพรอม
เขาสูประชาคมอาเซียนดานการศึกษา โดยการจัดทําระบบถายโอนหนวยกิตของอาเซียน (ASEAN 
Credit Transfer System : ACTS) อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 0.84 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เทากับ .369 
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- กลุมตัวอยาง รูวารัฐบาลไทยไดจัดสรรงบประมาณ 3,000 ลานบาท เพื่อผลักดันให
ประเทศเปนศูนยกลางการศึกษาในภูมิภาคอาเซียน (Education Hub) ภายในป พ.ศ. 2558 ไมถูกตอง 
อยูในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 0.14 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ .353  

- กลุมตัวอยาง รูวาคูมือการจัดทําหลักสูตรอาเซียนจัดทําข้ึนเพื่อการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาตอนปลาย มัธยมศึกษาตอนตน และมัธยมศึกษาตอนปลาย เทานั้น อยูในระดับนอย 
โดยมีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ .50 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ .502 

- กลุมตัวอยาง รูวาแรงงานไทยสวนใหญยังขาดทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 0.81 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ .391 

- กลุมตัวอยาง รูวาสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) เปน ASEAN 
Resource Centre on Leadership Development อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 0.78 สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ .416 

- กลุมตัวอยาง รูวาอาเซียนมีการแขงขันกีฬาอาเซียนระดับมหาวิทยาลัย อยูในระดับ
มาก โดยมีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 0.76 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ .427 

- กลุมตัวอยาง รูวาประเทศไทยไมไดกําหนดใหภาษาอังกฤษเปนภาษาราชการภาษาท่ี 
2 รองจากภาษาไทย อยูในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 0.25 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เทากับ .432 

- กลุมตัวอยาง รูวาการดําเนินการตามขอตกลงยอมรับรวม (MRA) ในแตละสาขา
วิชาชีพของอาเซียนจะชวยใหแตละวิชาชีพท่ีมีใบอนุญาตในประเทศเดิมและมีประสบการณสามารถ
ขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพในประเทศอาเซียนอ่ืนไดสะดวกข้ึน โดยลดข้ันตอนในการ
ตรวจสอบ/รับรองวุฒิการศึกษาหรือความรูทางวิชาชีพ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 
0.81สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ .488 

- กลุมตัวอยาง รูวาประชาคมอาเซียนมีขอตกลงยอมรับรวม (MRA) ในคุณสมบัตินัก
วิชาชีพในแตละสาขาอาชีพของอาเซียนจํานวน 10 วิชาชีพนั้นไมถูกตอง อยูในระดับนอย โดยมี
คาเฉล่ีย ( ) เทากับ 0.38 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ .398 
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4.3 ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคม
อาเซียน (ASEAN) 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาและอุปสรรคในการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN) 

n=118 

ขอคําถาม  S.D. แปลผล 
1. ทานคิดวายังขาดการพัฒนาทักษะทางดานการส่ือสารดวย

ภาษาอังกฤษอยางมีประสิทธิภาพ 
4.36 .984 มาก 

2. ทานคิดวายังขาดการพัฒนาทักษะ และความรูเกี่ยวกับภาษา
ขอ งประ เทศสม าชิ ก ในประช าคมอ า เ ซี ยนอย า ง มี
ประสิทธิภาพ 

4.22 .935 มาก 

3. ทานยังขาดความเขาใจถึงความแตกตางของชาติพันธุ 
วัฒนธรรม ภาษา ศาสนาของประเทศสมาชิกประชาคม
อาเซียนท่ีจะเปนผลใหเรียนรูและเขาใจบริบทท่ีเกี่ยวของและ
นําไปประยุกตใชตอไป 

3.94 1.056 มาก 

4. ทานยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดของกฎบัตร
อาเซียนท่ีเกี่ยวของกับตัวทาน และหนวยงานของทาน 

4.03 1.033 มาก 

5. ทานคิดวาทัศนะคติในเชิงบวกตอการเขาสูประชาคมอาเซียน
มีผลตอความต่ืนตัวและติดตามขาวสาร ขอมูลเกี่ยวกับ
อาเซียน 

4.16 .867 มาก 

6. ทานคิดวาการเขาสูประชาคมอาเซียนไมไดสงผลกระทบตอ
การทํางานของทานจึงไมมีความจําเปนตองพัฒนาศักยภาพ
ทางดานท่ีเกี่ยวของตอการเขาสูประชาคมอาเซียน 

3.37 1.300 ปานกลาง 

7. ทานคิดวายุทธศาสตรท่ีชัดเจนของมหาวิทยาลัยเพื่อเตรียม
ความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียนทําใหตัวทานอยากพัฒนา
ศักยภาพของตัวเองมากข้ึน 

4.08 .849 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาและอุปสรรคในการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN) (ตอ) 

n=118 
ขอคําถาม  S.D. แปลผล 

8. ทานคิดวามหาวิทยาลัยควรมีสํานักงานท่ีดูแลรับผิดชอบ และ
ดําเนินงานดานประชาคมอาเซียนโดยเฉพาะ 

3.79 1.101 มาก 

9. ทานคิดวาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารของ
มหาวิทยาลัยจําเปนตองพัฒนามากกวานี้เพื่อรองรับการเขาสู
ประชาคมอาเซียน 

4.15 .823 มาก 

10. ทานคิดวาระบบงบประมาณเปนอุปสรรคตอการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรในองคกร 

3.97 1.037 มาก 

รวม 4.01 .999 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.3 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาและอุปสรรคใน
การพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN) ผลการวิจัยพบวา 
ความคิดเห็นเร่ือง ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพื่อรองรับการเขาสูประชาคม
อาเซียน (ASEAN) ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร มีคาเฉล่ีย ( ) โดยรวม เทากับ 
4.01 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ .999 กลาวคือบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
ศิลปากร มีความคิดเห็นวา บุคลากรยังมีปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพ เพื่อรองรับการ
เขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN) อยูในระดับมาก และการกระจายของขอมูลใกลเคียงกับโคงปกติ 
แสดงวาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเปนความคิดเห็นท่ีใกลเคียงกับความคิดเห็นของกลุม
ประชากรทั้งหมด เม่ือพิจารณาเปนรายขอจะพบวา 

- บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร ขาดการพัฒนาทักษะทางดานการ
ส่ือสารดวยภาษาอังกฤษอยางมีประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 4.36      
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ .984 

- บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร ขาดการพัฒนาทักษะ และความรู
เกี่ยวกับภาษาของประเทศสมาชิกในประชาคมอาเซียนอยางมีประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉล่ีย ( ) เทากับ 4.22 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ .935 

- บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร ขาดความเขาใจถึงความแตกตางของ
ชาติพันธุ วัฒนธรรม ภาษา ศาสนาของประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียนท่ีจะเปนผลใหเรียนรูและ
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เขาใจบริบทท่ีเกี่ยวของและนําไปประยุกตใชตอไป อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 3.94 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 1.056   

- บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
รายละเอียดของกฎบัตรอาเซียนท่ีเกี่ยวของกับตัวทาน และหนวยงานของทาน อยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉล่ีย ( ) เทากับ 4.03 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 1.033 

- บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากรมีความคิดเห็นวา ปญหาเร่ืองของทัศนะ
คติในเชิงบวกตอการเขาสูประชาคมอาเซียนมีผลตอความต่ืนตัวและติดตามขาวสาร ขอมูลเกี่ยวกับ
อาเซียน อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 4.16 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ .867 

- บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความคิดเห็นวา การเขาสูประชาคม
อาเซียนไมไดสงผลกระทบตอการทํางานของทานจึงไมมีความจําเปนตองพัฒนาศักยภาพทางดานท่ี
เกี่ยวของตอการเขาสูประชาคมอาเซียน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย ( ) เทากับ 3.37      
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 1.300 

- บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความคิดเห็นวา ยุทธศาสตรท่ีชัดเจน
ของมหาวิทยาลัยเพื่อเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียนทําใหตัวทานอยากพัฒนาศักยภาพ
ของตัวเองมากขึ้น อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 4.08 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เทากับ .849 

- บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความคิดเห็นวาปญหาและอุปสรรค
ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เกิดจากมหาวิทยาลัยควรไมมีสํานักงานท่ีดูแลรับผิดชอบ และ
ดําเนินงานดานประชาคมอาเซียนโดยเฉพาะ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 3.79       
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 1.101 

- บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความคิดเห็นวาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการส่ือสารของมหาวิทยาลัย ยังขาดการพัฒนาเพื่อรองรับการเขาสูประชาคม
อาเซียน อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 4.15 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ .823 

- บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความคิดเห็นวาระบบงบประมาณ
เปนอุปสรรคตอการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองคกร อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย ( ) 
เทากับ 3.97 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 1.037 
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4.4 แนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 
(ASEAN) 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN) 

 n=118 

ขอคําถาม  S.D. แปลผล 
การฝกอบรม (Training) 
1. ฝกอบรมภาษาอังกฤษท่ีใชในการทํางาน 4.54 .724 มากท่ีสุด 
2. ฝกอบรมภาษาประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน (การสนทนา

ข้ันพื้นฐาน) 
4.31 .862 มาก 

รวมดานการฝกอบรม (Training) 4.43 .793 มาก 
การศึกษา (Education) 
3. มีการศึกษาดูงานแลกเปล่ียนความรูในมหาวิทยาลัยของ

ประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน 
4.28 .836 มาก 

4. มีการแลกเปล่ียนบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยของ
ประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน 

4.12 .839 มาก 

5. สนับสนุนใหบุคลากรศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึนพัฒนาตนเอง
และหนวยงานใหระดับเทาเทียมกับประเทศสมาชิกประชาคม
อาเซียน 

4.36 .700 มาก 

 รวมดานการศึกษา (Education) 4.25 .792 มาก 
การพัฒนา (Development) 
6. มีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนอยางตอเนื่อง 4.24 .781 มาก 
7. มีวันภาษาอังกฤษ  1  วันใน  1  สัปดาห  เพื่อใหไดฝกใช

ภาษาอังกฤษจริงในชีวิตประจําวัน 
4.18 .893 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN) (ตอ) 

 n=118 
ขอคําถาม  S.D. แปลผล 

8. เพิ่มความสามารถทางดานภาษาเปนสมรรถนะท่ีตองทําการ
ประเมิน 

4.23 .800 มาก 

9. ใหหนวยงานมีการแปลงยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับ
การขยายโอกาสทางการศึกษาสูความเปนนานาชาติ ไปสูการ
ปฏิบัติจริง 

4.25 .764 มาก 

รวมดานการพฒันา (Development) 4.23 .810 มาก 
รวมท้ังหมด 4.30 .798 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแนวทางในการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากร เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN) ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็น
เร่ือง แนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN) ของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร) มีคาเฉลี่ย ( ) โดยรวม เทากับ 4.30 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เทากับ .798 กลาวคือบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความคิดเห็น
ตอแนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN) อยูใน
ระดับมาก และการกระจายของขอมูลใกลเคียงกับโคงปกติ แสดงวาความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง
เปนความคิดเห็นท่ีใกลเคียงกับความคิดเห็นของกลุมประชากรท้ังหมด เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา 

 
ดานการฝกอบรม (Training)   
ความคิดเห็นเร่ือง แนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพื่อรองรับการเขาสู

ประชาคมอาเซียน (ASEAN) ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร ดานการฝกอบรม 
(Training) มีคาเฉล่ีย ( ) โดยรวม เทากับ 4.43 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ .793กลาวคือ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความคิดเห็นตอแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN) ดานการฝกอบรม (Training) อยูในระดับ
มาก และการกระจายของขอมูลใกลเคียงกับโคงปกติ แสดงวาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเปน
ความคิดเห็นท่ีใกลเคียงกับความคิดเห็นของกลุมประชากรท้ังหมด เม่ือพิจารณาเปนรายขอจะพบวา 
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- บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความคิดเห็นวาควรมีการฝกอบรม
ภาษาอังกฤษท่ีใชในการทํางาน อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 4.54 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เทากับ .724 

- บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความคิดเห็นวาควรมีการฝกอบรม
ภาษาประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน (การสนทนาข้ันพื้นฐาน) อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย ( ) 
เทากับ 4.31 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ .862 

 
ดานการศึกษา (Education) 
ความคิดเห็นเร่ือง แนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพื่อรองรับการเขาสู

ประชาคมอาเซียน (ASEAN) ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร ดานการศึกษา 
(Education) มีคาเฉล่ีย ( ) โดยรวม เทากับ 4.25 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ .792กลาวคือ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความคิดเห็นตอแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN) ดานการศึกษา (Education) อยูในระดับ
มาก และการกระจายของขอมูลใกลเคียงกับโคงปกติ แสดงวาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเปน
ความคิดเห็นท่ีใกลเคียงกับความคิดเห็นของกลุมประชากรท้ังหมด เม่ือพิจารณาเปนรายขอจะพบวา 

- บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความคิดเห็นวาควรมีการศึกษาดูงาน
แลกเปล่ียนความรูในมหาวิทยาลัยของประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน อยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉล่ีย ( ) เทากับ 4.28 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ .836 

- บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความคิดเห็นวาควรมีการแลกเปล่ียน
บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยของประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน อยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉล่ีย ( ) เทากับ 4.12 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ .839 

- บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความคิดเห็นวาควรมีการสนับสนุน
ใหบุคลากรศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึนพัฒนาตนเองและหนวยงานใหระดับเทาเทียมกับประเทศ
สมาชิกประชาคมอาเซียน อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 4.36 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เทากับ .700 

 
ดานการพฒันา (Development) 
ความคิดเห็นเร่ือง แนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพื่อรองรับการเขาสู

ประชาคมอาเซียน (ASEAN) ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร ดานการพัฒนา 
(Development) มีคาเฉล่ีย ( ) โดยรวม เทากับ 4.23 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ .810
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กลาวคือบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความคิดเห็นตอแนวทางในการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN) ดานการพัฒนา (Development) 
อยูในระดับมาก และการกระจายของขอมูลใกลเคียงกับโคงปกติ แสดงวาความคิดเห็นของกลุม
ตัวอยางเปนความคิดเห็นท่ีใกลเคียงกับความคิดเห็นของกลุมประชากรท้ังหมด เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอจะพบวา 

- บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความคิดเห็นวาควรมีการจัดกิจกรรม
เกี่ยวกับประชาคมอาเซียนอยางตอเนื่อง อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย ( ) เทากับ 4.24               
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ .781 

- บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความคิดเห็นวาควรมีวันภาษาอังกฤษ 
1 วันใน 1 สัปดาห เพื่อใหไดฝกใชภาษาอังกฤษจริงในชีวิตประจําวัน อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย 
( ) เทากับ 4.18 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ .893 

- บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความคิดเห็นวาควรมีการเพิ่ม
ความสามารถทางดานภาษาเปนสมรรถนะท่ีตองทําการประเมิน อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย ( ) 
เทากับ 4.23 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ .800 

- บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความคิดเห็นวาควรมีการให
หนวยงานมีการแปลงยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการขยายโอกาสทางการศึกษาสูความเปน
นานาชาติ ไปสูการปฏิบัติจริง อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ 4.25 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เทากับ .764 
 
 

4.5 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมในการพัฒนาศักยภาพบุคลกรเพื่อเตรียมความพรอมเขาสู
ประชาคมอาเซียน (ASEAN) 
 

จากความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมในแบบสอบถาม  
จากการรวบรวมแบบสอบถามจํานวน 118 ชุด เม่ือประมวลผลและสรุปผลแลวพบวา    

กลุมตัวอยางประชากรท่ีศึกษาไดเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะแบงเปนหัวขอดังนี้ 
 
4.5.1 ทานคิดวาปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน ยังมีอะไรอีกบางนอกเหนือจาก
แบบสอบถามขางตน 
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1. มหาวิทยาลัยยังไมมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบเร่ืองเกี่ยวกับประชาคม
อาเซียน และยังไมมีการดําเนินการกิจกรรมตางๆ เกี่ยวกับประชาคมอาเซียนอยางจริงจังตองมีการ
จัดทําอยางจริงจัง  

2.  บุคลากรยังขาดการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในเร่ืองของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการใชภาษาอังกฤษอยางมีประสิทธิภาพ 

3. บุคลากรขาดความเขาใจเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน และยังไมเขาใจวา
การมีประชาคมอาเซียนจะไดประโยชนอะไรบาง 

4. บุคลากรคิดวา ปจจุบันภาระงานในและนอกหนาท่ีประจํามีมากอยูแลว 
โดยเฉพาะงานดานเอกสาร หากเพิ่มภาระงานท่ีเกี่ยวของกับประชาคมอาเซียนเขามาอีกจะทําใหงาน
มีประสิทธิภาพไดไมดีเทาท่ีควร 

5. มหาวิทยาลัยไมสนับสนุนการศึกษาดูงานแลกเปล่ียนความรูกับ
ประเทศสมาชิกสมาคมอาเซียน 

6. บุคลากรยังไมเห็นความสําคัญของประชาคมอาเซียน เพราะคิดวาเปน
เร่ืองไกลตัว การเขาสูประชาคมอาเซียนยังไมมีผลอะไรมากระทบกับการดําเนินชีวิตประจําวัน หรือ
การทํางานของตนเอง จึงไมมีความคิดวาตองพัฒนาตนเอง 

7. บุคลากรชอบความสบาย จึงไมตองการการพัฒนาตนเอง โดยเฉพาะ
ไมมีเง่ือนไขอะไรมาบังคับใหตองมีการพัฒนาตัวเอง 

8. บุคลากรเคยชินกับวัฒนธรรมองคกรแบบเดิมๆ ของระบบราชการ บาง
คนคิดวาอีกไมนานตนเองก็จะเกษียณอายุราชการแลว จึงไมจําเปนตองปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือ
พัฒนาศักยภาพดานใดๆ แลว  

 
4.5.2 ทานคิดวาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน ยังมีอะไรอีกบางนอกเหนือจาก
แบบสอบถามขางตน 

1. มหาวิทยาลัยควรมีการจัดอบรมเร่ืองการใชภาษาอังกฤษท่ีจําเปนตองใช
ในการติดตอราชการอยางมีประสิทธิภาพใหแกบุคลากร 

2. มหาวิทยาลัยควรมีการจัดอบรมเร่ือง ความสําคัญของประชาคมอาเซียน 
ท่ีเกี่ยวของกับงานและการใชชีวิตประจําวันของบุคลากร เพื่อใหบุคลากรเห็นความจําเปนและ
ความสําคัญของการพัฒนาตนเอง 
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3. มหาวิทยาลัยควรกําหนดภาระงานท่ีตองรับผิดชอบ หรือมีสวนเกี่ยวของ
กับงานของประชาคมอาเซียน 

4. มหาวิทยาลัยควรสรางขวัญ กําลังใจ การสนับสนุนและการมองเห็น
ความสําคัญของบุคลากรท่ีมีการพัฒนาศักยภาพของตนเอง เพื่อจะไดเปนตัวกระตุนจิตสํานึกของ
บุคลากร 

5. การปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคกร ใหเขากับความเปลี่ยนแปลงท่ีจะ
เกิดข้ึน เนนความสามารถของบุคลากร ใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

 
4.5.3 ทานอยากใหมหาวิทยาลัยศิลปากรใหการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

สายสนับสนุนในดานใดอีกบาง 
1. ดานภาษาอังกฤษ ภาษาประเทศสมาชิกสมาคมอาเซียน (บทสนทนา

เบ้ืองตน พื้นฐาน งายๆ ท่ีใชในการติดตอราชการได) 
2. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับประชาคมอาเซียนและท่ีใช

ในการทํางาน 
3. ดานงบประมาณและโอกาสในการศึกษา พัฒนาบุคลากร 
4. ดานกฎหมาย 
5. ดานการใหความรูเกี่ยวกับผลกระทบทางดานการศึกษาภายหลังการ

เปดประชาคมอาเซียน เพื่อเปนแนวทางใหบุคลากรปรับปรุงรูปแบบปฏิบัติงานใหสอดคลองกับการ
เปล่ียนแปลง 

6. ดานการบริการใหขอมูลแกชาวตางชาติ 
7. ดานทุนการศึกษาแลกเปล่ียนชวงระยะเวลาส้ันๆ ภายในประเทศ

สมาชิกอาเซียน 
8. มหาวิทยาลัยควรจะมีหนวยงานท่ีรองรับกิจการตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับ

การเขาสูประชาคมอาเซียนของประเทศไทย เพื่อใหหนวยงานนั้นเปนองคกรนําในการพัฒนางาน
และพัฒนาคน โดยมีหนาท่ีรับผิดชอบหลัก ไมตองใหบุคลากรอื่นในหนวยงานอ่ืนมีหนาท่ีเกี่ยวกับ
อาเซียนเพิ่มจากภาระงานประจํา 
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บทท่ี 5 
อภิปราย 

 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร 
วังทาพระ เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน มีวัตถุประสงคการวิจัยดังนี้ 

1.  เพื่อศึกษาระดับความรูความเขาใจของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน (ASEAN) 

2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อ
รองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN) 

3. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อรองรับการเขา
สูประชาคมอาเซียน (ASEAN)  

จากการวิเคราะหขอมูลการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
ศิลปากร วังทาพระ เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน ผูวิจัยสามารถนํามาอภิปรายผลการวิจัย
เรียงตามประเด็นวัตถุประสงคการวิจัยขางตน ดังตอไปนี้ 
 

1. เพื่อศึกษาระดับความรูความเขาใจของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร    
วังทาพระ เก่ียวกับประชาคมอาเซียน (ASEAN) 

จากผลการวิจัย (ตารางท่ี 4.2) พบวา บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร          
วังทาพระ มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน (ASEAN) อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย
รวม ( ) เทากับ 0.55 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ .421 โดยแบงความรูออกเปน 2 สวน 
สวนแรกเปนความรูความเขาใจของความรูท่ัวไปเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน พบวาบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ มีความรูอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ีย 0.49 สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ .385 ซ่ึงพบวาส่ิงท่ีบุคลากรมีความรูนอยท่ีสุดคือ รูวาประชาคม
อาเซียน เรียกยอๆวา AEC นั้น ไมถูกตอง รองลงมาตามลําดับคือ รูวาแผนแมบทวาดวยความ
เช่ือมโยงระหวางกันในอาเซียน (Master Plan on ASEAN Connectivity : MPAC) เปนกรอบความ
รวมมือในการสรางความเช่ือมโยงระหวางกันไมใชเฉพาะทางดานโครงสรางพื้นฐานเทานั้น, รูวาคํา
ขวัญของประชาคมอาเซียน ไมใช One Vision, One Identity, One Community, Spirit of ASEAN,  รู
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วาเลขาธิการประชาคมอาเซียน (ASEAN) คนปจจุบัน ไมใช ดร.สุรินทร พิศสุวรรณ, รูวาประเทศ
ติมอร-เลสเต ยังไมไดเปนประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน ประเทศท่ี 11, รูวาวันท่ี 31 ธันวาคม 
2558 คือวันท่ีเราจะเปนประชาคมอาเซียน (ASEAN) อยางเปนทางการ, รูวาคุณหญิงลักษณาจันทร 
เลาหพันธุ คือนายกสมาคมอาเซียนแหงประเทศไทย, รูวาเพลงประจําประชาคมอาเซียน (ASEAN) 
คือเพลง The ASEAN Way , รูวา ASCC ยอมาจาก ASEAN Socio-Cultural Community และลําดับ
สุดทาย ส่ิงท่ีบุคลากรมีความรูมากท่ีสุดคือ รูวาสถานท่ีต้ังของสํานักงานเลขาธิการประชาคมอาเซียน
(ASEAN Secretariat) วาต้ังอยูท่ีกรุงจาการตา ประเทศอินโดนีเซีย  

สวนท่ีสองเปนความรูความเขาใจเกี่ยวกับประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 
พบวาบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ มีความรูอยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉล่ีย 0.61 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ .456 ซ่ึงพบวาส่ิงท่ีบุคลากรมีความรูนอยท่ีสุด
คือ รูวารัฐบาลไทยไดจัดสรรงบประมาณ 3,000 ลานบาท เพื่อผลักดันใหประเทศเปนศูนยกลาง
การศึกษาในภูมิภาคอาเซียน (Education Hub) ภายในป พ.ศ. 2558 นั้น ไมถูกตอง รองลงมา
ตามลําดับคือ รูวาประเทศไทยไมไดกําหนดใหภาษาอังกฤษเปนภาษาราชการภาษาที่ 2 รองจาก
ภาษาไทย, รูวาประชาคมอาเซียนมีขอตกลงยอมรับรวม (MRA) ในคุณสมบัตินักวิชาชีพในแตละ
สาขาอาชีพของอาเซียนจํานวน 10 วิชาชีพนั้น ไมถูกตอง, รูวาคูมือการจัดทําหลักสูตรอาเซียนจัดทํา
ข้ึนเพื่อการศึกษาระดับประถมศึกษาตอนปลาย มัธยมศึกษาตอนตน และมัธยมศึกษาตอนปลาย 
เทานั้น, รูวาอาเซียนมีการแขงขันกีฬาอาเซียนระดับมหาวิทยาลัย, รูวาสํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน (ก.พ.) เปน ASEAN Resource Centre on Leadership Development, รูวาแรงงาน
ไทยสวนใหญยังขาดทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ, รูวาการดําเนินการตามขอตกลงยอมรับ
รวม (MRA) ในแตละสาขาวิชาชีพของอาเซียนจะชวยใหแตละวิชาชีพท่ีมีใบอนุญาตในประเทศเดิม
และมีประสบการณสามารถขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพในประเทศอาเซียนอ่ืนไดสะดวกข้ึน 
โดยลดข้ันตอนในการตรวจสอบ/รับรองวุฒิการศึกษาหรือความรูทางวิชาชีพ และลําดับสุดทาย ส่ิงท่ี
บุคลากรมีความรูมากท่ีสุดคือ รูวาความรวมมือทางดานสังคมและการศึกษาในประชาคมอาเซียน คือ
การจัดต้ังเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University Network : AUN) และ รูวา
กระทรวงศึกษาธิการไดจัดทําแผนยุทธศาสตรการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียนดาน
การศึกษา โดยการจัดทําระบบถายโอนหนวยกิตของอาเซียน (ASEAN Credit Transfer System : 
ACTS) 

จากผลการศึกษาดังกลาวจะเห็นไดวาความรูความเขาใจของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ นั้น อยูในระดับมาก ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ อรวรรณ  
สีลวานิช (2554) ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง ความพรอมของนักศึกษาคณะสังคมสงเคราะหศาสตรกับ
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การเขาสูตลาดแรงงานประชาคมอาเซียน แลวพบผลการศึกษาวา นักศึกษาคณะสังคมสงเคราะห
ศาสตร มีความรูเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับอาเซียนรอยละ 45.25 ไมมีความรูขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับ
อาเซียนรอยละ 54.75 นั่นแสดงวานักศึกไมมีความรูเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับอาเซียนมากกวา
นักศึกษาท่ีมีความรู อาจจะเปนผลมาจากการที่บุคลากรตองมีการเตรียมความพรอมมากกวานักศึกษา 
เนื่องจากบุคลากรทางการศึกษานั้นจะตองเปนผูถายทอดทักษะการแสวงหาความรู และนําเสนอการ
เปล่ียนแปลงตางๆ ท่ีนักศึกษาจะตองรับทราบและเรียนรู ดังนั้น บุคลากรทางการศึกษาจึงจําเปนท่ี
จะตองพัฒนาศักยภาพของตนเองอยูเสมอ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของตนเอง รวมถึง
ถายทอดองคความรูของตนใหกับนักศึกษา รวมถึงเปนแบบอยางท่ีดีในดานการติดตามขอมูล
ขาวสารที่เปนประโยชนตอการศึกษาแกนักศึกษาอีกดวย 
 

2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อรองรับการเขา
สูประชาคมอาเซียน (ASEAN) 

จากผลการวิจัย (ตารางท่ี 4.3) พบวาบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร        
มีความคิดเห็นวา บุคลากรยังมีปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพ เพื่อรองรับการเขาสู
ประชาคมอาเซียน (ASEAN) อยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ีย ( ) โดยรวม เทากับ 4.01 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เทากับ .999 โดยดานท่ีมีปญหาและอุปสรรคมากท่ีสุดคือการส่ือสารดวย
ภาษาอังกฤษอยางมีประสิทธิภาพ รองลงมาตามลําดับคือ ปญหาการพัฒนาทักษะ และความรู
เกี่ยวกับประเทศสมาชิกในประชาคมอาเซียน อยางมีประสิทธิภาพ, ทัศนคติตอประชาคมอาเซียนมี
ผลตอความตื่นตัวและการติดตามขาวสารขอมูลเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน, ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการส่ือสารของมหาวิทยาลัยยังไมไดรับการพัฒนาเทาท่ีควร, ยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัย เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน ยังไมชัดเจน ทําใหบุคลากรยังไมกระตือรือรนตอการพัฒนา
ศักยภาพของตนเอง, บุคลากรยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดของกฎบัตรอาเซียนท่ี
เกี่ยวของกับตนเองและหนวยงาน, ระบบงบประมาณเปนอุปสรรคตอการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรในองคกร, บุคลากรขาดความเขาใจถึงความแตกตางของชาติพันธุ วัฒนธรรม ภาษา ศาสนา
ของประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียนท่ีจะเปนผลใหเรียนรูและเขาใจบริบทท่ีเกี่ยวของและนําไป
ประยุกตใชตอไป, มหาวิทยาลัยยังไมมีสํานักงานที่ดูแลรับผิดชอบ และดําเนินงานดานประชาคม
อาเซียนโดยเฉพาะ และลําดับสุดทาย บุคลากรเขาใจวา การเขาสูประชาคมอาเซียนไมไดสงผล
กระทบตอการทํางานของทานจึงไมมีความจําเปนตองพัฒนาศักยภาพทางดานท่ีเกี่ยวของตอการเขา
สูประชาคมอาเซียน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของของสุทัศน เศรษฐบุญสราง (2554), ประภัสสร 
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เทพชาตรี (2555) และสุพจ หุตายน (2555) ท่ีพบวาปญหา อุปสรรค ในการพัฒนาเพื่อเตรียมความ
พรอมท่ีพบมากท่ีสุดคือ 

1. ขาดทักษะการส่ือสารดวยภาษาอังกฤษ  
2. ขาดความเขาใจถึงความแตกตางของเช้ือชาติ วัฒนธรรม ภาษา ศาสนา 
3. ขาดความรูเกี่ยวกับกฎบัตรอาเซียน 
4. ขาดความรูเกี่ยวภาษาของประเทศเพื่อนบานในอาเซียน 
5. ขาดความต่ืนตัวและติดตามขาวสาร ขอมูลเกี่ยวกับอาเซียน     

จากผลการวิจัยในสวนของขอคิดเห็นเพิ่มเติม ก็สนับสนุนแนวคิดดังกลาวยิ่งข้ึนคือ 
เนื่องจากบุคลากรมีความคิดเห็นท่ีวา มหาวิทยาลัยยังไมมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบเร่ืองเกี่ยวกับ
ประชาคมอาเซียน และยังไมมีการดําเนินการกิจกรรมตางๆ เกี่ยวกับประชาคมอาเซียนอยางจริงจัง
ตองมีการจัดทําอยางจริงจัง บุคลากรยังขาดการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในเร่ืองของเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการใชภาษาอังกฤษอยางมีประสิทธิภาพ ขาดความเขาใจเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน 
และยังไมเขาใจวาการมีประชาคมอาเซียนจะไดประโยชนอะไรบาง ยังไมเห็นความสําคัญของ
ประชาคมอาเซียน เพราะคิดวาเปนเร่ืองไกลตัว การเขาสูประชาคมอาเซียนยังไมมีผลอะไรมา
กระทบกับการดําเนินชีวิตประจําวัน หรือการทํางานของตนเอง จึงไมมีความคิดวาตองพัฒนาตนเอง 
อีกท้ังยังคิดวาปจจุบันภาระงานในและนอกหนาท่ีประจํามีมากอยูแลว โดยเฉพาะงานดานเอกสาร 
หากเพิ่มภาระงานท่ีเกี่ยวของกับประชาคมอาเซียนเขามาอีกจะทําใหงานมีประสิทธิภาพไดไมดี
เทาท่ีควร รวมไปถึงบุคลากรเคยชินกับวัฒนธรรมองคกรแบบเดิมๆ ของระบบราชการ บางคนคิดวา
อีกไมนานตนเองก็จะเกษียณอายุราชการแลว จึงไมจําเปนตองปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือพัฒนา
ศักยภาพดานใดๆ แลว ความคิดเห็นเหลานี้ลวนเปนปญหาและอุปสรรคตอการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร ท้ังส้ิน 
 

3. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อรองรับการเขาสู
ประชาคมอาเซียน (ASEAN)  

จากผลการวิจัย (ตารางท่ี 4.4) พบวาบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร       
มีความคิดเห็นตอแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN) 
อยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ีย ( ) โดยรวม เทากับ 4.28 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ .798 
โดยดานท่ีบุคลากรมีความคิดเห็นวาสามารถพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพื่อรองรับการเขาสูประชาคม
อาเซียนไดมากท่ีสุดคือดานการฝกอบรม (Training) มีคาเฉล่ียรวม ( ) เทากับ 4.43 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เทากับ .793 ซ่ึงบุคลากรมีความคิดเห็นวาควรมีการฝกอบรมภาษาอังกฤษท่ีใชใน
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การทํางาน และควรมีการฝกอบรมภาษาประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน (การสนทนาข้ันพื้นฐาน) 
รองลงมาคือทางดานการศึกษา (Education) มีคาเฉล่ียรวม ( ) เทากับ 4.25 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เทากับ .792 โดยบุคลากรมีความคิดเห็นวา มหาวิทยาลัยควรมีการสนับสนุนใหบุคลากรศึกษา
ตอในระดับท่ีสูงข้ึนพัฒนาตนเองและหนวยงานใหระดับเทาเทียมกับประเทศสมาชิกประชาคม
อาเซียน มากท่ีสุด รองลงมาคือมีความคิดเห็นวาควรมีการศึกษาดูงานแลกเปล่ียนความรูใน
มหาวิทยาลัยของประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน และสุดทายมีความคิดเห็นวาควรมีการ
แลกเปล่ียนบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยของประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน และดาน
สุดทายคือดานการพัฒนา (Development) มีคาเฉล่ียรวม ( ) เทากับ 4.23 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เทากับ .810 โดยบุคลากรมีความคิดเห็นวา ควรใหหนวยงานมีการแปลงยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการขยายโอกาสทางการศึกษาสูความเปนนานาชาติ ไปสูการปฏิบัติจริง มาก
ท่ีสุด รองลงมามีความคิดเห็นวาควรมีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนอยางตอเนื่อง ควรมี
การเพิ่มความสามารถทางดานภาษาเปนสมรรถนะท่ีตองทําการประเมิน และมีความคิดเห็นวาควรมี
วันภาษาอังกฤษ 1 วันใน 1 สัปดาห เพื่อใหไดฝกใชภาษาอังกฤษจริงในชีวิตประจําวัน เปนลําดับ
สุดทาย  และจากขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมบุคลากรก็เนนไปท่ีการอบรมในดานตางๆ 
เชน ควรมีการจัดอบรมเร่ืองการใชภาษาอังกฤษท่ีจําเปนตองใชในการติดตอราชการ ภาษาประเทศ
สมาชิกสมาคมอาเซียน (บทสนทนาเบ้ืองตน พื้นฐาน งายๆ ท่ีใชในการติดตอราชการได) อยางมี
ประสิทธิภาพใหแกบุคลากร ควรมีการจัดอบรมเร่ือง ความสําคัญของประชาคมอาเซียน ท่ีเกี่ยวของ
กับงานและการใชชีวิตประจําวันของบุคลากร เพื่อใหบุคลากรเห็นความจําเปนและความสําคัญของ
การพัฒนาตนเอง การใหความรูเกี่ยวกับผลกระทบทางดานการศึกษาภายหลังการเปดประชาคม
อาเซียน เพื่อเปนแนวทางใหบุคลากรปรับปรุงรูปแบบปฏิบัติงานใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลง 
และนอกเหนือจากแนวทางการพัฒนาทั้ง 3 ดานนี้ บุคลากรยังเสนอแนะแนวการทางพัฒนาและ
ความตองการที่อยากใหมหาวิทยาลัยสนับสนุน ดังนี้ 

1 มหาวิทยาลัยควรกําหนดภาระงานท่ีตองรับผิดชอบ  หรือมีสวน
เกี่ยวของกับงานของประชาคมอาเซียน 

2. มหาวิทยาลัยควรสรางขวัญ กําลังใจ การสนับสนุนและการมองเห็น
ความสําคัญของบุคลากรท่ีมีการพัฒนาศักยภาพของตนเอง เพื่อจะไดเปนตัวกระตุนจิตสํานึกของ
บุคลากร 

3. มหาวิทยาลัยควรมีการปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคกร ใหเขากับความ
เปล่ียนแปลง ท่ีจะเกิดข้ึน เนนความสามารถของบุคลากร ใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร 
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4. มหาวิทยาลัยควรพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับ
ประชาคมอาเซียนและท่ีใชในการทํางาน 

5. ตองการใหมหาวิทยาลัยสนับสนุนดานงบประมาณและโอกาสใน
การศึกษา พัฒนาบุคลากร 

6. ตองการใหมหาวิทยาลัยพัฒนาดานการบริการใหขอมูลแกชาวตางชาติ 
7. ตองการใหมหาวิทยาลัยสนับสนุนดานทุนการศึกษาแลกเปล่ียนชวง

ระยะเวลาส้ันๆ ภายในประเทศสมาชิกอาเซียน 
8. มหาวิทยาลัยควรจะมีหนวยงานท่ีรองรับกิจการตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับ

การเขาสูประชาคมอาเซียนของประเทศไทย เพื่อใหหนวยงานนั้นเปนองคกรนําในการพัฒนางาน
และพัฒนาคน โดยมีหนาท่ีรับผิดชอบหลัก ไมตองใหบุคลากรอื่นในหนวยงานอ่ืนมีหนาท่ีเกี่ยวกับ
อาเซียนเพิ่มจากภาระงานประจํา 

จากการอภิปรายผลดังกลาวนั้นสอดคลองกับผลการวิจัยของวิไล แจงบุญ (2556)        
ท่ีทําการศึกษาเร่ืองความรูความเขาใจของบุคลากรสายสนับสนุนและชวยวิชาการ สังกัดคณะศิลปะ
ศาสตรและวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน เกี่ยวกับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) และผลการวิจัยพบวาการพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพของบุคลากรในการ
เตรียมความพรอมเขาสูประชาคม เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในป พ.ศ.2558 นั้น คณะฯ ควรสราง
ความเขาใจและการรับรูเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และพัฒนาทักษะการส่ือสารใหมีการใช
ภาษาอังกฤษมากข้ึน รวมถึงภาษาท่ี 3 คือภาษาในกลุมประเทศอาเซียน รวมท้ังการพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาใหดีข้ึน เปน 3 ลําดับแรกท่ีตองดําเนินการในทันที สําหรับในเร่ืองการ
พัฒนาระบบเครือขายเทคโนโลยีเพื่อรองรับการเขาถึงขอมูลและการติดตอส่ือสารอยางรวดเร็วและ
ท่ัวถึง ตลอดจนการสงเสริมการวิจัยและพัฒนาการสรางเครือขายการวิจัยเพื่อสรางนวัตกรรมและ
ทรัพยสินทางปญญา ก็เปนส่ิงท่ีตองดําเนินการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถและสรางความนาเช่ือถือ
ของหนวยงานตอไป 
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บทท่ี 6 
สรุป 

 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร 
วังทาพระ  เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงมีวัตถุประสงคการวิจัย คือ 

1. เพื่อศึกษาระดับความรูความเขาใจของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร 
วังทาพระ เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน (ASEAN) 

2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อรองรับการเขา
สูประชาคมอาเซียน (ASEAN) 

3. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อรองรับการเขาสูประชาคม
อาเซียน (ASEAN) 

 
การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 
1. ผูวิจัยไดใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถามใน

การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อวัดระดับความรูความเขาใจของบุคลากรเกี่ยวกับอาเซียน (ASEAN) ศึกษา
ถึงปญหา อุปสรรค และแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย
ศิลปากร วังทาพระ เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน โดยแบบสอบถามแบงเปน 5 สวนคือ 

สวนท่ี 1 ปจจยัสวนบุคคล ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ 
อายุ    การศึกษา สังกัด 

สวนท่ี 2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับอาเซียน (ASEAN) 
สวนท่ี 3 ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
สวนท่ี 4 แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ (เปนคําถามปลายเปด) 

2. ผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้คือบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยศิลปากร สังกัดสํานักงานอธิการบดี ตล่ิงชัน และสํานักงานอธิการบดี วังทาพระ 
จํานวน 143 คน จากการสุมกลุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) และสามารถเก็บ
แบบสอบถามไดท้ังหมด 118 ชุด คิดเปนรอยละ 82.52 ของกลุมตัวอยางท่ีตองการศึกษาท้ังหมด 
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6.1 สรุปผลการวิจัย 
การสรุปผลการวิจัยจะใชสรุปตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 
 
6.1.1 เพื่อศึกษาระดับความรูความเขาใจของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

ศิลปากร วังทาพระ เก่ียวกับประชาคมอาเซียน (ASEAN) 
จากผลการวิจัยพบวา บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ มีความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน (ASEAN) อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย ( ) รวม เทากับ 0.55 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ .421 แตเม่ือวิเคราะหแยกเปน 2 สวน สวนแรกเปนความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับความรู ท่ัวไปเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน พบวาบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ มีความรูอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ีย ( ) 0.49 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เทากับ .385 สวนท่ีสองเปนความรูความเขาใจเกี่ยวกับประชาคมสังคมและ
วัฒนธรรมอาเซียน พบวาบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ มีความรูอยูใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย ( ) 0.61 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ .456 ดังนั้น เม่ือสรุปผล
รวมกัน จึงสรุปไดวาบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ มีความรูความเขาใจ
เก่ียวกับประชาคมอาเซียน (ASEAN) อยูในระดับมาก   

 
6.1.2 เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อรองรับการ

เขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN) 
จากผลการวิจัย พบวาบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ  มีความ

คิดเห็นวา บุคลากรยังมีปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพ เพื่อรองรับการเขาสูประชาคม
อาเซียน (ASEAN) อยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ีย ( ) โดยรวม เทากับ 4.01 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เทากับ .999 ซ่ึงสามารถสรุปเรียงลําดับปญหาและอุปสรรคท่ีบุคลากรคิดวามีความสําคัญมาก
ท่ีสุดดังนี้  

1. การส่ือสารดวยภาษาอังกฤษอยางมีประสิทธิภาพ  
2. การพัฒนาทักษะ และความรูเกี่ยวกับประเทศสมาชิกในประชาคม

อาเซียน อยางมีประสิทธิภาพ 
3. ทัศนคติตอประชาคมอาเซียนมีผลตอความต่ืนตัวและการติดตาม

ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน 
4. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารของมหาวิทยาลัยยังไมได

รับการพัฒนาเทาท่ีควร 
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5. ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน ยังไมชัดเจน 
ทําใหบุคลากรยังไมกระตือรือรนตอการพัฒนาศักยภาพของตนเอง 

6. บุคลากรยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดของกฎบัตร
อาเซียนท่ีเกี่ยวของกับตนเองและหนวยงาน 

7. ระบบงบประมาณเปนอุปสรรคตอการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใน
องคกร 

8. บุคลากรขาดความเขาใจถึงความแตกตางของชาติพันธุ วัฒนธรรม 
ภาษา ศาสนาของประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียนท่ีจะเปนผลใหเรียนรูและเขาใจบริบทท่ีเกี่ยวของ
และนําไปประยุกตใชตอไป 

9. มหาวิทยาลัยยังไมมีสํานักงานท่ีดูแลรับผิดชอบ และดําเนินงานดาน
ประชาคมอาเซียนโดยเฉพาะ  

10. บุคลากรเขาใจวา การเขาสูประชาคมอาเซียนไมไดสงผลกระทบตอ
การทํางานของทานจึงไมมีความจําเปนตองพัฒนาศักยภาพทางดานท่ีเกี่ยวของตอการเขาสูประชาคม
อาเซียน 
 

6.1.3 เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อรองรับการเขาสู
ประชาคมอาเซียน (ASEAN) 

จากผลการวิจัยพบวาบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความคิดเห็นตอ
แนวทางในการพัฒนาศักยภาพ เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN) อยูในระดับมาก 
ซ่ึงมีคาเฉล่ีย ( ) โดยรวม เทากับ 4.30 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ .798 ซ่ึงการศึกษาวิจัย
แบงออกเปน 3 ดาน ดังนี้ 

 
ดานการฝกอบรม (Training)   
จากผลการวิจัย บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN) โดยใช
วิธีการผานทางดานการฝกอบรม (Training) อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย ( ) รวม เทากับ 4.43 สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ .798 โดยเรียงลําดับความสําคัญท่ีบุคลากรตองการฝกอบรม คือ 

1. ควรมีการฝกอบรมภาษาอังกฤษท่ีใชในการทํางาน  
2. ควรมีการฝกอบรมภาษาประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน (การ

สนทนาข้ันพื้นฐาน)  
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ดานการศึกษา (Education) 
จากผลการวิจัย บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN) 
โดยใชวิธีการผานทางดานการศึกษา (Education) อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย ( ) รวม เทากับ 4.25 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ .792 โดยเรียงลําดับความสําคัญท่ีบุคลากรตองการพัฒนาดาน
การศึกษา คือ 

1. มหาวิทยาลัยควรมีการสนับสนุนใหบุคลากรศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน
พัฒนาตนเองและหนวยงานใหระดับเทาเทียมกับประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน  

2. ควรมีการศึกษาดูงานแลกเปล่ียนความรูในมหาวิทยาลัยของประเทศ
สมาชิกประชาคมอาเซียน  

3. ควรมีการแลกเปล่ียนบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยของ
ประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน 

 
ดานการพฒันา (Development) 
จากผลการวิจัย บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN) 
โดยใชวิธีการผานทางดานดานการพัฒนา (Development) อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย ( ) รวม เทากับ 
4.23 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ .810 โดยเรียงลําดับความสําคัญท่ีบุคลากรตองการใหมี
การพัฒนา คือ 

1. ควรมีการใหหนวยงานมีการแปลงยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย
เกี่ยวกับการขยายโอกาสทางการศึกษาสูความเปนนานาชาติ ไปสูการปฏิบัติจริง  

2. ควรมีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนอยางตอเนื่อง  
3. ควรมีการเพิ่มความสามารถทางดานภาษาเปนสมรรถนะท่ีตองทําการ

ประเมิน  
4. ควรมีวันภาษาอังกฤษ 1 วันใน 1 สัปดาห เพื่อใหไดฝกใชภาษาอังกฤษ

จริงในชีวิตประจําวัน  
จากการอภิปรายแนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

ศิลปากร ท้ัง 3 ดานแลวพบวา บุคลากรเห็นดวยกับการพัฒนาศักยภาพผานการฝกอบรม (Training) 
มากท่ีสุด 
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6.2 ขอเสนอแนะ 
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ และขอเสนอในการทําการ

วิจัยคร้ังตอไป 
 
6.2.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยศิลปากร ควรมีกล
ยุทธเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษอยางมีประสิทธิภาพอยางชัดเจน เพื่อเตรียมความ
พรอมสูการเปนประชาคมอาเซียน  

2.  ทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยควรมีการแปลงยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการขยายโอกาสทางการศึกษาสูความเปนนานาชาติ สูการปฏิบัติงานประจํา
ของตน เพื่อจะไดมีการพัฒนาศักยภาพของตนเองใหพรอมท้ังกับการเปนประชาคมอาเซียน และ
ความเปนนานาชาติ  

3. มหาวิทยาลัยศิลปากร ควรกําหนดทักษะการใชภาษาอังกฤษเปน
สมรรถนะหน่ึงในการประเมินสมรรถนะของบุคลากร เพื่อใหบุคลากรเกิดความต่ืนตัว และตระหนัก
ถึงความสําคัญในการพัฒนาศักยภาพของตนทางดานภาษาอังกฤษมากข้ึน 

 
6.2.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1. มหาวิทยาลัยศิลปากรควรมีการวัดระดับทักษะการใชภาษาอังกฤษ 
และมีจัดอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษของบุคลากร 

2. มหาวิทยาลัยศิลปากรควรจัดทํากิจกรรมท่ีเปดโอกาสใหบุคลากรไดใช
ทักษะทางดานภาษาอังกฤษ และภาษาอ่ืนๆ ของประเทศสมาชิกสมาคมอาเซียน 

3. มหาวิทยาลัยศิลปากรควรเพิ่มการประชาสัมพันธเกี่ยวกับผลกระทบที่
มหาวิทยาลัยจะไดรับท้ังทางบวกและทางลบใหมากข้ึน เพื่อใหบุคลากรไดทําความเขาใจและเห็น
ความสําคัญในการพัฒนาศักยภาพของตนเองเพื่อเตรียมพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 

 
6.2.3 ขอเสนอแนะในการทําการวิจัยคร้ังตอไป 
1. การทําวิจัยนี้ยังขาดการทําวิจัยในเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณความ

คิดเห็นของผูบริหารในเชิงลึกท่ีมีตอการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อรองรับการเขาสู
ประชาคมอาเซียน เพื่อใหทราบถึงปญหา อุปสรรคและแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
สายสนับสนุนท่ีชัดเจน และหลากหลายแงมุมมากข้ึน 
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2. ควรมีการศึกษาเพื่อสรางเปนสมรรถนะหลักของบุคลกรสาย
สนับสนุน เพื่อจะไดมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางตอเนื่อง 
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การพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ เพื่อรองรับการเขาสู
ประชาคมอาเซียน  
THE POTENTIAL DEVELOPMENT OF SUPPORTING STAFF OF SILPAKORN 
UNIVERSITY THA PHRA PALACE FOR SUPPORT THE ASEAN COMMUNITY. 
 
สุจิตรา  จับใจ    5438017 SHPP/M 
 
รป.ม. (นโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐ) 
 
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ : สมบูรณ  ศิริสรรหิรัญ, Ph.D., กมลพร  สอนศรี, D.P.A., 
สมศักดิ์  อมรสิริพงศ, Ph.D 

 
บทสรุปแบบสมบูรณ 

 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา (Introduction) 
ขณะนี้ประชาชนคนไทยแทบทุกคนคงคุนเคยกับคําวา “อาเซียน” และบางคนก็เขาใจ

วา คําวา AEC หมายถึงอาเซียนไปดวย เพราะคนสวนใหญจะรูจักประชาคมเศรษฐกิจมากกวา
ประชาคมในดานอ่ืน ซ่ึงคุณหญิงลักษณาจันทร เลาหพันธุ นายกสมาคมอาเซียน ประเทศไทย        
ไดกลาวไววา “ประเทศไทยน้ันเปนประชาคมอาเซียนมานาน 40 ปแลว ไมใชเปนการเร่ิมตนเขาสู
ประชาคมอาเซียน แตเนื่องจากประเทศไทยไมไดใหความสําคัญกับประชาคมอาเซียนเทาท่ีควร 
แมกระท่ังการเรียกช่ือประชาคมอาเซียนก็คิดวาเปนเพียงประชาคมเศรษฐกิจเพียงเร่ืองเดียว ทุกคนจึง
คิดถึงแตประโยชน การแขงขัน แตถาเขาใจคําวา “ประชาคม” ก็จะทราบวาตองประกอบดวย 
การเมือง ความม่ันคง เศรษฐกิจ คือพลังตอรองท่ีจะสรางรวมกันและท่ีสําคัญท่ีสุด คือ ดานสังคม
และวัฒนธรรม ซ่ึงเสาหลักนี้เปนการขับเคล่ือนการสรางประชาคม” จากคํากลาวของคุณหญิง
ลักษณาจันทร เลาหพันธุ จะเห็นไดวา ประเทศไทยเพ่ิงจะเร่ิมต่ืนตัวกับการเปนประชาคมอาเซียน ท้ัง
ท่ีเปนมานานแลว 

รวมถึงยังมีอีกหลายคนที่ยังคงตั้งคําถามวาเรารวมกับประเทศอื่นไปเพื่ออะไร เพราะ
คนในประเทศเราเองยังแบงสี แบงฝายกันอยู แตเม่ือมองในมุมท่ีประเทศไทยเปนเพียงมนุษยคน
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หนึ่งเทานั้น เราจะทราบดีวา เราจําเปนตองอยูรวมกับคนอ่ืน เหมือนท่ี ดร.สุรินทร พิศสุวรรณ อดีต
เลขาธิการอาเซียน ไดกลาวไวในหนังสือ “อาเซียน รูไวไดเปรียบแน” วา “การท่ีอาเซียนตองรวมอยู
กันเปนประชาคมนั้น ก็เพื่อเปนการปรับตัวใหอยูรอดแบบหนึ่ง ทวาการอยูรอดน้ีเราไมไดอยูรอดคน
เดียว แตตองชวยเหลือกัน ซ่ึงเปนเร่ืองยาก เพราะเรากําลังพูดถึงการกาวไปพรอมกันท้ังองคาพยพ 
รวมแลวเกือบ 600 ลานคน และทุกวันนี้คนจากหลายๆ ประเทศนอกอาเซียนตองการเขามาทําความ
รูจักอยากจะสนิทสนมกับอาเซียนมากข้ึน ถึงข้ันท่ีเรียกวามะรุมมะตุม แลวเราชาวอาเซียนดวยกันเอง
ก็ตองไมนอยหนา ตองเรงทําความเขาใจและรีบปรับตัวไปพรอมๆ กัน”   

รัฐบาลในสมัยนายกรัฐมนตรี ยิ่งลักษณ ชินวัตร ก็ไมไดนิ่งนอนใจกับกระแสดังกลาว 
และไดมีการเตรียมนโยบายตาง เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียนในป พ.ศ.2558 อยางสมบูรณ
แบบ ตามคําแถลงนโยบายตอรัฐสภาของฯพณฯนายกรัฐมนตรี ยิ่งลักษณ ชินวัตร เม่ือวันท่ี 23 
สิงหาคม 2554 โดยมุงท่ีจะสรางความพรอมและความเขมแข็งท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคมและ
วัฒนธรรม และการเมืองและความมั่นคง ตามคําขวัญของอาเซียนท่ีวา "One Vision, One Identity, 
One Community" วิสัยทัศนเดียว อัตลักษณเดยีว ประชาคมเดียว ซ่ึงจะกอใหเกิดการเคล่ือนยายอยาง
เสรีภายในประชาคมเดียวกัน และจะสงผลกระทบกันคนไทยทุกคน ท้ังในดานของความม่ันคง 
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีเราทุกคนตองเตรียมพรอมรับมือกับความ
เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน ท้ังดานบวกและดานลบซ่ึงการจะไดรับผลกระทบมากนอยก็ข้ึนอยูกับการ
เตรียมความพรอมอยางดีของทุกภาคสวนท่ีเกี่ยวของ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร เปนสถาบันการศึกษา เปนแหลงความรูของประเทศแหงหนึ่ง 
ซ่ึงมีหนาท่ีโดยตรงเกี่ยวของและมีบทบาทสําคัญในการใหความรูท่ีจําเปนในการขับเคล่ือนและ
เตรียมการเพ่ือกาวสูการเปนประชาคมอาเซียนใหทันตามกําหนด จึงตองตระหนักรูและเตรียมความ
พรอมเพ่ือรองรับกับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนกอนองคการอ่ืน ๆ ดวยเชนกัน  

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร ถือเปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัย ซ่ึง
มีหนาท่ีคอยประสานงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยท้ังหนวยงานภายในและภายนอก รวมถึงดูแล
สนับสนุนการทํางานของหนวยงานและคณะวิชาภายในมหาวิทยาลัย ดังนั้นบุคลากรของสํานักงาน
อธิการบดีจึงจําเปนอยางยิ่งตอการพัฒนามหาวิทยาลัย โดยแผนยุทธศาสตรของสํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2556 – 2558 (ฉบับปรับแผน คร้ังท่ี 2) ก็มีการกําหนดประเด็น
ยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาบุคลากรดวยเชนกัน 

จากความเปล่ียนแปลงท่ีกําลังเกิดข้ึน ประกอบกับมหาวิทยาลัยศิลปากร เปนองคการท่ี
เปนแหลงความรูใหกับประชาชนในประเทศ และเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรซ่ึงเปน
ทรัพยากรที่สําคัญตอการพัฒนามหาวิทยาลัย และทราบดีวาจําเปนตองพัฒนาศักยภาพของตนเองให
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พรอมเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียนดวยเชนกัน ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะวัดความรูความ
เขาใจของบุคลากรเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน (ASEAN) ศึกษาถึงปญหาอุปสรรคในการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากร รวมถึงแนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพื่อรองรับการเขาสูประชาคม
อาเซียน (ASEAN) 
 
 

2. บทคัดยอ (Abstract) 
งานวิจัยเร่ือง การพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร          

วังทาพระ เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)ศึกษาระดับความรูความ
เขาใจของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน 
(ASEAN) 2) ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อรองรับการเขาสู
ประชาคมอาเซียน (ASEAN) 3) ศึกษาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อรองรับการเขา
สูประชาคมอาเซียน (ASEAN) ใชวิธีการวิจัยท้ังเชิงปริมาณ  

ผลการวิจัยพบวา 1) บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ มีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน (ASEAN) มีคาเฉล่ีย 0.55 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .421 อยูใน
ระดับมาก 2) บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ มีความคิดเห็นวาปญหาและ
อุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียนมากท่ีสุดคือการ
ส่ือสารดวยภาษาอังกฤษอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย 4.36 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .984 อยูใน
ระดับมาก 3) บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ มีความคิดเห็นวาแนวทางใน
การพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน ท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือการฝกอบรม
ภาษาอังกฤษท่ีใชในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 4.54 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .724 อยูในระดับมากท่ีสุด 
 
 

3. วัตถุประสงคของการวิจัย (Objectives) 
1. เพื่อศึกษาระดับความรูความเขาใจของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร 

วังทาพระ เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน (ASEAN) 
2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อรองรับการเขา

สูประชาคมอาเซียน (ASEAN) 
3. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อรองรับการเขาสูประชาคม

อาเซียน (ASEAN) 
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4. ขอบเขตการวิจัย (Scope of Research) 
การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาถึงระดับความรูความเขาใจ ปญหา และอุปสรรคในการ

พัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพื่อนําไปสูการหาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพื่อรองรับ
การเขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN) ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร   วังทาพระ
โดยศึกษาเฉพาะ ขาราชการ พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานราชการ ลูกจางประจํา ลูกจาง
ช่ัวคราว สายสนับสนุนท่ีสังกัดสํานักงานอธิการบดี ตล่ิงชัน และ สํานักงานอธิการบดี วังทาพระ 
จํานวน 228 คน 
 
 

5. วิธีการศึกษาวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถาม

ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อวัดระดับความรูความเขาใจของบุคลากรเกี่ยวกับอาเซียน (ASEAN) 
ศึกษาถึงปญหา อุปสรรค และแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุนของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน โดยแบบสอบถามแบงเปน  
5 สวนคือ 1) ปจจัยสวนบุคคล ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ การศึกษา สังกัด 
2) ความรูความเขาใจเกี่ยวกับอาเซียน (ASEAN) 3) ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร 4) แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 5) ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ (เปนคําถาม
ปลายเปด) 

 โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้คือบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
ศิลปากร สังกัดสํานักงานอธิการบดี ตล่ิงชัน และสํานักงานอธิการบดี วังทาพระ จํานวน 143 คน 
จากการสุมกลุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) และสามารถเก็บแบบสอบถาม
ไดท้ังหมด 118 ชุด คิดเปนรอยละ 82.52 ของกลุมตัวอยางท่ีตองการศึกษาท้ังหมดการวิเคราะห
ขอมูล ใชสถิติรอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา  
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6. ผลการวิจัย (Results) 
 

6.1 เพื่อศึกษาระดับความรูความเขาใจของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
ศิลปากร วังทาพระ เก่ียวกับประชาคมอาเซียน (ASEAN) 

จากผลการวิจัยพบวา บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ มีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน (ASEAN) อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย ( ) รวม เทากับ       
0.55 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ .421 แตเม่ือวิเคราะหแยกเปน 2 สวน สวนแรกเปน
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับความรูท่ัวไปเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน พบวาบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ มีความรูอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ีย 0.49 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เทากับ .385 สวนท่ีสองเปนความรูความเขาใจเกี่ยวกับประชาคมสังคมและ
วัฒนธรรมอาเซียน พบวาบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ มีความรูอยูใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย 0.61 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ .456 ดังนั้น เม่ือสรุปผลรวมกัน 
จึงสรุปไดวาบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ มีความรูความเขาใจเก่ียวกับ
ประชาคมอาเซียน (ASEAN) อยูในระดับมาก   

 
6.2 เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อรองรับการ

เขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN) 
จากผลการวิจัย พบวาบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ มีความ

คิดเห็นวา บุคลากรยังมีปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพ เพื่อรองรับการเขาสูประชาคม
อาเซียน (ASEAN) อยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ีย ( ) โดยรวม เทากับ 4.01 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เทากับ .999 ซ่ึงสามารถสรุปเรียงลําดับปญหาและอุปสรรคท่ีบุคลากรคิดวามีความสําคัญมาก
ท่ีสุดดังนี้  

1. การส่ือสารดวยภาษาอังกฤษอยางมีประสิทธิภาพ  
2. การพัฒนาทักษะ และความรูเกี่ยวกับประเทศสมาชิกในประชาคม

อาเซียน อยางมีประสิทธิภาพ 
3. ทัศนคติตอประชาคมอาเซียนมีผลตอความต่ืนตัวและการติดตาม

ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน 
4. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารของมหาวิทยาลัยยังไมได

รับการพัฒนาเทาท่ีควร 
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5. ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน ยังไมชัดเจน ทํา
ใหบุคลากรยังไมกระตือรือรนตอการพัฒนาศักยภาพของตนเอง 

6. บุคลากรยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดของกฎบัตร
อาเซียนท่ีเกี่ยวของกับตนเองและหนวยงาน 

7. ระบบงบประมาณเปนอุปสรรคตอการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใน
องคกร 

8. บุคลากรขาดความเขาใจถึงความแตกตางของชาติพันธุ วัฒนธรรม ภาษา 
ศาสนาของประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียนท่ีจะเปนผลใหเรียนรูและเขาใจบริบทท่ีเกี่ยวของและ
นําไปประยุกตใชตอไป 

9. มหาวิทยาลัยยังไมมีสํานักงานท่ีดูแลรับผิดชอบ และดําเนินงานดาน
ประชาคมอาเซียนโดยเฉพาะ  

10. บุคลากรเขาใจวา การเขาสูประชาคมอาเซียนไมไดสงผลกระทบตอ
การทํางานของทานจึงไมมีความจําเปนตองพัฒนาศักยภาพทางดานท่ีเกี่ยวของตอการเขาสูประชาคม
อาเซียน 

 
6.3 เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อรองรับการเขาสู

ประชาคมอาเซียน (ASEAN) 
จากผลการวิจัยพบวาบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความคิดเห็นตอ

แนวทางในการพัฒนาศักยภาพ เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN) อยูในระดับมาก 
ซ่ึงมีคาเฉล่ีย ( ) โดยรวม เทากับ 4.28 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ .798 ซ่ึงการศึกษาวิจัย
แบงออกเปน 3 ดาน ดังนี้ 

 
ดานการฝกอบรม (Training)   
จากผลการวิจัย บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN) โดยใช
วิธีการผานทางดานการฝกอบรม (Training) อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ( ) รวม เทากับ 4.43                
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ .798 โดยเรียงลําดับความสําคัญท่ีบุคลากรตองการฝกอบรม คือ 

1. ควรมีการฝกอบรมภาษาอังกฤษท่ีใชในการทํางาน  
2. ควรมีการฝกอบรมภาษาประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน (การ

สนทนาข้ันพื้นฐาน)  
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ดานการศึกษา (Education) 
จากผลการวิจัย บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN) 
โดยใชวิธีการผานทางดานการศึกษา (Education) อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย ( ) รวม เทากับ 4.25 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ .792 โดยเรียงลําดับความสําคัญท่ีบุคลากรตองการพัฒนาดาน
การศึกษา คือ 

1. มหาวิทยาลัยควรมีการสนับสนุนใหบุคลากรศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน
พัฒนาตนเองและหนวยงานใหระดับเทาเทียมกับประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน  

2. ควรมีการศึกษาดูงานแลกเปล่ียนความรูในมหาวิทยาลัยของประเทศ
สมาชิกประชาคมอาเซียน  

3. ควรมีการแลกเปล่ียนบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยของ
ประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน 

 
ดานการพัฒนา (Development) 
จากผลการวิจัย บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN) 
โดยใชวิธีการผานทางดานดานการพัฒนา (Development) อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย ( ) รวม เทากับ 
4.23 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ .810 โดยเรียงลําดับความสําคัญท่ีบุคลากรตองการใหมี
การพัฒนา คือ 

1. ควรมีการใหหนวยงานมีการแปลงยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย
เกี่ยวกับการขยายโอกาสทางการศึกษาสูความเปนนานาชาติ ไปสูการปฏิบัติจริง  

2. ควรมีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนอยางตอเนื่อง  
3. ควรมีการเพิ่มความสามารถทางดานภาษาเปนสมรรถนะท่ีตองทําการ

ประเมิน  
4. ควรมีวันภาษาอังกฤษ 1 วันใน 1 สัปดาห เพื่อใหไดฝกใชภาษาอังกฤษ

จริงในชีวิตประจําวัน  
จากการอภิปรายแนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

ศิลปากร ท้ัง 3 ดานแลวพบวา บุคลากรเห็นดวยกับการพัฒนาศักยภาพผานการฝกอบรม (Training) 
มากท่ีสุด 
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7. อภิปรายผลการวิจัย (Discussion) 
 
1. เพื่อศึกษาระดับความรูความเขาใจของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร 

วังทาพระ เก่ียวกับประชาคมอาเซียน (ASEAN) 
จากผลการวิจัย (ตารางท่ี 4.2) พบวา บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร          

วังทาพระ มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน (ASEAN) อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย
รวม ( ) เทากับ 0.55 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ .421 โดยแบงความรูออกเปน 2 สวน 
สวนแรกเปนความรูความเขาใจของความรูท่ัวไปเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน พบวาบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ มีความรูอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ีย 0.49 สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ .385 ซ่ึงพบวาส่ิงท่ีบุคลากรมีความรูนอยท่ีสุดคือ รูวาประชาคม
อาเซียน เรียกยอๆวา AEC นั้น ไมถูกตอง รองลงมาตามลําดับคือ รูวาแผนแมบทวาดวยความ
เช่ือมโยงระหวางกันในอาเซียน (Master Plan on ASEAN Connectivity : MPAC) เปนกรอบความ
รวมมือในการสรางความเช่ือมโยงระหวางกันไมใชเฉพาะทางดานโครงสรางพื้นฐานเทานั้น, รูวาคํา
ขวัญของประชาคมอาเซียน ไมใช One Vision, One Identity, One Community, Spirit of ASEAN,   
รูวาเลขาธิการประชาคมอาเซียน (ASEAN) คนปจจุบัน ไมใช ดร.สุรินทร พิศสุวรรณ, รูวาประเทศ
ติมอร-เลสเต ยังไมไดเปนประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน ประเทศท่ี 11, รูวาวันท่ี 31 ธันวาคม 
2558 คือวันท่ีเราจะเปนประชาคมอาเซียน (ASEAN) อยางเปนทางการ, รูวาคุณหญิงลักษณาจันทร 
เลาหพันธุ คือนายกสมาคมอาเซียนแหงประเทศไทย, รูวาเพลงประจําประชาคมอาเซียน (ASEAN) 
คือเพลง The ASEAN Way , รูวา ASCC ยอมาจาก ASEAN Socio-Cultural Community และลําดับ
สุดทาย ส่ิงท่ีบุคลากรมีความรูมากท่ีสุดคือ รูวาสถานท่ีต้ังของสํานักงานเลขาธิการประชาคมอาเซียน
(ASEAN Secretariat) วาต้ังอยูท่ีกรุงจาการตา ประเทศอินโดนีเซีย  

สวนท่ีสองเปนความรูความเขาใจเกี่ยวกับประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 
พบวาบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ มีความรูอยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉล่ีย 0.61 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ .456 ซ่ึงพบวาส่ิงท่ีบุคลากรมีความรูนอยท่ีสุด
คือ รูวารัฐบาลไทยไดจัดสรรงบประมาณ 3,000 ลานบาท เพื่อผลักดันใหประเทศเปนศูนยกลาง
การศึกษาในภูมิภาคอาเซียน (Education Hub) ภายในป พ.ศ. 2558 นั้น ไมถูกตอง รองลงมา
ตามลําดับคือ รูวาประเทศไทยไมไดกําหนดใหภาษาอังกฤษเปนภาษาราชการภาษาที่ 2 รองจาก
ภาษาไทย, รูวาประชาคมอาเซียนมีขอตกลงยอมรับรวม (MRA) ในคุณสมบัตินักวิชาชีพในแตละ
สาขาอาชีพของอาเซียนจํานวน 10 วิชาชีพนั้น ไมถูกตอง, รูวาคูมือการจัดทําหลักสูตรอาเซียนจัดทํา
ข้ึนเพื่อการศึกษาระดับประถมศึกษาตอนปลาย มัธยมศึกษาตอนตน และมัธยมศึกษาตอนปลาย 
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เทานั้น, รูวาอาเซียนมีการแขงขันกีฬาอาเซียนระดับมหาวิทยาลัย, รูวาสํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน (ก.พ.) เปน ASEAN Resource Centre on Leadership Development, รูวาแรงงาน
ไทยสวนใหญยังขาดทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ, รูวาการดําเนินการตามขอตกลงยอมรับ
รวม (MRA) ในแตละสาขาวิชาชีพของอาเซียนจะชวยใหแตละวิชาชีพท่ีมีใบอนุญาตในประเทศเดิม
และมีประสบการณสามารถขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพในประเทศอาเซียนอ่ืนไดสะดวกข้ึน 
โดยลดข้ันตอนในการตรวจสอบ/รับรองวุฒิการศึกษาหรือความรูทางวิชาชีพ และลําดับสุดทาย ส่ิงท่ี
บุคลากรมีความรูมากท่ีสุดคือ รูวาความรวมมือทางดานสังคมและการศึกษาในประชาคมอาเซียน คือ
การจัดต้ังเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University Network : AUN) และ รูวา
กระทรวงศึกษาธิการไดจัดทําแผนยุทธศาสตรการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียนดาน
การศึกษา โดยการจัดทําระบบถายโอนหนวยกิตของอาเซียน (ASEAN Credit Transfer System : 
ACTS) 

จากผลการศึกษาดังกลาวจะเห็นไดวาความรูความเขาใจของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ นั้น อยูในระดับมาก ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ อรวรรณ  
สีลวานิช (2554) ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง ความพรอมของนักศึกษาคณะสังคมสงเคราะหศาสตรกับ
การเขาสูตลาดแรงงานประชาคมอาเซียน แลวพบผลการศึกษาวา นักศึกษาคณะสังคมสงเคราะห
ศาสตร มีความรูเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับอาเซียนรอยละ 45.25 ไมมีความรูขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับ
อาเซียนรอยละ 54.75 นั่นแสดงวานักศึกไมมีความรูเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับอาเซียนมากกวา
นักศึกษาท่ีมีความรู อาจจะเปนผลมาจากการที่บุคลากรตองมีการเตรียมความพรอมมากกวานักศึกษา 
เนื่องจากบุคลากรทางการศึกษานั้นจะตองเปนผูถายทอดทักษะการแสวงหาความรู และนําเสนอการ
เปล่ียนแปลงตางๆ ท่ีนักศึกษาจะตองรับทราบและเรียนรู ดังนั้น บุคลากรทางการศึกษาจึงจําเปนท่ี
จะตองพัฒนาศักยภาพของตนเองอยูเสมอ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของตนเอง รวมถึง
ถายทอดองคความรูของตนใหกับนักศึกษา รวมถึงเปนแบบอยางท่ีดีในดานการติดตามขอมูล
ขาวสารที่เปนประโยชนตอการศึกษาแกนักศึกษาอีกดวย 

 
2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อรองรับการเขา

สูประชาคมอาเซียน (ASEAN) 
จากผลการวิจัย พบวาบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความคิดเห็นวา 

บุคลากรยังมีปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพ เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 
(ASEAN) อยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ีย ( ) โดยรวม เทากับ 4.01 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เทากับ .999 โดยดานท่ีมีปญหาและอุปสรรคมากท่ีสุดคือการส่ือสารดวยภาษาอังกฤษอยางมี
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ประสิทธิภาพ รองลงมาตามลําดับคือ ปญหาการพัฒนาทักษะ และความรูเกี่ยวกับประเทศสมาชิกใน
ประชาคมอาเซียน อยางมีประสิทธิภาพ, ทัศนคติตอประชาคมอาเซียนมีผลตอความตื่นตัวและการ
ติดตามขาวสารขอมูลเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน, ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารของ
มหาวิทยาลัยยังไมไดรับการพัฒนาเทาท่ีควร, ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย เกี่ยวกับประชาคม
อาเซียน ยังไมชัดเจน ทําใหบุคลากรยังไมกระตือรือรนตอการพัฒนาศักยภาพของตนเอง, บุคลากร
ยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดของกฎบัตรอาเซียนท่ีเกี่ยวของกับตนเองและหนวยงาน
, ระบบงบประมาณเปนอุปสรรคตอการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองคกร, บุคลากรขาดความ
เขาใจถึงความแตกตางของชาติพันธุ วัฒนธรรม ภาษา ศาสนาของประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน
ท่ีจะเปนผลใหเรียนรูและเขาใจบริบทท่ีเกี่ยวของและนําไปประยุกตใชตอไป, มหาวิทยาลัยยังไมมี
สํานักงานท่ีดูแลรับผิดชอบ และดําเนินงานดานประชาคมอาเซียนโดยเฉพาะ และลําดับสุดทาย 
บุคลากรเขาใจวา การเขาสูประชาคมอาเซียนไมไดสงผลกระทบตอการทํางานของทานจึงไมมีความ
จําเปนตองพัฒนาศักยภาพทางดานท่ีเกี่ยวของตอการเขาสูประชาคมอาเซียน ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของของสุทัศน เศรษฐบุญสราง (2554), ประภัสสร เทพชาตรี (2555) และสุพจ หุตายน 
(2555) ท่ีพบวาปญหา อุปสรรค ในการพัฒนาเพื่อเตรียมความพรอมท่ีพบมากท่ีสุดคือ 

1. ขาดทักษะการส่ือสารดวยภาษาอังกฤษ  
2. ขาดความเขาใจถึงความแตกตางของเช้ือชาติ วัฒนธรรม ภาษา ศาสนา 
3. ขาดความรูเกี่ยวกับกฎบัตรอาเซียน  
4. ขาดความรูเกี่ยวภาษาของประเทศเพื่อนบานในอาเซียน 
5. ขาดความต่ืนตัวและติดตามขาวสาร ขอมูลเกี่ยวกับอาเซียน     

จากผลการวิจัยในสวนของขอคิดเห็นเพิ่มเติม ก็สนับสนุนแนวคิดดังกลาวยิ่งข้ึนคือ 
เนื่องจากบุคลากรมีความคิดเห็นท่ีวา มหาวิทยาลัยยังไมมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบเร่ืองเกี่ยวกับ
ประชาคมอาเซียน และยังไมมีการดําเนินการกิจกรรมตางๆ เกี่ยวกับประชาคมอาเซียนอยางจริงจัง
ตองมีการจัดทําอยางจริงจัง บุคลากรยังขาดการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในเร่ืองของเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการใชภาษาอังกฤษอยางมีประสิทธิภาพ ขาดความเขาใจเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน 
และยังไมเขาใจวาการมีประชาคมอาเซียนจะไดประโยชนอะไรบาง ยังไมเห็นความสําคัญของ
ประชาคมอาเซียน เพราะคิดวาเปนเร่ืองไกลตัว การเขาสูประชาคมอาเซียนยังไมมีผลอะไรมา
กระทบกับการดําเนินชีวิตประจําวัน หรือการทํางานของตนเอง จึงไมมีความคิดวาตองพัฒนาตนเอง 
อีกท้ังยังคิดวาปจจุบันภาระงานในและนอกหนาท่ีประจํามีมากอยูแลว โดยเฉพาะงานดานเอกสาร 
หากเพิ่มภาระงานท่ีเกี่ยวของกับประชาคมอาเซียนเขามาอีกจะทําใหงานมีประสิทธิภาพไดไมดี
เทาท่ีควร รวมไปถึงบุคลากรเคยชินกับวัฒนธรรมองคกรแบบเดิมๆ ของระบบราชการ บางคนคิดวา
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อีกไมนานตนเองก็จะเกษียณอายุราชการแลว จึงไมจําเปนตองปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือพัฒนา
ศักยภาพดานใดๆ แลว ความคิดเห็นเหลานี้ลวนเปนปญหาและอุปสรรคตอการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร ท้ังส้ิน 

 
3. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อรองรับการเขาสู

ประชาคมอาเซียน (ASEAN)  
จากผลการวิจัย พบวาบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความคิดเห็นตอ

แนวทางในการพัฒนาศักยภาพ เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN) อยูในระดับมาก 
ซ่ึงมีคาเฉล่ีย ( ) โดยรวม เทากับ 4.28 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ .798 โดยดานท่ี
บุคลากรมีความคิดเห็นวาสามารถพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน
ไดมากท่ีสุดคือดานการฝกอบรม (Training) มีคาเฉล่ียรวม ( ) เทากับ 4.43 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เทากับ .793 ซ่ึงบุคลากรมีความคิดเห็นวาควรมีการฝกอบรมภาษาอังกฤษท่ีใชในการทํางาน 
และควรมีการฝกอบรมภาษาประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน (การสนทนาข้ันพื้นฐาน) รองลงมา
คือทางดานการศึกษา (Education) มีคาเฉล่ียรวม ( ) เทากับ 4.25 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เทากับ .792 โดยบุคลากรมีความคิดเห็นวา มหาวิทยาลัยควรมีการสนับสนุนใหบุคลากรศึกษาตอใน
ระดับท่ีสูงข้ึนพัฒนาตนเองและหนวยงานใหระดับเทาเทียมกับประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน 
มากท่ีสุด รองลงมาคือมีความคิดเห็นวาควรมีการศึกษาดูงานแลกเปล่ียนความรูในมหาวิทยาลัยของ
ประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน และสุดทายมีความคิดเห็นวาควรมีการแลกเปล่ียนบุคลากรสาย
สนับสนุนในมหาวิทยาลัยของประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน และดานสุดทายคือดานการพัฒนา 
(Development) มีคาเฉล่ียรวม ( ) เทากับ 4.23 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ .810 โดย
บุคลากรมีความคิดเห็นวา ควรใหหนวยงานมีการแปลงยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการ
ขยายโอกาสทางการศึกษาสูความเปนนานาชาติ ไปสูการปฏิบัติจริง มากท่ีสุด รองลงมามีความ
คิดเห็นวาควรมีการจัดกิจกรรมเก่ียวกับประชาคมอาเซียนอยางตอเนื่อง ควรมีการเพิ่มความสามารถ
ทางดานภาษาเปนสมรรถนะท่ีตองทําการประเมิน และมีความคิดเห็นวาควรมีวันภาษาอังกฤษ 1 วัน
ใน 1 สัปดาห เพื่อใหไดฝกใชภาษาอังกฤษจริงในชีวิตประจําวัน เปนลําดับสุดทาย  และจาก
ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมบุคลากรก็เนนไปท่ีการอบรมในดานตางๆ เชน ควรมีการจัด
อบรมเร่ืองการใชภาษาอังกฤษท่ีจําเปนตองใชในการติดตอราชการ ภาษาประเทศสมาชิกสมาคม
อาเซียน (บทสนทนาเบ้ืองตน พื้นฐาน งายๆ ท่ีใชในการติดตอราชการได) อยางมีประสิทธิภาพ
ใหแกบุคลากร ควรมีการจัดอบรมเร่ือง ความสําคัญของประชาคมอาเซียน ท่ีเกี่ยวของกับงานและ
การใชชีวิตประจําวันของบุคลากร เพื่อใหบุคลากรเห็นความจําเปนและความสําคัญของการพัฒนา
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ตนเอง การใหความรูเกี่ยวกับผลกระทบทางดานการศึกษาภายหลังการเปดประชาคมอาเซียน เพื่อ
เปนแนวทางใหบุคลากรปรับปรุงรูปแบบปฏิบัติงานใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลง และ
นอกเหนือจากแนวทางการพัฒนาท้ัง 3 ดานนี้ บุคลากรยังเสนอแนะแนวการทางพัฒนาและความ
ตองการที่อยากใหมหาวิทยาลัยสนับสนุน ดังนี้ 

1 มหาวิทยาลัยควรกําหนดภาระงานท่ีตองรับผิดชอบ  หรือมีสวน
เกี่ยวของกับงานของประชาคมอาเซียน 

2. มหาวิทยาลัยควรสรางขวัญ กําลังใจ การสนับสนุนและการมองเห็น
ความสําคัญของบุคลากรท่ีมีการพัฒนาศักยภาพของตนเอง เพื่อจะไดเปนตัวกระตุนจิตสํานึกของ
บุคลากร 

3. มหาวิทยาลัยควรมีการปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคกร ใหเขากับความ
เปล่ียนแปลงที่จะเกิดข้ึน เนนความสามารถของบุคลากร ใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร 

4. มหาวิทยาลัยควรพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับ
ประชาคมอาเซียนและท่ีใชในการทํางาน 

5. ตองการใหมหาวิทยาลัยสนับสนุนดานงบประมาณและโอกาสใน
การศึกษา พัฒนาบุคลากร 

6. ตองการใหมหาวิทยาลัยพัฒนาดานการบริการใหขอมูลแกชาวตางชาติ 
7. ตองการใหมหาวิทยาลัยสนับสนุนดานทุนการศึกษาแลกเปล่ียนชวง

ระยะเวลาส้ันๆ ภายในประเทศสมาชิกอาเซียน 
8. มหาวิทยาลัยควรจะมีหนวยงานท่ีรองรับกิจการตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับ

การเขาสูประชาคมอาเซียนของประเทศไทย เพื่อใหหนวยงานนั้นเปนองคกรนําในการพัฒนางาน
และพัฒนาคน โดยมีหนาท่ีรับผิดชอบหลัก ไมตองใหบุคลากรอื่นในหนวยงานอ่ืนมีหนาท่ีเกี่ยวกับ
อาเซียนเพิ่มจากภาระงานประจํา 

จากผลการวิจัยดังกลาวนั้นสอดคลองกับผลการวิจัยของวิไล  แจงบุญ  (2556)               
ท่ีทําการศึกษาเร่ืองความรูความเขาใจของบุคลากรสายสนับสนุนและชวยวิชาการ สังกัดคณะศิลปะ
ศาสตรและวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน เกี่ยวกับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) และผลการวิจัยพบวาการพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพของบุคลากรในการ
เตรียมความพรอมเขาสูประชาคม เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในป พ.ศ.2558 นั้น คณะฯ ควรสราง
ความเขาใจและการรับรูเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และพัฒนาทักษะการส่ือสารใหมีการใช
ภาษาอังกฤษมากข้ึน รวมถึงภาษาท่ี 3 คือภาษาในกลุมประเทศอาเซียน รวมท้ังการพัฒนาคุณภาพ
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และมาตรฐานการศึกษาใหดีข้ึน เปน 3 ลําดับแรกท่ีตองดําเนินการในทันที สําหรับในเร่ืองการ
พัฒนาระบบเครือขายเทคโนโลยีเพื่อรองรับการเขาถึงขอมูลและการติดตอส่ือสารอยางรวดเร็วและ
ท่ัวถึง ตลอดจนการสงเสริมการวิจัยและพัฒนาการสรางเครือขายการวิจัยเพื่อสรางนวัตกรรมและ
ทรัพยสินทางปญญา ก็เปนส่ิงท่ีตองดําเนินการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถและสรางความนาเช่ือถือ
ของหนวยงานตอไป 

 
 

8. ขอเสนอแนะ (Recommendations) 
 
8.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยศิลปากร ควรมี        
กลยุทธเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษอยางมีประสิทธิภาพอยางชัดเจน เพื่อเตรียม
ความพรอมสูการเปนประชาคมอาเซียน  

2.  ทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยควรมีการแปลงยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการขยายโอกาสทางการศึกษาสูความเปนนานาชาติ สูการปฏิบัติงานประจํา
ของตน เพื่อจะไดมีการพัฒนาศักยภาพของตนเองใหพรอมท้ังกับการเปนประชาคมอาเซียน และ
ความเปนนานาชาติ  

3. มหาวิทยาลัยศิลปากร ควรกําหนดทักษะการใชภาษาอังกฤษเปน
สมรรถนะหน่ึงในการประเมินสมรรถนะของบุคลากร เพื่อใหบุคลากรเกิดความต่ืนตัว และตระหนัก
ถึงความสําคัญในการพัฒนาศักยภาพของตนทางดานภาษาอังกฤษมากข้ึน 

 
8.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1. มหาวิทยาลัยศิลปากรควรมีการวัดระดับทักษะการใชภาษาอังกฤษ 
และมีจัดอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษของบุคลากร 

2. มหาวิทยาลัยศิลปากรควรจัดทํากิจกรรมท่ีเปดโอกาสใหบุคลากรไดใช
ทักษะทางดานภาษาอังกฤษ และภาษาอ่ืนๆ ของประเทศสมาชิกสมาคมอาเซียน 

3. มหาวิทยาลัยศิลปากรควรเพิ่มการประชาสัมพันธเกี่ยวกับผลกระทบที่
มหาวิทยาลัยจะไดรับท้ังทางบวกและทางลบใหมากข้ึน เพื่อใหบุคลากรไดทําความเขาใจและเห็น
ความสําคัญในการพัฒนาศักยภาพของตนเองเพื่อเตรียมพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 
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8.3 ขอเสนอแนะในการทําการวิจัยคร้ังตอไป 
1. การทําวิจัยนี้ยังขาดการทําวิจัยในเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณความ

คิดเห็นของผูบริหารในเชิงลึกท่ีมีตอการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อรองรับการเขาสู
ประชาคมอาเซียน เพื่อใหทราบถึงปญหา อุปสรรคและแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
สายสนับสนุนท่ีชัดเจน และหลากหลายแงมุมมากข้ึน 

2. ควรมีการศึกษาเพื่อสรางเปนสมรรถนะหลักของบุคลกรสาย
สนับสนุน เพื่อจะไดมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางตอเนื่อง 
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EXTENDED  SUMMARY 

 

 

1. Introduction 

Currently, almost all Thai people might get used to the word, ASEAN, but 

they do not really know what exactly it is. Someone has misunderstood that AEC or 

ASEAN Economic Community is the same thing as ASEAN which mean The 

Association of Southeast Asian Nations because most people know the economy 

community more than other community. The president of ASEAN Association – 

Thailand, H.E. Khunying Laxanachantorn Laohaphan stated, “Thailand has been a part 

of ASEAN Community for 40 years. It is not the beginning of being a part the 

community. This is owing to the fact that Thailand has not attached importance to 

ASEAN Community as much as it should have been done. Even the word, ASEAN, it 

is known as an Economic Community only. Therefore, everyone concentrates the 

benefits and the competition. Only if everyone understands the word “community” do 

they know that a community has to consist of three pillars: Political-Security 

community, Economic community, a bargaining power which has to be constructed 

together, and Socio-Cultural community, the most important pillar that impels the 

community construction.” According to her, it is obvious that Thailand has just 

become aware of ASEAN although it has become a part of the community for long 

time. 
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Many people still wonder why we have our country join others while most 

Thais are divided into many groups, or colors. However, if we imagine that Thailand 

is only a human being, we all know that have to get along with other people. The 

former ASEAN Secretary-General, Dr. Surin Pitsuwan, said in the book named 

ASEAN Know it to get the upperhand (ASEAN “Roo Wai Dai Preab Nae” in Thai) 

“that ASEAN have to cooperate as a community is an adjustment for survival which 

does not mean to independence, but the whole community. It is hard to accomplish 

because we are talking about pacing a step together with the whole more than 600 

million South-Eastern people. Many people, nowadays, from other countries outside 

ASEAN wish to know us much better, so how could we stay still. We have to get to 

know and to adjust together. 

The Government headed by Yingluck Shinawatra was not at ease with the 

wave about ASEAN Community. They formed many policies to support the 

Completed ASEAN Community in 2015, as the policy declaration to the Parliament 

on 23rd August 2011 aiming to build the readiness and the strength in Economy, 

Socio-Culture, and Political-Security by the slogan of ASEAN that “One Vision, One 

Identity, One Community.” ASEAN Community will cause the free movement inside 

the community, and also a great change to the country’s Political-Security, Economy, 

and Socio-Culture; therefore, we all had better prepare ourselves to support and handle 

the change. The effect of the change, either positive or negative, depends on the 

preparation of every related organization. 

Silpakorn University as an educational institute, or a source of nation 

knowledge, has the direct responsibility and the important role to educate and prepare 

people of our nation for the official ASEAN Community launch. The Silpakorn 

University staffs, therefore, are also supposed to realize and get prepared to support 

and handle the change in the very soon. 

The staffs of the office of the president of Silpakorn University are 

important to the whole university development. The office of the president is a central 

organization unit of the University so that the main responsibility is to coordinate both 

the internal and external organization, and supportthe work of every organization and 

every faculty within the university. In addition, there is a strategic plan of the office of 
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the president of Silpakorn University during 2013 – 2015 (2nd edition) also indicate 

some strategies for human resource development. 

Silpakorn University realizes the responsibilities toward society as an 

educational institute, the importance of the potential development of staffs which is a 

significant source for improving university, and the importance of preparation for 

ASEAN Community support. According to above, together with the change that are 

willing to happen, the researcher is interested to study the staff the understanding of 

ASEAN Community, the problem on potential development, and the potential 

development approach in order to support the ASEAN Community. 

 

 

2. Abstract 

The Potential Development of Supporting Staff of Silpakorn University 

Tha Phra Palace to Support the ASEAN Community is the research that has three 

objectives: (1) to study the level of understanding of Supporting Staff of Silpakorn 

University Tha Phra Palace about ASEAN Community; (2) to study the problems and 

obstacles of Staff Potential Development to support the ASEAN Community; (3) To 

find out the potential development approachfor the supporting staffs of Silpakorn 

University Tha Phra Palace to prepare them to support the ASEAN Community. 

According to each of the objectives, the researcher found these results: (1) 

the supporting staffs of Silpakorn University Tha Phra Palace have the high level of 

understanding of the ASEAN Community as the average value is 0.55; (2) the 

effective communication through English is the worst problem of the potential 

development among others at the high level as the average value is 4.36; (3) for the 

supporting staffs of Silpakorn University Tha Phra Palace, English training for work is 

the most appropriate potential development approach to support the ASEAN 

Community in the highest level as in the average value is 4.54. 

 

 

3. Objectives 

(1) To study the level of understanding of Supporting Staff of Silpakorn 

University Tha Phra Palace about ASEAN Community; 
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(2) To study the problems and obstacles of Staff Potential Development to 

support the ASEAN Community; 

(3) To find out the potential development approach for the supporting 

staffs of Silpakorn University Tha Phra Palace to prepare them to support the ASEAN 

Community. 

 

 

4. Scope of Research 

This research is to study the level of understanding, problem and barrier to 

the potential development of staffs and find out the approach to the potential 

development in order to support the ASEAN Community for the supporting staffs of 

Silpakorn University Tha Phra Palace. There are 228 research subjects consisting of 

the supporting staffs under the office of the president both Talingchan and Tha Phra 

Palace. The work positions of these 228 subjects are the government officers, the 

government employees, the university officers, permanent contract employees, and 

temporary contract employees. 

 

 

5. Research Methodology 

The research uses the quantitative research methodology and collects data 

by a questionnaire. The questionnaire can indicate the level of understanding about 

ASEAN, the problems, and the approaches to the development of the supporting 

staffs. There are 5 parts inside the questionnaire: (1) personal details of each research 

subject such as gender, age, education, subordination and so on; (2) the understanding 

about ASEAN; (3) the problem and barrier to potential development of staffs; (4) the 

approach to the development; (5) Recommendation(some Open-ended questions). 

As a result from the Stratified Random Sampling, there are143 samples in 

this research who are supporting staffs of Silpakorn University under the office of the 

president both Talingchan and Tha Phra Palace. There are only 118 questionnaires or 

82.52 percent can be collected from the total samples. The data from the questionnaire 

are analyzed by percent statistic, average, standard deviation, and content. 
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6. The results 

With reference to the objectives, the result of research can be answered 

separately: 

 

6.1 To study the level of understanding of Supporting Staff of 

Silpakorn University Tha Phra Palace about ASEAN Community. 

According to the research, the level of the knowledge and understanding of 

supporting staff of Silpakorn University Tha Phra Palace about ASEAN Community is 

high as the total average ( ) is 0.55, and the Standard Deviation (S.D.) is .421. 

Actually, the result analysis was divided into two parts. Although the staffs have the 

low understanding level on the first part, the general knowledge and understanding 

about ASEAN Community, as the average ( ) is 0.49 and the Standard Deviation 

(S.D.) is .385, they have the high understanding level on the more specific knowledge 

and understanding about ASEAN Socio-Cultural Community, the second part, as the 

average ( ) is 0.61 and the Standard Deviation (S.D.) is .456. In summary, the 

supporting staffs of Silpakorn University Tha Phra Palace have the high level of 

knowledge and understanding about ASEAN Community. 

 

6.2 To study the problems and obstacles of Staff Potential 

Development to support the ASEAN Community. 

The supporting staffs of Silpakorn University Tha Phra Palace have some 

problems and barriers toward their potential development in order to support the 

ASEAN Community in the high level as the average ( ) is 4.01 and the Standard 

Deviation (S.D.) is .999. The problems can be summarized and arranged from the 

most important as the followings: 

1. The effective communication through English. 

2. The effective development of the skill and knowledge about 

the ASEAN member countries. 

3. The good attitude toward ASEAN Community affecting the 

attentiveness for the news and information about ASEAN. 
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4. Information and Communication Technology system of the 

University has not been improved as it should be. 

5. The University’s strategies on ASEAN Community are 

unclear, so that the staffs are unconcerned to self-improvement. 

6. The staffs lack of the knowledge and understanding about 

the details of ASEAN Charter relating to themselves and their organization. 

7. The budget system is a barrier to the potential development 

for staffs. 

8. The staffs lack of the understanding about the differences of 

each member country’s races, cultures, languages, and religions, so they are unable to 

apply these contexts further. 

9. There is still no either a particular office or organization to 

take the direct responsibility and run the activities with regard to ASEAN Community. 

10. The staffs misunderstand that the ASEAN Community 

affects nothing to their work, so there is no necessities to develop any potentials 

relating to ASEAN. 

 

6.3 To find out the potential development approach for the supporting 

staffs of Silpakorn University Tha Phra Palace to prepare them to support the 

ASEAN Community. 

With reference to the research, the supporting staffs have the opinion to 

the approach to the potential development for supporting ASEAN Community at the 

high level as the total average ( ) is 4.28 and the Standard Deviation (S.D.) is .798. 

This research divides the development approach into 3 ways: 

6.3.1 Training 

The supporting staffs agree with the development approach 

through training in high level as the average ( ) is 4.48 and the Standard Deviation 

(S.D.) is .798. There are many training approaches to potential development that are 

arranged by the importance as following: 

1. There should be an English training related to 

work. 
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2. There should be a basic conversational training 

for ASEAN countries’ languages. 

6.3.2 Education 

The supporting staffs also agree with the development 

approach through education in high level as the average ( ) is 4.25 and the Standard 

Deviation (S.D.) is .792. The approaches can be arranged by the importance as 

following: 

1. The university should encourage the staffs to 

have a higher education in order to improve themselves and their organization to be 

able to compare with other ASEAN countries. 

2. There should be an observation visiting on other 

universities in ASEAN for a learning exchange. 

3. There should be an exchange for the supporting 

staffs among universities in ASEAN Community. 

6.3.3 Development 

The supporting staffs agree with the development approach 

through development in high level as the average ( ) is 4.23 and the Standard 

Deviation (S.D.) is .810. There are many training approaches to potential development 

that are arranged by the importance as following: 

1. There should be a transformation from the 

university’s strategic plan about spreading the educational opportunity to an actual 

practice. 

2. There should be activities about ASEAN 

arranged continually. 

3. There should be an addition for language ability 

as a must ability to be evaluated. 

4. There should be an English day a week in order 

to have the staffs practice English in everyday used. 

In conclusion, the potential development approach that the 

supporting staffs of Silpakorn University Tha Phra Palace agree the most is the 

development through training. 
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7. Discussion 

The discussion of the research result can be divided by the research 

objectives: 

 

7.1 To study the level of understanding of Supporting Staff of 

Silpakorn University Tha Phra Palace about ASEAN Community. 

According to the table 4.2, the supporting staffs of Silpakorn University 

Tha Phra Palace has the high level of the knowledge and understanding of about 

ASEAN Community as the total average ( ) is 0.55, and the Standard Deviation (S.D.) 

is .421. The knowledge is divided into 2 parts. The first part is the understanding of 

general knowledge about ASEAN Community. We found that the staffs has the low 

level of the knowledge as the average ( ) is 0.49, and the Standard Deviation (S.D.) is 

.385. What the staffs have the lowest knowledge is the true understanding that 

ASEAN Community can be shortly called AEC is false followed by knowing these: 

1) The Master Plan on ASEAN Connectivity (MPAC) is a framework of 

cooperation to contribute the connectivity for each other is not for the basic structure 

only; 

2) The ASEAN slogan is not One Vision, One Identity, One Community, 

Spirit of ASEAN; 

3) The present Secretary-General of ASEAN is not Dr. Surin Pitsuwan; 

4) Democratic Republic of Timor-Leste, or East Timor, has not been the 

11th member country of ASEAN Community yet; 

5) 31st December 2015 is the official launch of ASEAN Community; 

6) H.E. Khunying Laxanachantorn Laohaphan is the president of ASEAN 

Association – Thailand; 

7)  ASEAN Anthem is ASEAN Way; 

8)  ASCC is the abbreviation of ASEAN Socio-Cultural Community; 

9) Finally, what the staffs know the most is knowing that the ASEAN 

Secretariat is located at Jakarta, Indonesia. 

The second part is the knowledge and understanding about the ASEAN 

Socio-Cultural Community. We found that the staffs has the high level of the 
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knowledge as the average ( ) is 0.61, and the Standard Deviation (S.D.) is .456. What 

the staffs have the lowest knowledge is the true understanding that Thai Government 

allocated the 3 billion baht budget to encourage the country to be the Education Hub 

of ASEAN within 2015 is false, followed by the fact that Thailand have not specified 

English as a second official language, the fact that ASEAN community has mutual 

recognition arrangements (MRA) on professional requirement of 10 professions is 

false, the fact that ASEAN course making manuals are made for late elementary 

school level, junior high school level and high school level only, the fact that there are 

ASEAN university games, the fact that Office of the Civil Service Commission is 

ASEAN Resource Centre on Leadership Development, the fact that most of Thai 

workers don’t have knowledge about information technologies and the fact that mutual 

recognition arrangements (MRA) of each profession will help each professional who 

have experiences and work permit from his or her original country obtain work permit 

from other countries in ASEAN community easier by reducing education and 

knowledge checking processes, respectively. Facts that staffs know most are the fact 

that counties within ASEAN community did something for social and education by 

establishing ASEAN University Network (AUN) and the fact that Minister of 

Education established educational plan about adopting ASEAN Credit Transfer 

System (ACTS) to prepare for ASEAN community. 

Although in the big picture the supporting staffs of Silpakorn University 

Tha Phra Palace have good knowledge about ASEAN with the high average level, 

there is another research that has the different result. The research of Orawan 

Silawanich (2011),titled Readiness of students of Social Administration Faculty for 

ASEAN labor market, indicate that 45.25 percent of the students of the Social 

Administration Faculty, Thammasart Universityknew the general knowledge about 

ASEAN which are fewer than the 54.75 percent others, who did not. If the subjects of 

Orawan’s research, students of Social Administration Faculty, Thammasat University, 

represent general students, and the subjects of this research supporting staffs of 

Silpakorn University Tha Phra Palace, represent general educational staffs in a 

university, after comparing these 2 subjects, we can infer that the staffs know about 

ASEAN Community more than the students. This may be owing to the fact that 

educational staffs in a university, including general staffs, lecturers, supporting staffs, 
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and so on, have to offer the educational service for students. To offer the best 

educational service, before offering, the staffs have to make a research, collect data 

and rearrange the information for students, so they are more attentive to the new 

information, and self-improvement that students. 

 

7.2 To study the problems and obstacles of Staff Potential 

Development to support the ASEAN Community. 

The result of research found that academic support staffs of Silpakorn 

University have an opinion that staffs have problems to improve their potentials in 

high level with mean 4.01 and SD .999. Staffs have suggested that the problem which 

prevents staffs from improving their potentials most is inefficient English language 

communication skills, followed by inefficient skills and knowledge about countries 

within ASEAN community improvements, lack of eagerness to improve potentials and 

lack of eagerness to follow ASEAN news due to staffs’ attitudes, underdeveloped 

university’s information and communications technologies, unclear university’s 

strategy about ASEAN, lack of knowledge and understanding of content about staffs 

and their division of ASEAN Charter, budget system, lack of understanding of 

differences of races, cultures, languages and religions of countries within ASEAN, 

Lack of division which work on ASEAN specially in university and the last problem is 

lack of understanding of how ASEAN community effects staffs’ lives (hence this 

made staffs don’t try to improve their potentials). All of these suggestions conform to 

idea about improvement for preparing of Suthat Setboonsang (2011), Praphat 

Thepchatri (2012) and Suphot Hutayon (2012). This idea found problems which 

prevent staffs from improving their potentials most as follows: 

1. Lack of English language communication skill.     

2. Lack of understanding of differences of races, cultures, 

languages and religions. 

3. Lack of knowledge about the ASEAN Charter. 

4. Lack of knowledge of languages of neighboring countries in 

ASEAN 

5. Lack of interest in news about ASEAN 
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Additional opinions in the result of research also supports this idea more 

because staffs have opinions that that there are no ASEAN community division and 

activities about ASEAN community in the university. Moreover, staffs don’t have 

knowledge about information technology and cannot communicate in English 

efficiently. They don’t try to understand about ASEAN community, benefits of 

ASEAN community and how important ASEAN community is because they think 

ASEAN community doesn’t involve their lives and doesn’t affect their routines or 

their jobs. Hence, they don’t try to develop themselves. Furthermore, they already 

have many duties to do especially document works. If they have an additional duty 

about ASEAN community to do, they will do their regular duties inefficiently. Staffs 

are used to the old government system culture. Some of them think they will be retired 

soon, hence they think it is not necessary to change or improve their skills. All of these 

opinions are problems and obstacles for developments of academic support staffs of 

Silpakorn University.  

 

7.3 To find out the potential development approach for the supporting 

staffs of Silpakorn University Tha Phra Palace to prepare them to support the 

ASEAN Community. 

The result of research found that academic support staffs of Silpakorn 

University have strongly accepted solutions for potential improvements with mean 

4.28 and SD .798. Staffs have suggested that training is the best solution to improve 

staffs’ potentials with mean 4.43 and SD .793. They suggested that there should be 

English for workplace course and ASEAN languages course (basic speaking course) 

for staffs. The second best solution in staffs’ opinion is education with mean 4.25 and 

SD .792. Most of them have suggested that the university should support staffs to have 

higher education to improve staffs and their division to be equal as other countries in 

ASEAN community. Some of them have suggested that there should be study visit 

programs between universities within ASEAN community. Least of them have 

suggested that there should be exchange programs for academic support staffs of 

universities within ASEAN community. The last solution in staffs’ opinion is 

development with mean 4.23 and SD .810. Most of them have suggested that the 

division should adopt the university’s strategy about expanding educational 
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opportunity to reach international standard. Some of them have suggested that there 

should be frequent activities about ASEAN community and the division should 

evaluate language skill of staffs. Least of them have suggested that there should be an 

English day in a week. Hence, staffs can practice English language in their daily 

routines. Additional opinions from staffs are mainly focus on various training such as 

formal English language for contacting government office training and languages of 

countries within ASEAN community training (basic formal speaking for contacting 

government office training). They also have suggested that there should be a course 

about how important ASEAN community is and how it involves staffs’ jobs and 

routines; hence staffs can understand why they should develop themselves. Then teach 

them how ASEAN community will affect education, therefore they will know they 

should change their work styles to be more suitable to ASEAN community. Apart 

from these 3 solutions, staffs also have suggested more solutions as follows: 

1. University should specify duties which are related to 

ASEAN community tasks. 

2. University should boost staffs’ morale and should pay 

attention to staffs who improve their potentials to create awareness on the importance 

of staff developments. 

3. University should change organizational culture to be more 

suitable to the big change in the future by focus on staffs’ skills and pay attention to 

staff developments. 

4. University should develop information technologies which 

are related to ASEAN community and are used in works. 

5. University should provide staffs budgets and educational 

opportunities for staff developments. 

6. University should develop information services for 

foreigners. 

7. University should give short-term ASEAN exchange 

scholarships.   

8. University should have a division works on preparing for 

ASEAN community. This division will work mainly on develop staffs and works; 

hence staffs from other divisions don’t have to work on additional tasks. 
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This discussion conforms to the research of Wilai Chaengboon (2013) 

about ASEAN Economic Community (AEC) knowledge and understandings of 

academic support staffs of faculty of liberal arts and faculty of science of Kasetsart 

University Kamphaeng Saen Campus. The result of this research found that faculties 

should provide knowledge about AEC to their staffs to make their staffs understand 

about AEC to improve staffs’ potentials to prepare for AEC in 2015. Faculties should 

improve their staffs’ English language skills, ASEAN language skills and educational 

standard and quality immediately. Faculties should develop technology network 

systems; hence faculties can access to information and communicate quickly and 

thoroughly. Faculties should also boost researches and develop research network 

creation to create innovations and intellectual properties. All of these should be 

performed to increase capability and make the division be still reliable.   

 

 

8. Recommendations 

  

8.1 Policy Recommendation 

1. Silpakorn University staff development strategies should 

include a strategy which improve staffs’ English language skills efficiently to prepare 

for ASEAN community.   

2. All divisions in the university should adopt university’s 

strategy about expanding educational opportunity to react international standard. This 

strategy will improve divisions’ potentials to prepare for ASEAN community and to 

reach international standard. 

3. University should specify English language skill as a 

performance which needs to be evaluated; hence staffs will be aware of how important 

English language skill improvements are. 

 

8.2 Operating Recommendation 

1. Silpakorn University should test and train its staffs’ English 

language skills to improve staffs’ English language skills. 
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2. Silpakorn University should arrange activities which give 

staffs opportunities to use English language and languages of countries within 

ASEAN. 

3. University should increase more information about positive 

and negative effects which university will receive from ASEAN community; therefore 

staffs will understand how important personal developments are. 

  

8.3 Recommendation for the Further Research 

1. This research doesn’t include qualitative research. It should 

include the opinion on academic support staff developments from executive; hence we 

will know clearly about problems and solutions of academic support staff 

developments in multiple points of view. 

2. This research should study to create core competencies of 

academic support staffs; hence we can continuously follow up and evaluate staffs’ 

performances. 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง  การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนนุ มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ 

เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 
คําชี้แจง 
 1.แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยเร่ืองนี้จัดทําข้ึนเพื่อศึกษาถึงระดับความรูความเขาใจ ปญหา 
และอุปสรรค ในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพื่อนําไปสูการหาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN) ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
ศิลปากร   วังทาพระ ท่ีสังกัดสํานักงานอธิการบดี ตล่ิงชัน และ สํานักงานอธิการบดี วังทาพระ  
 2.แบบสอบถามฉบับนี้  แบงออกเปน  5  ตอน  คือ 
 ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   จํานวน  6 ขอ  ขอคําถามมีลักษณะแบบ
เลือกตอบประกอบไปดวย  เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา  ประเภทพนักงาน  สังกัด ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 
ตอนท่ี 2 ความรูความเขาใจเก่ียวกับอาเซียน (ASEAN) จํานวน 20 ขอ คําถามมีลักษณะใหเลือกตอบ
ขอท่ีตรงกับความคิดมากท่ีสุด 
ตอนท่ี 3 ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร จํานวน  10 ขอ คําถามมีลักษณะ
แบบเลือกตอบขอท่ีตรงกับความคิดมากท่ีสุด 
ตอนท่ี 4 แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร จํานวน 9 ขอ คําถามมีลักษณะแบบเลือกตอบ
ขอท่ีตรงกับความคิดมากท่ีสุด 
ตอนท่ี 5  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 3.เพื่อประโยชนในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน สังกัดสํานักงานอธิการบดี
มหาวิทยาลัยศิลปากร ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามใหครบถวน โดยขอมูลจากแบบสอบถาม
ของทานจะถือเปนความลับและผลการวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหในภาพรวมเทานั้น    
 4.โปรดสงคืนแบบสอบถามท่ี  งานกิจการนักศึกษา วังทาพระ กองกิจการนักศึกษา 
สํานักงานอธิการบดี วังทาพระ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงท่ีทุกทานไดใหความอนุเคราะหในการวิจัยคร้ังนี้ 
              นางสาวสุจิตรา  จับใจ 
     นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต      
                                                      สาขานโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐ 
            คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร   มหาวิทยาลัยมหิดล 
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ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริง 
1.เพศ    
 (1)   ชาย   (2)   หญิง 
2.อายุ 
 (1)  20 – 30 ป   (2)  31 - 40 ป         
 (3)  41 - 50 ป     (4)  51 ปข้ึนไป 
3.วุฒิการศึกษา 
 (1)   ตํ่ากวาปริญญาตรี (2)   ปริญญาตรี 
 (3)   ปริญญาโท  (4)   ปริญญาเอก/เทียบเทาปริญญาเอก 
4. ประเภทพนกังาน 
 (1)  ขาราชการ  (2)  พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา   
 (3)   พนักงานราชการ  (4)   ลูกจางประจํา (5)   ลูกจางช่ัวคราว 
5. สังกัด 
 (1)  สํานักงานอธิการบด ี  (2)  กองกลาง 
 (3)  กองการเจาหนาท่ี   (4)  กองคลัง 
 (5)  กองแผนงาน   (6)  สํานักงานประกันคุณภาพการศกึษา 
 (7)  กองกจิการนกัศึกษา วังทาพระ (8)  กองบริการการศึกษา วังทาพระ 
 (9)  สํานักงานตรวจสอบภายใน 
6. ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 
 (1)  ไมถึง 1 ป   (2)  1 - 5 ป         
 (3)  6 - 10 ป     (4)  10 ปข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2 ความรูความเขาใจเก่ียวกับอาเซียน (ASEAN)   
คําชี้แจง   โปรดพิจารณาขอความแลวใหใสเคร่ืองหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน  
เกี่ยวกับความรูความเขาใจของทานเกี่ยวกบัอาเซียน 
ท่ี ความรูเกี่ยวกบัอาเซียน ใช ไมใช 

1. ประชาคมอาเซียนเรียกยอๆวา AEC   
2. คําขวัญของประชาคมอาเซียน คือ One Vision, One Identity, One 

Community, Spirit of ASEAN    
  

3. ASCC ยอมาจาก ASEAN Socio-Cultural Community   
4. วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 คือวนัท่ีเราจะเปนประชาคมอาเซียน (ASEAN) อยางเปน

ทางการ 
  

5. เพลงประจําประชาคมอาเซียน (ASEAN) คือเพลง The ASEAN Way   
6. เลขาธิการประชาคมอาเซียน (ASEAN) คนปจจุบันคือ ดร.สุรินทร พิศ

สุวรรณ 
  

7. สํานักเลขาธิการอาเซียน (ASEAN Secretariat) ต้ังอยูท่ีกรุงจาการตา ประเทศ
อินโดนีเซีย 

  

8. ประเทศติมอร-เลสเตเปนประเทศสมาชิกประชมอาเซียน ประเทศท่ี 11   
9. คุณหญิงลักษณาจันทร เลาหพันธุ คือนายกสมาคมอาเซียนแหงประเทศไทย   
10. แผนแมบทวาดวยความเช่ือมโยงระหวางกันในอาเซียน (Master Plan on 

ASEAN Connectivity : MPAC) เปนกรอบความรวมมือในการสรางความ
เช่ือมโยงระหวางกันเฉพาะทางดานโครงสรางพื้นฐาน  

  

11. ความรวมมือทางดานสังคมและการศึกษาในประชาคมอาเซียน คือการจดัต้ัง
เครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University Network : AUN) 

  

12. กระทรวงศึกษาธิการไดจัดทําแผนยุทธศาสตรการเตรียมความพรอมเขาสู
ประชาคมอาเซียนดานการศึกษา โดยการจดัทําระบบถายโอนหนวยกติของ
อาเซียน (ASEAN Credit Transfer System : ACTS) 

  

13. รัฐบาลไทยไดจัดสรรงบประมาณ 3,000 ลานบาท เพื่อผลักดันใหประเทศเปน
ศูนยกลางการศึกษาในภูมิภาคอาเซียน (Education Hub) ภายในป พ.ศ. 2558 

  

14. คูมือการจัดทําหลักสูตรอาเซียนจดัทําข้ึนเพือ่การศึกษาระดับ ประถมศึกษา
ตอนปลาย มัธยมศึกษาตอนตน และมัธยมศึกษาตอนปลาย เทานัน้ 

  

15. แรงงานไทยสวนใหญยังขาดทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
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ท่ี ความรูเกี่ยวกบัอาเซียน ใช ไมใช 
16. สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) เปน ASEAN Resource 

Centre on Leadership Development 
  

17. อาเซียนมีการแขงขันกฬีาอาเซียนระดบัมหาวิทยาลัย   
18. ประเทศไทยกาํหนดใหภาษาอังกฤษเปนภาษาราชการภาษาท่ี 2 รองจาก

ภาษาไทย 
  

19. ประชาคมอาเซียนมีขอตกลงยอมรับรวม (MRA) ในคุณสมบัตินักวิชาชีพใน
แตละสาขาอาชีพของอาเซียนจํานวน 10 วชิาชีพ 

  

20. การดําเนนิการตามขอตกลงยอมรับรวม (MRA) ในแตละสาขาวิชาชีพของ
อาเซียนจะชวยใหแตละวิชาชีพท่ีมีใบอนญุาตในประเทศเดิมและมี
ประสบการณสามารถขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพในประเทศอาเซียน
อ่ืนไดสะดวกข้ึน โดยลดข้ันตอนในการตรวจสอบ/รับรองวุฒิการศึกษาหรือ
ความรูทางวิชาชีพ 

  

 
ตอนท่ี 3 ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
คําชี้แจง   โปรดพิจารณาขอความแลวใหใสเคร่ืองหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน  
มากท่ีสุดเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุนเพื่อรองรับ
การเขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN) โดยมีเกณฑการใหคะแนนแบบ Likert’s Scale     โดยให
คะแนนเปน  5 ระดับ คือเห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   โดย
กําหนดเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ ดังนี้ 
    ขอความเชิงบวก  ขอความเชิงลบ 
เห็นดวยอยางยิ่ง    5   1 
เห็นดวย     4   2 
ไมแนใจ    3   3 
ไมเห็นดวย    2   4 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   1   5 
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ขอ
ท่ี 

ปญหาและอุปสรรคในการพฒันาศักยภาพของบุคลากรเพื่อรองรับ
การเขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN) 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ทานคิดวายังขาดการพัฒนาทักษะทางดานการส่ือสารดวย

ภาษาอังกฤษอยางมีประสิทธิภาพ 
     

2. ทานคิดวายังขาดการพัฒนาทักษะ และความรูเกี่ยวกับภาษาของ
ประเทศสมาชิกในประชาคมอาเซียนอยางมีประสิทธิภาพ 

     

3. ทานยังขาดความเขาใจถึงความแตกตางของชาติพันธุ วัฒนธรรม 
ภาษา ศาสนาของประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียนท่ีจะเปนผลให
เรียนรูและเขาใจบริบทท่ีเกีย่วของและนําไปประยุกตใชตอไป 

     

4. ทานยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกบัรายละเอียดของกฎบัตร
อาเซียนท่ีเกีย่วของกับตัวทาน และหนวยงานของทาน 

     

5. ทานคิดวาทัศนะคติในเชิงบวกตอการเขาสูประชาคมอาเซียนมีผล
ตอความต่ืนตัวและติดตามขาวสาร ขอมูลเกี่ยวกับอาเซียน 

     

6. ทานคิดวาการเขาสูประชาคมอาเซียนไมไดสงผลกระทบตอการ
ทํางานของทานจึงไมมีความจําเปนตองพัฒนาศักยภาพทางดานท่ี
เกี่ยวของตอการเขาสูประชาคมอาเซียน 

     

7. ทานคิดวายุทธศาสตรท่ีชัดเจนของมหาวิทยาลัยเพื่อเตรียมความ
พรอมเขาสูประชาคมอาเซียนทําใหตัวทานอยากพฒันาศักยภาพ
ของตัวเองมากข้ึน 

     

8. ทานคิดวามหาวิทยาลัยควรมีสํานักงานท่ีดแูลรับผิดชอบ และ
ดําเนินงานดานประชาคมอาเซียนโดยเฉพาะ 

     

9. ทานคิดวาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารของ
มหาวิทยาลัยจาํเปนตองพัฒนามากกวานี้เพื่อรองรับการเขาสู
ประชาคมอาเซียน 

     

10. ทานคิดวาระบบงบประมาณเปนอุปสรรคตอการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรในองคกร 
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ตอนท่ี 4 แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
คําชี้แจง   โปรดพิจารณาขอความแลวใหใสเคร่ืองหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน  
มากท่ีสุดเกีย่วกับแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุนเพื่อรองรับการเขาสู
ประชาคมอาเซียน (ASEAN) โดยมีเกณฑการใหคะแนนแบบ Likert’s Scale โดยใหคะแนนเปน 5 
ระดับ คือเหน็ดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยกําหนดเกณฑการ
ใหคะแนนในแตละระดับ ดงันี้ 
    ขอความเชิงบวก  ขอความเชิงลบ 
เห็นดวยอยางยิ่ง    5   1 
เห็นดวย     4   2 
ไมแนใจ     3   3 
ไมเห็นดวย    2   4 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   1   5 
 
ขอ
ท่ี 

แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือรองรับการเขาสู
ประชาคมอาเซียน (ASEAN) 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
การฝกอบรม (Training) 
1. ฝกอบรมภาษาอังกฤษท่ีใชในการทํางาน      
2. ฝกอบรมภาษาประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน (การสนทนาข้ัน

พื้นฐาน) 
     

การศึกษา (Education) 
3. มีการศึกษาดูงานแลกเปล่ียนความรูในมหาวิทยาลัยของประเทศ

สมาชิกประชาคมอาเซียน 
     

4. มีการแลกเปล่ียนบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยของ
ประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน 

     

5. สนับสนุนใหบุคลากรศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึนพัฒนาตนเองและ
หนวยงานใหระดับเทาเทียมกับประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน 
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ขอ
ท่ี 

แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือรองรับการเขาสู
ประชาคมอาเซียน (ASEAN) 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
การพัฒนา (Development) 
6. มีการจัดกจิกรรมเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนอยางตอเนื่อง      
7. มีวันภาษาอังกฤษ 1 วันใน 1 สัปดาห เพื่อใหไดฝกใชภาษาอังกฤษ

จริงในชีวิตประจําวัน 
     

8. เพิ่มความสามารถทางดานภาษาเปนสมรรถนะท่ีตองทําการ
ประเมิน 

     

9. ใหหนวยงานมีการแปลงยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยเกีย่วกับการ
ขยายโอกาสทางการศึกษาสูความเปนนานาชาติ ไปสูการปฏิบัติ
จริง 

     

 
ตอนท่ี 5  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  
5.1 ทานคิดวาปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
ศิลปากร เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน ยังมีอะไรอีกบางนอกเหนือจากแบบสอบถาม
ขางตน 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
5.2 ทานคิดวาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร     
เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน ยังมีอะไรอีกบางนอกเหนือจากแบบสอบถามขางตน 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
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5.3 ทานอยากใหมหาวิทยาลัยศิลปากรใหการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน
ในดานใดอีกบาง 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
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ประวัติการศึกษา  มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2545 – 2548 
     บริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.)  

สาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการ 
  มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 – 2557  
     รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (รป.ม.) 
     สาขาวิชานโยบายสาธารณะและการจดัการภาครัฐ  
ประวัติการทํางาน  พฤศจิกายน 2548 – สิงหาคม 2549  
  ปฏิบัติงานในตําแหนง Receptionist, Front Office, Roomdivision  
  Department โรงแรมปตตาเวยีรีสอรทแอนดสปา   
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 เมษายน  2553 – ปจจุ บัน  ปฏิบัติงานในตําแหนงเจาหนา ท่ี
บริหารงานท่ัวไป งานกิจการนักศึกษา วังทาพระ กองกิจการ
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  E-mail: koongnim@hotmail.com 
 
 


