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ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
1. ความหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

วโิรจน์  สารรตันะ (2542, หน้า 3) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา หมายถงึ บุคคลที่
รบัผดิชอบในการปฏบิตังิานขององคก์ารใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

วมิุต ิหยกพรายพนัธ์ (2544, หน้า 10) กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศกึษา หมายถงึ 
บุคลากรวชิาชพีที่รบัผดิชอบในตําแหน่งผู้บรหิารสถานศกึษา ได้แก่ ผู้อํานวยการสถานศกึษา 
อาจารยใ์หญ่ หรอืครใูหญ่ ทีท่ําหน้าทีป่ระสานสามคัค ีใหบ้รกิารทีด่ ีและควบคุมการบรหิารงาน
ตามภารกิจในสถานศึกษา ด้านวิชาการ ด้านบริหารทัว่ไป ด้านกิจการนักเรียน หรืองาน
ปกครองตลอดจนงานด้านบรกิาร และความสมัพนัธ์กับชุมชน โดยให้เป็นไปตามนโยบาย      
ใหบ้รรลุจดุมุง่หมายทัง้ของสถานศกึษาและสมาชกิในสถานศกึษา 

สํานักงานเลขาธกิารคุรุสภา (2548, หน้า 3) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา  หมายถงึ  
บุคคลซึ่งปฏิบัติงานในตําแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาทัง้ภายในเขตพื้นที่การศึกษาและ
สถานศกึษาอื่นทีจ่ดัการศกึษาปฐมวยั  ขัน้พืน้ฐาน  และอุดมศกึษา  ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี ทัง้ขอรฐั
และเอกชน 

ธรีะ  รุญเจรญิ  (2550, หน้า 1)  กล่าวว่า  ผูบ้รหิารสถานศกึษา  หมายถงึ ผูท้ีม่หีน้าที่
ในการนําโรงเรยีนให้ประสบความสําเรจ็ตามภารกจิและบทบาทหน้าที่ของโรงเรยีน โดยอาศยั
ความรู ้ความสามารถและคุณลกัษณะทีเ่อื้อโดยเฉพาะ และอาศยักระบวนในการบรหิารที่เน้น
การมสี่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายทัง้ภายในสถานศกึษา และบุคลากรทุกสถาบนั ทุกองคก์าร  
ทีเ่กีย่วขอ้งภายนอกสถานศกึษา 

ณัฐฌานันท์  เรือนดาหลวง (2551, หน้า 12) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา 
หมายถึง ข้าราชการครูที่ทําหน้าที่การปฏิบัติงานในตําแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ใน
สถานศกึษาของรฐัและเอกชน ที่มคีวามรูค้วามสามารถและมคีุณลกัษณะในการบรหิารการจดั
การศึกษาอันเป็นพื้นฐานแก่คนส่วนใหญ่ เพื่อนําพาบุคลากรในสถานศึกษาให้พร้อมที่จะ
ดําเนินการจดัการศกึษาใหบ้รรลุเป้าหมายและการดําเนินงานประสบผลสําเรจ็ตามวตัถุประสงค์
อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

เสนาะ  ติเยาว์ (2551, หน้า 183) กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ที่
ทํางานให้สําเรจ็โดยอาศยัความร่วมมอืของคนอื่น ไม่คํานึงถึงว่า ความสําเรจ็นัน้คนจะพอใจ
หรอืไมห่ากมองในแงค่่าใชจ้า่ย ผูบ้รหิารทาํใหง้านสาํเรจ็ตามเป้าหมายโดยเสยีค่าใชจ้า่ยตํ่าสุด 

ฮกั  (Hughes, 1996, p.31) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา หมายถงึ ผูท้ีม่บีทบาท
เป็นเช่นศลิปิน เป็นเช่นสถาปนิก และเป็นผูต้รวจการ โดยทีจ่ะต้องทําหน้าทีใ่หทุ้กสิง่ทุกอย่างใน
โรงเรียนดําเนินไปด้วยดี สร้างสรรค์วัฒนธรรมใหม่ ๆ จัดโครงสร้างของสภาพแวดล้อม  
ปรบัปรุงการเรยีนการสอน สร้างสิง่จูงใจทางวชิาการ ใช้เทคโนโลย ีคํานึงถึงความมคีุณธรรม  
จรยิธรรมและกฎหมาย 
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เซฟาท  (Seyfarth, 1999, p.195) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา หมายถงึ ผูท้ีต่้อง
แสดงภาวะผู้นําแห่งการเปลี่ยนแปลงในการจดัโครงสร้างขององค์การ เป็นเช่นผู้นําทาง
วฒันธรรมทีจ่ะตอ้งสาํรวจใหม้กีารเปลีย่นแปลงวฒันธรรมในโรงเรยีน เป็นเช่นผูนํ้าทางการเรยีน
การสอน  เป็นผู้นําด้านหลกัสูตรในการประเมนิผลนักเรยีน เป็นผู้บรหิารจดัการที่จะต้องให้
ความสําคญักบักฎ ระเบยีบ ข้อบงัคบัของโรงเรยีน ตลอดจนการจดัสรรทรพัยากรให้เป็นไป
อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

เซอรจ์โิอแวนนี่ (Sergiovanni, 1999, pp.81-144) กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศกึษา  
หมายถึง ผู้ที่มวีสิยัทศัน์ในเชงิพฒันา จะต้องสร้างโรงเรยีนให้เป็นโรงเรยีนแห่งคุณภาพและ
ประสบผลสาํเรจ็ 

อบัเบน, และคนอื่นๆ (Ubben, et al., 2001, pp.87-98) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา 
หมายถงึ ผูท้ีเ่ป็นกลไกสาํคญัทีจ่ะตอ้งแสดงถงึภาวะผูนํ้าเพื่อสรา้งโรงเรยีนใหเ้ป็นชุมชนแห่งการ
เรยีนรู ้ใหม้กีระบวนการตดัสนิใจโดยอาศยัโรงเรยีนเป็นฐาน ใหม้กีารพฒันาโรงเรยีนโดยมกีาร
วางแผนทีเ่ป็นระบบ 

สรุปไดว้่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา หมายถงึ บุคลากรทางวชิาชพีทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบ
ในการบรหิารสถานศึกษา โดยการนําสถานศึกษาให้บรรลุผลสําเร็จตามภารกิจและบทบาท
หน้าทีข่ององคก์ร  ใหอ้งคก์รเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสุด 

2. ความส าคญัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
รุง่  แกว้แดง (2541, หน้า 278) กล่าวว่า สถานศกึษาจะประสบความสําเรจ็ไดต้้องมี

การเสรมิพลงัผูบ้รหิารโรงเรยีนให้มโีอกาสใชค้วามเป็นผู้นําอย่างเตม็ศกัยภาพ เพื่อใหผู้้บรหิาร
โรงเรยีนมเีวลาอยู่ทํางานที่โรงเรยีนมากขึน้และหนัมาทุ่มเทให้กบังานบรหิารโรงเรยีนเป็นหลกั  
ความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้รหิารกบัครแูละนกัเรยีนจะมมีากขึน้ดว้ย 

จราพร  พุฒคํา (2545, หน้า 15) กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มคีวามสําคัญ       
ต่อคุณภาพของสถานศกึษาในการบรหิารและจดัการศกึษาใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ เป้าหมายของ
ชาต ิตามนโยบายของรฐับาลทีแ่ถลงไวต่้อรฐัสภา รวมถงึนโยบายของกระทรวงศกึษาธกิารและ
กรมสามญัศกึษา โดยจดัการเรยีนการสอนใหเ้ป็นไปตามหลกัการและจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร
ในระดบัการศกึษาทีร่บัผดิชอบ โดยใหส้นองตอบต่อความตอ้งการของบุคคลทอ้งถิน่ ชุมชน และ
ประเทศชาติ ลักษณะดังกล่าวจะส่งผลต่องานของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นภารกิจที่มี
ความสาํคญัอยา่งยิง่ 

ธรีะ รุญเจรญิ, ปราชญา กล้าผจญั,  และสมัมา รธนิธย ์(2545, หน้า 1) กล่าวว่า  
ผู้บรหิารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มบีทบาทสําคญัอย่างยิง่ต่อความสําเร็จ หรอืความล้มเหลวของ
องคก์าร  โดยเฉพาะในองคก์รภาคเอกชนนัน้  เหน็ไดช้ดัเจนว่าความอยู่รอดขององค์กรขึน้อยู่
กบัผูบ้รหิารเป็นสาํคญั ดงันัน้ภาคเอกชนไมว่่าจะเป็นเรือ่งการเงนิการธนาคาร  การบรหิารธุรกจิ  
การค้า การอุตสาหกรรม รวมทัง้การศึกษาเอกชนตัง้แต่อนุบาลถึงอุดมศึกษา จงึต้องสรรหา
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ผูบ้รหิารทีม่ฝีีมอืหรอืมคีวามสามารถสูง เพื่อความสําเรจ็ในการบรหิารงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์าร 

บญัชา อัง๋สกุล (2545, หน้า 23) กล่าวว่า ผู้บรหิารหรอืผู้นํานัน้เป็นหลกัชยัของ
หน่วยงานและเป็นดวงประทปีของผูป้ฏบิตังิานหรอืผูใ้ต้บงัคบับญัชา ผูบ้รหิารทีด่จีะต้องเป็นผู้มี
ความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบัติงานและพยายามทําตนให้เป็นที่เลื่อมใสศรัทธาของ
ผูร้ว่มงานหรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งแทจ้รงิ ในการบรหิารสถานศกึษานัน้ ผูบ้รหิารจาํเป็นต้องใช้
เทคนิควธิกีารต่างๆในการบรหิารใหเ้หมาะสมกบัสภาพการณ์ในปจัจบุนั 

สุทธนิันท ์ พรหมสุวรรณ (2546, หน้า 33) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาหรอืผูนํ้า
อยู่ที่แนวทางในการกําหนดวสิยัทศัน์ขององค์การ กําหนดเป้าหมาย คุณค่า ความเชื่อ กลยุทธ์
ขององคก์ารรว่มกนั ซึง่เป็นแนวทางใหส้มาชกินําไปปฏบิตัไิดอ้ย่างถูกต้อง เพื่อเสรมิสรา้งความ
เขม้แขง็ประสทิธภิาพและประสทิธผิลขององคก์ารโดยรวม 

ไฮมนั,  สก๊อต, และคอนเนอร ์(Haiman, Scott, & Connor, 1985, p.442)  กล่าวว่า  
ผู้บรหิารสถานศึกษาต้องมคีวามสามารถในการทํางาน และคุณสมบตัิหลายอย่างรวมกันตามที่
หน่วยงานตอ้งการจงึจะบรหิารงานใหเ้กดิผลด ี จะเหน็ไดว้่าผูบ้รหิารทีข่าดความสามารถย่อมจะขาด
ความเชื่อถือจากผู้ใต้บังคับบัญชา อันเป็นต้นเหตุแห่งปญัหาของการบังคับบัญชาในที่สุด
ความสามารถในการทาํงานของผูบ้รหิาร นอกจากจะก่อใหเ้กดิความศรทัธาเลื่อมใสจากผูร้่วมงานและ
บุคคลทัว่ไปแลว้  ยงัเป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญัยิง่ในการนําองคก์รไปสู่เป้าหมายตามวตัถุประสงค ์

คอนเจอร ์(Conger, 1989, p.79) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรจะทําหน้าทีเ่ป็น
ผู้นําทางการศกึษา ในเรื่องการวางนโยบายในเรื่องของโปรแกรมการศกึษา และกระบวนการ
สอน บุคลากร นกัเรยีน คร ูอาจารย ์การเงนิ และงานธุรการต่าง ๆ  

สรปุไดว้่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นผูท้ีม่บีทบาทสําคญัอย่างยิง่ต่อสถานศกึษา ควร
จดัการศึกษาให้บรรลุวตัถุประสงค์ โดยการนําสถานศึกษาให้บรรลุผลสําเรจ็ตามภารกิจและ
บทบาทหน้าทีข่ององคก์ร ใหอ้งคก์รเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสุด 

3. บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
กมลชนก ศรัทธา (2544, หน้า 267-268) กล่าวถึงบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร

สถานศกึษาไว ้21 ประการ ดงันี้ 
  1. ผูบ้รหิารต้องเป็นผูร้เิริม่และเปิดโอกาสใหค้ร ูอาจารย ์รวมทัง้บุคคลในโรงเรยีน
ได้ร่วมกนักําหนดนโยบายหรอืเป้าหมายหลกัของสถานศึกษาด้านการจดัการเรยีนการสอน 
เพื่อใหเ้กดิสมัฤทธิผ์ลทางการเรยีนและนกัเรยีนมคีุณสมบตัทิีพ่งึปรารถนา 
  2. ผูบ้รหิารตอ้งมบีทบาทในฐานะนกัพฒันาสถานศกึษา 
  3. ผู้บรหิารต้องมบีทบาทในการเป็นนักวางแผนกจิกรรมและสรา้งประสบการณ์ที่
จะทาํใหม้โีปรแกรมทีเ่หมาะสมในอนัทีจ่ะนําไปสู่เป้าหมายของการเรยีนการสอน 3 ดา้น คอื การ
พฒันาดา้นความรูค้วามคดิ พฒันาการดา้นจติใจ และพฒันาการดา้นทกัษะทางกายภาพ 
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  4. ผู้บรหิารจะต้องมบีทบาทในการกําหนดมาตรฐานการทํางานที่เหมาะสมและ
แสวงหาวถิทีางทีจ่ะตรวจและตดิตามผลงาน โครงการและกจิกรรม 
  5. ผู้บริหารต้องมีบทบาทในการเลือก ฝึกฝน และพัฒนาครู อาจารย์ รวมทัง้
บุคลากร 
  6. ผูบ้รหิารตอ้งมบีทบาทในการกระจายคณะทํางานอย่างมปีระสทิธภิาพ 
  7. ผูบ้รหิารตอ้งแบ่งงาน และมอบหมายงานทัง้รูจ้กักระตุน้ใหเ้กดิการพฒันางาน 
  8. ผูบ้รหิารตอ้งเป็นผูค้วบคุมทรพัยากรการเงนิของสถานศกึษา 
  9. ผูบ้รหิารตอ้งมบีทบาทในการพฒันา และใหค้วามปลอดภยัแก่เดก็นกัเรยีน 
ในสถานศกึษา 
  10. ผู้บรหิารจะต้องวางแผนหามาตรการทีเ่หมาะสม ในการควบคุมและการรกัษา
วนิยัของนกัเรยีน 
  11. ผูบ้รหิารตอ้งแน่ใจว่า วสัดุ ครภุณัฑ ์อุปกรณ์การเรยีนการสอนอยู่ในสภาพทีใ่ช้
การไดด้ปีลอดภยัแขง็แรง ทนทานและเหมาะสม 
  12. ผู้บริหารต้องสร้างขวัญ และบรรยากาศที่ดีทัง้ครู อาจารย์ และนักเรยีนจะ
สามารถทาํงานดว้ยกนัอยา่งสงบสุขและมคีวามสุข 
  13. ผู้บรหิารต้องกระตุ้น ส่งเสรมิให้เกิดการพฒันากิจกรรมเสรมิหลกัสูตรให้การ
เรยีนในหลกัสตูรสมบรูณ์ยิง่ขึน้ 
  14. ผูบ้รหิารตอ้งเป็นผูพ้ฒันา และสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างสถานศกึษากบัชุมชน 
  15. ผู้บรหิารต้องมสี่วนร่วมในงานพธิทีี่เกี่ยวข้องและงานสาธารณประโยชน์ของ
สงัคมและชุมชนทีส่ถานศกึษาตัง้อยู่ 
  16. ผูบ้รหิารตอ้งรายงานผลการปฏบิตังิานของสถานศกึษา 
  17. ผู้บริหารต้องเป็นผู้นํา มีบทบาทเป็นผู้ประสานงานและนิเทศงานของ
สถานศกึษาโดยสมํ่าเสมอ 
  18. ผูบ้รหิารตอ้งทนัเวลา ทนัเหตุการณ์ ทนัสมยั และตอ้งตดิตามความกา้วหน้า 
  19.ผู้บรหิารควรมเีวลาปรกึษากบัผู้ร่วมงานและผู้เกี่ยวขอ้งในเรื่องสําคญัๆที่ต้อง
ตดัสนิใจ 
  20. ผูบ้รหิารควรหาเวลาเขา้สอนนกัเรยีนบา้ง 
  21. ผูบ้รหิารตอ้งวางระบบการบรหิารทีม่ปีระสทิธภิาพ 

จราพร  พุฒคํา (2545, หน้า 15) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นผูท้ีม่บีทบาทสําคญั
ต่อการบรหิารสถานศึกษาในการบรหิารและจดัการศกึษาให้บรรลุวตัถุประสงค์เป้าหมายของ
ชาต ิตามนโยบายของรฐับาลทีแ่ถลงไวต่้อรฐัสภา รวมทัง้นโยบายของกระทรวงศกึษาธกิารและ
กรมสามญัศึกษา ซึ่งได้มนีโยบายด้านการบรหิารการศึกษามุ่งพฒันาคุณภาพด้านการศึกษา  
โดยจดัการเรยีนการสอนให้เป็นไปตามหลกัการและจุดหมายของหลกัสูตรในระดบัการศกึษาที่



14 
 

รบัผิดชอบโดยให้สนองตอบต่อความต้องการของบุคคลท้องถิ่น  ชุมชน และประเทศชาต ิ 
ลกัษณะดงักล่าวจะส่งผลใหง้านของผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นภารกจิทีม่คีวามสําคญัเป็นอย่างยิง่ 

ประกอบ  กุลเกลีย้ง, และสทิธพิร  ลิม้บรบิูรณ์ (2545, หน้า 22-23) กล่าวว่า  ผูบ้รหิาร
ของภาครฐัและเอกชนมบีทบาท 9 ประการ ดงันี้  

1. เป็นประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสตูรและวชิาการสถานศกึษา  
2. เป็นกรรมการและเลขานุการในคณะกรรมการสถานศึกษาข อ ง ร ัฐ รวมถึง

กรรมการและเลขานุการในคณะกรรมการสถานศกึษาเอกชน  
3. เป็นผูบ้งัคบับญัชาครแูละบุคลากรในสถานศกึษา  
4. บรหิารกจิการของสถานศกึษาใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบยีบขอ้บงัคบัทาง

ราชการ และของสถานศกึษารวมทัง้นโยบายและวตัถุประสงคข์องสถานศกึษา  
5. ประสานการระดมทรพัยากรเพื่อการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม รวมทัง้

ควบคุมดูแลบุคลากร การเงนิ การพสัดุ สถานทีแ่ละทรพัยส์นิของสถานศกึษาหรอืหน่วยงานให้
เป็นไปตามกฎระเบยีบและขอ้บงัคบัของทางราชการ  

6. เป็นผูแ้ทนของสถานศกึษาหรอืหน่วยงานของกจิการทัว่ไปรวมทัง้การทํานิตกิรรม
สญัญาของสถานศกึษาตามวงเงนิงบประมาณทีส่ถานศกึษาไดร้บัมอบ  

7. จดัทํารายงานกิจกรรมประจําปีของสถานศึกษาเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ
การศกึษา ศาสนา และวฒันธรรมเขตพืน้ทีก่ารศกึษา  

8. อนุมตัปิระกาศนียบตัรและวุฒบิตัรของสถานศกึษาให้เป็นไปตามระเบยีบของ
คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานกําหนด  

9. ปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายทัง้งานอื่นทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
วโิรจน์  สารรตันะ, และคนอื่น ๆ (2545, หน้า 13-14) กล่าวว่า ผูบ้รหิารมบีทบาท

ใหญ่ๆ 3 บทบาท ประกอบดว้ย  
1. บทบาทเชงิสมัพนัธบ์ุคคล  ผูบ้รหิารเป็นเสมอืน ‚ศูนยร์วมประสาท‛ ขององคก์าร

โดยแสดงเป็นบทบาทย่อยต่าง ๆ โดยบทบาทเป็นสื่อลกัษณะขององค์การ บทบาทในการเป็น
ผูนํ้าองคก์าร และบทบาทเป็นผูส้รา้งความสมัพนัธ์บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลภายนอกองคก์ารเพื่อให้
ไดข้อ้มลูหรอืสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อองคก์าร  

2. บทบาทเชงิสารสนเทศ เป็นบทบาททีท่าํใหผู้บ้รหิารเป็นศูนยก์ลางขอ้มลูข่าวสารทัง้
ในฐานะเป็นผู้รบัและผู้ส่ง โดยแสดงออกเป็นบทบาทย่อยๆ ต่างๆ ดงันี้  บทบาทในการเป็น                
ผูก้ํากบัตดิตามผลการดําเนินงาน บทบาทในการเป็นผู้เผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารให้แก่บุคลากรใน
องค์การ และบทบาทในการเป็นผู้ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารในองค์การให้แก่บุคลากร
ภายนอกองคก์าร  

3. บทบาทเชงิตัดสนิใจ เป็นบาทที่ทําให้ผู้บรหิารมลีกัษณะเป็นนักตดัสนิใจ โดย
แสดงออกในบทบาทย่อยๆ ต่างๆ ดงันี้ บทบาทเป็นผู้ตัดสนิใจเป็นผู้ประกอบการที่มุ่งรเิริม่
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สรา้งสรรคใ์หเ้กดิสิง่ใหม ่ๆ ในองคก์ารอยูเ่สมอ บทบาทเป็นผูต้ดัสนิใจแกป้ญัหาทีเ่กดิในองคก์าร 
บทบาทเป็นผู้ตดัสนิใจเพื่อจดัสรรทรพัยากรในส่วนต่าง ๆ บทบาทเป็นผู้ตดัสนิใจในการเจรจา
ต่อรองกบับุคคลหรอืองคก์ารอื่นเพื่อใหไ้ดส้ิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อองคก์าร 

ธรีะ รุญเจรญิ (2550, หน้า  25) กล่าวว่า บทบาทหน้าทีข่องผู้บรหิารสถานศกึษา  
และผูบ้รหิารสถานศกึษาตามแนวทางการปฏริปูการศกึษาในพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิ
พ.ศ. 2542 ม ี2 ดา้นหลกัคอื  

1. การจดัการศึกษาให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย หลกัการ แนวทาง รูปแบบการจดั
การศกึษา หลกัสตูร และการจดัการเรยีนการสอน  

2. การบรหิารสถานศึกษาให้เป็นไปตามแนวทางการบรหิารงานที่กําหนดไว้ใน
พระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 โดยเน้นการบรหิารแบบมสี่วนร่วมหลายฝ่าย 
รวมทัง้ผูป้กครอง องคก์รของรฐัและเอกชน ตลอดทัง้ชมรมและสมาคมในสงัคม 

มลิเลอร ์(Miller, 1965, pp.175-440) กล่าวว่า ภารกจิของผูบ้รหิารสถานศกึษาแบ่ง
ออกได้ดงันี้ งานเกี่ยวกบันักเรยีน โปรแกรมการสอน การปฏบิตัิงานด้านโปรแกรมการสอน  
การบรหิารบุคลากรที่ทําหน้าที่สอน  การบรหิารบุคลากรที่ไม่ใช่ผู้สอน งานด้านอาคารเรยีน  
บุคลากรการศกึษา บรหิารเสรมิดา้นวชิาการ งานดา้นการเงนิ งานเกี่ยวกบัการประเมนิผล และ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาหน้าทีแ่สดงบทบาทและภาวะผูนํ้าในสถานศกึษา 

กูลคิ (Gulick, 1969, p.13) กล่าวว่า บทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาประกอบดว้ย 7 ประการ                
ดงันี้  

1. การวางแผน  เป็นการคาดคะเนสิง่ทีต่อ้งการจะทําและวธิกีารทีจ่ะทําเพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคท์ีไ่ดก้ําหนดไวส้าํหรบักจิกรรมนัน้ ๆ   

2. การจดัองค์การ  เป็นการจดัโครงสรา้งแห่งอํานาจเป็นทางการ ซึ่งจะมกีารแบ่ง
งานยอ่ย ๆ ลดหลัน่ลงไปเพื่อใหม้กีารประสานกนัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร  

3. การบรหิารงานบุคคล ซึ่งได้แก่การสรรหา การพฒันาบุคลากรที่สรรหาได้และ
การรกัษาคนไวใ้หจ้นเกษยีณอาย ุและใชบุ้คคลเหล่านัน้ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด  

4. การปกครองบงัคบับญัชา หรอืการอํานวยการ กิจกรรมที่เกี่ยวกบัการตดัสนิใจ
และภาวะผูนํ้าในองคก์รนัน้ ๆ  

5. การประสานงาน เป็นบทบาททีต่้องประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ ของงานใน
องคก์าร  

6. การรายงาน คอื การรายงานใหผู้บ้รหิารระดบัเหนือขึน้ไป รวมทัง้ตวัผูบ้รหิารเอง
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูเ้กีย่วขอ้งไดท้ราบขอ้มลูข่าวสารโดยอาศยัการบนัทกึต่าง ๆ การวจิยั
และการตรวจงานดว้ย  

7. การงบประมาณ เป็นเรื่องเกี่ยวกบัการวางแผนการเงนิ การใช้จ่ายและควบคุม
การใชเ้งนิ 
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สมธิ, และคนอื่นๆ (Smith, et  al., 1970, p.170) กล่าวว่า การบรหิารสถานศกึษา
ประกอบด้วยงาน 6 งาน  คอืงานวชิาการ งานบุคลากร งานกจิการนักเรยีน งานอาคารสถานที ่ 
งานธุรการและการเงนิ  และงานความสมัพนัธร์ะหว่างโรงเรยีนกบัชุมชน 

แคมเบลล,์ และคนอื่น ๆ (Campbell, et al., 1978, pp.116-149) กล่าวว่า ภารกจิ
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาม ี6 ดา้น ดงันี้ 

1. ความสมัพนัธ์ระหว่างโรงเรยีนกบัชุมชนทําแผนงานและโครงการกิจกรรมที่จะ
ร่วมมอืกบัชุมชน ใหบ้รกิารชุมชนในด้านต่าง ๆ เช่น ดา้นข่าวสาร ด้านส่งเสรมิสุขภาพอนามยั 
ดา้นส่งเสรมิอาชพี ดา้นนันทนาการ ด้านอาคารสถานที่ วสัดุและครุภณัฑ ์รวมทัง้การเป็นผู้นํา
และใหก้ารร่วมมอืในการพฒันาชุมชน ซึง่จะต้องดําเนินการคอืการจดักจิกรรมเพื่อพฒันาชุมชน  
และใหค้วามรว่มมอืกบัชุมชนในการพฒันาทอ้งถิน่   

2. งานวชิาการ ผูบ้รหิารจะต้องดําเนินการเพื่อให้มกีารรวบรวม และจดัทําระเบยีบ
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานวิชาการ มีการทําแผนงานของการเรียนการสอนโดยคํานึงถึง
องคป์ระกอบทีเ่หมาะสม มกีารพฒันาการเรยีนการสอนคอืส่งเสรมิการเรยีนการสอนแบบต่าง ๆ 
จดับรรยากาศในดา้นการเรยีนการสอน จดัสอนซ่อมเสรมิ จดักจิกรรมเพื่อส่งเสรมิการเรยีนการสอน                 
จัดวิธีพัฒนาครูด้านวิชาการให้มีคุณภาพและมีการประเมินผลการเรียนการสอนให้มี
ประสทิธภิาพ  

3. งานกจิการนักเรยีน ผู้บรหิารควรเป็นผูนํ้าในการจดัการเกี่ยวกบันักเรยีนในเรื่อง
ต่าง ๆ ดงันี้ คอื การบรหิารกิจการนักเรยีนและการจดัรูปองค์การของนักเรยีน ระเบียบและ
ทะเบยีนต่าง ๆ การจดับรกิารใหแ้ก่นกัเรยีนและการควบคุมความประพฤตแิละระเบยีบวนิัยของ
นกัเรยีน  

4. การบรหิารงานบุคคล ผูบ้รหิารควรไดใ้หค้วามสนใจและให้ความสําคญักบังาน
ดา้นน้ีเป็นอยา่งมาก เพราะความสําเรจ็หรอืความลม้เหลวของสถานศกึษาส่วนใหญ่จะขึน้อยู่กบั
การบรหิารงานบุคคล ดงันัน้ผู้นําจงึควรพจิารณาการบรหิารงานบุคคลดงัต่อไปนี้ คอื นโยบาย
ของการบริหารงานบุคคล การมอบหมายให้บุคลากรทํา การนิเทศงานและการประเมนิผล
ประสทิธภิาพของการสอน  

5. อาคารสถานที่และวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ การจดัโปรแกรมการเรยีนการสอนและ
การบรกิารนักเรยีนจําเป็นต้องใช้สถานที่และวสัดุอุปกรณ์  ผู้บรหิารควรจะสนใจเกี่ยวกบังาน
ด้านอาคารสถานที่ การพฒันาและบํารุงรกัษาอาคารสถานที่และวสัดุอุปกรณ์ เพื่อช่วยในการ
เรยีนการสอน  

6. การเงนิและงานธุรการ งานดา้นนี้เป็นส่วนสําคญัยิง่ในการส่งเสรมิการเรยีนการ
สอน ดงันัน้ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรใหค้วามสนใจในดา้นนี้ซึง่ไดแ้ก่  การทํางบประมาณ  การ
ใชจ้า่ยตามแบบแผนทางราชการ งานสารบรรณ และงานประชาสมัพนัธ ์
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เคนเนทส,์ และเจน  (Kenneth, & Jane,  2000,  p.103)  กล่าวว่าผูบ้รหิารสถานศกึษา
ควรปฏบิตัหิน้าทีต่ามบทบาทโดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ ดงันี้ 

1. บทบาทดา้นบุคคล ไดแ้ก่บทบาทดา้นการเป็นหวัหน้าองคก์ารหรอืเป็นผูนํ้าของ
หมูค่ณะ  

2. บทบาทในด้านข้อมูลสารสนเทศ ได้แก่ บทบาทด้านการเป็นศูนย์กลางระบบ
ประสาทขององคก์ารประกอบดว้ย การรบัขอ้มลูขา่วสารทีเ่ป็นปจัจบุนัและเป็นรปูธรรมมากทีสุ่ด  

3. บทบาทในการตดัสนิใจ ไดแ้ก่บทบาทในการเป็นผูร้เิริม่สรา้งสรรคก์จิกรรมใหม่ๆ 
เป็นผู้จดัการปญัหาอุปสรรคต่าง ๆ และเป็นผู้ขจดัความขดัแย้งระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ภายใน
องคก์าร 

สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษา เป็นผู้ที่มีความสําคญัในการขบัเคลื่อนการจดั
การศกึษา ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการศกึษา โดยเฉพาะอย่างยิง่ผูบ้รหิารในยุคปจัจุบนัต้องมี
บทบาทในการจดัการและพฤตกิรรมขององค์กร ตลอดจนต้องมคีวามรูค้วามเขา้ใจในทฤษฎี
ต่างๆ ที่เกี่ยวกับภาวะผู้นําเป็นอย่างดี ต้องรู้ถึงเทคนิคในการนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์ บทบาทเหล่านี้ ล้วนแต่เป็นสิ่งที่ต้องมีการปรับปรุง 
เปลีย่นแปลงพฒันาทกัษะอย่างต่อเนื่อง เพื่อนําองคก์รใหไ้ปสู่จุดหมายปลายทางอย่างมปีระสทิธผิล
และยัง่ยนื ผูนํ้าที่ดจีะต้องมวีสิยัทศัน์ที่กวา้งไกล นําเทคโนโลยมีาใชใ้นการบรหิารจดัการอย่าง
เพยีงพอและมปีระสทิธภิาพ 
  
แนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 
  1. ความหมายของภาวะผู้น า 

บงัอร  ศรสีุทธกุิล (2544, หน้า 12) กล่าวว่า ภาวะผู้นํา หมายถงึ การกระทําหรอื
พฤตกิรรมของผูนํ้าในฐานะของผูบ้รหิารทีใ่ชอ้ทิธพิล และความสมัพนัธข์องพลงัอํานาจทีม่ใีน
ตน แสดงบทบาทต่อผู้ใต้บงัคบับญัชาได้อย่างเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ที่แตกต่างกัน 
ทัง้น้ีผูนํ้าทีด่จีะตอ้งมภีาวะผูนํ้า มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์มวีสิยัทศัน์ทีก่วา้งไกลในการวางเป้า 
ในอนาคต มนีโยบายและแผนงานที่เด่นชดัมคีวามเด็ดขาด มวีินัยในตนเอง มคีวามรอบรู้
อนาคต มนีโยบายและแผนงานทีเ่ด่นชดัมคีวามเดด็ขาด มวีนิัยในตนเอง มคีวามรอบรูใ้นหลกั
วชิาและเต็มใจที่จะเผชญิกบัความเสี่ยง ต้องมไีหวพรบิ สามารถกระตุ้นใหผู้้อื่นปฏบิตัใินหลกั
วชิาและเตม็ใจทีจ่ะเผชญิกบัความเสีย่ง ต้องมไีหวพรบิ สามารถกระตุ้นใหผู้อ้ื่นปฏบิตัติามสู่จุด
ร่วมกนั ก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในองคก์ารโดยผ่านกระบวนการสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพ มี
กระบวนการตดัสนิใจที่ชาญฉลาด คอยควบคุมการตรวจสอบการปฏบิตัิงานในองค์การให้
บรรลุเป้าประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้

  สมคดิ จาตุศรพีทิกัษ์ (2544, หน้า 77) กล่าวว่า ภาวะผู้นํา หมายถงึ ความกลา้
และการตัดสินใจ การเป็นผู้นําต้องมคีวามสามารถในการนํา ผลกัดนัและสัง่การให้กิจกรรม             
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ทุกอย่างดําเนินไปตามเป้าหมายและครรลองที่ต้องการ ซึ่งประกอบด้วย ความกล้าหาญ 
ความสามารถในการโน้มน้าว จงูใจและจงัหวะในการตดัสนิใจ 

ฐติิพงศ์  คล้ายใยทอง (2547, หน้า 19) กล่าวว่า ภาวะผู้นํา หมายถึง สภาพการ
ปฏบิตังิานอย่างมศีลิปะโดยใช้กลยุทธ์ของบุคคลที่มอีทิธพิลเหนือคนอื่น และนําคนอื่นในการ
ปฏบิตังิาน โดยคนเหล่านัน้มคีวามยนิดใีหค้วามร่วมมอืร่วมใจในการปฏบิตังิานนัน้ ๆ จนเสรจ็
สิน้ภารกจิตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารนัน้ 

ทองใบ สุดชาร ี(2549, หน้า 2) กล่าวว่า ภาวะผูนํ้า หมายถงึ กระบวนการทีบุ่คคล
ใช้อํานาจหรอือิทธพิลต่อผู้อื่นเพื่อให้บุคคลหรอืกลุ่มยอมปฏบิตัิตามความต้องการของตนเอง 
ทัง้น้ีเพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายทีก่ําหนดไว ้

ปรชีา ทศัน์ละไม (2549, หน้า 21) กล่าวว่า ภาวะผูนํ้า หมายถงึ การสรา้งสรรคห์รอื
ปลูกฝงัศรทัธา ความกลมเกลยีว ความร่วมมอืร่วมใจให้เกดิขึน้ในระหว่างผู้ร่วมงาน ผู้ตาม ทัง้นี้ 
เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปในทศิทางทีผู่นํ้าหรอืผูบ้รหิารต้องการ อนัเป็นไปตามวตัถุประสงค์
และเป้าหมายขององคก์าร 

ชูชาติ  พ่วงสมจติร์ (2551, หน้า 12) กล่าวว่า ภาวะผู ้นํา หมายถงึ การสะท้อน
ภาพพฤติกรรมที่เป็นปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมของบุคคลในองค์การ ซึ่งบุคคลใดบุคคลหนึ่งมี
ความสามารถหรอือิทธพิลเหนือบุคคลอื่นๆ สามารถจูงใจ ประสานงานให้บุคคลอื่นๆปฏบิตัิ
ตามจนสามารถบรรลุถงึเป้าหมายขององคก์าร 

เดจโนซ ์(Dejnozka, 1983, pp.7-14) กล่าวว่า ภาวะผูนํ้า หมายถงึ การบูรณาการ
บุคคล วสัดุอุปกรณ์และความคดิในกลุ่มเพื่อรวมพลงัในการปฏบิตักิิจกรรมต่าง ๆ เพื่อการ
บรรลุเป้าหมายของกลุ่ม ความเต็มใจของสมาชกิในกลุ่มที่ถูกนํานัน้ขึ้นอยู่กบัคุณภาพของ
บุคคลของผูนํ้า 

แบส (Bass, 1985, pp.7-14) ไดร้วบรวมความหมายของภาวะผูนํ้าตามทีม่ผีูใ้หไ้ว ้
และไดจ้าํแนกความหมายของภาวะผูนํ้าออกเป็น 11 กลุ่ม ดงันี้ 

1. ภาวะผูนํ้าในฐานะเน้นกระบวนการของกลุ่ม (group process) ภาวะผูนํ้าเป็นผล
ของความเปลีย่นแปลงของกลุ่ม และกจิกรรมของกลุ่ม  

2. ภาวะผู้นําในฐานะที่เป็นบุคลกิภาพ และผลของบุคลกิภาพ ภาวะผู้นําเป็นการ
ผสมผสานคุณลักษณะต่าง ๆ ที่ช่วยให้สามารถจูงใจบุคคลอื่นให้ปฏิบัติภารกิจที่ได้ร ับ
มอบหมายใหส้าํเรจ็  

3. ภาวะผู้นําในฐานะเป็นศลิปะที่ก่อให้เกดิการยนิยอมตามภาวะผู้นํา เป็นการใช้
อํานาจทัง้ทางตรงและทางอ้อมหรอืมอีทิธพิลต่อสมาชกิของกลุ่มทีจ่ะทําใหส้มาชกิของกลุ่มทํา
ตามทีผู่นํ้าตอ้งการ  
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4. ภาวะผู้นําในฐานะที่เป็นการใช้อิทธพิล เป็นการที่ผู้นํามอีทิธพิล ต่อพฤตกิรรม
ต่าง ๆ ของสมาชกิของกลุ่มความสมัพนัธ์ระหว่างผู้นํากบัผู้ตามเป็นไปตามสมคัรใจมใิช่การ
ขม่ขู ่บงัคบั  

5. ภาวะผู้นําในฐานะที่เป็นพฤติกรรม ภาวะผู้นําเป็นพฤติกรรมของบุคคลที่
เกีย่วขอ้งกบัการควบคุมสัง่การกจิกรรมของกลุ่ม  

6.  ภาวะผูนํ้าในฐานะทีเ่ป็นรปูแบบของการจงูใจ (persuasion) ภาวะผูนํ้าเป็นศลิปะ
ในการเกลีย้กล่อม จงูใจ หรอืดลใจสมาชกิของกลุ่ม ใหร้่วมมอืในการปฏบิตัภิารกจิเพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงค ์เป็นการจงูใจใหบุ้คคลอื่นทาํตาม มใิช่การบงัคบั ขูเ่ขญ็ หรอืใชอ้ํานาจ  

7. ภาวะผูนํ้าในฐานะทีเ่ป็นความสมัพนัธข์องอํานาจ (power relation) ภาวะผูนํ้าเป็น
ความแตกต่างระหว่างอํานาจของผู้นํากบัผู้ตาม ผู้นําย่อมใช้อํานาจทางหนึ่งทางใดให้ผู้ตาม
ปฏบิตัติาม  

8. ภาวะผูนํ้าในฐานะทีเ่ป็นเครื่องมอืในการบรรลุเป้าหมายตามแนวคดิน้ี ภาวะผูนํ้า
เป็นเครื่องมอืสําคญั และจําเป็นเพื่อการบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม ผู้นํามุ่งสนใจงานมากกว่า
บุคคล  

9. ภาวะผู้นําในฐานะเป็นผลของปฏสิมัพนัธ์ ภาวะผู้นําเป็นผลของการกระทําของ
กลุ่ม ซึง่เกดิจากปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูนํ้ากบัผูต้าม และปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูต้ามดว้ยตนเอง  

10. ภาวะผู้นําในฐานะที่เป็นความแตกต่างของบทบาท บทบาทของผู้นําแตกต่าง
จากบทบาทของผูต้าม บทบาทของภาวะผู้นําเป็นการประสานสมัพนัธ์บทบาทต่าง ๆ ในกลุ่ม
และควบคุมชีนํ้ากจิกรรมของกลุ่มเพื่อการบรรลุเป้าหมาย  

11. ภาวะผูนํ้าในฐานะทีส่่งเสรมิความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ผูนํ้าทําหน้าที่กําหนด
ขอบข่ายและส่งเสริมความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล กําหนดช่องทางและเครอืข่ายของการ
ตดิต่อสื่อสารตลอดจนกระบวนการของการตดิต่อสื่อสารระหว่างบุคคล ภาวะผูนํ้าเป็นผลของ
ปฏสิมัพนัธภ์ายในกลุ่ม ผูนํ้ามุง่สนใจบุคคลมากกว่างาน 

ฟรดี, และมารต์นิ (Fred, & Martin, 1985, p.4) กล่าวว่า ภาวะผู้นํา หมายถงึ 
ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลซึง่เกีย่วขอ้งกบัการใชอ้ทิธพิลและอํานาจ 

เซอรจ์โิอแวนนิ, และมวัร ์(Sergiovanni, & Moore, 1989, p.213) กล่าวว่า ภาวะ
ผู้นํา หมายถงึ กระบวนการของการเกลี้ยกล่อม จูงใจของผู้นําที่จะให้ผู้ตามประพฤติปฏบิตั ิ       
ซึง่ส่งเสรมิจดุประสงคข์องผูนํ้าหรอืจดุประสงคร์ว่มกนัของผูนํ้ากบัผูต้าม 

ลปิแฮม (Lipham, 1998, p.122) กล่าวว่า ภาวะผูนํ้า หมายถงึ การรเิริม่โครงสรา้ง
ใหม่หรอืกระบวนการใหม่ เพื่อการบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ขององค์การหรอืเพื่อการ
เปลีย่นแปลงเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

สรุปได้ว่า ภาวะผู้นํา หมายถงึ ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัการใช้
อทิธพิลและอํานาจ กระบวนการของการเกลี้ยกล่อม จูงใจของผู้นําที่จะให้ผู้ตามประพฤติ
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ปฏิบัติ และการประสานงานให้บุคคลอื่นๆปฏิบัติตามจนสามารถบรรลุถึงเป้าหมายของ
องคก์าร 

                    2. ความส าคญัของภาวะผู้น า 
สมยศ นาวกีาร (2546, หน้า 188-219) กล่าวว่า เนื่องจากความเป็นภาวะผูนํ้า

ทีม่ปีระสทิธภิาพเป็นเรื่องทีม่คีวามสําคญัต่อความสําเรจ็ขององคก์รดงันัน้ความเป็นผูนํ้าจะเป็น
จุดรวมของการวจิยั และการสรา้งทฤษฎขีึน้มาอย่างไม่ขาดสาย นักวจิยัจะดําเนินการศกึษา
อย่างต่อเนื่องเพื่อปรบัปรุง และขยายทฤษฎีความเป็นผู้นําเชิงคุณลกัษณะ พฤติกรรมและ
สถานการณ์ออกไปอกี นอกจากนี้นักวจิยักําลงัพจิารณาอย่างใกลช้ดิกบับทบาทของความเป็น
ผูนํ้าทางการบรหิารภายในสภาพแวดลอ้มทีซ่บัซอ้น และการเปลีย่นแปลงมากขึน้ทุกขณะ ดงันัน้
จงึมทีฤษฎคีวามเป็นผู้นําใหม่ปรากฏขึน้มาอย่างต่อเนื่อง วธิกีารศกึษาการเป็นผูนํ้าที่ดงึดูดความ
สนใจอย่างมากในช่วงเวลานี้คอืแนวความคดิของความเป็นผู้นําเชงิปฏริปู หรอืความเป็นผูนํ้า
โดยวสิยัทศัน์และบารม ี (transformational leadership : leadership through vision and 
charisma) และยงัถูกเรยีกอกีหลายชื่อ เช่น ความเป็นผูนํ้าเชงิบนัดาลใจ ความเป็นผูนํ้าเชงิสญัลกัษณ์ 

ฐติพิงศ ์ คลา้ยใยทอง (2547, หน้า 20) กล่าวว่า ความสาํคญัของภาวะผูนํ้าของ
ผู้บรหิารโรงเรยีนในเรื่องการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษานัน้ ได้ถูกกําหนดให้เป็น
เกณฑม์าตรฐานอนัหน่ึงในการบ่งชีค้วามสาํเรจ็ของโรงเรยีน 

ประพนัธ ์ผาสุกยดื (2547, หน้า 82) กล่าวว่า ความเป็นผูนํ้าหรอืความสามารถ
ในการนําจะเกดิขึน้ได้จําเป็นจะต้องมกีารฝึกฝนในเรื่องนี้  เรยีกไดว้่าจะต้องมกีารฝึกฝนภาวะ
ผูนํ้า (practice leadership) เพื่อจะนําความคดิของตนเองใหห้ลุดพน้จากกรอบแนวความคดิเดมิ
ไปได ้นําใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงเพื่อพฒันา และปรบัปรุงกระบวนการดําเนินงานจากของเดมิสู่
กระบวนการดาํเนินงานแบบใหม ่และนําใหเ้กดิการพฒันาบุคคลทีส่ามารถทําใหทุ้กคนทํางานได้
อยา่งเตม็ศกัยภาพ องคก์รใดไรซ้ึง่ผูท้ีม่คีวามสามารถในการนํา ความพยายามทีจ่ะเปลีย่นแปลง
และพฒันาองค์กรทัง้หมดจะล้มเหลว หรอืถ้าหากสําเรจ็ก็อาจจะใช้เวลาค่อนขา้งนาน เป็น
ขัน้ตอนการเปลีย่นแปลงทีค่่อนขา้งจะยากลําบากสบัสน ไม่มทีศิทางทีช่ดัเจนแน่นอนทําใหผู้ท้ีม่ ี
ส่วนร่วมขบวนการเปลีย่นแปลงนัน้ต้องทุกขท์รมาน รูส้กึเหนื่อยทัง้กายและใจ เกดิความเครยีด
หรอืเกดิคลื่นใต้น้ํา ซึง่หมายถงึเกดิกลุ่มบุคคลทีไ่ม่เหน็ดว้ยและต่อต้านการเปลีย่นแปลง และใน
หลายๆ ครัง้ กอ็าจจะทาํไมส่าํเรจ็เพราะทุกคนทีเ่กีย่วขอ้งเกดิทอ้ถอย หรอืหมดไฟทีจ่ะเปลีย่นแปลง
และพฒันานัน้เอง  

พระธรรมปิฎก (2547, หน้า 8) พุทธพจน์ทีท่ําใหเ้หน็ความสําคญัของภาวะผูนํ้า
ต่อความอยู่รอด สวสัดภิาพและสนัตสิุขของสงัคมและประเทศชาตทิัง้หมด ดงันี้ ‘‘เมื่อฝงูโคว่าย
ขา้มน้ํา ถ้าโคจ่าฝงูไปอนาคตหมดทัง้ฝงูนัน้กไ็ปอนาคตตามกนั’’ เพราะว่ามผีูนํ้าทีไ่ปอนาคตฉัน
ใดในหมูม่นุษยก์ฉ็นันัน้ บุคคลผูใ้ดไดร้บัสมมตุใิหเ้ป็นใหญ่ หากบุคคลผูน้ัน้ประพฤตไิม่เป็นธรรม 
หมู่ประชาชนนอกนัน้กจ็ะประพฤตซิํ้าเสยีหาย แว่นแคว้นทัง้หมดกจ็ะยากเขญ็ หากผูป้กครอง
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เป็นผูย้ากไรคุ้ณธรรม ซึง่ในทางตรงกนัขา้ม ‘‘เมื่อฝงูโคว่าย ขา้มน้ํา ถ้าโคจ่าฝงูไปตรงโคหมดทัง้
ฝงูกไ็ปตรง เพราะมผีูนํ้าทีไ่ปตรงฉันใดในหมู่มนุษยก์ฉ็ันนัน้ บุคคลผูใ้ดไดร้บัสมมุตใิหเ้ป็นใหญ่ 
หากคนนัน้ประพฤตชิอบธรรม หมู่ประชาชนนอกนัน้กจ็ะพลอย ดําเนินตาม ทัง้แว่นแควน้กจ็ะ
เป็นสุข หากผู้ปกครองตัง้อยู่ในธรรม’’ และเมื่อพูดตามสภาพของสงัคมมนุษย์ก็จะได้รบั
ความหมายของผูนํ้าว่า ‘‘ผูนํ้าคอื บุคคลทีจ่ะมาประสานช่วยใหค้นทัง้หลายรวมกนั โดยทีว่่าจะ
เป็นการอยูร่วมกนักต็าม หรอืทาํการรว่มกนักต็าม ใหพ้ากนัไปดว้ยดสีู่ จุดมุ่งหมายทีด่งีาม’’ การ
พากนัไปดว้ยดนีัน้หมายถงึ ไปโดยสวสัดหีรอืโดยสวสัดภิาพผ่านพน้ภยัอนัตรายอย่างเรยีบรอ้ย
และเป็นสุข เป็นต้น ส่วนการบรรลุถงึจุดมุ่งหมายทีด่งีามนัน้ หมายถงึ โดยถูกต้องตามธรรม 
โดยนัยนี้ ภาวะผูนํ้ากค็อืคุณสมบตัิ เช่น สตปิญัญา ความดงีาม ความรูค้วามสามารถของบุคคล 
ทีช่กันําใหค้นทัง้หลายมาประสานกนัและพากนัไปสู่จดุมุง่หมายทีด่งีาม 

พมิพอ์ร  สดเอี่ยม (2548, หน้า 116) ไดว้เิคราะหค์วามสําคญัของภาวะผูนํ้าว่า
เป็นปจัจยัสําคญัอย่างยิง่ต่อความสําเร็จหรอืความล้มเหลวของโรงเรียน เป็นสิ่งที่แสดงถึง
คุณภาพของโรงเรยีนทีด่ําเนินการ โดยผ่านเครอืข่ายบุคคลและตามบทบาทหน้าที่ขององค์การ 
ภาวะผูนํ้าเป็นความสามารถในการรเิริม่โครงสรา้ง เพื่อสรา้งความสมบูรณ์ใหก้บัส่วนรวม มกีาร
ร่วมคดิและร่วมรบัผดิชอบ เป็นคุณลกัษณะของผูนํ้าที่พยายามให้เหตุผล เพื่อให้ผูต้ามยนิยอม
ทาํตามผลของการปฏบิตังิานขององคก์ารเป็นผลจากการปฏบิตัหิน้าทีข่องผูนํ้า 

สราญรตัน์  จนัทะมล (2548, หน้า 15) ได้วเิคราะห์ความสําคญัของภาวะผู้นํา
ใน 3 ประเดน็ ดงันี้  

1. ผูบ้รหิารจะตอ้งตระหนกัว่าการจงูใจภาวะผูนํ้าเป็นกุญแจสําคญัในการพฒันา
ผูบ้รหิารที่มปีระสทิธผิล ทกัษะภาวะผู้นําจงึเป็นส่วนสําคญัที่จะทําให้การบรหิารมคีวามเตบิโต
กา้วหน้า หากตอ้งประสบผลสาํเรจ็กจ็ะตอ้งพฒันาทกัษะภาวะผูนํ้า  

2. ภาวะผู้นําของผูบ้รหิารมผีลต่อความพงึพอใจของผูป้ฏบิตังิานว่าจะดหีรอืจะ
ไมด่ดีว้ย  

3. คนเป็นปจัจยัสําคญัในการบรหิารเพื่อความสําเรจ็ หากไม่มุ่งพฒันาคน ไม่มุ่ง
พฒันาภาวะผูนํ้า แมม้เีทคโนโลยทีีท่นัสมยัเพยีงใด กไ็ม่อาจเตบิโตก้าวหน้าได ้จะเหน็ไดช้ดัว่าภาวะ
ผูนํ้ามคีวามสาํคญัและจาํเป็นต่อความสาํเรจ็ในการดาํเนินงาน ความอยูร่อด และความมปีระสทิธภิาพ
และประสทิธผิลขององคก์าร  
 ภารด ีอนันต์นาว ี(2551,หน้า 77-78) กล่าวว่า ผู้บรหิารขององค์การ ควรจะมี
ภาวะผู้นํา เพราะภาวะผู้นําของผู้บรหิารเป็นปจัจยัที่สําคญัประการหน่ึงที่มสี่วนในการกําหนด
ความอยูร่อดและความเจรญิเตบิโตขององคก์าร โดยทัว่ไปภาวะผูนํ้ามคีวามสําคญัต่อหน่วยงาน 
ดงัต่อไปนี้ 
 1. เป็นส่วนที่ดงึความรู้ความสามารถต่างๆ ในตัวผู้บรหิารออกมาใช้ กล่าว
ขยายความก็คือ แม้ผู้บรหิารมคีวามรู้และประสบการณ์ต่างๆ ในเรื่องงานมากมายเพียงใดก็
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ตามแต่ถ้าหากขาดภาวะผู้นําแล้ว ความรู้ความสามารถดงักล่าวมกัจะไม่ได้ถูกนําออกมาใช้
หรือไม่มีโอกาสใช้อย่างเต็มที่เพราะไม่สามารถกระตุ้นหรือชักจูงให้ผู้อื่นคล้อยตามและ
ปฏบิตังิานใหบ้รรลุเป้าหมายทีว่างไว ้
 2. ช่วยประสานความขดัแยง้ต่างๆ ภายในหน่วยงาน หน่วยงานประกอบด้วย
บุคคลจาํนวนหน่ึงมารวมกนั ซึง่จะมากหรอืน้อยแลว้แต่ขนาดของหน่วยงาน บุคคลต่างๆ เหล่านี้
มคีวามแตกต่างกนัในหลายๆ เรือ่ง เช่น การศกึษา ประสบการณ์ ความเชื่อ ฯลฯ การทีบุ่คคลซึง่
มขีอ้แตกต่างในเรื่องดงักล่าวมาอยู่ร่วมกนัในองค์การ สิง่หนึ่งทีม่กัจะหลกีเลี่ยงไม่พ้นคอื ความ
ขดัแยง้ แต่ไม่ว่าจะเป็นความขดัแยง้ในรปูใด ถ้าผูบ้รหิารในหน่วยงานมภีาวะผูนํ้าทีม่คีนยอมรบั
นบัถอืแลว้กม็กัจะสามารถประสาน หรอืช่วยบรรเทาความขดัแยง้ระหว่างบุคคลในหน่วยงานได ้
โดยการชกัจงูประนีประนอมหรอืประสานประโยชน์เพื่อใหบุ้คคลต่างๆ ในหน่วยงานมคีวามเป็น
อนัหน่ึงอนัเดยีวกนัและรว่มกนั ฟนัฝา่อุปสรรคเพื่อใหห้น่วยงานมคีวามเจรญิก้าวหน้า กล่าวโดย
สรปุกค็อืภาวะผูนํ้าช่วยผกูมดัเชื่อมโยงใหส้มาชกิของหน่วยงานมเีอกภาพนัน่เอง 
 3. ช่วยโน้มน้าวชกัจูง ให้บุคลากรทุ่มเทความรู้ความสามารถให้แก่องค์การ 
องค์การจะต้องมปีจัจยัเอื้ออํานวยหลายอย่าง เพื่อที่จะทําให้สมาชกิตัง้ใจและทุ่มเททํางานให ้
เช่น บุคคลได้ทํางานตรงตามความถนัดและความสามารถผู้บงัคบับญัชาต้องรูจ้กัรบัฟงัความ
คดิเหน็การประเมนิผลการปฏบิตังิานกต็้องมคีวามยุตธิรรมและสิ่งสําคญัประการหนึ่งที่ขาดเสยี
มไิด้คอื ผู้บรหิารขององค์การจะมภีาวะผู้นําในตวัผู้บรหิารจะทําให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาเกิด การ
ยอมรบัเกดิความศรทัธาและเชื่อมัน่ว่าผูบ้รหิารไม่เพยีงแต่นําองคก์ารใหอ้ยู่รอดเท่านัน้ แต่จะนํา
ความเจรญิกา้วหน้า ความภาคภมูใิจ เกยีรตยิศ ชื่อเสยีง และความสาํเรจ็มาสู่องคก์ารดว้ย 
 4. เป็นหลกัยดึใหแ้ก่บุคลากร เมื่อหน่วยงานเผชญิสภาวะคบัขนั เมื่อใดกต็ามที่
หน่วยงานต้องเผชญิกบัสภาวะคบัขนั หรอืสภาวะทีอ่าจกระทบถงึความอยู่รอด ภาวะผูนํ้าของ
ผูบ้รหิารจะยิง่ทวคีวามสาํคญัมากขึน้ เพราะในสภาพเช่นนัน้ผูบ้รหิารจะต้องเพิม่ความระมดัระวงั
ความรอบคอบความเขม้แขง็ และกลา้ตดัสนิใจทีจ่ะเปลีย่นแปลงสภาพต่างๆ ภายในหน่วยงานที่
ขาดประสทิธภิาพต่างๆ เพื่อใหห้น่วยงานรอดพน้จากสภาวะคบัขนัดงักล่าว 

ไรท,์ และโน (Wright, & Noe, 1996, p.392) ไดก้ล่าวว่า ภาวะผูนํ้าเป็นสิง่ที่
สําคญัอย่างยิง่สําหรบัองค์การเพราะจะเพิม่เสรมิความสําเรจ็ขององค์การในระยะยาว งานของ
ภาวะผูนํ้าจงึไมใ่ช่เป็นการดําเนินงานตามกรอบงานประจาํ แต่จะเป็นการดําเนินงานใหเ้กดิผลที่
สรา้งสรรคต่์อองคก์าร ใชแ้นวคดิหรอืทฤษฎใีหม่เพื่อพฒันาองคก์ารภายใต้สถานการณ์แห่งการ
เปลีย่นแปลง   
 ราซกิ, และสแวนสนั (Razik, & Swanson, 2001, p.317) กล่าวว่า งานของภาวะ
ผู้นําคอื การคดิอุบายวธิทีี่จะรบัมอืกบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้และผู้นําจะกระทําเสมอืนกบั            
ผูค้วบคุมการเปลีย่นแปลง ทัง้นี้ผูนํ้าจะมลีกัษณะของความเป็นผูนํ้าทีม่ปีระสทิธผิล 
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  สรุปได้ว่า ภาวะผูนํ้ามคีวามสําคญัต่อกระบวนการเชงิบรหิารทุกระบบ ทุกงาน  
ซึง่เป็นการเสรมิสรา้งศกัยภาพของผูนํ้าใหเ้ตม็ความสามารถ ใหเ้กดิพลงัอทิธพิล ในการครองใจ
ผู้ใต้บงัคบับญัชา ผู้ร่วมงาน ให้ร่วมมอืร่วมใจในการปฏบิตังิาน ทัง้ยงัเป็นปจัจยัสําคญัที่ทําให้
ผูนํ้าเกดิบารม ีไดค้วามเชื่อมัน่ ความนบัถอื กําลงัใจ ความอบอุ่น ในการรวมทมีหรอืกลุ่มดาํเนิน 
กจิกรรมใหบ้รรลุเป้าหมายทีว่างไว ้
                    3. แนวคิดทฤษฎีของภาวะผู้น า 

3.1  ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงคณุลกัษณะ 
    เสรมิศกัดิ ์ วศิาลาภรณ์ (2544, หน้า 52) กล่าวว่า ทฤษฎภีาวะผู้นําด้าน

คุณลกัษณะเป็นทฤษฎทีีใ่ห้ความสําคญักบัลกัษณะผู้นําทางด้านกายภาพ บุคลกิภาพและจติใจ
ของผู้นํา โดยผู้ที่สนใจในแนวทางนี้ตัง้ข้อสงัเกตว่าคนที่เป็นผู้นํานัน้จะต้องมลีกัษณะพิเศษ
เฉพาะอะไรบา้ง เช่น มลีกัษณะทางกาย คอื รปูรา่งหน้าตาเป็นอยา่งไร หรอืบุคลกิภาพการแสดง
ตวั ท่าทางการพดูจาเป็นอย่างไร เป็นต้น ในการศกึษาวจิยัคน้หาลกัษณะความเป็นผูนํ้านักวจิยั
ใชว้ธิกีารใน 2 แบบ คอื  

1. เปรยีบเทยีบคุณลกัษณะความเป็นผูนํ้าของบุคคลทีเ่ป็นผูนํ้ากบัทีไ่ม่ได้
เป็นผูนํ้า  

2. เปรยีบเทยีบคุณลกัษณะของผูนํ้าทีป่ระสบความสําเรจ็ กบับุคคลทีเ่ป็น
ผู้นําที่ประสบความสําเรจ็ การศกึษาส่วนใหญ่จะใช้วธิแีรก เพื่อที่จะหาลกัษณะของผู้นําที่เป็น
สากล สามารถนําไปใช้บ่งชี้ผู้นําโดยทัว่ไปได้ จากการศึกษาส่วนหนึ่งพบว่าผู้นําจะต้องฉลาด             
มคีวามเชื่อมัน่ในตนเองมากกว่าบุคคลที่ไม่ได้เป็นผู้นํา แต่โดยทัว่ไป มคีนจํานวนมากที่มี
ลกัษณะของผู้นําในขณะนี้ที่ไม่ได้เป็นผู้นํา นอกจากนี้ยงัมผีู้นําจํานวนมากที่ไม่ได้มลีกัษณะ
ดงักล่าวดว้ย 

มลัลกิา  ตนัสอน (2546, หน้า 172) มกีารค้นพบคุณลกัษณะสําคญัของ
ผูนํ้ามอียู ่6 ประการ ไดแ้ก่  

1. ความมพีลงัและความทะเยอทะยาน  
2. ความปรารถนาทีจ่ะนําผูอ้ื่น  
3. ความซื่อสตัยม์คีุณธรรมและยดึมัน่หลกัการ  
4. ความเชื่อมัน่ตนเอง  
5. ความเฉลยีวฉลาด  
6. ความรอบรูใ้นงาน 

       รงัสรรค ์ ประเสรฐิศร ี(2548, หน้า 35) กล่าวว่า จากการรวบรวมแนวคดิ
ทฤษฎีภาวะผู้นําเชิงคุณลกัษณะของดูบรนิ และนํามาเปรยีบเทียบคุณลกัษณะจากบุคคลที่
ประสบความสําเร็จในการทํางาน และศึกษาวธิีการที่บุคคลได้รบัการคดัเลอืกสู่การเป็นผู้นํา             
ทาํใหไ้ดคุ้ณลกัษณะ 2 กลุ่ม คอื  
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1. ดา้นบุคลกิทัว่ๆ ไป ประกอบดว้ย ความเชื่อมัน่ในตนเอง ความไวว้างใจ 
กลา้แสดงออก มัน่คงทางอารมณ์ มอีารมณ์ขนั ดอูบอุ่น การรูจ้กัตนเองและมวีตัถุประสงคใ์นการ
ทาํงาน  

2. ด้านคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพที่สัมพันธ์กับงานประกอบด้วย 
ความคดิรเิริม่ ความเขา้ใจอารมณ์ ความเหน็อกเห็นใจผู้อื่น ความยดืหยุ่น การปรบัตวั ความ
กลา้หาญ และความสามารถกลบัคนืสู่สภาพเดมิ 

    ชูชาต ิ พ่วงสมจติร ์(2551, หน้า 13) กล่าวว่า การศกึษาคุณลกัษณะของ
ภาวะผู้นํา คอื พยายามเปรยีบเทียบคุณลกัษณะของผู้นํากับคุณลกัษณะของคนที่ไม่ใช่ผู้นํา  
และพยายามเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะของผูนํ้าที่ประสบความสําเรจ็กบัคุณลกัษณะของผูนํ้าทีไ่ม่
ประสบความสําเร็จ แต่อุปสรรคของทฤษฎีนี้ก็ คือ คุณลกัษณะของผู้นําที่ได้จากการศึกษา              
มคีวามแตกต่างกนั ไม่มคีวามแน่นอนตายตวั และคุณลกัษณะบางประการดูเหมอืนจะมคีวาม
ขดัแยง้กนัอยูใ่นตวั 

    เรดดนิ (Reddin, 1987, p.32) กล่าวว่า การศึกษาทฤษฎภีาวะผู้นําด้าน
คุณลกัษณะ จุดอ่อนอยู่ตรงที่ไม่สามารถหาคุณลกัษณะที่ดทีี่สุดที่จะนํามาใช้ให้เหมาะสมกับ            
ทุกสถานการณ์ได ้

    ลุสซเิออร,์ และอชวั (Lussier, & Achua, 2001, p.16) กล่าวว่า การศกึษา
คุณลกัษณะความเป็นผูนํ้าระยะเริม่แรก มคีวามเชื่อมัน่พืน้ฐานว่า ผูนํ้าเป็นคุณลกัษณะทีต่ดิตวั
มาตัง้แต่เกดิ ไมไ่ดเ้กดิจากการฝึกหดัภายหลงั (Leaders are born, nor made) นักวจิยัต้องการ
จาํแนกลกัษณะ หรอือุปนิสยัทีแ่ตกต่างกนัของผูนํ้า จากผู้ใต้บงัคบับญัชาหรอืจากผูนํ้าที่ประสบ
ผลสาํเรจ็และไมป่ระสบผลสาํเรจ็ เพื่อพยายามอธบิายขอ้แตกต่างของบุคลกิลกัษณะของผูนํ้าทีม่ ี
ประสทิธภิาพ รายละเอียดเกี่ยวกบัคุณลกัษณะจงึเป็นเงื่อนไขที่จําเป็นอนัดบัแรกสําหรบัการ              
เป็นผูนํ้า 

    สรปุไดว้่า ทฤษฎภีาวะผูนํ้าดา้นคุณลกัษณะเป็นทฤษฎทีีใ่หค้วามสําคญักบั
ลกัษณะผู้นําทางด้านกายภาพ บุคลกิภาพและจติใจของผู้นํา ประกอบดว้ย 2 กลุ่ม คอื 1) ดา้น
บุคลกิทัว่ๆ ไป ประกอบด้วย ความเชื่อมัน่ในตนเอง ความไว้วางใจ กล้าแสดงออก มัน่คงทาง
อารมณ์ มอีารมณ์ขนั ดูอบอุ่น การรู้จกัตนเองและมวีตัถุประสงค์ในการทํางาน และ 2) ด้าน
คุณลกัษณะดา้นบุคลกิภาพทีส่มัพนัธก์บังานประกอบดว้ย ความคดิรเิริม่ ความเขา้ใจอารมณ์ 

3.2 ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรม 
    วิโรจน์  สารรตันะ (2548, หน้า 270) กล่าวว่า ทฤษฎีภาวะผู้นําเชิง

พฤติกรรมจากการศึกษาวิจยัที่มหาวิทยาลัยไอโอวา พยายามจะตอบคําถามดังกล่าวจาก
พฤตกิรรม 3 รปูแบบ คอื  
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1. ผู้นําแบบอํานาจนิยม (autocratic) เป็นแบบผู้นําที่มีพฤติกรรมชอบ
ตดัสนิใจเอง กําหนดวธิกีารทํางานได ้ทําให้ทราบจุดมุ่งหมายการทํางานทลีะขัน้ตอน เน้นการ
ควบคุม  

2. ผู้นําแบบประชาธปิไตยนิยม (democratic) เป็นแบบผู้นําที่มพีฤตกิรรม
ใหม้กีารตดัสนิใจโดยกลุ่ม ใหก้ําหนดวธิกีารทํางานกนัเอง ใหท้ราบจุดหมายการทํางานโดยรวม 
เน้นการใหค้าํแนะนําปรกึษา  

3. ผูนํ้าแบบอสิระ เสรนีิยม (laissez-faire) เป็นแบบผูนํ้าทีป่ล่อยใหผู้ป้ฏบิตัิ
มเีสรภีาพในการทํางานอย่างสมบูรณ์ เพียงแต่จดัหาวสัดุอุปกรณ์ที่จําเป็นให้ และคอยตอบ
คาํถามขอ้สงสยั หลกีเลีย่งความเกีย่วขอ้ง 

    ธวชั  บุญยมณี (2550, หน้า 64) กล่าวว่า ทฤษฎภีาวะผูนํ้าเชงิพฤตกิรรม
สนใจศึกษาพฤติกรรมหรือการกระทําที่แบ่งแยกระหว่างผู้นําที่มีประสิทธิภาพและไม่มี
ประสทิธภิาพ  โดยพฤตกิรรมผูนํ้าจาํแนกเป็น 2 แบบ คอืแบบมุง่งานและแบบมุง่คน 

    รอบบนิ (Robbins, 1996, pp.415-416) กล่าวว่า ทฤษฎภีาวะผูนํ้าเชงิพฤตกิรรม
ผูนํ้าจะแสดงพฤตกิรรมจําแนกออกเป็น 2 มติ ิคือ 1) ผูนํ้าทีค่ํานึงถงึตนเองเป็นหลกัหรอืมุ่งงาน 
และ 2) ผู้นําที่คํานึงถงึผู้อื่นเป็นหลกัหรอืมุ่งคน ตามทฤษฎีนี้ผู้นําอาจมภีาวะผู้นําแบบใดแบบ
หนึ่งใน 4 แบบ คอื 1) มุ่งงานสูง มุ่งคนตํ่า 2) มุ่งงานสูง มุ่งคนสูง 3) มุ่งงานตํ่า มุ่งคนตํ่า และ      
4) มุง่งานตํ่า มุง่คนสงู 

    จากทฤษฎภีาวะผูนํ้าเชงิพฤตกิรรม สรปุไดว้่า ภาวะผูนํ้าเชงิพฤตกิรรม คอื 
พฤตกิรรมของผูนํ้าทีแ่สดงออกมาในรปูของการกระทําทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละบุคคล ซึง่ส่วน
ใหญ่แลว้จะแบ่งออกเป็นแบบมุง่งานและแบบมุง่คน 

3.3 ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงสถานการณ์ 
    สุประวณ์ี  สุนยต์ะคุ (2543, หน้า 63-64) กล่าวว่า ทฤษฎเีชงิสถานการณ์

จะเน้นใหค้วามสําคญักบัประสทิธผิลของผูนํ้า ทีข่ ึน้อยู่กบัความสามารถจงูใจ และสรา้งความพงึ
พอใจของขอบเขตผู้ปฏบิตัิงานให้ทํางาน ทฤษฎีนี้จะผสมผสานทฤษฎีความคาดหวงัของการ          
จงูใจพนักงานได้รบัการกระตุ้นให้ทํางานมขีอ้เสนอแนะว่าหน้าที่การจูงใจเบือ้งต้นของผูบ้รหิาร
จะตอ้งจงูใจดา้นรางวลั เพื่อแนะนําผูป้ฏบิตังิานกา้วไปสู่เป้าหมาย และแก้ปญัหาทีเ่ป็นอุปสรรคที่
จะทาํใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายซึง่พฤตกิรรมผูนํ้าทีม่ลีกัษณะน้ีม ี4 ประการดงัน้ี  

1. ผูนํ้าแบบบงการ (directive leadership) เป็นการบอกพนักงานถงึวธิกีารที่
ควรทํา โดยจดัเตรยีมรายละเอียดของงานที่มอบหมายและพฤติกรรมนี้คล้ายกบัการกําหนด
โครงสรา้งทีเ่ริม่จากตวัผูป้ฏบิตังิานเองเป็นหลกั และมกีารมุง่ทีง่าน  

2. ผูนํ้าทีใ่หก้ารสนับสนุน (supportive leadership) ลกัษณะของผูนํ้าทีมุ่่งเน้น
ต้องการใหพ้นักงานมโีอกาสสรา้งผลลพัธ์ของงานในสภาพสิง่แวดล้อมในการทํางานทีเ่ป็นมติร
คลา้ยกบัพฤตกิรรมคาํนึงถงึผูอ้ื่น และการมุง่สมัพนัธก์นั  
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3. ผูนํ้าแบบมสี่วนร่วม (participative leadership) เป็นผูนํ้าทีใ่หค้ําแนะนํา
กบัพนกังาน การคน้หาความคดิและการกระตุน้การมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจ  

4. ผู้นําที่มุ่งความสําเรจ็ (achievement-oriented leadership) เป็นการ
กําหนดวตัถุประสงค์ที่ชดัเจนสําหรบัพนักงาน ผู้นําที่มุ่งความสําเรจ็ของงานจะมกีารปรบัปรุง
การทาํงานอยา่งต่อเนื่อง 

ธวชั บุญยมณ ี(2550, หน้า 84) กล่าวว่า ทฤษฎภีาวะผูนํ้าเชงิสถานการณ์
อธบิายว่าภาวะผู้นําทีม่ปีระสทิธผิลมไิด้ขึน้อยู่กบัพฤตกิรรมของผู้นําเพยีงอย่างเดยีว แต่ขึน้อยู่
กบัสถานการณ์ด้วย จะพยายามแยกแยะปจัจยัด้านสถานการณ์เพื่อพสิูจน์ว่าสถานการณ์ใด            
มอีทิธพิลต่อภาวะผูนํ้ามากน้อยกว่ากนั 

    ฟิดเลอร ์(Fiedler, 1967, pp.538 - 539) กล่าวว่า ทฤษฎภีาวะผูนํ้าเชงิสถานการณ์
ประกอบดว้ยหลกัสําคญั 3 ประการ คอื 1) การจาํแนกแบบภาวะผูนํ้า โดยแบ่งเป็น 2 แบบ คอื
1.1) แบบมุ่งงาน และ 1.2) มุ่งสมัพนัธ์ 2) การพิจารณาจําแนกสถานการณ์ พิจารณาจาก              
3 องคป์ระกอบ คอื ความสมัพนัธ์ระหว่างผู้นํากบัผู้ตาม โครงสรา้งงาน และอํานาจตามตําแหน่งของผู้นํา 
และ 3) ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้นํากบัสถานการณ์ โดยแต่ละสถานการณ์ผู้นําต้องเลอืกใช้
แบบพฤตกิรรมใหเ้หมาะสมเพื่อใหม้ปีระสทิธผิล 

    ลุสซเิออร,์ และอชวั (Lussier, & Achua, 2001, p.17) กล่าวว่า ทฤษฎี
ภาวะผูนํ้าเชงิสถานการณ์จะเน้นทีค่วามสําคญัองคป์ระกอบของสถานการณ์ ไดแ้ก่ ลกัษณะของ
งาน สภาพแวดล้อมภายนอกและลกัษณะนิสยัของผู้ตาม เป็นต้น องค์ประกอบเหล่านี้มผีลต่อ
ประสทิธภิาพของผู้นํา ขึน้อยู่กบัการรบัรูข้องผูนํ้าทีม่ต่ีอสถานการณ์นัน้ ๆ ผู้นําต้องปรับเปลีย่น
แบบของผูนํ้าใหเ้หมาะสมหรอืสอดคลอ้งกบัสถานการณ์นัน้ ๆ  

    จากทฤษฎภีาวะผูนํ้าเชงิสถานการณ์ สรุปไดว้่า ภาวะผูนํ้าเชงิสถานการณ์ 
คอื ลกัษณะของงาน สภาพแวดลอ้มภายนอกและลกัษณะนิสยัของผูนํ้าแต่ละบุคคลทีแ่สดงออกมา
ในรปูแบบตามสถานการณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ 

3.4 ทฤษฎีภาวะผูน้ าสมยัใหม่เชิงปฏิรปู 
    ธวชั  บุญยมณี (2550, หน้า 95) กล่าวว่า ทฤษฎีภาวะผู้นําสมยัใหม่เชงิ

ปฏริูป ผู้นําจะพยายามกระตุ้นให้ผู้ตามตัง้คําถามต่อวธิกีารปฏิบตัิที่เป็นอยู่ กระตุ้นให้ผู้ตาม            
มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์เพื่อทาํใหอ้งคก์รมชีวีติชวีา 

     แบส, และอโวลโิอ (Bass, & Avolio, 1990, pp.218-220) กล่าวว่า องคป์ระกอบ
ทฤษฎีภาวะผู้นําสมยัใหม่เชิงปฏิรูปมี 4 ประการ คือ 1) ลักษณะพิเศษ ผู้นําจะต้องสร้าง
วสิยัทศัน์ พนัธกจิ โดยผู้ตามยอมรบั ใช้กลวธิใีหม่ ๆ ในการทํางานและผู้เชื่อมัน่ 2) กล้าเสี่ยง
อย่างฉลาด ใช้อํานาจส่วนตัวเพื่อให้ผู้ตามทํางานได้สําเร็จ มสีมบตัิที่ดึงดูดใจผู้ตาม 3) การ
กระตุน้การใชป้ญัญา และ 4) การมุง่ความสมัพนัธเ์ป็นรายคน 
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     โกเมซ , และ เดวสิ (Gomez, & David, 2002, pp.298-299) กล่าวว่า ทฤษฎี
ภาวะผูนํ้าสมยัใหมเ่ชงิปฏริปู ผูนํ้าจะมคีวามซื่อสตัย ์มคีวามเพียรพยายาม ไม่ใหค้วามสําคญัแก่
ตนเอง รบัรูส้่วนดขีองผูต้าม ศกึษาหาความรูแ้ละพฒันาความสามารถอย่างต่อเนื่อง เรยีนรูจ้าก
ความลม้เหลว พยายามต่อสูใ้หป้ระสบผลสาํเรจ็ ไมห่นีปญัหา 
 สรุปได้ว่า ภาวะผู้นําสมยัใหม่เชงิปฏริูป คอื เป็นลกัษณะของผู้นําสมยัใหม่ที่
พยายามปรบัสภาพรูปแบบการทํางานภายในองค์กรให้เหมาะสมกบัการเปลี่ยนแปลงทีเ่กดิขึน้
ในปจัจบุนั 

4. แนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ทองใบ สุดชาร ี(2549, หน้า 79) กล่าวว่า ภาวะผู้นําประกอบด้วย 5 รูปแบบ 

ดงันี้  1) แบบปฏิรูป 2) แบบสอนงาน 3) แบบพิเศษ 4) แบบผู้ประกอบการ และ 5) แบบ            
ผูใ้หบ้รกิาร 

กระทรวงศกึษาธกิาร (2550, หน้า 11) เสนอโมเดลภาวะผูนํ้าเตม็รปูแบบโดยใช้
เครื่องมอืวดัภาวะผู้นําพหุองคป์ระกอบและใช้ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบภาวะผู้นํา 3 รูปแบบ 
ดงันี้ 

 1. ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง กระบวนการทีผู่นํ้ามอีทิธพิลต่อผูร้่วมงานและผูต้าม
โดยเปลี่ยนแปลงความพยายามของผู้ร่วมงานและผู้ตามให้สูงขึน้กว่าความพยายามที่คาดหวงั 
พฒันาความสามารถของผู้ร่วมงานและผู้ตามไปสู่ระดบัทีสู่งขึน้และมศีกัยภาพมากขึน้ ทําให้เกดิ
การตระหนักรูใ้นภารกจิและวสิยัทศัน์ของทมีและขององค์การ จูงใจใหผู้้ร่วมงานและผูต้ามมองให้
ไกลเกินกว่าความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่มหรือองค์การหรือสังคม                       
ซึ่งกระบวนการที่ผู้นํามีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานหรือผู้ตามนี้จะกระทําโดยผ่านองค์ประกอบ
พฤตกิรรมเฉพาะ 4 ประการหรอืทีเ่รยีกว่า ‚4 I’s‛ คอื 

   1.1 การมอีทิธพิลอย่างมอุีดมการณ์ หมายถงึ การที่ผู้นําประพฤตติวัเป็น
แบบอยา่งหรอืเป็นโมเดลสาํหรบัผูต้าม ผูนํ้าทีจ่ะเป็นทีย่กย่องเคารพนับถอื ศรทัธา ไวว้างใจและ
ทําใหผู้้ตามเกดิความภาคภูมใิจเมื่อไดร้่วมงานกนั ผู้ตามจะพยายามประพฤตปิฏบิตัเิหมอืนกบั
ผูนํ้าและตอ้งการเลยีนแบบผูนํ้าของเขา   

   1.2 การสรา้งแรงบนัดาลใจ หมายถงึ การทีผู่นํ้าจะประพฤตใินทางทีจ่งูใจ
ให้เกดิแรงบนัดาลใจกบัผู้ตามโดยการสร้างแรงจูงใจภายใน การให้ความหมายและท้าทายใน
เรือ่งงานของผูต้าม ผูนํ้าจะกระตุน้จติวญิญาณของทมี (team spirit) ใหม้ชีวีติชวีา มกีารแสดงออก
ซึ่งความกระตอืรอืรน้ โดยการสรา้งเจตคตทิี่ดแีละการคดิแง่บวก ผู้นําจะทําให้ผู้ตามสมัผสักบั
ภาพทีง่ดงามของอนาคต ผูนํ้าจะสรา้งและสื่อความหวงัทีผู่นํ้าต้องการอย่างชดัเจน ผูนํ้าจะแสดง
การอุทศิตวัหรอืความผูกพนัต่อเป้าหมายและวสิยัทศัน์ร่วมกนั ผูนํ้าจะแสดงความเชื่อมัน่และแสดง
ให้เหน็ความตัง้ใจอย่างแน่วแน่ว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายได้ ผู้นําจะช่วยให้ผู้ตามมองขา้ม
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ผลประโยชน์ของตนเพื่อวสิยัทศัน์และภารกจิขององคก์าร ผูนํ้าจะช่วยใหผู้ต้ามพฒันาความผูกพนั
ของตนต่อเป้าหมายระยะยาว   

   1.3 การกระตุน้ทางปญัญา หมายถงึ การทีผู่นํ้ามกีารกระตุ้นผูต้ามใหต้ระหนัก
ถงึปญัหาต่างๆ ที่เกดิขึน้ในหน่วยงาน ทําใหผู้้ตามมคีวามต้องการหาแนวทางใหม่ ๆ มาแก้ปญัหา
ในหน่วยงานเพื่อหาขอ้สรุปใหมท่ีด่กีว่าเดมิ เพื่อทาํใหเ้กดิสิง่ใหมแ่ละสรา้งสรรค ์  

   1.4 การคํานึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล ผูนํ้าจะมคีวามสมัพนัธเ์กี่ยวขอ้ง
กบับุคคลในฐานะเป็นผูนํ้า ใหก้ารดแูลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคล และทําใหผู้ต้ามรูส้กึมคีุณค่า
และมคีวามสําคญั ผู้นําจะเป็นโค้ช และเป็นที่ปรกึษา ของผู้ตามแต่ละคนเพื่อการพฒันาผู้ตาม 
ผูนํ้าจะเอาใจใส่เป็นพเิศษในความต้องการของปจัเจกบุคคล เพื่อความสมัฤทธิผ์ลและเตบิโตของ
แต่ละคน ผูนํ้าจะพฒันาศกัยภาพของผูต้ามและเพื่อรว่มงานใหสู้งขึน้   

  2. ภาวะผูนํ้าแบบแลกเปลีย่น เป็นกระบวนการทีผู่นํ้าใหร้างวลัหรอืลงโทษผูต้าม 
ขึน้อยู่กบัผลการปฏบิตังิานของผูต้าม ผูนํ้าใชก้ระบวนการแลกเปลีย่นเสรมิแรงตามสถานการณ์ 
ผูนํ้าจงูใจผูต้ามใหป้ฏบิตังิานตามระดบัทีค่าดหวงั ผูนํ้าช่วยใหผู้ต้ามบรรลุเป้าหมาย ผูนํ้าทําใหผู้้
ตามมคีวามเชื่อมัน่ที่จะปฏบิตัิงานตามบทบาท และเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ที่กําหนด ซึ่งผู้นํา
จะต้องรู้ถึงสิง่ที่ผู้ตามจะต้องปฏิบตัิเพื่อให้ได้ผลลพัธ์ที่ต้องการ ผู้นําจูงใจโดยเชื่อมโยงความ
ตอ้งการและรางวลักบัความสาํเรจ็ตามเป้าหมาย ประกอบดว้ย 

   2.1  การให้รางวลัตามสถานการณ์ ผู้นําแบบนี้มกัจูงใจให้รางวลัเป็นการ
ตอบแทน และมกัจงูใจดว้ยแรงจงูใจขัน้พืน้ฐานหรอืแรงจงูใจภายนอก 

   2.2 การบรหิารงานแบบวางเฉย การเสรมิแรงมกัจะเป็นทางลบหรอืใหข้อ้มูล
ย้อนกลบัทางลบ มกีารบรหิารงานโดยไม่ปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงอะไร ผู้นําจะเข้าไปเกี่ยวข้อง             
กต่็อเมือ่งานบกพรอ่งหรอืไมไ่ดม้าตรฐานการบรหิารงานแบบวางเฉย แบ่งออกเป็น 2 แบบ คอื 

     2.2.1 การบรหิารแบบวางเฉยเชงิรุก ผูนํ้าจะใชว้ธิกีารดําเนินงานกนั
ไวด้กีว่าแก ้ผูนํ้าจะคอยสงัเกตผลการปฏบิตังิานของผูต้าม และช่วยแก้ไขใหถู้กต้องเพื่อป้องกนั
การเกดิความผดิพลาดหรอืลม้เหลว 

     2.2.2  การบริหารงานแบบวางเฉยเชิงรบั ผู้นําจะใช้วิธีการทํางาน
แบบเดมิและพยายามรกัษาสภาพเดมิ   

3. ภาวะผูนํ้าแบบปล่อยตามสบาย หรอืพฤตกิรรมความไม่มผีูนํ้า ผู้นําประเภท
นี้เป็นผู้นําที่ปล่อยให้ผู้ตามมอีิสระและเสรภีาพเต็มที่ในการทํางาน ปล่อยให้ทําตามใจชอบ                    
ใหอ้ํานาจกบัผูต้ามในการตดัสนิใจ และวนิิจฉัยสัง่การในเรื่องต่าง ๆ ได้โดยไม่ต้องรอฟงัคําสัง่ 
เปิดโอกาสให้ทุกคนใช้เสรภีาพได้อย่างกว้างขวาง โดยที่ผู้นําไม่ต้องเข้าไปมสี่วนร่วมในการ
ทาํงานหรอืกจิกรรมต่าง ๆ หรอืถา้จะมสี่วนรว่ม กเ็พยีงเลก็น้อย 

ลเิกรท์ (Likert, 1967, pp.258-259) ไดแ้บ่งลกัษณะผูนํ้าตามระบบการบรหิาร
ออกเป็น 4 ระบบ (system) ดงันี้  
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1. ระบบเผดจ็การแบบแสวงประโยชน์ (exploitive authoritative) ในระบบนี้ผูนํ้า
ใชว้ธิกีารเผดจ็การสงูมาก เชื่อมัน่ในตวัผูใ้ต้บงัคบับญัชาแต่เพยีงเลก็น้อย จงูใจผูใ้ต้บงัคบับญัชา
ดว้ยการลงโทษให้เกดิความกลวั ใชก้ารให้รางวลันานๆครัง้ ใช้วธิกีารสื่อสารแบบบนลงล่าง 
สงวนสทิธิก์ารตดัสนิใจใหแ้ก่ผูบ้รหิารระดบัสงู  

2. ระบบเผดจ็การแบบกรุณา (benevolent-authoritative) ผูนํ้าแบบนี้มคีวามเป็น
เผดจ็การน้อยกว่าระบบที ่1 มคีวามเชื่อมัน่และไวว้างใจผูใ้ต้บงัคบับญัชาในลกัษณะพ่อปกครอง
ลกู จงูใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยการใหร้างวลั ใชก้ารลงโทษนานๆครัง้ ยอมใหม้กีารสื่อสารจากล่าง
ขึน้บนบ้าง เชือ้เชญิและยอมรบัความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของผู้ใต้บงัคบับญัชา กระจาย
อํานาจในการตดัสนิใจแต่ควบคุมนโยบายอยา่งใกลช้ดิ  

3. ระบบแบบใหค้ําปรกึษา (consultative) ผูนํ้าแบบนี้มคีวามเชื่อมัน่และไวว้างใจ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากขึน้ แต่ยงัไมเ่ตม็ที ่พยายามใชป้ระโยชน์จากความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จงูใจผูใ้ต้บงัคบับญัชาโดยการใหร้างวลั ใชก้ารลงโทษนานๆครัง้ ยอมใหม้ี
การสื่อสารทัง้จากบนลงล่างและจากล่างขึน้บน กําหนดนโยบายแบบกวา้งๆ ผูบ้รหิารระดบัสูง
ตดัสนิใจทัว่ๆ ไป ยอมให้ผูบ้รหิารระดบัล่างตดัสนิใจไดใ้นบางเรื่อง พยายามใหค้ําปรกึษาใน
หลายๆ ทาง 

4. ระบบแบบใหม้สี่วนรว่ม (participative) ผูนํ้าแบบน้ีมคีวามไวว้างใจและเชื่อมัน่
ในตัวผู้ใต้บังคับบัญชาในทุกเรื่องอย่างเต็มที่  ยอมรับฟงัความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
ผูใ้ต้บงัคบับญัชาและใชอ้ย่างสรา้งสรรค ์ใหร้างวลัทางเศรษฐกจิแก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชาเมื่อมสี่วนร่วม
ในกจิกรรมของกลุ่ม ใหผู้ใ้ต้บงัคบับญัชามสี่วนร่วมอย่างเตม็ที่ ส่งเสรมิการสื่อสารทัง้จากบนลง
ล่าง จากล่างขึน้บนและในระดบัเดยีวกนั ยัว่ยุและส่งเสรมิใหก้ารตดัสนิใจกระจายไปทัว่องคก์าร
ให้ผู้บรหิารทุกระดบัตดัสนิใจและจากการศกึษาวจิยัของลเิคอรท์พบว่า ผู้นําในระบบ 4 มคีวาม     
สาํเรจ็สงูสุด 

แบส, และสตอกดลิล ์(Bass, & Stogdill, 1990, อ้างถงึใน สุนทร โคตรบรรเทา, 
2551, หน้า 26-27) สามารถจดักลุ่มใหเ้ขา้กบัโครงสรา้งบุคลกิภาพ ตามแนวคดิของนักจติวทิยา
สมยัใหม่ได ้5 รปูแบบ ซึง่รปูแบบเหล่านี้ชีใ้หเ้หน็ว่า ภาวะผูนํ้า ตามทศันะของผูใ้ต้บงัคบับญัชา 
อาจอธบิายได้เป็น 5 รูปแบบ ดงันี้ 1) ความเด็ดเดี่ยว 2) ความอ่อนโยน 3) ความมจีติสํานึก            
4) ความมัน่คงในอารมณ์ และ 5) ความเฉลยีวฉลาด  

แบส, และยามารโิอ (Bass, & Yammario,1990, pp.135-136) สําหรบัทศันะนี้
ไดก้ล่าวถงึโมเดลภาวะผูนํ้าแบบเตม็รปูแบบ (full range of leadership) ประกอบดว้ยภาวะผูนํ้า 
3 แบบ ดงันี้  

1. ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง (transformational leadership) เป็นกระบวนการ
ทีผู่นํ้ามอีทิธพิลต่อผูร้ว่มงานและผูต้าม โดยเปลีย่นแปลงความพยายามของผูร้่วมงานและผูต้าม
ใหส้งูขึน้กว่าความพยายามทีค่าดหวงั พฒันาความสามารถของผูร้่วมงานและผูต้ามไปสู่ระดบัที่
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สูงขึน้และมศีกัยภาพมากขึน้ ทําใหเ้กดิการตระหนักรูใ้นภารกจิและวสิยัทศัน์ของทมีและของ
องคก์าร จงูใจใหผู้ร้่วมงานและผูต้ามมองใหไ้กลเกนิกว่าความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์
ของกลุ่มองคก์ารหรอืสงัคม ซึง่กระบวนการทีผู่นํ้ามอีทิธพิลต่อผูร้่วมงานหรอืผูต้ามนี้  กระทําโดย
ผ่านองคป์ระกอบพฤตกิรรมเฉพาะ 4 ประการ หรอืเรยีกว่า ‚4I‛ (four I’s) คอื  

1.1 การมอีทิธพิลอย่างมอุีดมการณ์ (idealized influence or charisma 
leadership: II or CL) หมายถงึ การทีผู่นํ้าประพฤตติวัเป็นแบบอย่าง หรอืเป็นโมเดลสําหรบั                 
ผูต้าม ผูนํ้าจะเป็นทีย่กย่อง เคารพนับถอื ศรทัธา ไวว้างใจ และทําใหผู้ต้ามเกดิความภาคภูมใิจ
เมื่อไดร้่วมงานกนั ผูต้ามจะพยายามประพฤตปิฏบิตัเิหมอืนกบัผูนํ้าและต้องการเลยีนแบบผูนํ้า
ของเขา สิง่ที่ผูนํ้าต้องปฏบิตัเิพื่อ บรรลุถงึลกัษณะนี้ คอืผูนํ้าจะต้องมวีสิยัทศัน์ และสามารถ
ถ่ายทอดไปยงัผูต้าม ผูนํ้าจะมคีวามสมํ่าเสมอมากกว่าการเอาแต่อารมณ์ สามารถควบคุมอารมณ์ได้
ในสถานการณ์วกิฤต เป็นผูม้ศีลีธรรมและจรยิธรรมสูง หลกีเลีย่งทีจ่ะใชอ้ํานาจเพื่อผลประโยชน์
ส่วนตน ผูนํ้าจะแสดงใหเ้หน็ถงึความเฉลยีวฉลาดความมสีมรรถภาพ ความตัง้ใจ การเชื่อมัน่ใน
ตนเอง ความแน่วแน่ในอุดมการณ์ ความเชื่อและค่านิยมของเขาจะเสรมิความภาคภูมใิจ ความ
จงรกัภกัด ี และความมัน่ใจของผูต้าม และทําใหผู้้ตามมคีวามเป็นพวกเดยีวกนักบัผู้นํา โดย
อาศยัวสิยัทศัน์และการมจีดุประสงคร์ว่มกนั ผูนํ้าการเปลีย่นแปลงจงึรกัษาอทิธพิลของตนในการ
บรรลุเป้าหมายและปฏบิตัภิาระหน้าทีข่ององคก์าร  

1.2 การสรา้งแรงบนัดาลใจ (Inspiration Motivation : IM) หมายถงึ การที่
ผูนํ้าจะประพฤตใินทางทีจ่งูใจใหเ้กดิแรงบนัดาลใจกบัผูต้าม โดยการสรา้งแรงจงูใจภายใน การ
ใหค้วามหมายและทา้ทายในเรือ่งงานของผูต้าม ผูนํ้าจะกระตุ้นจติวญิญาณของทมี (team spirit) 
ใหม้ชีวีติและชวีา มกีารแสดงออกซึง่ความกระตอืรอืรน้ โดยการสรา้งเจตคตทิีด่แีละการคดิในแง่
บวก ผูนํ้าจะทําใหผู้ต้ามสมัผสักบัภาพทีง่ดงามของอนาคต ผูนํ้าจะสรา้งและสื่อความหวงัทีผู่นํ้า
ตอ้งการอยา่งชดัเจน ผูนํ้าจะแสดงการอุทศิตวัหรอืความผกูพนัต่อเป้าหมายและวสิยัทศัน์ร่วมกนั 
จะช่วยใหผู้ต้ามมองขา้มผลประโยชน์ของตนเพื่อวสิยัทศัน์และภารกจิขององคก์าร ช่วยใหผู้ต้าม
พฒันาความผูกพนัของตนต่อเป้าหมายระยะยาว และบ่อยครัง้พบว่าการสรา้งแรงบนัดาลใจนี้
เกดิขึน้ผ่านการคํานึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล และการกระตุ้นทางปญัญา ทําใหผู้ต้ามรูส้กึว่า
ตนเองมคีุณค่า และกระตุ้นใหส้ามารถจดัการกบัปญัหาทีเ่ผชญิได ้ ส่วนการกระตุ้นทางปญัญา
ช่วยใหผู้ต้ามจดัการกบัอุปสรรคของตนเอง และเสรมิความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ 

1.3 การกระตุ้นทางปญัญา (Intellectual Stimulation : IS) หมายถงึการที่
ผูนํ้ามกีารกระตุ้นผู้ตามให้ตระหนักถงึปญัหาต่างๆที่เกดิขึน้ในหน่วยงาน ทําให้ผู้ตามมคีวาม
ต้องการหาแนวทางใหม่ๆมาแก้ปญัหาในหน่วยงาน เพื่อหาขอ้สรุปใหม่ทีด่กีว่าเดมิ เพื่อทําให้
เกดิสิง่ใหม่และสรา้งสรรค์โดยผู้นํามกีารคดิและการแก้ปญัหาอย่างเป็นระบบ มคีวามคดิรเิริม่
สรา้งสรรค์ มกีารตัง้สมมตฐิาน การเปลีย่นกรอบ (reframing) การมองปญัหา และการเผชญิกบั
สถานการณ์เก่าๆด้วยวถิีทางแบบใหม่ๆ มกีารจูงใจและสนับสนุนความคดิรเิริม่ใหม่ๆ ในการ
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พจิารณาปญัหาและการหาคาํตอบของปญัหา มกีารใหก้ําลงัใจผูต้าม ใหพ้ยายามหาทางแก้ปญัหา
ด้วยวิธใีหม่ๆ ผู้นํามกีารกระตุ้นให้ผู้ตามแสดงความคิดและเหตุผลและไม่วิจารณ์แม้ว่าจะ
แตกต่างไปจากความคดิของผู้นํา ทําให้ผู้ตามรู้สกึว่าปญัหาที่เกิดขึน้เป็นสิง่ท้าทายและเป็น
โอกาสทีด่ทีีจ่ะแก้ปญัหาร่วมกนั โดยผูนํ้าจะสรา้งความเชื่อมัน่ใหผู้ต้ามว่าปญัหาทุกอย่างต้องมี
วธิแีก้ไข แมบ้างปญัหาจะมอุีปสรรคมากมาย ผูนํ้าจะพสิูจน์ใหเ้หน็ว่าสามารถเอาชนะอุปสรรค
ทุกอย่างได้ จากการร่วมมอืร่วมใจในการแก้ปญัหาของผู้ร่วมงานทุกคน ผู้ตามจะได้รบัการ
กระตุ้นใหต้ัง้คําถามต่อค่านิยมของตนเอง ความเชื่อ และประเพณี การกระตุ้นทางปญัญาเป็น
ส่วนทีส่ําคญัของการพฒันาความสามารถของผูต้าม ในการทีจ่ะตระหนัก เขา้ใจ และแก้ไขปญัหา         
ดว้ยตนเอง   

1.4 การคํานึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล (Individualized Consideration : IC) 
ผู้นําจะมีความสัมพันธ์เกี่ยงข้องกับบุคคลในฐานะเป็นผู้นําให้การดูแลเอาใจใส่ผู้ตามเป็น
รายบุคคลและทําให้ผูต้ามรูส้กึมคีุณค่าและมคีวามสําคญั ผูนํ้าจะเป็นโคช้ (coach) และเป็นที่
ปรกึษา (advisor) ของผูต้ามแต่ละคน เพื่อการพฒันาผูต้าม ผูนํ้าจะเอาใจใส่เป็นพเิศษในความ
ตอ้งการของปจัเจกบุคคล เพื่อความสมัฤทธิแ์ละเตบิโตของแต่ละคน ผูนํ้าจะพฒันาศกัยภาพของ
ผูต้ามและเพื่อนร่วมงานให้สูงขึน้ นอกจากนี้ผู้นําจะมกีารปฏบิตัต่ิอผูต้ามโดยการให้โอกาสใน
การเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ สรา้งบรรยากาศของการให้การสนับสนุน คํานึงถงึความแตกต่างระหว่าง
บุคคลในด้านความจําเป็นและความต้องการ การประพฤตขิองผู้นําแสดงให้เหน็ว่าเขา้ใจและ
ยอมรบัในความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่นบางคนได้รบักําลงัใจมากกว่าบางคนไดร้บัอํานาจ
การตดัสนิใจดว้ยตนเองมากกว่า บางคนมมีาตรฐานทีเ่คร่งครดักว่า บางคนมโีครงสรา้งงานทีม่ากกว่า
ผูนํ้ามกีารส่งเสรมิการสื่อสารสองทางและมกีารจดัการด้วยการเดนิดูรอบ (management by 
walking around) มปีฏสิมัพนัธก์บัผูต้ามเป็นการส่วนตวั ผูนํ้ามสีนใจในความกงัวลของแต่ละ
บุคคล ผูนํ้าจะมกีารฟงัอย่างมปีระสทิธภิาพ มกีารเอาใจเขามาใส่ใจเรา (empathy) ผูนํ้าจะมกีาร
มอบหมายงานเพื่อเป็นเครื่องมอืในการพฒันาผู้ตาม เปิดโอกาสให้ผู้ตามได้ใช้ความสามารถ
พเิศษอย่างเต็มที่และเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ ที่ท้าทายความสามารถ ผู้นําจะดูแลผู้ตามว่าต้องการ
คาํแนะนําการสนบัสนุน และการช่วยใหก้้าวหน้าในการทํางานทีร่บัผดิชอบอยู่หรอืไม่ โดยผูต้าม
จะไมรู่ส้กึว่าเขากําลงัถูกตรวจสอบ  

2. ภาวะผูนํ้าแบบแลกเปลีย่น (transactional leadership) เป็นกระบวนการทีผู่นํ้า
ใหร้างวลัหรอืลงโทษผูต้าม ขึน้อยู่กบัผลการปฏบิตังิานของผูต้าม ผูนํ้าใชก้ระบวนการแลกเปลีย่น
เสรมิแรงตามสถานการณ์ ผู้นําจูงใจผู้ตามให้ปฏบิตังิานตามระดบัที่คาดหวงัไว้ ผูนํ้าช่วยให ้            
ผูต้ามบรรลุเป้าหมาย ทาํใหผู้ต้ามเชื่อมัน่ทีจ่ะปฏบิตังิานตามบทบาท และเหน็คุณค่าของผลลพัธ์
ทีก่ําหนด ซึง่ ผูนํ้าจะต้องรูถ้งึสิง่ทีผู่ต้ามต้องปฏบิตัเิพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีต่้องการ ผูนํ้าจงูใจโดย
เชื่อมโยงความต้องการและรางวลักบัความสําเรจ็ตามเป้าหมาย รางวลัส่วนใหญ่เป็นรางวลั
ภายนอก ผูนํ้าจะรบัรูค้วามต้องการของผูต้าม จะช่วยใหผู้ต้ามระบุเป้าหมาย และเขา้ใจว่าความ
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ต้องการหรอืรางวลัทีพ่วกเขาต้องการจะเชื่อมโยงกบัความสําเรจ็ตามเป้าหมายอย่างไร ภาวะ
ผูนํ้าแบบแลกเปลีย่นประกอบดว้ย          

2.1 การใหร้างวลัตามสถานการณ์ (Contingent Reward : CR) ผูนํ้าจะทําใหผู้ต้าม
เขา้ใจชดัเจนว่าต้องการให้ผู้ตามทําอะไรหรอืคาดหวงัอะไรจากผู้ตาม และจากนัน้จะจดัการ
แลกเปลี่ยนรางวลัในรูปของคํายกย่องชมเชย ประกาศความดคีวามชอบ การจ่ายเพิม่ขึ้น                
ใหโ้บนัส เมื่อผูต้ามสามารถบรรลุเป้าหมายตามทีค่าดหวงั ผูนํ้าแบบนี้มกัจงูใจโดยใหร้างวลัเป็น
การตอบแทน และมกัจงูใจดว้ยแรงจงูใจขัน้พืน้ฐานหรอืแรงจงูใจภายนอก  

2.2 การบรหิารแบบวางเฉย (management-by exception) เป็นการบรหิารงาน
ทีป่ล่อยใหเ้ป็นไปตามสภาพเดมิ (status quo) ผูนํ้าไม่พยายามเขา้ไปยุ่งเกี่ยวกบัการทํางาน จะ
เขา้ไปแทรกต่อเมื่อมอีะไรเกดิผดิพลาดขึน้ หรอืการทํางานตํ่ากว่ามาตรฐาน การเสรมิแรงมกัจะ
เป็นทางลบ หรอืใหข้อ้มลูยอ้นกลบัทางลบ มกีารบรหิารงานโดยไม่ปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงอะไร 
แบ่งไดเ้ป็น 2 แบบคอื ก.การบรหิารแบบวางเฉยเชงิรุก (Active Management-by Exception : 
MBE-A) ผูนํ้าจะใช้วธิกีารทํางานแบบกนัไวด้กีว่าแก้ ผูนํ้าจะคอยสงัเกตผลการปฏบิตังิานของ          
ผูต้าม และช่วยแก้ไขใหถู้กต้องเพื่อป้องกนัการเกดิความผดิพลาดหรอืลม้เหลว ข.การบรหิาร
แบบวางเฉยเชงิรบั (Passive Management-by Exception : MBE-P) ผูนํ้าจะใชว้ธิกีารทํางาน
แบบเดมิ และพยายามรกัษาสภาพเดมิ ผูนํ้าจะเขา้ไปแทรกแซงถ้าผลการปฏบิตังิานไม่ไดต้าม
มาตรฐาน หรอืถา้มบีางอยา่งผดิพลาด  

3. ภาวะผูนํ้าแบบปล่อยตามสบาย (Laissez-Faire leadership : LF) หรอืพฤตกิรรม
ความไมม่ภีาวะผูนํ้า เป็นภาวะผูนํ้าทีไ่ม่มคีวามพยายาม ขาดความรบัผดิชอบ ไม่มกีารตดัสนิใจ 
ไม่เตม็ใจทีจ่ะเลอืกยนือยู่ฝ่ายไหน ขาดการมสี่วนร่วม เมื่อผูต้ามต้องการผูนํ้าผูนํ้าจะไม่อยู่ ไม่มี
วสิยัทศัน์เกีย่วกบัภารกจิขององคก์าร ไมม่คีวามชดัเจนในเป้าหมาย 

เพาเดอร ์(Pounder, 2001, pp.282-283) ได้เสนอภาวะผู้นําควรมลีกัษณะ              
6 ประการ ดงันี้  

1. ผูนํ้ามคีวามสามารถทีจ่ะสรา้งความเชื่อมัน่ในวสิยัทศัน์และคุณค่าของผูนํ้า (inspirational 
motivation)  

2. ผูนํ้าทีย่ดึหลกัคุณธรรมและผูนํ้ามคีําพูดและแนวปฏบิตัไิปในทศิทางเดยีวกนั 
(integrity)  

3. ผูนํ้าทีส่ามารถกระตุ้นใหผู้ต้ามเกดิการสรา้งสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ และพรอ้ม
ที่จะยอมรบัความเสี่ยงที่จะเกดิขึ้น และใช้ประสบการณ์ที่เกดิขึ้นเป็นโอกาสในการเรยีนรู้เพื่อ
สรา้งสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ  ต่อไป (innovation)  

4. ผูนํ้าใหค้วามสําคญักบัความจาํเป็นของผูต้าม และดูแลเอาใจใส่คุณภาพชวีติ
การทาํงาน หรอืทีเ่รยีกว่าการบรหิารความประทบัใจ (impression management)  
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5. ผู้นําที่คํานึงถงึตวัตนของบุคลากรโดยการทํางานร่วมกนัเหมอืนเป็นโค้ชที่มี
ความสามารถในการสอนงาน แนะนํา ตําหนิ และชมผลงานของพนักงานอย่างสรา้งสรรค์ และที่
สาํคญัยิง่เป็นผูท้ีใ่หก้ําลงัใจผูต้ามไดอ้ยา่งดเียีย่ม (individual consideration) 

6. ผูนํ้าควรจะกระตุ้นใหผู้ต้ามคดิในทศิทางใหม่ๆ เพื่อใหผู้ต้ามเกดิความสนใจ
และทา้ทายในงานทีท่ํา และสนับสนุนใหเ้กดิกระบวนการคดิแก้ไขปญัหาดว้ยตนเอง (intellectual 
stimulation) 

สรปุไดว้่า ผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชแ้นวคดิของ แบส, และสตอกดลิล ์(Bass, & Stogdill, 
1990, อ้างถงึใน สุนทร โคตรบรรเทา, 2551, หน้า 26-27) สามารถจดักลุ่มใหเ้ขา้กบัโครงสรา้ง
บุคลกิภาพ ตามแนวคดิของนักจติวทิยาสมยัใหม่ได้ 5 รูปแบบ ซึ่งรูปแบบเหล่านี้ชี้ให้เห็นว่า 
ภาวะผู้นํา ตามทัศนะของผู้ใต้บงัคบับญัชา อาจอธิบายได้เป็น 5 รูปแบบ หรือ 5 ด้าน คือ                 
1) ความเด็ดเดี่ยว 2) ความอ่อนโยน 3) ความมีจิตสํานึก 4) ความมัน่คงในอารมณ์ และ                   
5) ความเฉลยีวฉลาด 

 
ภาวะผู้น าของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

1. ความเดด็เด่ียว 
1.1 ความหมายของความเดด็เด่ียว 

ทองทิพภา วิริยะพันธุ์ (2546, หน้า 102-106) กล่าวว่า ความเด็ดเดี่ยว 
หมายถงึ ความเชื่อมัน่ในตนเอง มคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะทํางานต่างๆ ใหป้ระสบความสําเรจ็ รูจ้กัการ
หาเหตุผลและใชเ้หตุผลเพื่อไตรต่รองใครค่รวญเรือ่งราวต่างๆ ดว้ยความรอบคอบจะไดผ้ดิพลาด
น้อยทีสุ่ด 

ลขิติ  ธรีเวคนิ (2547, หน้า 2) กล่าวว่า ความเดด็เดีย่ว หมายถงึ กลา้ทีจ่ะ
ตดัสนิใจ  กลา้ทีจ่ะกระทาํการ  กลา้ทีจ่ะรบัผดิชอบต่อผลทีต่ามมา ไมล่งัเลเมือ่มคีวามมัน่ใจว่าสิง่
ทีก่ระทาํนัน้เป็นสิง่ทีถู่กตอ้งสมเหตุสมผล และถ้าเกดิความลม้เหลวกจ็ะนํามาพจิารณาถงึสาเหตุ
เพื่อจะแกไ้ขต่อไป 

ธรีะศกัดิ ์กําบรรณารกัษ์ (2548, หน้า 5) กล่าวว่า ความเดด็เดีย่ว หมายถงึ 
คุณลกัษณะอนัสําคญัยิง่ของผู้ทีม่คีวามเชื่อในองค์พระผู้เป็นเจา้ เป็นความเชื่อมัน่ที่จะทําลาย
กําแพงของความหวาดกลวั  

รงัสรรค์ ประเสรฐิศร ี(2548, หน้า 3) กล่าวว่า ความเด็ดเดี่ยว หมายถึง 
บุคลกิภาพที่ชอบเข้าสงัคม ช่างพูด ช่างคุย และชอบแสดงออกเป็นลกัษณะของบุคคลที่จะมี
ความกา้วหน้าในดา้นตําแหน่งงานบรหิาร 
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ภารด ี อนันต์นาว ี(2551, หน้า 178) กล่าวว่า ความเด็ดเดี่ยว หมายถึง 
ความสามารถในการเผชญิหน้ากบัความกลวั ความเจบ็ปวด อนัตราย การเสี่ยงภยั ความไม่
แน่นอน การขม่ขู ่

เพลโต (Plato, 1982, p.10) กล่าวว่า ความเดด็เดีย่ว หมายถงึ กลา้เสีย่งต่อ
ความยากลาํบาก อนัตราย เพื่ออุดมการณ์ของตนเอง หรอืดว้ยความมัน่ใจว่าไดก้ระทาํดทีีสุ่ดแลว้ 

แบส, และสตอกดลิล ์(Bass, & Stogdill, 1990, อ้างถงึใน สุนทร โคตรบรรเทา,     
2551, หน้า 26-27) กล่าวว่า ความเดด็เดีย่ว หมายถงึ ความกลา้หาญเดด็เดีย่ว ไม่โลเล ตื่นตวั
เสมอ มคีวามแนบเนียน มคีวามอดทน 

เจม (Jame, 1996, p.18) กล่าวว่า ความเดด็เดีย่ว หมายถงึ จติใจทีพ่รอ้ม
จะเผชญิหน้ากบัความกลวั และภยนัตรายทัง้หลาย 

โนเวล, และแจค็สนั (Nowell, & Jackson,1996, p.205) กล่าวว่า ความเดด็เดีย่ว
หมายถงึ การบงัคบัจติใจตนเองให้อยู่ในความสงบ ไม่เกรงกลวัว่าจะเกดิอะไรขึน้ ไม่สะทกสะทา้น
หรอือ่อนไหว กลา้ทาํ กลา้พดู กลา้ยอมรบัผดิหรอืคําตเิตยีน เมื่อมคีวามผดิพลาด หรอืบกพร่อง ยดึ
มัน่ในสิง่ทีถู่กทีค่วร ถงึแมว้่าสิง่นัน้จะไมเ่ป็นทีส่บอารมณ์ผูอ้ื่นกต็าม 

สรุปไดว้่า ความเดด็เดีย่ว หมายถงึ การบงัคบัจติใจตนเองใหอ้ยู่ในความสงบ
และสามารถในการเผชญิหน้ากบัความกลวัในสิง่ทีย่งัไมเ่กดิขึน้ ความมัน่ใจในการกระทําดทีีสุ่ด 

1.2 ความส าคญัของความเดด็เด่ียว 
ภเูบศร ์ สมุทรจกัร (2542, หน้า 3) กล่าวว่า ความกลา้หาญทีจ่ะเผชญิกบั

ปญัหาทีถ่อืเป็นคุณสมบตัทิีส่าํคญัทีสุ่ดของผูนํ้า ความกลา้ทีจ่ะเป็นผูร้บัผดิชอบต่อสิง่ต่างๆ ทีจ่ะ
เกิดขึ้นกับองค์กรหรอืส่วนงานที่ตนเองรบัผิดชอบอยู่ โดยเฉพาะความผิดพลาดหรอืความ
ลม้เหลวทีเ่กดิขึน้โดยไม่ป้ายโทษไปทีผู่อ้ ื่นและทําใหค้วามผดิเหล่านัน้ถูกซดัต่อลงไปเป็นทอดๆ
จนในทีสุ่ดลกูน้องระดบัล่างตอ้งรบัความผดินัน้ไปอย่างหลกีเลีย่งไมไ่ด้ 

      ลขิติ  ธรีเวคนิ (2547, หน้า 2) กล่าวว่า กระบวนการทีจ่ะสรา้งคนในสงัคม
ใหเ้ป็นคนเก่ง มคีวามสามารถ เป็นคนกลา้หาญ ทําสิง่ทีถู่กต้อง เหน็การณ์ไกล และมกีฎเกณฑ์
ของความถูกผดิ ศลีธรรมและจรยิธรรมเป็นฐานนัน้ เป็นกระบวนการทีม่คีวามสําคญัอย่างยิง่ต่อ
การพัฒนาสังคมและประเทศชาติ เพราะสังคมและประเทศชาติจะก้าวไปไกลเพียงใดนัน้
ยอ่มขึน้อยูก่บัตวัแปรสาํคญั ทีสุ่ดนัน่คอืตวัแปรทีเ่ป็นมนุษย ์

 ธรีะ  รญุเจรญิ (2550, หน้า 7) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นบุคลากร
หลกั ทีส่ําคญัของสถานศกึษาและเป็นผูนํ้าวชิาชพีทีจ่ะต้องมสีมรรถนะ ความรู ้ ความสามารถ 
และ กลา้หาญ เดด็เดีย่ว จงึจะนําไปสู่การจดัและการบรหิาร สถานศกึษาทีด่ ีมปีระสทิธผิลและ
ประสทิธภิาพ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A7%E0%B8%94
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พชิญ์ พงษ์สวสัดิ ์(2557, หน้า 4) กล่าวว่า ผูนํ้าทีม่ลีกัษณะของความเดด็
เดีย่ว สามารถนําพาองคก์รไปสู่ความเขม้แขง็จากการระดมเอาสรรพกําลงัจาก เบือ้งลกึขององคก์ร
นัน้ออกมา เพื่อทาํใหอ้งคก์รนัน้กา้วไปสู่เป้าหมายทีไ่ดต้ัง้เอาไวไ้ด ้

ยกู ิ(Yuki, 1989, p.251) กล่าวว่า ผูนํ้าทีม่ลีกัษณะของความเดด็เดีย่ว สามารถ
มอบหมายงานตามความรูค้วามสามารถ และความถนดัของแต่ละคนไดอ้ยา่งถูกตอ้งแมน่ยาํ 

      สรปุไดว้่า ความกลา้หาญทีจ่ะเผชญิกบัปญัหา เป็นองคป์ระกอบสําคญัของ
การสรา้งคนในสงัคมให้เป็นคนเก่ง กล้าดําเนินการกบัความคดิสรา้งสรรคข์องตนเอง ซึ่งถอืว่า
เป็นองค์ประกอบที่สําคัญที่สุดของผู้บริหารในการใช้ความกล้าเพื่อนําพาองค์การไปสู่
ความสาํเรจ็ 

1.3 คณุลกัษณะของความเดด็เด่ียว 
พระมหาวุฒชิยั วชริเมธ ี(2545, หน้า 21) กล่าวถงึ เวสารชัชกรณะ แปลว่า 

ธรรมทีย่งัความกลา้หาญเดด็เดีย่วใหเ้กดิขึน้ม ี5 ประการสาํหรบัผูบ้รหิาร 5 ประการ ดงันี้                      
1. ศรทัธา เชื่อในสิง่ทีค่วรเชื่อ  
2. ศลี ประพฤตกิารวาจาเรยีบรอ้ย  
3. พาหุสจัจะ ความเป็นผูศ้กึษามาก  
4. วริยิารมัภะ ตัง้ใจทาํความพากเพยีร  
5. ปญัญา รอบรูส้ ิง่ทีค่วรรู ้
ชาญชยั  อาจนิสมาจาร (2548, หน้า 60) กล่าวว่า ผูนํ้าทีส่ามารถปรบัตวัให้

เขา้สู่โลกของการเปลี่ยนแปลง และต้องการประสบความสําเรจ็นัน้ ก็ต้องจําเป็นที่จะต้องหา
รปูแบบการนํา ต้องกลา้ เดด็เดีย่วทีจ่ะเปลี่ยนแนวความคดิในเรื่องการนํา ซึ่งการเปลีย่นแปลง
ต่าง ๆ นัน้มาจากความสามารถในการปรบัตนเอง โดยต้องมคีวามมุ่งมัน่และลงมอืปฏบิตัอิย่าง
ต่อเนื่อง 

ภารด ีอนนัตน์าว ี(2551, หน้า 178) กล่าวว่า องคป์ระกอบของความสําเรจ็
ในชวีติและการงานประการหนึ่งคอื ความกล้า เดด็เดี่ยว ซึ่งได้แก่ ความกล้าหาญเดด็เดี่ยวใน
การตดัสนิใจ และการปฏบิตักิารกล้าเสีย่ง ความกลา้ หรอืความกลา้หาญนี้แตกต่างจากความกล้า
อย่างบา้บิน่ ซึ่งหมายถงึ การสุ่มเสีย่งในลกัษณะของนักการพนันโดยไม่ไดดู้ถงึความเป็นไปได้
ของความสาํเรจ็หรอืความลม้เหลว อาศยัโชคเป็นหลกั  

นพดล ตงัวชัรนิทร์ (2554, หน้า 2-3) กล่าวว่า ขัน้ตอนและวธิกีารในการ
สรา้งความกลา้ เดด็เดีย่วประกอบดว้ย 6 ขัน้ตอน ดงันี้  

1. ถามตวัเองเสมอว่าอะไรคอืเป้าหมายที่แท้จรงิในชวีติของเรา และอะไร
คอืเป้าหมายในหน้าทีก่ารงานทีเ่รากําลงัรบัผดิชอบอยู ่ 

2. ถามตวัเองเสมอว่าเป้าหมายทีเ่ราตัง้ไวน้ัน้ สําคญักบัเราและคนรอบขา้ง
เรามากน้อยแค่ไหน  
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3. ถามตวัเองเสมอว่าถา้เราไปถงึเป้าหมายนัน้ เราและคนรอบขา้งเราจะได้
อะไร  และถา้เราไปไมถ่งึเป้าหมายนัน้ เราและคนรอบขา้งเราจะไมไ่ดอ้ะไร  

4. ถามตวัเองเสมอว่าเราตอ้งทาํอะไรบา้งเพื่อใหถ้งึเป้าหมายทีต่ ัง้ใจไว ้และ 
ขณะน้ีเรากําลงัทาํอะไรอยู ่และสิง่ทีเ่รากําลงัทาํอยูน่ัน้พาเราเขา้ใกลเ้ป้าหมายทีเ่ราตัง้ไวห้รอืไม ่ 

5. ถามตวัเองเสมอว่าถ้าเรายงัไม่ไดท้ําในสิง่ที่เราควรจะทํา อะไรคอือุปสรรค        
ในใจเราที่หยุดเราไม่ใหท้ําสิง่นัน้ เรากําลงัสรา้งเหตุผลมาหลอกตวัเองเพื่อให้เราไม่ต้องทําในสิง่ที่
เราควรจะตอ้งทาํหรอืไม ่ เรามคีวามกลวัอะไรอยูล่กึๆในใจเราหรอืไม ่ 

6. ในการถามคําถามตวัเอง และใชเ้วลาทีว่่างๆอยู่กบัตวัเอง ไม่อยู่ภายใต้ภาวะ
กดดนัหรอืเรง่รบี  

สถาบนัฝึกอบรมเอ็นเทรนนิ่ง (2556, หน้า 3) กล่าวว่า หวัหน้างานต้อง
แสดงใหท้มีงานเหน็ถงึความกลา้เดด็เดีย่ว เพราะจรงิๆ แลว้ เราตดัสนิใจทุกเรื่อง แมว้่าเราจะ
บอกว่าเราไมต่ดัสนิใจแต่ทีจ่รงิเราตดัสนิใจแลว้ว่า ‚ยงัไม่ตดัสนิใจ‛ เพราะหวัหน้างานต้องรบัผดิชอบ
ในทุกๆ เรื่องที่ได้ตดัสนิใจไป ทมีงานอาจจะมคีวามกลวัหวัหน้างานควรทําใหท้มีงานฝึกใน            
การตดัสนิใจ โดยเลกิจนิตนาการความกลวั แลว้ลงมอืปฏบิตัทินัท ีหวัหน้างานควรเผชญิหน้ากบั
เหตุการณ์ต่างๆ แล้วใช้ขอ้มลูในการตดัสนิใจ เพราะถ้าหวัหน้างานไม่กลา้ตดัสนิใจ งานต่างๆ           
กจ็ะคา้ง แลว้ไมส่ามารถบรรลุเป้าหมายได ้

แบส, และสตอกดลิล ์(Bass, & Stogdill, 1990, อา้งถงึใน สุนทร โคตรบรรเทา, 
2551, หน้า 26-27) กล่าวถงึลกัษณะของความเดด็เดีย่วว่ามลีกัษณะเหมอืนผูนํ้า ซึง่ตรงกนัขา้ม
กบัคนเงยีบ คนเกบ็ตวั ไม่สุงสงิกบัคนอื่น สงวนท่าท ีและหนีสงัคม ไม่สูห้น้าคนอื่น ลกัษณะบุคลกิภาพ 
(personality traits) ทัว่ไปที่ส ัมพันธ์กับด้านนี้  ได้แก่ ความโดดเด่นเหนือผู้อื่น (dominance) 
ความสามารถเพื่อสถานภาพหรอืการปรากฏตวัทางสงัคม ความต้องการมอีํานาจ ความน่าคบค้า
สมาคมและความเดด็เดีย่ว (surgency) หรอืความแน่วแน่ (assertiveness) 

คอสตา, และแมคเคร (Costa, & McCrea, 1992, อ้างถงึ วลัภา สบายยิง่, 
2542, หน้า 26-27) ไดก้ล่าวถงึลกัษณะของความเดด็เดีย่วว่า การเป็นผูท้ีม่คีวามรกัและเป็นมติร
ต่อผูอ้ื่น เป็นผูท้ีม่คีวามรกัผูอ้ื่นอยา่งแทจ้รงิ มคีวามชอบทีจ่ะอยูร่ว่มกบัผูอ้ื่นเป็นหมู่คณะ เป็นผูท้ี่
กล้าที่จะแสดงความเป็นผู้นํา หรอืเป็นผู้ที่มีอิทธิพลในสังคม เป็นผู้ที่มีความว่องไว ตื่นตัว               
มคีวามต้องการทํากิจกรรมอยู่เสมอ เป็นผู้ที่ชอบสิ่งแวดล้อมที่มสีีสนัสดใส เป็นผู้ที่มคีวาม
สนุกสนาน มคีวามสุข มคีวามหวงั และมองโลกในแงด่ ี

สรุปได้ว่า เดด็เดี่ยว สามารถวดัได้จาก 1) มคีวามมุ่งมัน่ที่จะทํางานต่างๆ 
ให้ประสบความสําเร็จ 2) มคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง 3) รู้จกัการหาเหตุผลและใช้เหตุผลเพื่อ
ไตร่ตรองใคร่ครวญเรื่องราวต่างๆ 4) กล้าที่จะตัดสินใจ 5) กล้าที่จะรับผิดชอบต่อผลที่
ตามมา  6) สามารถปรบัตัวให้เข้าสู่โลกของการเปลี่ยนแปลง และ 7) เป็นผู้ที่มคีวามว่องไว 
ตื่นตวั มคีวามตอ้งการทาํกจิกรรมอยูเ่สมอ 
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2. ความอ่อนโยน 

2.1 ความหมายของความอ่อนโยน 
ทองทิพภา วิรยิะพนัธุ์ (2546, หน้า 102-106) กล่าวว่า ความอ่อนโยน 

หมายถงึ ผู้ที่มกีริยิามารยาท ท่าทาง และคําพูดที่สุภาพ อ่อนโยน เหมาะสมกบักาลเทศะและ
บุคคล รวมทัง้การรูจ้กัถ่อมตวั ไม่ยกตนข่มท่านดว้ยการเบ่งทบัผูอ้ื่น เพราะเป็นการแสดงความ
กา้วรา้ว  

รงัสรรค์ ประเสรฐิศร ี(2548, หน้า 2) กล่าวว่า ความอ่อนโยน หมายถึง 
การประนีประนอม ซึง่หมายถงึ บุคลกิภาพทีม่จีติใจด ีพรอ้มจะใหค้วามรว่มมอื 

สาโรจน์ กาลศิรศิิลป์ (2549, หน้า 5) กล่าวว่า ความอ่อนโยน หมายถึง 
ความเป็นผูม้อีธัยาศยัอ่อนโยน ไม่ดือ้ดงึ ถอืตนดว้ยอํานาจ มคีวามโอนอ่อนไปตามเหตุผล เป็นไป
ตามเหตุทีค่วรและมสีมัมาคารวะต่อท่านผูใ้หญ่ ผูเ้จรญิ อ่อนโยนต่อบุคคลผูเ้สมอกนัและตํ่ากว่า 
วางตนสมํ่าเสมอ ไมก่ระดา้ง ดหูมิน่ผูอ้ื่นดว้ยอํานาจมานะ เพราะชาตติระกูลและทรพัยส์มบตั ิ

จรวยพร ธรณนิทร ์(2550, หน้า 5) กล่าวว่า ความอ่อนโยน หมายถงึ การ
มอีธัยาศยัอ่อนโยน เคารพในเหตุผลทีค่วร มสีมัมาคารวะต่อผูอ้าวุโส 

สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ (2554, หน้า 2) กล่าวว่า ความ
อ่อนโยน หมายถงึ ความเป็นผูม้อีธัยาศยัอ่อนโยน ไม่ดือ้ดงึ ถอืตนดว้ยอํานาจ มคีวามโอนอ่อน
ไปตามเหตุผล เป็นไปตามเหตุทีค่วรและมสีมัมาคารวะต่อท่านผูใ้หญ่ ผูเ้จริญ อ่อนโยนต่อบุคคล
ผูเ้สมอกนัและตํ่ากว่า วางตนสมํ่าเสมอ ไม่กระดา้ง ดหูมิน่ผูอ้ื่นดว้ยอํานาจมานะ เพราะชาตติระกูล
และทรพัยส์มบตั ิ

แบส, และสตอกดลิล ์(Bass, & Stogdill, 1990, อ้างถงึใน สุนทร โคตรบรรเทา, 
2551, หน้า 26-27) กล่าวว่า ความอ่อนโยน หมายถงึ การวดัระดบัเป็นคนเหน็ใจผูอ้ื่น ใหค้วาม
รว่มมอื มอีารมณ์ด ีและมคีวามอบอุ่น 

คอสตา, และแมคเคร (Costa, & McCrea, 1992, อา้งถงึใน วลัภา สบายยิง่, 2542, 
หน้า 26-27) กล่าวว่า ความอ่อนโยน หมายถึง บุคลิกภาพแบบประนีประนอม การเป็น                   
ผู้ไว้วางใจผู้อื่น มคีวามตรงไปตรงมา ความรู้สกึเอื้อเฟ้ือ การยอมตามผู้อื่น ความสุภาพ และ
ความมจีติใจอ่อนโยน 

สรุปได้ว่า ความอ่อนโยน หมายถึง ลักษณะการเห็นใจผู้อื่น ให้ความ
ร่วมมอื มอีารมณ์ด ีและมคีวามอบอุ่น ตรงข้ามกบัคนอารมณ์เสยี ไม่ยิ้มแย้ม และคนเยน็ชา 
ลกัษณะบุคลกิภาพที่สมัพนัธ์กบัด้านนี้ ได้แก่ ความน่ารกั การยอมตามอย่างเป็นมติร  ความ
ตอ้งการพวกพอ้งและความรกั 
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2.2 ความส าคญัของความอ่อนโยน 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2545, หน้า 12) กล่าวถงึความสําคญัของความอ่อนโยน           

ว่า ผูนํ้าทีแ่ทจ้รงิคอืผูท้ีม่ที ัง้ความแขง็แกร่งและอ่อนโยนผสมผสานอยู่ในตวัคนๆ เดยีวกนัอย่าง
สมดุล และสามารถนําคุณสมบตัแิต่ละดา้นมาใชอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ และบุคคลทีต่้อง
ทาํงานดว้ยไมว่่าจะเป็นหวัหน้า ลกูน้อง เพื่อนร่วมงาน หรอืลูกคา้ เมื่อต้องเผชญิกบับุคคลต่างๆ 
สิง่สาํคญั คอื อ่านคนใหอ้อก วางกรอบความคดิหรอือตัตาของตนเองลงเพื่อใหเ้หน็ผูอ้ื่นไดอ้ย่าง
ชดัเจนและจดัการใหเ้หมาะสม 

ทองทพิภา วริยิะพนัธุ์ (2546, หน้า 102-106) กล่าวถึงความสําคญัของ
ความอ่อนโยน ว่าผูบ้รหิาร ควรใชห้ลกัการเยอืกเยน็ อ่อนโยน ทําใหไ้ดร้บัความศรทัธาและเป็น
ทีย่อมรบัของผูร้ว่มงาน  

รงัสรรค์ ประเสริฐศรี (2548, หน้า 2) กล่าวถึงความสําคัญของความ
อ่อนโยน ว่าผูบ้รหิารทีม่คีวามอ่อนโยน ทาํใหเ้ป็นทีน่่าไวว้างใจ 

พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส (2556, หน้า 1) กล่าวว่า คุณลกัษณ์ของความ
อ่อนโยนเป็นประเด็นที่มคีวามสําคญัอย่างยิง่ต่อการปรบัตวัท่าทขีองผู้นํา โดยเฉพาะอย่างยิง่ 
ท่าทดีงักล่าวเริม่ต้นจากใจของบุคคลที่เป็นผู้นําที่พรอ้มจะอ่อนน้อมถ่อมตน และเริม่ต้นที่จะ
อ่อนโยนเขา้ไปหากลุ่มคนต่างๆ เพื่อสรา้งการยอมรบั และชกัจงูกลุ่มคนต่างๆ ไปสู่เป้าหมาย
ร่วมกนั เพราะการจะนําคนไปสู่เป้าหมายเดยีวกนันัน้ ย่อมเป็นไปไม่ได้เลยทีจ่ะใชค้วามแขง็
กระดา้งเป็นเครือ่งมอืในการเชื่อมสมาน 

แบส, และสตอกดลิล ์(Bass, & Stogdill, 1990, อ้างถงึใน สุนทร โคตรบรรเทา, 
2551, หน้า 26-27) กล่าวว่า การจะเป็นผู้นําที่ดไีด้หรอืไม่นัน้ จงึไม่ได้ดูที่ความก้าวร้าวหรอื
วางก้ามทําตวัแขง็กระด้าง หากดูที่ความอ่อนโยน สุภาพ เป็นมติร เพราะคุณสมบตัเิหล่านี้
เท่านัน้ทีส่ามารถชนะใจคนได ้

สรุปได้ว่า ความสําคญัของความอ่อนโยน เป็นสิ่งที่ผู้บรหิารพึงกระทํา 
เพื่อให้ผู้บรหิารได้รบัความศรทัธาแก่ผู้ใต้บงัคบับญัชา และนําผลสู่งานที่มปีระสทิธภิาพสูงสุด
ของสถานศกึษา 

2.3 ลกัษณะของความอ่อนโยน 
ทองทพิภา วริยิะพนัธุ์ (2546, หน้า 102-106) กล่าวถงึลกัษณะของความ

เป็นผูนํ้าทีอ่่อนโยนว่า ควรมลีกัษณะอ่อนน้อมถ่อมตนอยู่ตลอดเวลา อนัเป็นบุคลกิภาพของผูนํ้า
ทีน่่าประทบัใจยิง่ 
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อรชิยั อรรคอุดม (2546, หน้า 2) กล่าวถงึลกัษณะของความเป็นผูนํ้าที่
อ่อนโยนว่าความอ่อนโนเขา้ถงึคน ผูนํ้าทีม่มีทัทวะเป็นคนอ่อนนอกแต่แขง็ใน  คอื จติใจทีเ่ขม้แขง็  

พระธรรมปิฎก (2547, หน้า 1) กล่าวว่า ผูนํ้าทีม่คีวามอ่อนโยนเขา้ถงึคน 
คอื มอีธัยาศยัไม่เย่อหยิง่ หยาบคายกระดา้งถอืองค์ มคีวามสง่างามเกดิแต่ท่วงทกีริยิาสุภาพ
นุ่มนวลละมนุละไม ควรไดค้วามรกัภกัด ีแต่มขิาดยาํเกรง 

สาโรจน์ กาลศิริศิลป์ (2549, หน้า 5) กล่าวว่า คุณสมบัติของความ
อ่อนโยนจะเกดิขึน้ไดอ้ยา่งแทจ้รงิต่อเมื่อชนะตวัเอง คอื ชนะอหงัการภายใน รวมทัง้ความอยาก
แสดงอํานาจ และความกลวัในส่วนลกึ เมื่อชนะใจตนเองไดแ้ลว้กไ็ม่ยากทีจ่ะชนะใจผูอ้ื่น แต่ถ้า
จะใหด้นีอกจากความอ่อนโยนแลว้ควรมคีวามยดืหยุ่นดว้ย ความอ่อนโยนนัน้เป็นบุคลกิที่เกดิ
จากจติใจที่เขม้แขง็ ส่วนความอ่อนหยุ่นนัน้เป็นสิง่เสรมิจติใจให้อ่อนหยุ่นขึน้ จติใจทีอ่่อนหยุ่น 
หมายถงึ จติใจที่พรอ้มรบัมอืกบัทุกสถานการณ์ รอ้นก็ไม่ทุกข ์หนาวกไ็ม่บ่น กนิอะไรกอ็ร่อย 
นอนทีไ่หนกห็ลบั รวยหรอืจนกไ็ม่อนาทรรอ้นใจ ชมหรอืตําหนิกไ็ม่หวัน่ไหว ใครทีท่ําไดอ้ย่างนี้
จะไม่มวีนัจติสลายหรอืเศรา้โศกอกหกั มแีต่จะเป็นสุขในทุกสถานการณ์ จติแบบนี้เท่านัน้ถงึจะ
เรยีกว่า "จติทีเ่ขม้แขง็อยา่งแทจ้รงิ" 

บุญชยั โกศลธนากุล (2554, หน้า 3) กล่าวว่า ผูนํ้าทีม่คีวามอ่อนโยน คอื 
มคีวามอ่อนโยนนุ่มนวล มคีวามอบอุ่น เข้าใกล้แล้วสบายใจ มคีวามเข้าอกเข้าใจเพื่อนมนุษย์
เป็นอย่างดี หน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาไพเราะน่าฟงั ไม่ค่อยกล้าตําหนิลูกน้องหรอืเพื่อน
รว่มงาน จดุอ่อนคอื ไมค่่อยเก่ง เครยีดงา่ย เวลาเจอวกิฤตจะเกดิอาการสตแิตก ทาํงานผดิพลาด 
ตอ้งคอยหาคนช่วยอยูร่ํ่าไปหรอืไมก่ห็นีปญัหาคอืเลกิทาํไปเลย งานจงึไมค่่อยเสรจ็  

พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส (2556, หน้า 6) กล่าวว่า ผูนํ้าทีม่คีวามอ่อนโยน คอื
การทีผู่นํ้าจะต้องมอีธัยาศยั ไมตรทีีไ่ม่เย่อหยิง่ หยาบคายกระดา้ง ถอืตวัถอืตน มคีวามงามสง่า
ในท่วงทกีริยิาสุภาพนุ่มนวลละมุนละไม ในการดํารงตวัดํารงตนเป็นผู้นํานัน้ คุณลกัษณ์ของ
ความอ่อนโยนเป็นประเดน็ทีม่คีวามสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการปรบัตวั ท่าทขีองผูนํ้า โดยเฉพาะอย่างยิง่ 
ท่าทดีงักล่าวเริม่ต้นจากใจของบุคคลที่เป็นผู้นําที่พรอ้มจะอ่อนน้อมถ่อมตน และเริม่ต้นที่จะ
อ่อนโยนเขา้ไปหากลุ่มคนต่างๆ เพื่อสรา้งการยอมรบั และชกัจงูกลุ่มคนต่างๆ ไปสู่เป้าหมาย
รว่มกนั  

อลัเฟรด (Alfred, 1989, p.13) กล่าวถงึลกัษณะของความอ่อนโยน ว่าผูนํ้า
ลกัษณะนี้เป็นผู้นําที่เป็นจุดศูนยก์ลางแห่งความรกั เป็นจุดศูนยก์ลางรวมศรทัธา ความเชื่อมัน่
จากคนทัง้ปวง ผู้นําในลกัษณะนี้จะไม่ใชอ้ํานาจตามแบบอย่างผูนํ้าแบบใชพ้ระเดช หรอืผูนํ้าใน
ลกัษณะพเิศษ อํานาจต่าง ๆ เกดิจากแรงศรทัธารกัเคารพ 

แบส, และสตอกดลิล ์(Bass, & Stogdill, 1990, อา้งถงึ สุนทร โคตรบรรเทา, 2551, 
หน้า 26-27) กล่าวถงึลกัษณะของความอ่อนโยนว่ามลีกัษณะตรงขา้มกบัคนอารมณ์เสยี ไม่ยิม้



40 
 

แย้ม และคนเยน็ชา ลกัษณะบุคลกิภาพที่สมัพนัธ์กบัด้านนี้ ได้แก่ ความน่ารกั การยอมตาม
อยา่งเป็นมติร ความตอ้งการพวกพอ้งและความรกั 

สรุปได้ว่า ความอ่อนโยน สามารถวดัไดจ้าก 1) มกีริยิามารยาท ท่าทาง และ
คาํพดูทีสุ่ภาพ อ่อนโยน 2) มบีุคลกิภาพทีม่จีติใจด ีพรอ้มจะใหค้วามรว่มมอื 3) มคีวามอ่อนน้อม
ถ่อมตน 4) พร้อมให้ความช่วยเหลอืผู้อื่นอย่างเต็มความสามารถ 5)  มจีติใจที่เข้มแขง็พร้อม
รบัมอืกบัทุกสถานการณ์ และ 6) เป็นผูม้คีวามมัน่คงในทุกสถานการณ์ 

3. ความมีจิตส านึก 
3.1 ความหมายของจิตส านึก 

พระเทพดลิก (2544, หน้า 16 - 21) กล่าวว่า จติสํานึก หมายถงึ มสีต ิใน
การทํา การพูด การคดิ สามารถยอ้นอดตีนํามาใชใ้หเ้กดิผลดใีนปจัจุบนัและนําไปสรา้งสรรคพ์ฒันา
ในอนาคต สตจิะตอ้งมพีลงัในการขจดัความประมาทความเผอเรอ หลงลมื พลาดพลัง้ 

พระธรรมปิฎก (2547, หน้า 121) กล่าวว่า จติสํานึก หมายถงึ ความระลกึ
ได ้นึกได ้สาํนึกอยูไ่มเ่ผลอ 

สมหมาย ปรชีาศิลป์ (2550,  หน้า 17) กล่าวว่า จติสํานึก หมายถึง การเก็บ
เกีย่วประสบการณ์การบรหิารคนและงานโดยมุ่งหวงัใหง้านสําเรจ็ตามเป้าหมายและคนทํางานมี
ความสุขกบัผลงาน 

ประทวน บุญรกัษา  (2551, หน้า 17-19) กล่าวว่า จติสํานึก หมายถงึ การระลกึ
เพื่อควบคุมตนเองใหป้ระพฤตปิฏบิตัใิดๆ ดว้ยการสาํรวมไมป่ระมาทในทุกสิง่ทีก่ระทาํ 

บุญชยั  โชควฒันา (2555, ย่อหน้า 1) กล่าวว่า จติสํานึก หมายถงึ ความ
รูต้วั รูส้กึตวัไดข้ณะกําลงัทํา กําลงัพูด กําลงัคดิอะไรกบัใคร เรื่องอะไร สมควรหรอืไม่ ความ
รูส้กึตวัช่วยกระตุน้เตอืนไมใ่หท้าํหรอืพดูในสิง่ทีจ่ะก่อใหเ้กดิความผดิพลาดเสยีหาย 

อลัเฟรด (Alfred, 1989, p.13) กล่าวว่า จติสํานึก หมายถงึ ความรูส้กึผดิชอบ
ชัว่ด ีความเป็นตัวของตวัเอง รู้จกัตนเอง ไม่หลงตน สามารถควบคุมตัวเองได้ ว่าสิง่ใดควร
ประพฤตปิฏบิตั ิรูถ้งึบทบาทหน้าทีข่องตนเองและมคีวามรบัผดิชอบในบทบาทหน้าทีน่ัน้ 

แบสและสตอกดลิล ์(Bass, & Stogdill, 1990, อ้างถงึ สุนทร โคตรบรรเทา, 
2551, หน้า 26-27) กล่าวว่า จติสํานึก หมายถงึ ความมจีติสํานึกเป็นการแยกใหเ้หน็ความแตกต่าง
ระหว่างคนที่ทํางานหนัก มคีวามพากเพยีร มกีารจดัการที่ดี และมคีวามรบัผดิชอบ กบัคนที่
ผลผีลาม ไมต่อบโต ้พึง่พาไมไ่ด ้และเกยีจครา้น 

สรุปได้ว่า จติสํานึก หมายถงึ การระลกึเพื่อควบคุมตนเองให้ประพฤตปิฏบิตัิ
ใดๆ ดว้ยการสํารวมไม่ประมาท ทําใหเ้กดิความผดิพลาดน้อยทีสุ่ด เพื่อใหก้ารปฏบิตักิจิกรรม
หรอืการดาํเนินงานต่าง ๆ เป็นไปอยา่งราบรืน่ มัน่คง และเกดิประสทิธภิาพ 
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3.2 ส าคญัของความมีจิตส านึก 

สมพงษ์ สงิหะพล (2542, หน้า 16) กล่าวว่า จติสาํนึกของผูนํ้า เมื่อเกดิขึน้
แลว้ยากนกัทีจ่ะหยดุ หรอืหมดหายไป ผูนํ้าทีม่จีติสํานึกทีด่จีะประพฤตปิฏบิตัอิย่างเหมาะสมกบั
จติสาํนึกนัน้ และใชจ้ติสาํนึกของตน เพื่อประโยชน์ต่อสิง่ต่างๆ ตามมา  

พระธรรมปิฎก (2547, หน้า 121) กล่าวว่า ความมจีติสํานึกเป็นธรรมคอย
ควบคุมพฤติกรรมของบุคคลให้ดําเนินไปอย่างถูกต้องคอยควบคุมอารมณ์บุคคลไม่ให้วู่วาม             
ใหรู้จ้กัคดิ รูจ้กัยัง้คดิ มใิหป้ล่อยความคดิไปตามความพอใจ หรอืเหตุผลของความถูกใจ บุคคล            
ผูข้าดสตสิมัปชญัญะแลว้ยอ่มขาดเหตุผลทาํตามใจตนเอง ตกเป็นทาสของอารมณ์ไรก้ารควบคุม
เหมอืนเรอืขาดหางเสอื แล่นไปกม็อีนัตรายไมอ่าจถงึจดุหมายได ้

ประทวน บุญรกัษา  (2551, หน้า 17-19) กล่าวว่า ความมจีติสํานึกของ
ผูนํ้านัน้มคีวามสําคญัต่อองค์กร เพราะสามารถส่งเสรมิใหลู้กน้องไดป้ฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ 
มเีป้าหมายการทํางานอย่างชดัเจน มคีวามรบัผดิชอบในหน้าที ่ ผลงานทีท่ําแลว้เมื่อออกมาก็
จะต้องเป็นงานทีด่มีคีุณภาพสูงทีสุ่ด รวมถงึลูกน้องต้องมจีติสํานึกทีด่ใีนการช่วยดูแลทรพัยส์นิ
ของส่วนราชการเสมอืนกบัเป็นของของตนเอง 

บุญชยั  โชควฒันา (2555, ย่อหน้า 2) กล่าวว่า ผู้บรหิารนัน้ถอืว่าเป็นผู้ที่
สาํคญัทีสุ่ดขององคก์ร การทีอ่งคก์รจะประสบความสาํเรจ็หรอืไมน่ัน้ ขึน้อยู่กบัการตดัสนิใจอย่าง
มคีวามมจีติสาํนึก หรอืขาดความมจีติสํานึกของผูนํ้า หากผูนํ้าตดัสนิใจถูก พจิารณาดว้ยความรอบคอบ 
มคีวามละเอยีดอ่อนในการคดิ ในการกระทํากจิการงานใดกก็ระทําอย่างมคีวามมจีติสํานึก องคก์รก็
จะมคีวามเจรญิก้าวหน้า แต่ในทางตรงกนัขา้มหากผู้นําตดัสนิใจผดิ องค์กรก็อาจเกิดความ
หายนะได ้ ดงันัน้ ‚สต‛ิ จงึเป็นสิง่สําคญัมากๆ ทีผู่นํ้าจะต้องม ีในทศันะของผม สตหิมายถงึการ
ระลกึรูใ้นทุกสิง่ทุกอยา่งทีต่วัเองทาํ โดยไมต่อ้งใหใ้ครมาบอกว่าถูกหรอืผดิ สมควรหรอืไมส่มควร  

แวง (Wang, 1986, p.52) กล่าวว่า นําทีป่ระสบความสําเรจ็ได้ นอกจาก
การเป็นทีร่กั และยอมรบัของกลุ่ม เป็นผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถ แลว้ยงัจาํเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้อง
เป็นผูท้ีม่จีติสาํนึกของความเป็นนํา ในส่วนลกึของจติใจอกีดว้ย 

วากเนอร ์(Wagner, 1987 p.18) กล่าวว่า การจะเป็นผูนํ้าทีย่ ิง่ใหญ่ หรอื 
เป็นผู้นําที่ประสบความสําเร็จได้ นอกจากเป็นที่รกั และยอมรบัของกลุ่ม เป็นผู้ที่มีความรู้
ความสามารถแลว้ ยงัจาํเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องเป็นผูท้ีม่จีติสํานึกของความเป็นผูนํ้าอยู่ในส่วนลกึ
ของจิตใจอีกด้วย ซึ่งกล้าตัดสินใจ และรับผิดชอบในการตัดสินใจนัน้ ซึ่งเรื่องการปลูกผัง
จติสาํนึกน้ีเป็นสิง่สาํคญัและจาํเป็นจะตอ้งปลกูฝงัสาํหรบัผูนํ้า 

สรุปได้ว่า ผู้มีความมีจิตสํานึกสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเอง ได ้
องค์กรทุกองค์กรประกอบด้วยคนหมู่มาก ย่อมมปีญัหาเกิดขึ้นเสมอ ดงันัน้การเป็นผู้มสีติทําให้
สามารถสรา้งความคดิในการแกไ้ขปญัหาต่าง ๆ ได ้เพื่อใหอ้งคก์รสามารถอยูร่ว่มกนัไดอ้ยา่งสงบสุข 
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3.3 ลกัษณะของความมีจิตส านึก 
สมอาจ  วงษ์ขมทอง (2545, หน้า 5) กล่าวว่า ลักษณะของความมี

จติสาํนึกทีด่ขีองผูนํ้าประกอบดว้ย 
1. ตรงต่อเวลา 
2. รบัผดิชอบงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
3. กระตอืรอืรน้ ตัง้ใจทาํงาน 
4. มรีะเบยีบ วนิยั 
5. อ่อนน้อม ถ่อมตน ไมพ่ดูโออ้วด 
6. ซื่อสตัย ์สุจรติ ไมค่ดโกง 
7. พถิพีถินั ใส่ใจในรายละเอยีด 
8. แยกแยะเรือ่งส่วนตวัและความรบัผดิชอบในหน้าทีอ่อกจากกนั 
9. รูจ้กัทาํงานเป็นทมี  
10. มจีติสาํนึกเสมอว่า ทาํงานเพื่อส่วนรวม 
จุมพล พูลภทัรชวีนิ (2551, หน้า 5) กล่าวว่า ผู้นําที่พงึประสงค์ควรเป็น

ต้นแบบทีด่ทีี่งามใหก้บัคนในสงัคม ดว้ยการมจีติสํานึกที่จะทํา ประโยชน์ ใหส้าธารณะ โดยไม่
ผดิกฎหมาย โดยไมม่กีารทุจรติคอรปัชัน่ ก้าวขา้มผลประโยชน์ส่วนตนและพวกพอ้งสู่ประโยชน์
สุขของสาธารณะ ผลประโยชน์รว่มของส่วนรวมทีใ่หญ่กว่าผลประโยชน์ส่วนตน 

สมหมาย ปรชีาศลิป์ (2550,  หน้า 17) กล่าวว่า ผูนํ้าทีม่จีติสํานึกเกดิขึน้
ในตวัของผู้นํา  เป็นแรงกระตุ้นที่เกดิขึน้จากความสมัพนัธ์ต่อแรงจูงใจ เป็นผู้ทีม่ศีลิปะในการ
สื่อสารทีจ่ะโน้มน้าวใหผู้ป้ฏบิตังิานมคีวามรกัมคีวามเขา้ใจ  และปรารถนาทีจ่ะทํางานตรงนัน้ให้
เกดิความสาํเรจ็ 

วากเนอร ์(Wagner, 1987, p.18) กล่าวว่า จติสํานึกของการเป็นผูนํ้าทีด่ ี
ซึง่ครอบคลุมไปถงึดา้นบุคลกิภาพและลกัษณะนิสยัพอจะนํามาประมวลสรุปไดด้งัต่อไปนี้ คอื 

1. มคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง มคีวามหนักแน่น ไม่อ่อนไหว สามารถแสดง
บทบาทการเป็นผูนํ้าไดอ้ยา่งเสมอตน้เสมอปลาย 

2. รูจ้กัตนเอง-ยอมรบัตวัเอง ยอมรบัขอ้บกพรอ่งของตนเอง และของผูอ้ื่น 
3. รู้สิ่งที่ถูก และสิ่งที่ผิดมคีุณธรรม มจีรยิธรรม มีความละอายต่อการ

กระทาํทีผ่ดิศลีธรรมอนัดงีาม และสงัคมไมย่อมรบั 
4. มสีุขภาพด ีไม่หวัน่ไหว เมื่อเผชญิปญัหาสามารถเผชญิปญัหาได้ด้วย

เหตุผลไมใ่ชอ้ารมณ์ มองโลกในแงด่ ี
5. มคีวามกระตอืรอืรน้ รบัผดิชอบต่อตนเองต่อลูกน้อง และต่อหน้าทีก่ารงาน 

กล้าที่จะตัดสินใจ และรบัผิดชอบต่อสิ่งที่ได้กระทําลงไป เป็นต้น นักประชาธปิไตย มเีหตุมผีล 
ยอมรบัความคดิเหน็ของผูอ้ื่น เคารพกฎระเบยีบ มกีตกิาในชวีติ 
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6. สามารถควบคุมตวัเองได ้เป็นตวัของตวัเอง เป็นอสิระในตนเอง ไม่ขึน้กบั
อทิธพิลของผูใ้ด 

7. มจีติใจเขม้แขง็ อดกลัน้ อดทน มานะ พยายาม 
8. เป็นผู้ที่เฉลยีวฉลาด มคีวามรู ้มสีตปิญัญาสูง รูจ้กัฟงั รูจ้กัคดิ และคดิ

ในทางสรา้งสรรค ์
9. มมีนุษยสมัพนัธ์ที่ด ีมคีวามจรงิใจ รูจ้กัเลอืกบุคคลตามความสามารถ

เหมาะสมซึง่ไมจ่าํเป็นจะตอ้งมจีาํนวนมาก  
10. เป็นผูท้ีย่ดืหยุน่เป็น ไมย่ดึถอืมัน่ผ่อนปรนเป็น 
11. มคีวามสามารถในการจงูใจบุคคลอื่น ใหเ้กดิความเลื่อมใสร่วมมอืร่วมใจกนั

ปฏบิตังิาน 
แบส, และสตอกดลิล ์(Bass, & Stogdill, 1990, อ้างถงึ สุนทร โคตรบรรเทา, 

2551, หน้า 26-27) กล่าวถึงลกัษณะผู้นําที่มจีติสํานึกที่ดี ได้แก่ การที่ผู้นําพยายามยกระดบั
จติสาํนึกของผูต้าม เช่น มอีสิรภาพ เสรภีาพ ความยตุธิรรม   

แมค็เคลแลนด ์(McClelland, 1998, p.812) กล่าวว่า การจะเป็นผู้นําทีย่ ิง่ใหญ่ 
หรอื เป็นผูนํ้าที่ประสบความสําเรจ็ได ้นอกจากเป็นที่รกั และยอมรบัของกลุ่ม เป็นผู้ที่มคีวามรู้
ความสามารถแลว้ ยงัจาํเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องเป็นผูท้ีม่จีติสํานึกของความเป็นผูนํ้าอยู่ในส่วนลกึ
ของจิตใจอีกด้วย ซึ่งกล้าตัดสินใจ และรับผิดชอบในการตัดสินใจนัน้ ซึ่งเรื่องการปลูกฝงั
จิตสํานึกน้ีเป็นสิ่งสําคัญและจําเป็นจะต้องปลูกฝงักันตัง้แต่ยงัเป็นเด็กหรือในช่วงวัยเด็ก 
โดยเฉพาะในช่วงวยัที่นักจติวทิยาเรยีก ‚crucial period‛ ของชวีติเป็นช่วงปลูกฝงัความเป็นมนุษย ์           
ทีม่คีุณภาพ  

สรุปไดว้่า ความมจีติสํานึก สามารถวดัไดจ้าก 1) มสีตใินการทํา การพูด 
การคดิ 2) ควบคุมตนเองใหป้ระพฤตปิฏบิตัใิดๆ ดว้ยการสํารวมไม่ประมาท 3) ใชเ้หตุผลในการ
ตดัสนิใจ 4) มคีวามรอบคอบในการแก้ไขปญัหา 5) มกีารบรหิารจดัการทีด่ ี 6) ดําเนินการการ
ฝึกฝนรวบรวมจติใจใหน้ิ่งแน่วดว้ยวธิต่ีางๆ และ 7) สามารถกระตุน้เตอืนไม่ใหท้ําหรอืพูดในสิง่ที่
จะก่อใหเ้กดิความผดิพลาดเสยีหาย 

  4. ความมัน่คงในอารมณ์ 
4.1 ความหมายของความมัน่คงในอารมณ์ 

อุษณีย ์ โพธสิุข (2542, หน้า 19-21) กล่าวว่า ความมัน่คงในอารมณ์ หมายถงึ 
ความสามารถที่จะรู้และเข้าใจอารมณ์ของตนเองและผู้อื่นได้ (แยกแยะอารมณ์เป็นต้นว่ารกั 
โกรธ เกลยีด ไมพ่อใจ เบื่อ ฯลฯ) รวมถงึความสามารถทีจ่ะควบคุมอารมณ์ใชค้วามสามารถทาง
อารมณ์ 

ทศพร ประเสรฐิสุข (2543, หน้า 27) กล่าวว่า ความมัน่คงในอารมณ์ หมายถงึ 
ความสามารถลกัษณะหนึ่งของบุคคลทีจ่ะตระหนักถงึความรูส้กึความคดิและอารมณ์ของตนเอง 
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และผูอ้ื่นสามารถควบคุมอารมณ์และแรงกระตุ้นภายในตลอดจนสามารถรอคอย การตอบสนอง
ความต้องการของตนเองได้อย่างเหมาะสมถูกกาลเทศะ ความเหมาะสมต่างๆ ประกอบการ
พจิารณาสามารถให้กําลงัใจตนเองในการที่จะเผชญิกบัอุปสรรคและขอ้ขดัแยง้ต่างๆ ได้อย่าง         
ไม่คบัขอ้งใจ รู้จกัขจดัความเครยีด ควบคุมอารมณ์ของตนเองอนัเป็นสาเหตุของที่ขดัขวาง 
ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค์อนัมคี่าของตนเองได้ สามารถชี้นําความคดิและการกระทําของตนใน
การทํางานร่วมกบัผู้อื่นทัง้ในฐานะผู้นําและผู้ตามได้อย่างมคีวามสุข จนประสบความสําเรจ็ใน
การเรยีน ความสาํเรจ็ในอาชพี และประสบความสาํเรจ็ในชวีติ  

ผ่องพรรณ เกดิพทิกัษ์ (2544, หน้า 10) กล่าวว่า ความมัน่คงในอารมณ์
หมายถงึ เป็นความสามารถทีไ่ม่ใช่ดา้นพุทธปิญัญา (non cognitive capabilities) และเป็นสมรรถนะ
รวมทัง้ทกัษะต่างๆ ที่มอีทิธพิลต่อความสามารถที่จะประสบความสําเรจ็ในการเผชญิปญัหา
ตลอดทัง้อุปสรรคต่างๆ ในชวีติ 

อุมาพร ตรงัคสมบตัิ (2544, หน้า 5) กล่าวว่า ความมัน่คงในอารมณ์
หมายถงึ ความสามารถของบุคคลในอนัทีจ่ะจดัการกบัอารมณ์และความรูส้กึทัง้ของตนเองและ
ของผูอ้ื่นไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

จาํนง  ยนิด ี (2548, หน้า 13) กล่าวว่า ความมัน่คงในอารมณ์ หมายถงึ 
ความสามารถในการรูจ้กัอารมณ์ของตนเอง สามารถควบคุมอารมณ์ไดด้ ีใชอ้ารมณ์ใหเ้กดิประโยชน์ 
เข้าใจอารมณ์และความรู้สึกของผู้อื่น  ตลอดจนมีความสามารถในการสร้างและรักษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างตนเองกบัผูอ้ื่น จนกระทัง่ทาํใหต้นเองประสบความสาํเรจ็ในชวีติ 

แบส, และสตอกดลิล์ (Bass, & Stogdill, 1990, อ้างถงึ สุนทร โคตรบรรเทา,             
2551, หน้า 26-27) กล่าวว่า ความมัน่คงในอารมณ์ หมายถงึ บุคลกิภาพในดา้นนี้เกี่ยวขอ้งกบั
การเป็นคนที่มใีจเยอืกเยน็ มคีวามมัน่คงในอารมณ์ มใีจเยน็ และมคีวามเชื่อมัน่ตนเอง ตรงกนั
ขา้มกบัคนทีม่คีวามกงัวล มคีวามไมม่ัน่คงทางอารมณ์ มคีวามวุ่นวายใจ และเป็นคนเจา้อารมณ์ 

คงิ (King, 1990, p.12) กล่าวว่า ความมัน่คงในอารมณ์ หมายถงึ ความสามารถ
ทีจ่ะรบัรู ้ประเมนิและแสดงออกทางอารมณ์ความสามารถทีจ่ะใชอ้ารมณ์ให้เอื้อต่อการคดิ ความสามารถ
ทีจ่ะเขา้ใจอารมณ์และความรูเ้กี่ยวกบัอารมณ์ ความสามารถที่จะจดัการกบัอารมณ์เพื่อความ
เจรญิงอกงามทางอารมณ์และสตปิญัญา 

โกลแมน (Goleman, 1995, p.12) กล่าวว่า ความมัน่คงในอารมณ์ หมายถงึ 
ความสามารถในการควบคุมตนเอง มใีจจดจ่อ เพยีรพยายาม และสามารถจงูใจตนเองนอกจากนี้       
โกแมนไดเ้สนอว่า EQ เป็นความฉลาดทีเ่กดิจากการประสานงานระหว่างอารมณ์กบัเหตุผล หรอืการ
ทาํงานของจติใจกบัสมอง  

โดนาลดช์นั (Donaldson, 1997, p.12) กล่าวว่า ความมัน่คงในอารมณ์
หมายถงึ ความสามารถทีจ่ะรูจ้กัและเขา้ใจอารมณ์ของตนเอง สามารถเผชญิความเครยีดไดอ้ย่าง
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เหมาะสม มคีวามยดืหยุ่น มเีป้าหมายชวีติมองโลกในแง่ด ี และสามารถดําเนินชวีติไดอ้ย่างมี
ความสุข 

คูเปอร,์ และซาวาฟ (Cooper, & Sawaf, 1997, p.42) กล่าวว่า ความ
มัน่คงในอารมณ์ หมายถงึ ความสามารถของบุคคลในการทีจ่ะรบัรู้ เขา้ใจ และประยุกต์ใชพ้ลงั
ของตนเอง การรูจ้กัอารมณ์เป็นรากฐานของพลงังานขอ้มลู การสรา้งสายสมัพนัธเ์พื่อการโน้ม  
นําผูอ้ื่น 

เวสซงิเจอร ์ (Weisinger, 1998, p.13) กล่าวว่า ความมัน่คงในอารมณ์
หมายถงึ การใชอ้ารมณ์อย่างชาญฉลาด โดยความตัง้ใจใชอ้ารมณ์ทํางานใหเ้รานัน่ คอื ใชอ้ารมณ์          
นําพฤตกิรรมและความคดิไปในทศิทางทีส่่งเสรมิตนเอง 

สรุปไดว้่า ความมัน่คงในอารมณ์ หมายถงึ ความสามารถในการรูอ้ารมณ์
และความรูส้กึของตนเองและผูอ้ื่น สามารถแยกความแตกต่างของอารมณ์ทีเ่กดิขึน้และใชข้อ้มลู
นี้เป็นเครือ่งชีนํ้าในการคดิและการทําสิง่ต่าง ๆ 

4.2 ความส าคญัของความมัน่คงในอารมณ์ 
ช่อลดัดา ขวญัเมอืง (2542, หน้า 19) กล่าวว่า ความมัน่คงในอารมณ์           

มคีวามสําคญัทัง้ในระดบับุคคล ระดบักลุ่ม ระดบัองค์การ ระดบัสงัคมและระดบัประเทศ มคีวามสําคญั                
ทัง้ในครอบครวัสถานศกึษา สถานทีท่าํงานและชุมชน 

 วรีะวฒัน์ ปนันิตามยั (2544, หน้า 8) ไดส้รุปใหเ้หน็ถงึประโยชน์ของ
ความมัน่คงในอารมณ์ทีม่ต่ีอชวีติและการทํางานในหน้าที่ สรปุได ้6 ประการ ดงันี้  

1. ใชใ้นการพฒันาบุคลกิภาพของเดก็ ๆ ใหม้วีุฒภิาวะทางอารมณ์ทีเ่จรญิ
สมวยั  

2. ช่วยใหส้ามารถสื่อสาร แสดงความรูส้กึและอารมณ์ของตนไดอ้ย่างถูกต้อง 
และเขา้อกเขา้ใจความรูส้กึผูอ้ื่น  

3. ช่วยลดความขดัแยง้ระหว่างบุคคล ทําใหเ้กดิการสรา้งผลติผลทีส่นอง
เป้าหมาย  

4. ช่วยใหส้ามารถบรกิารไดด้ ีรูจ้กัและรบัฟงัความตอ้งการของลกูคา้  
5. ช่วยส่งเสรมิอจัฉรยิภาพของความเป็นผูนํ้าที่มศีลิปะ ในการรูจ้กัใชค้นและ

ครองใจคนได ้เปิดโอกาสใหไ้ดเ้รยีนรูแ้ละพฒันาตน  
6. ช่วยใหม้คีวามเขา้ใจในชวีติของตนเองและผูอ้ื่น ทําใหม้ปีฏสิมัพนัธท์ีด่ ี

สามารถใชศ้กัยภาพของตนอยา่งเตม็ที ่ชวีติครอบครวักจ็ะมคีวามสุข 
ดฤษวรรณ  แก้วกติตคิุณ (2549, หน้า 17) กล่าวว่า ความมัน่คงใน

อารมณ์ มคีวามสําคญัและมปีระโยชน์ในทุกดา้นและในทุกระดบั ทัง้ในระดบับุคคล ระดบักลุ่ม 
ระดบัองค์การ ระดบัสงัคม และระดบัประเทศ ซึง่ผู้บรหิารสถานศกึษาเป็นบุคคลที่ไดร้บัการ
ยอมรบัว่า เป็นอาชพีหนึ่งทีต่อ้งมคีวามฉลาดทางอารมณ์ในระดบัสงู ดงันัน้ ผูบ้รหิารสถานศกึษา           
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จงึจาํเป็นต้องพฒันาเพื่อเสรมิสรา้งความฉลาดทางอารมณ์ เพื่อเอื้อประโยชน์ต่อการบรหิารงาน
และประสทิธผิลขององคก์ารไดเ้ป็นอย่างมาก และผูบ้รหิารทีม่คีวามฉลาดทางอารมณ์ทีด่มีกัคดิ
อยู่เสมอว่า ความสําเรจ็ในอดตีไม่สามารถรบัประกนัความสําเรจ็ในอนาคตได้ เพราะโลกไม่เคย
หยดุนิ่ง ถา้เราปราศจากการขวนขวายเรากจ็ะลา้หลงัในทีสุ่ด 

โกลแมน (Goleman, 1995, p.45) กล่าวว่า ความมัน่คงในอารมณ์เป็น 
ความสามารถทีจ่ะจดัการและตรวจสอบอารมณ์ของตนเองทุกนาที จงูใจตนเองไปยงัเป้าหมาย 
เขา้ใจผูอ้ื่นและจดัการกบัความขดัแยง้และสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลไดเ้ป็นอย่างด ี 

สรุป ความมัน่คงในอารมณ์ มปีระโยชน์กบัทุกด้านที่เกี่ยวข้องกับ
ผูนํ้าไปใชแ้ละมคีวามจาํเป็นและสาํคญัเป็นอยา่งยิง่โดยเฉพาะผูนํ้าและผูบ้รหิาร เพราะถอืว่าเป็น
ผูท้ี่มอีํานาจสามารถชกัจูงโน้มน้าวใหค้นเกดิความรูส้กึเหน็ชอบและพรอ้มจะปฏบิตังิานให้เกดิ
ประสทิธภิาพมากทีสุ่ด 

4.3  ลกัษณะของความมัน่คงในอารมณ์ 
        กรมสุขภาพจติ (2544, หน้า 2-3) ไดพ้ฒันาแนวคดิเรื่อง การควบคุม

อารมณ์ทีป่ระกอบดว้ยปจัจยั 3 ประการ คอื ดา้นด ีดา้นเก่ง ดา้นสุข โดยใหค้วามหมายในแต่ละ
องคป์ระกอบ ดงันี้  

1. ดา้นด ีหมายถงึ ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ และความต้องการ
ของตนเองรูจ้กัเหน็ใจผูอ้ื่น และมคีวามรบัผดิชอบ ซึง่มรีายละเอยีด คอื  

1.1 ความสามารถ ในการควบคุมอารมณ์ และความต้องการของตนเอง 
เช่น รูอ้ารมณ์และความต้องการของตนเอง ควบคุมอารมณ์และความต้องการได้ และแสดงออก
อยา่งเหมาะสม  

1.2 ความสามารถในการเหน็ใจผูอ้ื่น เช่น ใส่ใจผูอ้ื่น เขา้ใจและยอมรบัผูอ้ื่น 
แสดงความเหน็ใจอยา่งเหมาะสม  

1.3 ความสามารถในการรบัผดิชอบ เช่น รูจ้กัการให้ รูจ้กัการรบั รูจ้กัรบั
ผดิ รูจ้กัใหอ้ภยั เหน็แก่ประโยชน์ส่วนรวม  

2. ดา้นเก่ง หมายถงึ ความสามารถในการรูจ้กัตนเอง มแีรงจงูใจ สามารถ
ตดัสนิใจ แกป้ญัหาและแสดงออกไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ตลอดจนมสีมัพนัธภาพทีด่กีบัผูอ้ื่น  

2.1 ความสามารถในการรูจ้กัและสรา้งแรงจูงใจให้ตนเอง เช่น รูจ้กั
ศกัยภาพของตนเอง สรา้งขวญัและกําลงัใจใหต้นเองได ้และมคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะไปใหถ้งึเป้าหมาย  

2.2 ความสามารถในการตดัสนิใจและแก้ปญัหา เช่น รบัรูแ้ละเขา้ใจ
ปญัหา มขี ัน้ตอนในการแกป้ญัหาไดอ้ยา่งเหมาะสม  มคีวามยดืหยุน่ 

2.3 ความสามารถในการมสีมัพนัธภาพกบัผู้อื่น เช่น รูจ้กัการสรา้ง
สมัพนัธภาพทีด่กีบัผูอ้ื่น กลา้แสดงออกอย่างเหมาะสม และแสดงความเหน็ที่ขดัแยง้ไดอ้ย่าง
สรา้งสรรค ์ 
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3. ดา้นสุข หมายถงึ ความสามารถในการดําเนินชวีติอย่างเป็นสุขมคีวาม
ภมูใิจในตนเอง พอใจในชวีติ และมคีวามสุขสงบทางใจ  

3.1 ภมูใิจตนเอง เช่น เหน็คุณค่าในตนเอง เชื่อมัน่ในตนเอง  
3.2 พงึพอใจในชวีติ เช่น รูจ้กัมองโลกในแง่ด ีมอีารมณ์ขนั พอใจในสิง่ที่

ตนมอียู ่ 
3.3 มคีวามสงบทางใจ เช่น มกีจิกรรมทีเ่สรมิสรา้งความสุข รูจ้กัผ่อน

คลาย มคีวามสงบทางจติใจ 
วรีะวฒัน์ ปนันิตมิยั (2544, หน้า 143-144) กล่าวว่า ผูท้ีม่คีวามสามารถใน

การควบคุมอารมณ์สงู ตามทศันะของผูรู้ ้มคีุณสมบตั ิ16 ประการ ดงันี้  
1. แสดงความรูส้กึของตนเองออกมาไดอ้ยา่งชดัเจนตรงไปตรงมา  
2. ไมถู่กครอบงาํโดยความรูส้กึในทางลบต่างๆ  
3. สามารถอ่านภาษาท่าทางในการสื่อสารไดด้ ี 
4. สามารถผสานเหตุผล ความจรงิ ความรูส้กึและสามญัสาํนึกไดอ้ยา่งสมดุล  
5. พึง่พาตนเองได ้ใชเ้หตุผลในทางจรยิธรรม  
6. สรา้งแรงจงูใจทีด่ใีหเ้กดิในตนเองได ้ 
7. สามารถนําภาวะอารมณ์ของตนกลบัสู่ภาวะสู่ปกตไิด้  
8. มองโลกในแงด่ ีไมย่อมแพก้บัอุปสรรคหรอืปญัหา  
9. สนใจใหค้วามสาํคญักบัความรูส้กึของผูอ้ื่น  
10. ไมถู่กครอบงาํจากความกลวั และวติกกงัวล  
11. สามารถระบุความรูส้กึหรอืภาวะอารมณ์ทางลบทีเ่กดิขึน้กบัตนเองได ้ 
12. มองหาแงม่มุทีด่จีากภาวะอารมณ์ในทางลบ  
13. ชวีติไม่ถูกชีนํ้าโดยอํานาจ ความรํ่ารวย เกยีรตศิกัดิ ์ตําแหน่ง ชื่อเสยีง 

หรอืการไดร้บัการยอมรบั  
14. กลา้เผยความรูส้กึนึกคดิของตนเอง ไม่พยายามสอดแทรกความคดิไว้

ในความรูส้กึของตนเอง  
15. มองแงม่มุทีด่จีากภาวะอารมณ์ในทางลบหรอืสถานการณ์อนัเลวรา้ย 
16. แยกแยะสิง่ทีเ่ป็นความคดิออกจากความรูส้กึได ้
ธนิกานต์ มาฆะศริานนท์, และนรนิทร์ องค์อนิทรยี ์(2547, หน้า 23) กล่าวว่า 

มกีระบวนการทีส่าํคญัในการควบคุมอารมณ์ มอียู ่2 ประการ ไดแ้ก่  
1. การควบคุมสิง่เรา้ (stimulus control) หมายถงึ กระบวนการทีบุ่คคล

เรยีนรูท้ี่จะแสดงพฤตกิรรมได้อย่างสอดคล้องกบัสภาพการณ์หรอืสิง่เรา้ของตน โดยประเมนิ
เงื่อนไขและสภาพการณ์ที่ควบคุมพฤติกรรมอยู่  ด้วยวิธีการแยกแยะสิ่งเร้า  จากนั ้นจึง
เปลีย่นแปลงหรอืจดัระบบสภาพการณ์สิง่เรา้ใหมเ่พื่อเอือ้อํานวยใหเ้กดิพฤตกิรรมทีต่อ้งการ  
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2. การควบคุมผลกรรมด้วยตนเอง (self-Presented) หมายถงึ การใหผ้ล
กรรมตนเองหลงัจากทีไ่ด้กระทําพฤตกิรรมเป้าหมายแลว้ ซึ่งผลกรรมนี้อาจเป็นได้ทัง้การเสรมิแรง
หรอืการลงโทษ ซึง่ในการควบคุมพฤตกิรรมควรใชก้ารเสรมิแรงมากกว่าการลงโทษ 

ดฤษวรรณ แกว้กติตคิุณ (2549, หน้า 17) กล่าวถงึลกัษณะของความมัน่คง
ในอารมณ์ไว ้ดงันี้ 
  1. การรบัรูต่้อเหตุการณ์ ถ้าหากบุคคลรบัรูป้ญัหาที่เกดิขึน้ได้ถูกต้องตาม
ความเป็นจรงิ การแก้ปญัหาจะทําได้ตรงจุด แต่ถ้ารบัรูเ้หตุการณ์ผดิ ทําให้เข้าใจปญัหาผดิไป 
การแกไ้ขยอ่มไมป่ระสบความสาํเรจ็ ความไมส่บายใจจะยงัคงอยูต่่อไป 
  2. การได้รบัความช่วยเหลอืสนับสนุน เมื่อเกดิปญัหาขึน้ ถ้าบุคคลนัน้มทีี่
พึ่งพอที่จะขอคําปรกึษาหารอืเกี่ยวกบัปญัหาที่ตนไม่สามารถแก้ไขได้ ก็อาจช่วยให้บุคคลนัน้
เขา้ใจปญัหา และหาทางแกไ้ขไดด้ขีึน้ ในทางตรงกนัขา้มถา้บุคคลใดไม่มทีีพ่ ึง่ขาดทีป่รกึษา จะมี
ความรูส้กึวา้เหว่ มคีวามเครยีดขึน้มาได ้
  3. การใช้กลไกในการปรบัตวั เป็นวธิีลดความไม่สบายใจ แทนที่จะแก้ไข
เหตุการณ์ของอารมณ์ขอ้งใจ ซึง่ถูกใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการบดิเบอืน หนีจากความเป็นจรงิทีส่รา้ง
ความไมส่บายใจหรอืความทุกขแ์ก่บุคคลนัน้ 

วอรเ์ชล (Worchel, 1989, p.116) กล่าวว่า ลกัษณะสําคญัประการหนึ่งของ
ความมัน่คงในอารมณ์ทีด่ ีคอื การรู้ถงึสาเหตุทีท่ําใหเ้กดิอารมณ์ สําหรบับางคน พบว่าเป็นสิง่ที่
ยากทีจ่ะทาํเช่นนัน้ เนื่องจากเขาอาจจะไดร้บัความเจบ็ปวดและรูส้กึไมค่่อยพอใจ 

แบส, และสตอกดลิล ์(Bass, & Stogdill, 1990, อ้างถงึใน สุนทร โคตรบรรเทา, 
2551, หน้า 26-27) กล่าวว่า ลกัษณะบุคลกิภาพทีส่มัพนัธก์บัความมัน่คงในอารมณ์ ไดแ้ก่ การ
เป็นโรคประสาท ความมัน่คงทางอารมณ์ การมสีุนทรยีภาพในทางลบ และสุนทรยีภาพ 

ซาโรเวย,์ และเมเยอร์ (Salovey, & Mayer, 1990, p.189) กล่าวว่า ความ
ฉลาดทางอารมณ์ ประกอบดว้ย 2 ลกัษณะ ดงันี้  

1. รูจ้กัภาวะอารมณ์ของตน การประเมนิภาวะอารมณ์ได้อย่างถูกต้อง
แสดงออกไดอ้ย่างเหมาะสม (emotional awareness) การทีบุ่คคลสามารถรบัรูร้ะบุและจาํแนก 
ภาวะอารมณ์ทีเ่กดิกบัตนเองได ้เป็นปจัจยัทีเ่อื้อต่อความสามารถในการปรบัตวัและการแสดงออก
ทางอารมณ์ไดอ้ยา่งด ี 

2. ขัน้ควบคุมอารมณ์เป็นการควบคุมกํากบัดูแลภาวะอารมณ์ (regulation 
of emotion) ของตนและของผูอ้ื่นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสมตามกาลเทศะทัง้ในแง่ของกายกรรม 
วจกีรรม และ มโนธรรม 
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สเตริน์เบริก์ (Sternberg, 1996, pp.127 -147) ไดเ้สนอแนวคดิแง่ของ
ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ใน 3 ลกัษณะ ดงันี้  

1. การคดิเพื่อแก้ปญัหา (analytical thinking) มวีงจรเป็น 6 ขัน้ คอื การ
ตระหนักรูป้ญัหาการนิยามปญัหา พฒันากลยุทธใ์นการแก้ปญัหา แสดงให้เหน็ขอ้มลูเกี่ยวกบั
ปญัหา จดัสรรทรพัยากรในการแก้ปญัหาอย่างมปีระสทิธภิาพ ตรวจ และประเมนิผลการแก้ปญัหา
นอกจากนัน้ยงัสามารถกระตุ้นตนเองในการแก้ปญัหาใหเ้ผชญิหน้ากบัปญัหา วเิคราะห์ปญัหา
ดว้ยความระมดัระวงัและใชก้ลยทุธท์ีส่รา้งสรรคใ์นการหาทางแกป้ญัหานัน้                   

2. ความฉลาดในทางสรา้งสรรค์ (creative intelligence) มคีวามกระตอืรอืรน้
ในการแสวงหาและการสรา้ง โครงสรา้ง แม่แบบ มสีมมตฐิานของคําถาม และกระตุ้นคนอื่น ๆ 
ให้ตอบคําถามแสวงหาความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ มคีวามกระตอืรอืรน้ในการแก้ปญัหาและทบทวน
ปญัหาและช่วยคนอื่นๆ ดว้ย อดทนต่อความไม่แน่ใจ เขา้ใจปญัหา เผชญิหน้ากบัปญัหามคีวาม
ตอ้งการ  ทีจ่ะพฒันาตระหนกัถงึความสาํคญัของความเหมาะสมระหว่างบุคคลกบัสิง่แวดลอ้ม  

3. ความฉลาดในการนําความรูม้าประยุกต์ (practical intelligence) ใชใ้นโลก
ของความเป็นจรงิ เป็นความสามารถในการนํากลยุทธต่์างๆมาใชใ้นการแก้ปญัหาในชวีติจรงิได ้

บารอ์อน (Bar-on, 1997, p. 31) ไดเ้สนอแนวคดิเกี่ยวกบัองคป์ระกอบของ
ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น 15 คุณลกัษณะทีส่าํคญั ๆ ดงันี้              

1. ความสามารถภายในตน ซึง่เป็นความสามารถทีม่อีงคป์ระกอบยอ่ย ดงันี้  
1.1 ความสามารถในการเขา้ใจภาวะอารมณ์ของตน  
1.2 มคีวามกลา้ทีจ่ะแสดงความคดิเหน็และความรูส้กึของตน  
1.3 การตระหนกัรูง้าน คอื มสีต ิ 

2. ทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธ ์ไดแ้ก่  
2.1 ความสมารถในการสรา้งสมัพนัธภาพทีด่กีบัผูอ้ื่น  
2.2 มน้ํีาใจ เอือ้อาทร ห่วงใยผูอ้ื่น  
2.3 ตระหนกัรูเ้ท่าทนัในความรูส้กึนึกคดิของผูอ้ื่น  

3. ความสามารถในการปรบัตวั ประกอบดว้ย  
3.1 ความสมารถในการตรวจสอบความรูส้กึของตน  
3.2 เขา้ในสถานการณ์ต่างๆ และสามารถตคีวามไดถู้กต้อง ตรงตามความ

เป็นจรงิ  
3.3 มคีวามยดืหยุน่ ในความคดิและความรูส้กึของตนเป็นอยา่งด ี        

4. มคีวามสามารถในการแกไ้ขปญัหาและสถานการณ์เฉพาะหน้าไดเ้ป็นอย่างด ี 
4.1 มยีทุธวธิใีนการจดัการกบัความเครยีด  
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4.2 การจดัการกบัความเครยีด บรหิารความเครยีด  
4.3 ควบคุมอารมณ์ไดอ้ยา่งด ีแสดงออกไดอ้ยา่งเหมาะสม  

5. การจงูใจตนเองและสภาวะทางอารมณ์ไดแ้ก่  
5.1 การมองโลกในแงด่ ี 
5.2 การแสดงออกและมคีวามรูส้กึทีเ่ป็นสุขทีส่ามารถสงัเกตเหน็ได ้ 
5.3 สรา้งความสนุกสนานใหเ้กดิแก่ตนเองและผูอ้ื่น 

ชาปิโร (Shapiro, 1997, p.5) ไดนํ้าแนวความคดิความสามารถในการควบคุม
อารมณ์ได ้11 ประการ ดงันี้  

1. การเอาใจเขามาใส่ใจเรา (empathy)  
2. การแสดงอารมณ์รว่มกบัการเขา้ใจความรูส้กึ (expressing and under standing 

feelings)  
3. การควบคุมตนเองได ้(controlling one‘s temper)  
4. มคีวามมัน่ใจในตนเอง มอีสิระในการคดิ (independence)  
5. มคีวามสามารถในการปรบัตวั (adaptability)  
6. ทาํดเีสมอตน้เสมอปลาย (being well – liked)  
7. การแกไ้ขความขดัแยง้ระหว่างบุคคล (interpersonal problem solving)  
8. มคีวามอดทน มัน่คง (pesistence)  
9. แสดงความเป็นมติร (friendiness)  
10. มใีจเมตตา (kindness) 
11. มคีวามนบัถอืตนเองและผูอ้ื่น 
เรค็เลสซ ์(Reckless, 2001, p.257) กล่าวว่า คนเรามพีลงัทีผ่ลกัดนัจากภายใน

ใหม้พีฤตกิรรมเบีย่งเบน ซึง่อาจจะเกดิจากปจัจยัต่างๆ ภายนอก เช่น ความยากจนหรอือาจเกดิ
จากปจัจยัภายนอกเมื่อเราเผชญิกบัสถานการณ์และปญัหาต่าง  ๆ ดงันัน้ จงึเสนอทฤษฎใีนการ
ควบคุมตนเองไว ้2 ประการ ดงันี้  

1. การควบคุมจากภายใน ไดแ้ก่ ความสํานึกทีส่ามารถยบัยัง้ควบคุมตนเอง
ได ้ความสาํนึกทีด่งีาม ความเคารพตนเอง มโนธรรมทีไ่ดร้บัการพฒันาอย่างดี ความอดกลัน้ต่อ
ความคบัขอ้งใจ ความสามารถในการต่อสูก้บัอารมณ์ฝ่ายตํ่า ความสํานึกรบัผดิชอบ ความมุ่งมัน่
ต่อเป้าหมาย การหาความพงึพอใจอยา่งอื่นชดเชย การใหเ้หตุผลในการถ่ายโยงความเครยีด  

2. การควบคุมจากภายนอก ไดแ้ก่ ความยดึมัน่ในจารตีประเพณี ความคาดหวงั
ของสงัคม ภาระผูกพนัที่ต้องปฏบิตัติามปทสัถานของสถาบนั ความรบัผดิชอบตามที่ได้รบั
มอบหมาย โอกาสทีจ่ะได้รบัการยอมรบั และความสํานึกเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มที่ตนสงักดัอยู่ 
หรอืใชห้ลกัการและแนวคดิการควบคุมตนเองตามหลกัพุทธศาสนา อนัไดแ้ก่ หริ ิและ โอตตปัปะ
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หริ ิคอื ความละอายต่อการกระทําผดิทีเ่กดิขึน้ภายในใจของคน ส่วน โอตตปัปะ คอื ความเกรง
กลวัต่อผลแห่งการกระทาํผดิชัว่รา้ย ต่อการรูเ้หน็ของผูอ้ื่น 

สรุปได้ว่า ความมัน่คงในอารมณ์ สามารถวดัได้จาก 1) ความสามารถที่จะรู้
และเข้าใจอารมณ์ของตนเองและผู้อื่นได้ 2) สามารถควบคุมอารมณ์และแรงกระตุ้นในทุก
สถานการณ์ 3) ตอบสนองความต้องการของตนเองได้อย่างเหมาะสมถูกกาลเทศะ 4) สามารถ
ให้กําลงัใจตนเองในการที่จะเผชญิ กบัอุปสรรคและขอ้ขดัแยง้ต่างๆ ได้อย่างไม่คบัขอ้งใจ                
5) สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองจากความกลวัหรอืความวติกกงัวล 6) สามารถชี้นําความคดิ
และการกระทาํของตนในการทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่น และ 7) มคีวามสามารถในการพูดและใหก้ําลงัใจ
ผูอ้ื่น 

5 ความเฉลียวฉลาด 
5.1 ความหมายของความเฉลียวฉลาด 

พระเทพดลิก (2544, หน้า 16 - 21) กล่าวว่า ความเฉลยีวฉลาด หมายถงึ
ความรอบรูใ้นสิง่ต่างๆ ตามความเป็นจรงิโดยเฉพาะในดา้นการตดัสนิใจวนิิจฉัยทุกอย่างทีต่นได้
สมัผสัมคีวามชดัเจนตามควรแก่กรณมีปีรชีาหยัง่รูเ้หตุผล  

เกรยีงศกัดิ ์ เจรญิวงศ์ศกัดิ ์(2546, หน้า 46)  กล่าวว่า ความเฉลยีวฉลาด 
หมายถงึ ความฉลาด ความรอบรู ้ความเขา้ใจชดัในสิง่ต่างๆ ผู้มปีญัญาย่อมรูจ้กัผดิชอบชัว่ด ี
รูจ้กับาปบุญคุณโทษ รูจ้กัเหตุผล คอื รูจ้กัสบืสวนจากผลไปหาเหตุ และจากเหตุไปหาผล รูจ้กั
ฐานะ (เช่น ความรู ้อาย ุตระกูล ทรพัย)์ ของตนและผูอ้ื่น สามารถประพฤตตินใหเ้ขา้กบัสงัคมได ้
รูจ้กัประมาณ คอืทาํใหพ้อด ีไมข่าด ไมเ่กนิ รูจ้กักาลเทศะ  

ทองทพิภา วริยิะพนัธุ์ (2546, หน้า 102-106) กล่าวว่า ความเฉลยีวฉลาด 
หมายถงึ ผูม้สีตปิญัญา ความรูค้วามสามารถตลอดจนประสบการณ์ต่างๆ เพื่อจะไดบ้รหิารงาน
อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

พระธรรมปิฎก (2547, หน้า 96) กล่าวว่า ความเฉลยีวฉลาด หมายถงึ รูท้ ัว่
ความจรงิ ตรงตามความเป็นจรงิ รูเ้หตุผล รูด้รีูช้ ัว่ รูถู้ก รูผ้ล รูค้วรไมค่วร รูคุ้ณรูโ้ทษ รูป้ระโยชน์ 

รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2548)  กล่าวว่า ความเฉลียวฉลาด หมายถึง 
บุคลกิภาพทีแ่สดงถงึการมจีนิตนาการ ความอยากรูอ้ยากเหน็ และใจกวา้ง 

สมชัย ตัง้พร้อมพันธ์ (2553, หน้า 56) กล่าวว่า ความเฉลียวฉลาด 
หมายถงึ ผูท้ีร่อบรูก้องสงัขาร ผูร้อบรูส้ภาวธรรมทีป่ระกอบดว้ยปจัจยัปรุงแต่ง (สงัขาร) และทีไ่ม่
ประกอบดว้ยปจัจยัปรงุแต่ง (วสิงัขาร คอืพระนิพพาน) ผูรู้แ้จง้พระอรยิสจั 4 รวมเป็น ผูม้ปีญัญา
อนัเหน็ชอบรอบรูท้างเจรญิ ทางเสื่อม แห่งชวีติ ตามทีเ่ป็นจรงิ  

แบส, และสตอกดลิล ์(Bass, & Stogdill, 1990, อ้างถงึใน สุนทร โคตรบรรเทา,      
2551, หน้า 26-27) กล่าวว่า ความเฉลยีวฉลาด หมายถงึ บุคลกิภาพทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเป็นคน
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มคีวามคดิ มวีฒันธรรม มใีจกวา้ง และมคีวามอยากรูอ้ยากเหน็ ตรงกนัขา้มกบัคนมใีจแคบ การเป็น
ผูป้ฏบิตัแิละมคีวามสนใจแคบ 

สรุปได้ว่า ความเฉลยีวฉลาด หมายถงึ ความสามารถในด้านความรอบรู ้
ความเข้าใจชดัในสิ่งต่างๆ ปญัญาเป็นไปเพื่อความหลุดพ้น ปญัญาเป็นเครื่องทําลายกิเลส 
ปญัญาเป็นเครือ่งนําทาง ปญัญาเป็นเครือ่งเหน็แจง้ ความไมห่ลงงมงาย 

5.2 ความส าคญัของความเฉลียวฉลาด 
ดารณี พานทอง (2540, หน้า 290) กล่าวว่า การบรหิารงานองคก์รใน

ปจัจุบนัต้องเผชญิกบัปญัหาทียุ่่งยากสลบัซบัซอ้นและโดยทัว่ไปก็เป็นที่ยอมรบักนัว่าทรพัยากร
ทางดา้นกําลงัคนและความเจรญิก้าวหน้าทางวทิยาการต่างๆ มคีวามสําคญัมาก การศกึษาแนว
การบรหิารงานจาํเป็นต้องพจิารณาใหเ้หน็ถงึความสําคญัของภารกจิในการจดัการแต่ละชนิดมี
ความสมัพนัธ์กันอย่างใกล้ชิดเพื่อเป็นแนวทางในการบรหิารงานให้บรรลุวตัถุวตัถุประสงค์ 
องคก์ารจะบรรลุเป้าหมายมากน้อยเพยีงใด ย่อมขึน้อยู่กบัความร่วมมอืร่วมใจของผูป้ฏบิตังิาน 
และความเฉลยีวฉลาดของผู้นํา การใหค้วามร่วมมอืในการปฏบิตังิานจะบงัเกดิไดต่้อเมื่อผูบ้รหิาร
หรอืผูบ้งัคบับญัชาเขา้ใจถงึความตอ้งการของมนุษย ์และสามารถเลอืกใชว้ธิกีารจงูใจใหผู้ป้ฏบิตังิาน
มคีวามมัน่ใจและเกิดความรูส้กึทีจ่ะอุทศิตนเพื่องานและองคก์รไดอ้ย่างจรงิใจ ดงันัน้ การสรา้ง
แรงจงูใจจงึเป็นภาระทีส่าํคญัสาํหรบัผูบ้รหิารตอ้งมคีวามเฉลยีวฉลาด การจงูใจเป็นงานทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัคนโดยตรง ซึง่บุคคลแต่ละคนกม็คีวามคดิความตอ้งการแตกต่างกนัออกไป 

ระเบยีบ  สมจติร (2542, หน้า 18) กล่าวถึงประโยชน์ของผู้มคีวามเฉลยีว
ฉลาดว่า ปญัญาเป็นคุณสมบตัทิีร่วมเอาคุณสมบตัขิา้งต้นทัง้หมดตัง้แต่ ศรทัธา ศลี จาคะ สุตะ 
วริยิะ สต ิสมาธ ิไดเ้หน็ถงึความเกี่ยวเนื่องกนัมาตามลําดบั โดยเฉพาะหมวดของศลีและสมาธ ิ
เป็นตวัเสรมิสรา้งใหเ้กดิปญัญา 

เดอืน คําด ี (2543, หน้า 5) กล่าวว่า การใชป้ญัญาบรหิารและตรวจสอบ 
เป็นสุดยอดของวธิทีาํงานใหส้าํเรจ็อยูใ่นอทิธบิาทขอ้สุดทา้ยน้ี วมิงัสา แปลว่า การพนิิจพเิคราะห์ 
หมายความว่า ทาํงานดว้ยปญัญา ดว้ยสมองคดิ ไมใ่ช่สกัแต่ว่าทาํ คนเราแมจ้ะรกังานแค่ไหน บากบัน่
เพยีงใด หรอืเอาใจจดจ่ออยู่ตลอดเวลา แต่ถ้าขาดการใชป้ญัญาพจิารณางานดว้ยแลว้ ผลทีสุ่ด
งานกค็ัง่คา้งและผดิพลาด 

สุเทพ พงศ์ศรวีฒัน์ (2548, หน้า 3) กล่าวว่า การที่ผู้นํารู้ถึงขดีความสามารถ          
ของตนได้อย่างถูกต้อง ช่วยให้ผู้นํารู้จกัเลอืกใช้จุดเด่นของตนเองในการปฏบิตัิงานได้อย่าง
เตม็ที ่ผูนํ้าทีม่คีวามมัน่ใจพรอ้มทีจ่ะเผชญิกบังานหรอืสถานการณ์ทีย่ากลําบากไดด้ ีทัง้นี้เพราะ
ชอบยนืหยดัต่อสูเ้อาชนะอุปสรรคดว้ยความแน่วแน่ ดว้ยคุณลกัษณะเช่นนี้จงึทําใหผู้นํ้าโดดเด่น
อยูแ่ถวหน้าของบุคคลอื่น สมรรถนะดา้นความมัน่ใจจงึเป็นคุณสมบตัทิีส่ําคญัต่อการเป็นผูนํ้า 
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ดฤษวรรณ แกว้กติตคิุณ (2549, หน้า 18) กล่าวว่า ลกัษณะของผูท้ีม่คีวาม
ฉลาดสูงนัน้ จะสามารถเขา้ใจความรูส้กึของตนเอง ควบคุมอารมณ์ ความรูส้กึปรบัตวัเขา้กบั
สถานการณ์ต่างๆ ไดด้ ี สรา้งแรงจงูใจทีด่แีก่ตนเอง มองโลกในแง่ด ี มคีวามเอื้ออาทร เหน็อก
เหน็ใจผูอ้ื่น และมทีกัษะทางสงัคมทีด่ ี

ออรด์เวย ์ทดี (Ordway Tead, 1989, p.5) ผูนํ้าทีม่คีวามเฉลยีวฉลาด สิง่นี้
เป็นคุณสมบตัทิีจ่าํเป็นของผูนํ้า เพราะการนํากลุ่มใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย ของกลุ่มไดด้นีัน้ ต้องใช้
ยทุธวธิทีีเ่ฉลยีวฉลาดมาก  

สรุปได้ว่า ความเฉลยีวฉลาดเป็นเครื่องนําพาไปสู่ความสําเรจ็  บุคคลใด                 
มปีญัญา เมื่อนํามาประกอบกบัความเพยีรพยายามแลว้ ย่อมสามารถดําเนินงานไดส้ําเรจ็ลุล่วง 
มคีวามเจรญิกา้วหน้าในอาชพี ประสบความสาํเรจ็ได้อยา่งมคีุณภาพ 

5.3 ลกัษณะของความเฉลียวฉลาด 
สํานักงานเลขาธกิารคุรุสภา (2540, หน้า 4) กล่าวว่า ความเฉลยีวฉลาด

ประกอบดว้ย  
1. มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ 
2. มคีวามกา้วหน้าทนัเหตุการณ์  
3. มปีระสบการณ์ความสามารถ ความรอบคอบ ความรูก้วา้งขวาง  
4. มคีวามเฉลยีวฉลาดและปฏภิาณไหวพรบิ  
5. มคีวามสามารถในการใชเ้หตุผลแกป้ญัหา  
6. มคีวามรูใ้นสถานการณ์ต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งด ี 
7 มคีวามรูแ้ละทกัษะเหนือชาวบา้น 
กรมการศาสนา (2543, หน้า 18) กล่าวว่า ความเฉลยีวฉลาดประกอบดว้ย 

2 ประการ ดงันี้  
1. ความเฉลยีวฉลาดมกีารตดัเป็นลกัษณะ ขอ้นี้มอุีปมาว่า ในการเกี่ยวขา้ว 

ชาวนาจะจบักอขา้วด้วยมอืขา้งหนึ่ง จบัเคยีวด้วยมอือกีขา้ง แล้วตดัให้ขาดด้วยเคยีวที่ถอืไว ้        
ฉันใด ในการเจรญิภาวนา ผูบ้ําเพญ็เพยีรควบคุมใจไวด้้วยโยนิโสมนสกิาร แล้วตดักเิลสด้วย
ปญัญา  

2. ความเฉลยีวฉลาดมกีารทําใหส้ว่างเป็นลกัษณะ ขอ้นี้มอุีปมาว่า เมื่อบุคคล
ส่องประทปีเขา้ไปในทีม่ดื แสงประทปีย่อมกําจดัความมดื ทําใหเ้กดิแสงสว่าง รูปทัง้หลายย่อม
ปรากฏชดัฉันใด เมื่อปญัญาเกดิขึน้ กก็ําจดัความมดื คอือวชิชา ทําใหเ้กดิแสงสว่าง คอืวชิชา   
ทาํใหเ้กดิแสงสว่าง คอืญาณ  

สุทศันา มุขประภาต (2545, หน้า 5) กล่าวว่า ผูนํ้าที่มคีวามเฉลยีวฉลาด 
สิง่นี้เป็นคุณสมบตัทิีจ่าํเป็นของผูนํ้า เพราะการนํากลุ่มใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มไดด้นีัน้ ต้องใช้
ยุทธวิธทีี่เฉลยีวฉลาดมาก ดงันัน้ โดยทัว่ไปแล้ว ผู้นําควรจะมสีติปญัญาสูง มคีวามรู้ทนัโลก 
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ทนัสมยั เป็นพหูสูต และต้องรอบคอบเฉพาะกรณี กล่าวคอื ผูเ้ป็นหวัหน้ากําลงัทํางานสิง่ใดอยู่
ตอ้งรูน้โยบาย แผนงาน 

พระธรรมปิฎก (2547, หน้า 96)  ความเฉลยีวฉลาด หรอืปญัญา เกดิขึ้น
เพราะอาศยัปจัจยั 3 อยา่ง ไดแ้ก่  

1. จนิตามยปญัญา คอื ปญัญาเกดิจากการคดิ การพจิารณาหาเหตุผลดว้ย
ตนเอง  

2. สุตมยปญัญา คอื ปญัญาเกดิจากการสดบั เล่าเรยีน หรอืถ่ายทอดต่อกนั 
3. ภาวนามยปญัญา คอื ปญัญาเกดิจากการลงมอืปฏบิตั ิ ฝึกหดั อบรม 

เพื่อทาํใหป้ญัญาเจรญิ พฒันา ฝึกฝน อบรมใหรู้เ้ขา้ใจสิง่ทัง้หลายตามเป็นจรงิ รูเ้ท่าทนัเหน็แจง้
โลกและชวีติตามสภาวะ  

ประทวน บุญรกัษา (2551, หน้า 17-19) กล่าวว่า การใชค้วามเฉลยีวฉลาด
ในการแก้ปญัหา การแก้ไขปญัหาต่างๆทีเ่กดิขึน้นัน้ ต้องใชป้ญัญาและเหตุผลในการแก้ไขนัน้ 
คอื ต้องรูถ้งึสาเหตุของปญัหาที่แทจ้รงิ เริม่ตัง้แต่การใหข้อ้มลูทีถู่กต้อง การวเิคราะหข์อ้มลูที่
ตรงไปตรงมา การกําหนดปญัหาทีถู่กตอ้ง 

สุนทร โคตรบรรเทา (2551, หน้า 26-27) กล่าวว่า ลกัษณะบุคลกิภาพที่สมัพนัธ ์ 
กบัดา้นน้ี ไดแ้ก่ วฒันธรรมและความเปิดเผยต่อประสบการณ์ 

วากเนอร ์(Wagner, 1987, p.185) ไดเ้สนอพฤตกิรรมของผูท้ีช่าญฉลาด 
ว่าเป็นคุณสมบตัทิี่สามารถส่งเสรมิให้พบกบัความสําเรจ็ในวชิาชพี การบรหิารงานและชวีติประกอบ            
ดว้ยความสามารถ 3 ดา้น คอื         

1. การครองตน (managing self) หมายถงึ ความสามารถในการบรหิาร
จดัการตนเองในแต่ละวนัใหบ้รรลุเป้าหมายไดผ้ลผลติสูงสุด อาท ิการจดัลําดบักจิกรรมทีต่้องทํา
กระตุ้นชีนํ้าตนใหมุ้่งสู่ผลสมัฤทธิก์ารสรา้งแรงจงูใจทีด่ใีหแ้ก่ตนเอง กลา้เสี่ยง ไม่ย่นย่อ รูข้ดี
ความสามารถและศกัยภาพของตนด ี 

2. การครองคน (managing others) หมายถงึ ทกัษะความรูใ้นการบรหิาร
ผูใ้ต้บงัคบับญัชา และความสมัพนัธท์างสงัคม ความสามารถเขา้กบัผูอ้ื่นได้ มอบหมายงานให้
ตรงกบัทกัษะ ความรู ้ความสามารถของผูป้ฏบิตัแิต่ละคนใหร้างวลัตามผลงานทีป่ฏบิตั ิ 

3. การครองงาน (managing career) หมายถงึ จะสรา้งผลกระทบทีด่แีก่
สงัคม องค์การ ประเทศชาตไิด้อย่างไร จะสรา้งชื่อเสยีงเกยีรตภิูมขิองตนเองได้อย่างไรจดั
ความสาํคญัจาํเป็นของตนใหส้อดคลอ้งกบัสิง่ทีอ่งคก์ารใหค้วามสําคญั โน้มน้าวเกี่ยวขอ้งใหเ้หน็
ความสาํคญั  

ออรด์เวย ์ทดี (Ordway Tead, 1989, p.5) กล่าวว่า ผูนํ้าควรจะมสีตปิญัญา
สูง มคีวามรูท้นัโลก ทนัสมยั เป็นพหูสูต และต้องรอบคอบเฉพาะกรณี กล่าวคอื ผูเ้ป็นหวัหน้า
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กําลงัทาํงานสิง่ใดอยูต่อ้งรูน้โยบาย แผนงานกระบวนการ การแกป้ญัหา ความในใจของบุคคลใน
กลุ่มงานนัน้ และจะตอ้งมคีวามคดิรเิริม่ไมอ่ยูก่บัที่ 
  สรุปได้ว่า ความเฉลยีวฉลาด สามารถวดัไดจ้าก 1) สามารถแก้ไขปญัหา
ดว้ยเหตุและผลทีถู่กต้อง 2) มคีวามรูท้นัโลก ทนัสมยั 3) รูเ้ท่าทนัสถานการณ์โลกและชวีติตาม
สภาวะการณ์ 4) สามารถวเิคราะหข์อ้มลูทีต่รงไปตรงมา 5) สามารถในการบรหิารจดัการตนเอง
ในแต่ละสถานการณ์ใหบ้รรลุเป้าหมายไดผ้ลผลติสูงสุด 6) กระตุ้นชีนํ้าตนใหมุ้่งสู่ผลสมัฤทธิก์าร
สร้างแรงจูงใจที่ดใีห้แก่ตนเอง 7) ใช้ความรู้และประสบการณ์ในการบรหิารและตรวจสอบได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ และ 8) ปฏบิตังิานดว้ยความรอบรูด้ว้ยเหตุและผล 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

1. งานวิจยัในประเทศ 
บรรเจดิ อนิทรก์ลํ่า (2549, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง คุณลกัษณะของผูบ้รหิาร

สถานศึกษามอือาชพี ตามทศันะของครูในสถานศกึษาขัน้พื้นฐานสงักดัสํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษาสุพรรณบุรผีลการวจิยัพบว่า คุณลกัษณะของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามสภาพจรงิ ตาม
ทศันะของครโูดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เรยีงตามลําดบัค่าเฉลีย่รายดา้นจากมาก
ไปหาน้อย คอื ดา้นการเป็นผูนํ้าการเปลีย่นแปลง ดา้นวสิยัทศัน์ ดา้นการมคีวามรูค้วามสามารถ
ในการบรหิาร ดา้นการนํานวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบรหิารจดัการศกึษา 
ด้านการมีผลงานที่แสดงถึงความชํานาญในการบริหารสถานศึกษาด้านการเป็นผู้นําทาง
การศกึษาและด้านการมจีติวญิญาณนักบรหิาร ส่วนคุณลกัษณะของผู้บรหิารสถานศกึษามอื
อาชพีตามทศันะของครูโดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เรยีงตามลําดบัค่าเฉลีย่ราย
ดา้นจากมากไปหาน้อย คอื ดา้นการนํานวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบรหิาร
จดัการศกึษา ด้านการมคีวามรูค้วามสามารถในการบรหิารด้านการมผีลงานที่แสดงถงึความ
ชํานาญในการบรหิารสถานศกึษา ด้านการเป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลง ด้านการเป็นผู้นําทาง
การศกึษาและดา้นการมจีติวญิญาณนกับรหิาร 

    อุบล โสภาภาค (2549, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาเรื่องภาวะผู้นําของผูบ้รหิาร
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาปราจนีบุร ีการวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์
เพื่อศกึษาและเปรยีบเทยีบภาวะผู้นําของผู้บรหิารสถานศกึษาขัน้พื้นฐานสงักดัสํานักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาปราจนีบุร ีจาํแนกตาม ตําแหน่ง กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื ผูบ้รหิารและครู
ในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานปราจนีบุร ีจํานวน 443 คน เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลีย่มาตรฐาน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และค่าทดสอบท ีผลการวจิยัสรุปไดด้งันี้ 1. ความคดิเหน็
ของผูบ้รหิารและครูเกี่ยวกบัภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พื้นฐานสงักดัสํานักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาปราจนีบุร ีในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการ
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บรหิารแบบวางเฉย อยู่ในระดบัปานกลาง 2. เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผู้บรหิารและครู
เกีย่วกบัภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาปราจนีบุร ี
จาํแนกตามเพศ บทบาทหน้าที ่ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นการกระตุ้น
การใชป้ญัญาแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

   พทิกัษ์ อู่ทรพัย ์(2549, หน้า 66-67) ไดท้ําการศกึษาคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ของครู และผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัสํานักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษานครศรธีรรมราช เขต 3 ผลการวจิยัพบว่า 1) คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผูบ้รหิาร
สถานศกึษา ตามความคดิเหน็ของครแูละ ผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
นครศรธีรรมราช เขต 3 โดยรวม อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 4.35 และเมื่อพจิารณาเป็นราย
ดา้นพบว่า ดา้นคุณธรรมและดา้นมนุษยสมัพนัธ ์อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ส่วนดา้นความรูค้วามสามารถ
ทางการบรหิาร ดา้นบุคลกิภาพ ดา้นการเป็นผูนํ้า และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ อยู่ในระดบั
มาก 2) คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามความคดิเหน็ของครแูละผูบ้รหิาร
สถานศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษานครศรธีรรมราช เขต 3 ทีม่เีพศและอายุต่างกนั 
โดยรวมมคีวามคดิเห็นไม่แตกต่างกนั เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ 0.05 ส่วนดา้นความรูค้วามสามารถ
ทางการบรหิาร ดา้นบุคลกิภาพ ดา้นคุณธรรม ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ และดา้นการเป็นผูนํ้ามคีวาม
คดิเหน็ไม่แตกต่างกนั 3) คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามความคดิเหน็
ของครแูละผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษานครศรธีรรมราช เขต 3 ที่มี
ตําแหน่งและระดบัการศกึษาต่างกนั โดยรวมมคีวามคดิเหน็ไม่แตกต่างกนั เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ดา้นการเป็นผูนํ้า และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิี ่ .05 ส่วนดา้นความรูค้วามสามารถทางการบรหิาร ดา้นบุคลกิภาพ ดา้นคุณธรรม และ
ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ มคีวามคดิเหน็ไม่แตกต่างกนั 4) คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของผู้บรหิาร
สถานศึกษา ตามความคดิเหน็ของครูและผู้บรหิารสถานศึกษา สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษานครศรธีรรมราช เขต 3 ทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั โดยรวมมคีวามคดิเหน็ไม่แตกต่าง
กนั เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้าน คอื ด้านความรูค้วามสามารถทางการบรหิาร ดา้น
บุคลกิภาพ ดา้นคุณธรรม ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ ดา้นการเป็นผูนํ้า และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มคีวามคดิเหน็ไมแ่ตกต่างกนั 

บุญส่ง  จานสบิส ี (2551, บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาเรื่องพฤตกิรรมภาวะผูนํ้าของ
ผู้บรหิารสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน ช่วงชัน้ที่ 1-2 สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี
ผลการวจิยัพบว่า 1) พฤตกิรรมภาวะผู้นําของผู้บรหิารสถานศกึษาในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
ส่วนรายด้านอยู่ในระดบัมากทุกด้าน เรยีงตามลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดงันี้ ด้านผู้ให้
การยอมรบัเพื่อนร่วมงาน ผู้มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ ผู้จติสํานึก ผู้ประสานงานที่ด ีผู้พูดที่มี
ประสทิธภิาพ เฉลยีวฉลาด ผู้เขา้สงัคมได้ดแีละด้านผู้ปรบัปรุงแก้ไข 2)  ผลการเปรยีบเทยีบ
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ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสถานศกึษาขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่  ในภาพรวมไม่มคีวาม
แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.05 ส่วนรายด้านพบว่า ดา้นผูม้คีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค์
และด้านผู้ปรบัปรุงแก้ไข ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่มากกว่าผู้บริหาร
สถานศกึษาขนาดกลางอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

อจัฉรา โพธิอ์้น (2556, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
ตามทศันะของผู้บรหิารและครูผู้สอน สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสงิห์บุร ี
จาํแนกตาม ตําแหน่งหน้าที่การปฏบิตังิาน วุฒกิารศกึษา วทิยฐานะ ประสบการณ์ทํางาน และ
ขนาดสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้  ได้แก่ ผู้บรหิารและครูผู้สอน สังกัด
สํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสงิหบ์ุร ีจาํนวน 310 คน เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลครัง้นี้ ได้แก่ แบบสอบถามที่มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.975 ผลการวจิยัพบว่า            
1) ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามทศันะของผูบ้รหิารและครผููส้อน สงักดัสํานักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสงิหบ์ุร ีในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีย่มากไป
น้อย ดงันี้ ด้านความเฉลยีวฉลาด ด้านความกระตอืรอืรน้ ด้านความรอบรูใ้นงาน ด้านความ
ซื่อสตัยแ์ละจรยิธรรม ดา้นความมัน่คงในอารมณ์ ด้านความเดด็เดีย่ว และดา้นความเชื่อมัน่ใน
ตนเอง และ 2) เปรยีบเทยีบภาวะผู้นําของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามทศันะของผู้บรหิารและ
ครผูู้สอน สงักดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสงิหบ์ุรี จาํแนกตามตําแหน่งหน้าที่
การปฏบิตังิาน วุฒกิารศกึษา วทิยฐานะ ประสบการณ์ทํางาน ขนาดสถานศกึษา รายไดต่้อเดอืน 
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

2. งานวิจยัต่างประเทศ 
   ยารโ์รว ์(Yarrow, 1985, pp.27-39) ไดว้จิยัเรื่องคุณลกัษณะ ทีพ่งึประสงคข์อง

บุคลากรผูบ้รหิารในโรงเรยีนในรฐัควนีสแ์ลนด์ ประเทศออสเตรเลยี สรุปไดว้่า บุคลากรผูบ้รหิาร
ในโรงเรยีน ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีใ่นโรงเรยีน ผูบ้รหิารโรงเรยีน และคร ู ซึง่เป็นผูม้ ี ส่วนร่วมในการ
บรหิารจดัการการศกึษา ควรมลีกัษณะดงันี้ เจา้หน้าทีโ่รงเรยีน มคีวามยุตธิรรม เขา้ถงึไดง้่าย 
เสมอต้นเสมอปลาย มคีวามเกรงใจ มคีวามเป็นกนัเอง มปีฏภิาณ มคีวามยดืหยุ่น ใจกวา้ง และ
ตรงไปตรงมา คร ูเขา้ถงึไดง้า่ย ใหค้วามรว่มมอืและสนบัสนุนช่วยเหลอืนกัเรยีน มคีวามยุตธิรรม 
มคีวามเขา้ใจ ใจกวา้ง มคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบันักเรยีน มคีวามกระตอืรอืรน้ ใหค้วามเอาใจใส่
นักเรยีน เชีย่วชาญในการสอนและวชิาทีส่อน และมคีวามสามารถในการวจิารณ์เชงิสรา้งสรรค์ 
ผูบ้รหิารโรงเรยีน เขา้ถงึไดง้่าย มคีวามยุตธิรรม ใหค้ําแนะนําสนับสนุนช่วยเหลอื นักเรยีนและ
คร ู มคีวามสามารถในการตดัสนิใจ เป็นผูม้บีารม ี มคีวามรอบรูใ้นโครงการ กจิกรรม หลกัสูตร 
และการบรหิารจดัการองคก์ร มคีวามใส่ใจนกัเรยีน และมกีารยอมรบัความคดิใหม ่ๆ 

รชิารด์สนั, และคนอื่นๆ (Richardson,  et al., 1992, pp.4-12) ไดว้จิยัความ
คดิเหน็ของครเูกีย่วกบัลกัษณะพฤตกิรรมทีพ่งึประสงคส์ูงสุดของครใูหญ่ใน 4 มลรฐัของประเทศ
สหรฐัอเมรกิา พบว่า ‚ความซื่อสตัย‛์ เป็นคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคส์ูงสุดและจําเป็นทีสุ่ดของ
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ครใูหญ่ ซึง่เป็นผูบ้รหิารสงูสุดของโรงเรยีน และคุณลกัษณะทีส่ําคญัต่อมาคอื การมองการณ์ไกล 
มแีรงบนัดาลใจ เอือ้อาทร เป็นบุคคลผูม้คีวามสามารถและประสบการณ์สูง ฉลาดเฉลยีวและไหว
พรบิด ี รวมทัง้มวีสิยัทศัน์กวา้งไกลและชดัเจน สามารถแปลงวสิยัทศัน์ไปสู่เป้าประสงคไ์ด ้ เป็น
ผูส้รา้งบรรยากาศ ทีด่ใีนโรงเรยีนซึง่เอื้อต่อการจดัโครงการและกจิกรรมของโรงเรียน ให้การ
สนบัสนุนส่งเสรมิ การพฒันาอย่างต่อเนื่อง สามารถใชก้ระบวนการวางแผนงานอย่างเป็นระบบ และ
มคีวามสมัพนัธ์ที่ดกีบัชุมชนในฐานะพนัธมติรที่เขม้แขง็ มคีวามยุตธิรรม ใจกวา้ง ตรงไปตรงมา           
มคีวามคดิ สรา้งสรรค ์พึง่พาได ้กลา้หาญเขม้แขง็ มภีาวะเป็นผูนํ้าสงู เดด็เดีย่ว และเป็นอสิระในความคดิ 

บอ็ททมัส,์ และคนอื่นๆ (Bottoms,  et al., 2003 ,p.3) ไดท้ํารายงานวจิยัเกี่ยวกบั
เกณฑ ์การคดัเลอืกครใูหญ่ทีม่ปีระสทิธภิาพสูงใหม้าบรหิารจดัการโรงเรยีน สรุปไดว้่า ครใูหญ่
ควรม ี ลกัษณะดงันี้คอื เป็นผูท้ํางานทีม่ปีระสทิธภิาพสูง มพีรสวรรคใ์นการเป็นผูนํ้า เขา้ใจภารกจิ
ของ โรงเรยีนและชัน้เรยีนเพื่อพฒันาผลสมัฤทธิข์องนักเรยีน รูว้ธิกีารทํางานร่วมกบัคณะครแูละ
บุคลากรของโรงเรยีนเพื่อนํามาซึง่การเปลีย่นแปลงเชงิสรา้งสรรค ์ใหก้ารสนับสนุนครใูหด้ําเนินการสอน
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพเพื่อยงัประโยชน์ให้แก่นกัเรยีน 

แบลค็มอร,์ และบารต์ี (Blackmore, & Barty, 2006, pp.2-19) ไดท้ํารายงานการ
วจิยัเรื่อง เกณฑก์ารคดัเลอืกครใูหญ่ในระบบการศกึษาของประเทศออสเตรเลยี สรุปไดว้่า ครใูหญ่
เป็น ภาพลกัษณ์ของโรงเรยีน จงึควรมคีุณลกัษณะทีพ่งึประสงคด์งันี้คอื มคีวามรูค้วามสามารถ
เหมาะกบั ตําแหน่งหน้าทีท่ ัง้ในเรื่องการบรหิารจดัการองค์กรและการเรยีนการสอน มภีาวะความ
เป็นผูนํ้าสงู มคีวามคดิสรา้งสรรค ์ซื่อสตัย ์มทีกัษะในการเจรจา และมมีนุษยสมัพนัธด์ ี

ดุค (Duke, 2006, pp.6-8) ไดว้จิยัเรือ่งปจัจยัต่าง ๆ ทีห่ากมกีารเปลีย่นแปลงแลว้
จะทําให้ โรงเรยีนประถมศกึษาประสบความสําเรจ็อย่างยัง่ยนืได้ และปจัจยัหน่ึงในนัน้คอืการ
โยกยา้ยครูใหญ่ที่ไม่มคีุณสมบตัิเหมาะสม และบุคลากรที่ไม่ให้ความร่วมมอืและขาดความสามารถ
ออกไป จากพืน้ที ่และคดัเลอืกครใูหญ่ทีม่คีุณสมบตัพิงึประสงคม์าทํางานแทนคอื ครใูหญ่ทีเ่ป็น
ผูใ้ส่ใจใน พนัธกจิเพื่อนําไปสู่การพฒันา มคีวามเป็นผูนํ้า เป็นผูบ้งัคบับญัชาทีด่ ีสามารถเขา้ถงึ
ได ้มกีาร บรหิารจดัการทีด่ ีมนุษยสมัพนัธด์ ีและสรา้งสมัพนัธภาพทีด่กีบัชุมชน 

จากเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง สรุปได้ว่า การดําเนินการทุกอย่างภายใน
สถานศกึษา ผู้บรหิารสถานศกึษาถอืว่าเป็นบุคคลทีม่คีวามสําคญัทีสุ่ด จะต้องเป็นผูด้ําเนินการ
วางแผน กําหนดนโยบาย ควบคุม ประเมนิผล พฒันา ปรบัปรุง ให้การดําเนินการนัน้ ๆ เกิด
ประสิทธิภาพมากที่สุด ดังนัน้ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ
ครอบคลุมเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุดของสถานศกึษาต่อไป  
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