
 
 

 บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
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ทศันะ 

1.  ความหมายของทศันะ  
บุญชู  แสงสุข (2544,หน้า 4) กล่าวว่าทศันะ หมายถึง การแสดงออกทางด้าน

ความรูส้กึต่อสิง่ใดสิง่หนึ่งดว้ยการพูดหรอืการเขยีน โดยอาศยัพืน้ฐานความรูแ้ละ ประสบการณ์  
รวมทัง้สภาพแวดลอ้มเป็นเครอืขา่ยในการพจิารณาและประเมนิ  ก่อนทีจ่ะตดัสนิใจแสดงทศันะ 

สมัฤทธิ ์ กางเพง็  (2545, หน้า 9–11) กล่าวว่าทศันะ หมายถงึ การมสี่วนร่วมใน
การการแสดงความคดิ ซึง่เป็นการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานหรอืผูเ้กีย่วขอ้ง มสี่วนในการท างาน  
จะท าให้เกดิความรูส้กึเกี่ยวขอ้งผูกพนักบังาน  หรอืองค์การความรูส้กึผูกพนัเกี่ยวขอ้ง  หากมี
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การตดัสนิใจด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกนัแลว้จะเป็นผลให้เกดิข้อผูกมดัหรอืผูกพนัสิง่ที่
ตกลงใจรว่มกนั 

จิตต์นภา  ศรีไสย์  (2547, หน้า 152) กล่าวว่า ทัศนะ หมายถึง ความรู้สึกที่
ประกอบดว้ยเหตุผล   

เทอร์สโตน  (Thurstone,1977,p.77) กล่าวว่า ทัศนะ หมายถึง การแสดงออก
ทางด้านผลรวมของความโน้มเอยีงความรูส้กึและอคตอิาจเป็นความรูส้ ึกที่เกดิขึน้ในใจมาก่อน 
หรอือาจจะเป็นความคดิ ความเชื่อ หรอืการลงความเหน็ของมนุษยต่์อสิง่ใดสิง่หนึ่ง 

ฮลิการด์  (Hilgard,1992, p. 626) กล่าวว่า ทศันะ หมายถงึ การพจิารณาตดัสนิ
หรอืความเชื่อ ทีน่ าไปสู่การคาดคะเนหรอืการแปลผลในพฤตกิรรมของบุคคลต่อเหตุการณ์ต่าง 
ๆ ทีเ่กดิขึน้ 

กู๊ด (Goodin, 1996, pp. 2-9) กล่าวว่า ทศันะ หมายถงึ ความเชื่อความคดิหรอืการ
ลงความเหน็เกีย่วกบัสิง่ใดสิง่หนึ่งซึง่ไมอ่าจบอกไดว้่าเป็นการถูกตอ้งหรอืไม่ 

สรปุไดว้่า  ทศันะ  หมายถงึ  ความเหน็ทีเ่กดิจากความรูส้กึ เจตคตคิวามรูส้กึต่อสิง่ใดสิง่
หนึ่ง ที่ประกอบด้วยเหตุผล ของบุคลกลุ่มบุคล ซึ่งไม่อาจบอกได้ว่าถูกต้องหรอืไม่  โดยการ
แสดงความคดิเหน็ความรูส้กึร่วมกนั และเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวของและผู้มสี่วนได้เสยีได้มสี่วน
รว่มในการตดัสนิใจ  

2. ความส าคญัของทศันะ  
สมโชค แก้วสี่ดวง (2544, หน้า 23) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของทศันะว่า      

ทศันะแต่ละบุคคลนัน้มคีวามส าคญัต่อการตดัสนิใจ และการแสดงออกทางพฤตกิรรมของบุคคล
นัน้โดยตรงซึง่จะเป็นในเชงิสรา้งสรรคห์รอืท าลายกไ็ด้ 

น้อย ศริโิชต ิ(2546, หน้า 52) ไดก้ล่าวถงึ ความส าคญัของทศันะว่า เป็นสิง่ทีเ่กดิ
จากการเรยีนรู ้หรอืเกดิจากการสะสมประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ไม่ใช่สิง่ทีม่ตีดิตวัมาตัง้แต่
ก าเนิด เป็นความเชื่อของบุคคลที่มีอยู่เกี่ยวกับสิ่งของ บุคคลอื่นหรือเหตุการณ์ซึ่งจะเป็น
สื่อกลางท าใหเ้กดิปฏกิริยิาตอบสนอง มคีุณภาพและความเขม้ จะเป็นสิง่ทีบ่อกถงึความแตกต่าง
ของแต่ละคนทีม่ต่ีอสิง่ต่างๆ และมลีกัษณะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลกบัวตัถุ สิง่ของบุคคลอื่น 
หรอืสถานการณ์ 

สมหิรา จติตลดากร (2546, หน้า 19) ได้กล่าวถงึ ความส าคญัของทศันะว่า เป็น
การศกึษาความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง แต่ละคนจะแสดงความเชื่อและความรูส้กึใดๆ
ออกมาโดยการพูดหรอืการเขยีน การส ารวจทศันะ จะเป็นประโยชน์ต่อการบรหิารงานการ
ก าหนดนโยบาย แผนงาน โครงการต่างๆ หรอืการเปลี่ยนแปลงระบบงาน การด าเนินงาน
รวมทัง้การฝึกหดัการท างานดว้ย เพราะท าใหก้ารด าเนินการต่างๆบรรลุวตัถุประสงคเ์ป็นไปดว้ย
ความเรยีบรอ้ยและพงึพอใจของผูร้ว่มงาน 
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นงรตัน์ ศรพีรหม (2549, หน้า 15) ไดก้ล่าวถงึ ความส าคญัของทศันะว่า หากชุมชน
หรอืสมาชกิทีร่่วมงานกนัไดม้โีอกาสแสดงทศันะหรอืแสดงทศันะเกี่ยวกบังานซึง่ชุมชนมสี่วนได้
ส่วนเสยีย่อมท าใหชุ้มชนมคีวามพงึพอใจ ไม่ขดัแยง้ ยอมรบัผลทีเ่กดิขึน้เพราะทุกคนมสี่วนใน
การแสดงทศันะหรอืแสดงทศันะ ถือว่าทุกคนมสี่วนร่วม ดงันัน้งานที่ทุกคนได้มสี่วนร่วมและ
แสดงทศันะหรอืแสดงทศันะในงานนัน้ๆ ยอ่มประสบผลส าเรจ็อยา่งมคีุณภาพ 

เฟลด์แมน (Feldman, 1986, p. 53) ได้กล่าวถงึ ความส าคญัของทศันะว่า การแสดง
ทศันะหรอืการส ารวจทศันะเป็นการศกึษาความรูส้กึของบุคคล กลุ่มคนทีม่ต่ีอสิง่หนึ่งสิง่ใด และการ
แสดงทศันะหรอืการส ารวจทศันะจะเป็นประโยชน์ต่อการวางนโยบายต่างๆ การเปลีย่นแปลงนโยบาย
ต่างๆ เพราะจะท าใหก้ารด าเนินงานต่างๆ เป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ยและเป็นไปตามความพอใจของ
ผูร้ว่มงาน 

โคลาซา (Kolasa, 1989, p. 19) ได้กล่าวถงึ ความส าคญัของทศันะว่า เป็นการ
แสดงออกของแต่ละบุคคลที่พิจารณาถึงข้อเท็จจริงอย่างหนึ่งอย่างใดหรือเป็นการประเมินผล 
(evaluation) สิง่ใดสิง่หนึ่งจากสถานการณ์แวดล้อมต่างๆหรอืทศันะเป็นการแสดงออกถึงการลง
ความเหน็ของบุคคลหนึ่งในดา้นขอ้เทจ็จรงิหรอืเป็นการตอบสนองสิง่เรา้ทีไ่ดร้บัอทิธพิลมาจากความ
โน้มเอยีง 

ดบูรนิ (Dubrin, 1998, p. 13) ไดก้ล่าวถงึ ความส าคญัของทศันะว่า เป็นการมสี่วน
ร่วมในการแสดงความคดิ เป็นความยุ่งยากซบัซ้อนอย่างมากส าหรบัผู้บรหิารขององค์กรเชงิ
ปฏบิตั ิความส าเรจ็ในกจิกรรมหรอืภารกจิใดที่สามารถน้อมน าความคดิความเหน็ ขอ้เสนอของ
ประชาชนมาจดัการได้ถอืว่าความส าเรจ็สุดยอด การด าเนินการเพื่อการบรหิารงานดงักล่าวจงึ
ตอ้งรว่มมอืทุกฝา่ยทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร  

สรปุไดว้่า ความส าคญัของทศันะว่า เป็นการศกึษาความรูส้กึของบุคคล กลุ่มคนทีม่ต่ีอ
สิง่หนึ่งสิง่ใด และการแสดงทศันะหรอืการส ารวจทศันะจะเป็นประโยชน์ต่อการวางนโยบายต่างๆ การ
เปลีย่นแปลงนโยบายต่างๆ เพราะจะท าใหก้ารด าเนินงานต่างๆ เป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ยและเป็นไป
ตามความพอใจของผูร้ว่มงาน 

3.  การวดัและประเมินค่าทศันะ  
จติต์นิภา  ศรีไสย์  (2547, หน้า 153) กล่าวว่า การวัดและประเมนิค่าทัศนะมี

แนวทางในการประเมนิดงันี้ 1) มปีระโยชน์และสรา้งสรรค ์2) ความน่าเชื่อถอืและสมเหตุผลดู
จากเหตุผลการอา้งผูท้รงคุณวุฒใิชแ้นวเทยีบและความสมัพนัธร์ะหว่างเหตุและผล 3) เหมาะกบั
ผูร้บัสารและกาลเทศะ 4) ใชภ้าษาชดัเจน 

สุชาต ิ ประสทิธิร์ฐัสนิธุ ์(2548, หน้า 99-130) กล่าวว่า หลกัการวดัทศันะ ส่วนใหญ่
สเกลการวดัทศันะ จะประกอบด้วยข้อความหลายข้อความ เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดง
ความเหน็ดว้ยหรอืไมเ่หน็ดว้ย ส าหรบัวธิวีดัทีส่ าคญัไดแ้ก่ 
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1. วธิลีเิคอรท์สเกล (Likert scale) เป็นวธิกีารวดัทศันคตหิรอืทศันะโดยเริม่ต้นดว้ย
การรวบรวมหรอืเรยีบเรยีงข้อความที่เกี่ยวข้องกบัทศันะ ทศันคตหิรอืทศันะที่ต้องการศึกษา  
ขอ้ความแต่ละขอ้ความจะมทีางเลอืกตอบได ้5 ทาง ตัง้แต่เหน็ดว้ยอย่างยิง่  เหน็ดว้ย  ไม่แน่ใจ  
ไม่เหน็ด้วยและไม่เหน็ด้วยอย่างยิง่  ส าหรบัการให้คะแนน  กรณีเมื่อค าถามเป็นการวดัในเชงิ
นิยม (positive) ถ้าตอบว่าเหน็ดว้ยอย่างยิง่จะได ้5 คะแนน  เหน็ด้วยได ้4 คะแนน ไม่แน่ใจได ้
3 คะแนน  ไมเ่หน็ดว้ยได ้2 คะแนน ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ได ้1 คะแนน  และค าถามเป็นการวดัใน
เชงิไมน่ิยม (negative)  กใ็หค้ะแนนกลบักนั 

2. วธิสีเกลจดัอนัดบั (rating scale) เป็นวธิวีดัทศันคตหิรอืทศันะซึง่ใหผู้้ตอบบอก
ความต้องการมากน้อยของสิง่ที่ต้องการวดั  ส่วนมากจะเป็นการวดัทศันะ  ทศันคต ิ ค่านิยม  
ระดบัความเชื่อ  ความมากน้อยของความรู้สึก  เป็นต้น ลักษณะของมาตรวดันี้จะจดัอยู่ใน
มาตราเรยีงล าดบั (ordinal  scale) คอืเป็นมาตรวดัทีต่่อเนื่องสามารถเรยีงล าดบัได้ 

3. วธิเีทอรส์โตนสเกล (Thurstone  scale)  เป็นวธิกีารวดัทศันคตหิรอืทศันะโดย
การสรา้งสเกลให้มชี่วงเท่ากนัหรอืดูเหมอืนว่าจะเท่ากนัมากกว่าการวดัแบบอื่นๆ  ซึ่งในทาง
ปฏิบตัิหมายถึง  วิธีการให้น ้าหนักหรอืในการแบ่งแต่ละข้อความที่ประกอบขึ้นมาเป็นสเกล  
ขอ้ความแต่ละขอ้ความจะมนี ้าหนกัในแต่ละช่วงเท่ากนั 

4. วธิกีทัแมนสเกล (Guttman  scale) เป็นวธิกีารวดัทศันคตหิรอืทศันะทีเ่น้นใน
เรื่องเกี่ยวกบัความหมายของคะแนนและความเป็นมติเิดยีวกนั  ตลอดจนความสามารถในการ
น าคะแนนมาสรา้งเป็นสเกลได ้

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (2548, หน้า 132 -133) กล่าวว่า 
การวดัและประเมนิค่าทศันะมแีนวทางจาก 

1.ประโยชน์และลกัษณะสรา้งสรรค ์ทศันะทีด่ตี้องมเีกดิประโยชน์และคุณค่าในทาง
สรา้งสรรค ์ ค าว่าประโยชน์นี้  หมายถงึ ประโยชน์ทัง้ส่วนน้อยและประโยชน์ส่วนใหญ่  ถ้าเป็น
ประโยชน์เฉพาะตนหรอืส่วนน้อยแต่อย่างเดยีว กเ็ป็นทศันะที่ไม่มคีุณค่านักยิง่เป็นทศันะทีเ่ป็น
ประโยชน์เฉพาะตนหรอืคนส่วนน้อย  แต่กลบัเป็นโทษแก่คนส่วนใหญ่ กย็่อมจะเป็นทศันะทีไ่ม่
พงึประสงคย์ิง่ขึน้  ส าหรบัทศันะในทางสรา้งสรรคน์ัน้  หมายถงึ  การเสนอแนะทีก่่อใหเ้กดิสิง่ใหม ่ 
อนัน าไปใชป้ระโยชน์ไดแ้ละธ ารงสิง่ทีด่งีามไวต้ลอดไป 

2. ความน่าเชื่อถอืและความสมเหตุสมผล  ทศันะที่ดจีะต้องมคีวามน่าเชื่อถอืและ
ความสมเหตุสมผล  ขอ้สนบัสนุนทศันะจะตอ้งมนี ้าหนกัพอที่จะท าใหข้อ้สรุปน่าเชื่อถอื  และมคี่า
ควรแก่การยอมรบั 

3. ความเหมาะสมกบักาลเทศะ ในการประเมนิค่าทศันะ จะต้องพจิารณาว่าทศันะ
นัน้ ๆ ได้เสนออย่างเหมาะสมหรอืไม่ ถูกต้องกบักาลเทศะหรอืไม่ และมคีวามพอเหมาะพอด ี
เหมาะสมกบัสถานทีแ่ละเวลาทีม่อียู ่เหมาะแก่สมรรถภาพของผูร้บัหรอืไม่ 
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4. การใชภ้าษา ภาษาเป็นเครื่องมอืส าคญัที่สุดส าหรบัการน าเสนอทศันะฉะนัน้ใน
การประเมนิค่าทศันะจ าเป็นต้องประเมนิการใช้ภาษาด้วยว่า มคีวาม ชดัเจน ตรงตามต้องการ
และเหมาะสมแก่ระดบัการสื่อสารหรอืไมเ่พยีงใด  

ซาดรอซน่ี (Zadrozny, 1999, p. 234) กล่าวถงึ การวดัและประเมนิค่าทศันะว่าการ
วดัทศันะโดยทัว่ไปประกอบด้วย 3 อย่างคอื บุคคลทีจ่ะถูกวดั สิง่เรา้ และการตอบสนอง ซึง่จะ
ออกมาเป็นระดับสูง ต ่ า มาก น้อย วิธีว ัดทัศนะโดยออกมาในรูปแบบสอบถาม และการ
สมัภาษณ์โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามท าการตอบแบบสอบถาม 

สรุปได้ว่า  การวดัประเมนิค่าทศันะซึง่จะออกมาเป็นระดบัสูง ต ่า มาก น้อย วธิวีดั
ทศันะโดยออกมาในรปูแบบสอบถาม และการสมัภาษณ์โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามท าการตอบ
แบบสอบถาม   ซึ่งการประเมนิค่าทศันะเป็นเรื่องละเอียดอ่อน  จะด่วนสรุปไม่ได้  ต้องอาศยั
เวลาและข้อมูลหลาย ๆ ด้านประกอบกัน  วิธีวดัมหีลายวิธีเหมาะสมกับการวจิยัแต่ละแบบ  
ผู้วจิยัเห็นว่างานวิจยัครัง้นี้เป็นการวดัทศันะซึ่งเหมาะสมและสอดคล้องกับการวดัแบบวธิจีดั
อนัดบั (rating scale)   
 
ประสิทธิภาพการจดัการศึกษา 

1. ความหมายของประสิทธิภาพการจดัการศึกษา 
1.1 ความหมายของประสิทธิภาพ 

ช าเลือง พุฒพรหม (2545,หน้า11)  กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง 
ความสามารถของบุคลากร องค์การ เครื่องอ านวยความสะดวก การปฏิบตัิกิจกรรม ซึ่งมุ่ง
ผลผลติผลลพัธโ์ดยสดัส่วนกบัความพยายามทีล่งทุนไปก่อนนัน้ 

ส านกังานปฏริปูการศกึษา (2545, หน้า  17) กล่าวว่า ประสทิธภิาพ หมายถงึ การ
ปฏบิตังิานทีม่คีวามถูกตอ้ง รวดเรว็ ตรงตามวตัถุประสงคข์องการด าเนินงาน และต้องใชง้บประมาณ
อย่างประหยดั และได้กล่าวเพิม่เตมิอีกว่า ประสทิธภิาพนี้ขึ้นอยู่กบัคุณภาพของบุคลากรที่ด ีวสัดุ
อุปกรณ์ทีด่แีละเพยีงพอ รวมทัง้ระบบการบรหิารจดัการทีค่ล่องตวัและการก ากบัดแูลทีด่ ี

ทพิาวด ีเมฆสวรรค ์(2548,หน้า 2) กล่าวว่าประสทิธภิาพ หมายถงึ  ผลติภาพและ
ประสทิธภิาพ โดยประสทิธภิาพเป็นสิง่ทีว่ดัไดห้ลายมติ ิตามแต่วตัถุประสงคท์ีต่อ้งการพจิารณา 

ยุวนุช กุลาต ี(2548, หน้า 69) กล่าวว่า ประสทิธภิาพ (efficiency) หมายถงึ 
ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัที่น าเขา้ (input) และผลลพัธ์ทีอ่อกมา (output) เพื่อสรา้งให้เกดิ
ต้นทุนส าหรบัทรพัยากรต ่าสุด ซึ่งเป็นการกระท าสิง่หนึ่งที่ถูกต้อง (doing things right) โดย
ค านึงถงึวธิกีาร (means) ใชท้รพัยากร (resources) ใหเ้กดิการประหยดัหรอืสิน้เปลอืงน้อยทีสุ่ด 
ประสิทธิผล (effectiveness) คือความสามารถขององค์การในการด าเนินการให้บรรลุ
วตัถุประสงคห์รอืจดุมุง่หมายทีก่ าหนดไว ้
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อรรถวุฒ ิตญัธนาวทิย ์(2549, หน้า 35) กล่าวว่า ประสทิธภิาพ หมายถงึ ผลที่
ปรากฏของกระบวนการ เป็นการวดัสมรรถนะในการใช้ทรพัยากรของกระบวนการ ว่าในการ
ท างานใหเ้สรจ็ชิน้หน่ึง ๆ ตอ้งใชท้รพัยากรการผลติไปเท่าใด  

สมจติ หนูเจรญิกุล (2549, หน้า 29) กล่าวว่า ประสิทธภิาพ หมายถึง 
ความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณทรัพยากรที่ ใช้ไปกับปริมาณผลผลิตที่เกิดจากกระบวนการ 
กล่าวคอื ประสทิธภิาพแสดงถงึความสามารถในการผลติและความคุม้ค่า ของการลงทุน 

สมใจ ลกัษณะ (2549, หน้า 7-8) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การ
ด าเนินงานต่าง ๆ ตามภารกิจ หน้าที่ขององค์การโดยใช้ทรพัยากร ปจัจยัต่าง ๆ รวมถึงก าลงัคน 
อยา่งคุม้ค่าทีสุ่ด มกีารสูญเปล่าน้อยทีสุ่ด มลีกัษณะการด าเนินงานไปสู่ผลตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ย่าง
ดโีดยประหยดัทัง้เวลา ทรพัยากร และก าลงัคน องคก์ารมรีะบบการบรหิารจดัการที่เอื้อต่อการผลติ
และการบรกิารไดต้ามเป้าหมาย  

เฮอรเ์บริท์, และ ไซมอน (Herbert, & Simon, 1960, pp.180-181) กล่าวว่า
ประสิทธิภาพ หมายถึง การที่จะพิจารณาว่างานใดมีประสิทธิภาพสูงสุดนั ้น ให้ดูจาก
ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัน าเขา้ (input) กบัผลผลติ (output) ทีไ่ดร้บัจงึเท่ากบัผลผลติลบดว้ย
ปจัจยัน าเข้าในกรณีถ้าเป็นการบรหิารราชการและองค์กรของภาครฐับวกความพงึพอใจของ
ผูร้บับรกิาร (satisfaction) 

มลิเลท็ (Millet, 1984,p.4) กล่าวว่า ประสทิธภิาพ หมายถงึ ผลงานปฏบิตังิาน
ทีท่ าใหเ้กดิความพงึพอใจและไดร้บัผลก าไรจากการปฏบิตังิาน 

บาร์นาร์ด (Barnard, 1989, p.35) กล่าวว่า ประสทิธภิาพ หมายถึง การ
ด าเนินงานทีต่อบสนองต่อวตัถุประสงคข์ององคก์ารอยา่งสมบรูณ์  

กลคิแมน (Glickman, 1990, p. 42) กล่าวว่า ประสทิธภิาพ หมายถงึ การใช้
ทรพัยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าเพื่อให้ได้มาซึ่งผลงานหรือผลก าไร หรืออาจจะกล่าวง่ายๆ ว่า                  
ลงทุนน้อยแต่ได้ผลก าไรมาก หรอือกีนัยหนึ่ง อาจจะไม่ค านึงถงึต้นทุน แต่มองว่าไดผ้ลลพัธ์ตามที่
ตอ้งการเป็นพอ 

สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถขององค์การ บุคลากร เครื่อง
อ านวยความสะดวก การปฏิบตัิกิจกรรม ซึ่งมุ่งในการด าเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์หรือ
จดุมุง่หมายทีก่ าหนดไว ้ 

1.2 ความหมายของการจดัการศึกษา 
ปรชัญา เวสารชัช์ (2545, หน้า 5) กล่าวว่า  การจดัการศึกษา หมายถึง      

กระบวนการทีเ่ป็นระบบ โดยมเีป้าหมายชดัเจน คอืการพฒันาคุณภาพมนุษยท์ุกดา้น ไม่ว่าจะ
เป็นดา้นร่างกาย จติใจ สตปิญัญา คุณธรรม ค่านิยม ความคดิ การประพฤตปิฏบิตัโิดยคาดหวงั
ว่า คนทีม่คีุณภาพนี้จะท าใหส้งัคมมคีวามมัน่คง สงบสุข เจรญิกา้วหน้าทนัโลก  
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สปิปนนท์ เกตุทตั (2545, หน้า 40) กล่าวว่า การจดัการศกึษา หมายถงึ 
ปจัจัยที่พัฒนาให้เป็นคนที่มีความสมบูรณ์ทัง้กายและใจ และรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 
การศึกษาไม่ใช่เพยีงแต่ทาสีร ัว้โรงเรยีนหรอืการซื้ออุปกรณ์เทคโนโลยแีต่จะต้องเป็นการจดั  
การเรยีนการสอนทีมุ่ง่ใหเ้กดิคุณภาพของผูเ้รยีนเป็นหลกั 

ประสาน หอมพูล (2546, หน้า 28) กล่าวว่า การจดัการศกึษา หมายถึง    
การด าเนินงานของบุคคล เพื่อการบรกิารทางการศึกษาแก่สมาชกิในสงัคมประกอบด้วยงาน
ต่างๆดงัต่อไปนี้ งานวชิาการ งานบุคลากร งานกิจการนักเรยีน งานธุรการ งานการเงนิ งาน
อาคารสถานที ่และงานความสมัพนัธร์ะหว่างโรงเรยีนและชุมชน 

รุ่ ง  แก้วแดง (2546, หน้า 23)  กล่ าวว่ า การจัดการศึกษา หมายถึง           
การเปลี่ยนแปลงแนวคดิเรื่องการศึกษา โดยต้องสร้างความเข้าใจให้ถูกต้องเสยีใหม่ว่า การ
จดัการศึกษามรีูปแบบที่หลากหลาย คนทุกคนสามารถเรยีนรูไ้ด้ตลอดชวีติ ตัง้แต่เกิดจนตาย 
การศึกษาเป็นของทุกคน เพื่อทุกคน ผู้รบัการศึกษาคอืคนทุกคนในสงัคม ผู้จดัการศึกษาคอื
หน่วยงานของสงัคม 

กระทรวงศึกษาธกิาร (2546, หน้า 1) กล่าวว่า การจดัการศึกษา หมายถึง 
การปรบัเปลี่ยนด้านการศกึษาให้ดขีึ้น สมบูรณ์กว่าเดมิ การจดัการศกึษาไทยจงึหมายถึงการ
ปรบัเปลีย่นทางการศกึษาไทย เพื่อใหค้นไทยมคีุณภาพชวีติทีส่งูขึน้  

วทิยา ญาตบิ ารงุ (2549, หน้า 47) กล่าวว่า การจดัการศกึษา หมายถงึ ความ
พยายามในการด าเนินงานของคณะบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัการศกึษา ทัง้ระบบโรงเรยีนอนั
ที่จะพัฒนาสมาชิกของสังคมไม่ว่าจะเป็นเด็ก เยาวชน ตลอดจนประชาชนให้มีความรู ้
ความสามารถ และทกัษะ ตลอดจนการค่านิยม คุณธรรม เจตคตทิีด่งีามตามทีส่งัคมตอ้งการ 

วไิล ธนววิฒัน์  (2549, หน้า 16) กล่าวว่า การจดัการศกึษา หมายถงึ การด าเนิน
กิจกรรมภายในสถานศึกษา โดยกลุ่มบุคคลหลายฝ่าย เพื่อให้ผู้เรยีนมทีกัษะพฒันาการทางด้าน
รา่งกาย อารมณ์ สงัคม จติใจและสตปิญัญา ตลอดจนเป็นสมาชกิทีด่ขีองสงัคมสบืไป 

สรุปได้ว่า การจดัการศกึษา หมายถึง การด าเนินกิจกรรมภายในสถานศึกษา 
โดยกลุ่มบุคคลหลายฝา่ย ซึง่การจดัการศกึษามรีปูแบบทีห่ลากหลาย คนทุกคนสามารถเรยีนรูไ้ด้
ตลอดชวีติ ผูร้บัการศกึษาคอืคนทุกคนในสงัคม ผูจ้ดัการศกึษาคอืหน่วยงานของสงัคม จดัท าให้
ผู้เรยีนนัน้มทีกัษะพฒันาการทางด้านร่างกาย อารมณ์ สงัคม จติใจและสติปญัญา ตลอดจนเป็น
สมาชกิทีด่ขีองสงัคมสบืไป 

ดงันัน้สรปุไดว้่าประสทิธภิาพการจดัการศกึษา หมายถงึ ความสามารถในการ
ด าเนินกจิกรรมภายในสถานศกึษาขององค์การ บุคลากร เครื่องอ านวยความสะดวก การปฏบิตัิ
กจิกรรม โดยกลุ่มบุคคลหลายฝ่าย เป็นการบรหิารงานด้านการศกึษาอย่างเป็นระบบ เพื่อมุ่งท าให้
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ผู้เรยีนนัน้มทีกัษะพฒันาการทางด้านร่างกาย อารมณ์ สงัคม จติใจและสติปญัญา ตลอดจนเป็น
สมาชกิทีด่ขีองสงัคมสบืไป 

 
2. ความส าคญัของประสิทธิภาพการจดัการศึกษา 

เกรยีงศกัดิ ์เจรญิวงศ์ศกัดิ ์(2544, หน้า 17) กล่าวถงึ ความส าคญัของการจดั
การศึกษาว่า การจดัการศึกษามคีวามส าคญัต่อการพฒันาประเทศ เศรษฐกจิ โดยต้องอาศยั
ความร่วมมอืร่วมใจจากทุกฝ่าย มกีารก าหนดเป็นพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาตเิพื่อใชเ้ป็น
หวัใจในการพฒันาการจดัการศกึษาของประเทศ 

ปรชัญา เวสารชัช ์(2545, หน้า 5 - 12) กล่าวถงึ ความส าคญัของการจดัการศกึษา
ว่าการจัดการศึกษาเป็นความจ าเป็นในการพัฒนาศักยภาพของคน ช่วยให้คนมีความรู้
ความสามารถในสิง่ทีต่นได้ศกึษา ในทุกๆดา้นร่วมถงึพฒันาให้เกดิคุณธรรม จรยิธรรม ใหเ้ป็น
คนเก่งคนดแีละมคีวามสุข การศกึษาเป็นเรื่องทีต่้องอาศยัหลกัการ มเีป้าหมาย มมีาตรฐาน มี
ระเบยีบแบบแผนทีช่ดัเจนและแน่นอน 

ยวุด ีกงัสดาล (2545, หน้า 67) กล่าวถงึ ความส าคญัของการจดัการศกึษาว่า การ
จดัการศกึษามคีวามส าคญัต่อกระบวนการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน ช่วยใหเ้กดิความเจรญิของงามของ
บุคคลในสงัคม เป็นการสรา้งความก้าวหน้าทางวชิาการอย่างเป็นระบบ ระเบยีบแบบแผน เพื่อ
สรา้งใหบุ้คคลมกีารเรยีนรูต้ลอดชีวติ การศกึษามคีวามส าคญัโดยเป็นการสรา้งภูมคิุ้มกนัใหก้บั
เดก็ทีเ่จรญิเตบิโตขึน้ใหเ้ป็นพลเมอืงทีม่คีุณภาพ 

สปิปนนท ์เกตุทตั (2545, หน้า 1-2) กล่าวถงึ ความส าคญัของการจดัการศกึษาว่า 
การจดัการศกึษาเป็นเรื่องใหญ่ยิง่ต่ออนาคตของประเทศ เพราะการจดัการศกึษาคอืการปรบั
ระบบกระบวนการของกระบวนการเรยีนรู ้เป็นความคดัของบุคคลและสงัคมเกี่ยวกบัตนเอง เป็น
สิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นอันเป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม การจดัการศึกษาเป็นการระดม
ความคดิของทุกกลุ่มทุกฝา่ยต่อการปฏบิตั ิโดยค านึงถงึประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั 

กระทรวงศกึษาธกิาร (2546, หน้า 1-2) กล่าวถงึ ความส าคญัของการจดัการศกึษา
ทางการจดัการศกึษาว่า การจดัการศกึษาเป็นเครื่องช่วยปรบัปรุงเปลีย่นแปลงและพฒันาคนให้
มคีุณภาพ และประสทิธภิาพ มคีุณธรรม มคี่านิยมทีส่อดคลอ้งกบัความเป็นคนไทย มคีวามรูแ้ละ
ทกัษะตรงตามมาตรฐานหลกัสตูร มสีุขภาพกายและสุขภาพจติทีด่ ี

เกสต์วิคกิ้ (Gestwicki, 1999, p.7) กล่าวว่า ความส าคัญของการจดัการศึกษา
การศกึษาเป็นการส่งเสรมิพฒันาการเดก็แบบองคร์วม ประยุกต์ความรูเ้กี่ยวกบัพฒันาการของ
เดก็และความแตกต่างของเดก็ เป็นแนวทางของการพฒันากจิกรรมการเรยีนรูท้ีส่ามารถส่งเสรมิ
พฒันาการของเดก็ไดเ้ตม็ศกัยภาพ 
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สรุปได้ว่าการจดัการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ มีความส าคัญคือเป็นเครื่องก าหนด
ยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมในการพฒันาเด็กที่เป็นเยาวชนของชาติให้เอื้อต่อการพฒันาสภาพ
เศรษฐกจิและสงัคม ใหก้้าวทนัการเปลีย่นแปลงทางดา้นเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นไปอย่างรวมเรว็ ไม่
ว่าจะเป็นด้านข้อมูล ข่าวสาร ช่วยพฒันาคนในชาติให้มคีวามเจรญิงอกงามทัง้ด้านคุณธรรม 
จรยิธรรม ค่านิยม เจตคตทิีพ่งึประสงค ์โดยความรว่มมอืจากทุกฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 

3. องคป์ระกอบของการจดัการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
        ปรชัญา เวสารชัช์ (2544, หน้า 11-13) กล่าวถึง องค์ประกอบของการจดั
การศกึษาใหม้ปีระสทิธภิาพว่ามหีลกัส าคญั 8 ประการคอื 1) สาระเนื้อหาในการศกึษา ทนัต่อ
เหตุการณ์ 2) ผูเ้รยีน 3) คร ู ผูส้อน หรอืผูใ้หก้ารเรยีนรู้ 4) สื่อและอุปกรณ์ส าหรบัการศกึษา      

5) รูปแบบวธิกีารเรยีนการสอน 6) ผูบ้รหิารและบุคลากรที่ท าหน้าที่สนับสนุนการศกึษา7) 
เงนิทุนสนบัสนุน 8) สถานทีศ่กึษาและบรรยากาศแวดลอ้ม 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545, หน้า 85) กล่าวถึง 
องคป์ระกอบของการจดัการศกึษาใหม้ปีระสทิธภิาพว่ามหีลกัส าคญั 3 ประการคอื 1) การศกึษา
ตลอดชวีติ   2) การมสี่วนรว่ม 3) การพฒันาอยา่งต่อเนื่อง 

เยาวพา  เดชะคุปต์ (2542, หน้า 60-61)  กล่าวถึง องค์ประกอบของการจดั
การศกึษาให้มปีระสทิธภิาพว่ามหีลกัส าคญั 8 ประการ ดงันี้ 1) จดัโรงเรยีนให้เหมาะสมกบั
ปรชัญา วตัถุประสงค ์และเป้าหมายของการศกึษา 2) วางแผนนโยบายการบรหิารใหส้อดคลอ้ง
กบัปรชัญา  วตัถุประสงค ์และเป้าหมายของการศกึษา 3) วางแผนงานและโครงการบรหิารงาน
โรงเรยีน โดยยดึหลกัประชาธปิไตยให้คณะครูได้มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจเกี่ยวกบัโครงการ
ต่างๆ  4) ก าหนดสิทธิและหน้าที่ของบุคคลแต่ละคนให้ชัดเจน 5) ด าเนินงานด้วยความ
ระมดัระวงัและเหมาะสมกบักจิกรรมนัน้ๆ 6) มกีารประเมนิผลงานและตดิตามโครงการต่างๆ ใน
อยูเ่สมอ 7) การบรหิารทีด่จีะต้องมกีารแบ่งสายงานใหรู้ห้น้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของบุคลากร
ต่างๆ ในทุกโรงเรยีนควรมแีผนผงัจดัสายงานของโรงเรยีนใหช้ดัเจน 8) การบรหิารโรงเรยีนควร
ส่งเสรมิให้ครูได้พัฒนานักเรยีน และช่วยเหลือนักเรยีนให้เจริญเติบโตได้ทัง้ทางสติปญัญา  
อารมณ์ สงัคม และร่างกาย  9) การบรหิารดา้นวชิาการ พยายามจดัแผนการสอนโดยยดึหลกั
บรูณาการน าวชิาต่างๆ มาประสมประสานกลมกลนื  ไม่ควรใหน้ักเรยีนแยกเป็นรายวชิากนัโดย
เดด็ขาด 

ประพนัธ ์สุรหิาร (2545, หน้า 56) กล่าวถงึ องคป์ระกอบของการจดัการศกึษาใหม้ี
ประสทิธภิาพว่ามหีลกัส าคญั 5 ประการ 1) การวางแผน 2) การจดัการองคก์าร 3) การควบคุม
งาน 4) การจดัการทรพัยากร และ 5) สัง่การ 

เชน คนตรง (2546, หน้า 16 -17) กล่าวถงึ องคป์ระกอบของการจดัการศกึษาใหม้ี
ประสทิธภิาพว่ามหีลกัส าคญั5 ประการ 1) การใหโ้อการเขา้รบัการศกึษาอย่างทัว่ถงึ 2) การเน้น
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การเรียนรู้ไม่เน้นการเรียนการสอน 3) การขยายขอบข่ายการจดัการศึกษา 4) การเสริม
บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มเพื่อการเรยีนรู ้5) การระดมความรว่มมอืจากทุกฝ่าย 

ขวญัเดอืน ชวนประสทิธิ ์(2550, หน้า 18) กล่าวถึง องค์ประกอบของการจดั
การศกึษาให้มปีระสทิธภิาพว่ามหีลกัส าคญั 4 ประการ 1) การวางแผน 2) การจดัการองค์การ      
3) การชกัน า 4) การควบคุม 

เอกชยั  กี่สุขพนัธ์ (2554 ,หน้า 324 – 326) กล่าวถงึ องค์ประกอบของการจดั
การศกึษาใหม้ปีระสทิธภิาพว่ามหีลกัส าคญั 4 ประการคอื 1) วฒันธรรมองคก์าร  2) ระบบงาน  
3) เทคโนโลย ีและ 4) บุคลากร 

      เกรกก ์(Gregg, 1957, p. 274) กล่าวถงึ องคป์ระกอบของการจดัการศกึษาใหม้ ี
ประสทิธภิาพว่ามหีลกัส าคญั 7 ประการ คอื 1) การตดัสนิใจ 2) การวางแผน 3) การจดักาองคก์าร 
4) การประสานงาน 5) การสื่อสาร 6) การใชอ้ทิธพิล และ 7) การประเมนิ 

กูลกิคค,์ และเออรว์คิค ์ (Gulick,& Urwick, 1973, p.110) กล่าวถงึ องคป์ระกอบของ
การจดัการศกึษาใหม้ปีระสทิธภิาพว่ามหีลกัส าคญั 7 ประการ คอื 1) การวางแผน 2) การจดัการ
องค์การ 3) การจดับุคลากร 4) การสัง่การ 5) การประสานงาน 6) การรายงาน และ 7) การจดัท า
งบประมาณ 

สรปุ โดยการวจิยัครัง้นี้  ผูว้จิยัไดศ้กึษาทศันะของผูบ้รหิารและครตู่อองคป์ระกอบของ
การจดัการศึกษาให้มปีระสิทธิภาพของสถานศึกษาในสงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาชยันาท โดยน ากรอบแนวคดิของเอกชยั กีสุ่ขพนัธ ์ มาสงัเคราะหแ์ลว้พบว่าหวัขอ้ที่
มคีวามน่าสนใจและน่าศกึษาประกอบด้วย 1) วฒันธรรมองคก์าร  2) ระบบงาน 3) เทคโนโลย ี
และ 4) บุคลากร 

 
องคป์ระกอบของการจดัการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

การท าความเขา้ใจเกี่ยวกบัแนวคดิและหลกัการจดัการศกึษาที่มปีระสทิธภิาพโดยน า
กรอบแนวคดิของเอกชยั กีสุ่ขพนัธ ์ควรศกึษาในเรือ่งต่างๆดงันี้ 

1 วฒันธรรมองคก์าร 
1.1 ความหมายของวฒันธรรมองคก์าร 

สุนทร วงศ์ไวศยวรรณ (2544,หน้า 99) กล่าวว่า วฒันธรรมองค์การ 
หมายถึง สิ่งต่างๆอันประกอบด้วยสิ่งประดิษฐ์ แบบแผนพฤติกรรม บรรทัดฐานความเชื่อ 
ค่านิยม อุดมการณ์ ความเข้าใจและข้อสมมติฐานของคนจ านวนหนึ่งหรือส่วนใหญ่ภายใน
องคก์าร 

วริชั สงวนวงศ์วาน (2547, หน้า 20) กล่าวว่า วฒันธรรมองค์การ 
หมายถึง ค่านิยมและความเชื่อที่มรี่วมกันอย่างเป็นระบบที่เกิดขึ้นในองค์การ และใช้เป็น
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แนวทางในการก าหนดพฤติกรรมของคนในองค์การนัน้ วัฒนธรรมองค์การจึงเป็นเสมือน 
“บุคลกิภาพ” หรอื “จติวญิญาณ” ขององคก์าร  

ศริพิงษ์ เศาภายน (2548, หน้า 48) กล่าวว่า วฒันธรรมองค์การ 
หมายถึง ความเชื่อ ความรู้สกึ พฤติกรรมและสญัลกัษณ์ที่มอียู่ในองค์การ ปรชัญาความเชื่อ 
อุดมการณ์ ความรูส้กึ คตฐิาน ความคาดหวงั เจตคต ิบรรทดัฐานและค่านิยม 

สุชาดา นิภานันท์ (2549, หน้า 82) กล่าวว่า วฒันธรรมองค์การ 
หมายถงึ วถิชีวีติทัง้มวลขององคก์ารทีส่มาชิกขององคก์ารไดย้ดึถอืร่วมกนัว่าเป็นแบบแผนของ
พฤตกิรรม 

เอกชยั กี่สุขพนัธ์  (2554, หน้า 329) กล่าวว่า วฒันธรรมองค์การ 
หมายถงึ กลุ่มของค่านิยมร่วมที่ได้รบัการยอมรบัในกลุ่ม มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของสมาชกิ และ
ช่วยใหส้มาชกิในองคก์ารเขา้ใจว่าการปฏบิตัใิดทีไ่ดร้บัการพจิารณาว่ายอมรบัได ้เกดิแนวการปฏบิตัิ
ทีส่บืต่อกนัมา อกีทัง้ค่านิยมเหล่านี้มกัจะถูกถ่ายทอดผ่านทางเรือ่งราว และสื่อทางสญัลกัษณ์ต่าง ๆ 

มอรเ์ฮเรด,และกรฟิฟิน (Moorherad, & Griffin 1995, p.440) กล่าวว่า
วฒันธรรมองค์การ หมายถึง การแสดงให้เห็นถึงค่านิยม ความรู้ ความคิด ศีลธรรม ประเพณ ี
เทคโนโลยตีลอดจนสิง่ต่าง ๆ ที่มนุษย์สร้างขึ้นมา ความเชื่อถือศรทัธาร่วมกนัของบรรดาสมาชกิ
ภายในองคก์ารนัน้ ๆ และทัง้แสดงใหเ้หน็ถงึสญัลกัษณ์ต่าง ๆ เช่น ปรชัญา ต านาน นิยาย เรื่องราว 
และภาษาพเิศษ ฯลฯ 

ดาฟท์ (Daft, 1998, p.314) กล่าวว่า วฒันธรรมองค์การ หมายถึง  
เป็นชุดของค่านิยม ความเชื่อทีช่ีน้ า ความเขา้ใจและวถิทีางของความคดิซึง่สมาชกิขององคก์าร
ยดึถอืรว่มกนัและน ามาสอนใหก้บัสมาชกิถูกตอ้งตรงกนั 

กอรด์อน (Gordon, 1999, p. 342) กล่าวว่า วฒันธรรมองค์การ 
หมายถงึ  สิง่ทีอ่ธบิายสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารทีร่วมเอาขอ้สมมุต ิความเชื่อ และค่านิยมที่
สมาชกิขององคก์ารมรีว่มกนัและใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตังิานเพื่อมปีฏสิมัพนัธก์บัโครงสรา้ง
อยา่งเป็นทางการในการก าหนดรปูแบบพฤตกิรรม 

นิวสตรอม,และเดวสิ (Newstrom, & Davis, 2002,p.91) กล่าวว่า 
วฒันธรรมองค์การ หมายถึง ชุดของสมมติฐาน ความเชื่อ ค่านิยม บรรทดัฐานซึ่งสมาชกิใน
องคก์ารยดึถอืรว่มกนั 

สรปุไดว้่า วฒันธรรมองคก์าร หมายถงึ ค่านิยมและความเชื่อทีม่รี่วมกนัอย่าง
เป็นระบบทีเ่กดิขึน้ในองคก์าร และใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดพฤตกิรรมของคนในองคก์ารนัน้ 
ช่วยใหส้มาชกิในองคก์ารเขา้ใจว่าการปฏบิตัใิดทีไ่ดร้บัการพจิารณาว่ายอมรบัได ้
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1.2 ความส าคญัของวฒันธรรมองคก์าร 
นิตยา เงนิประเสรฐิศร ี(2544, หน้า 37) กล่าวถงึ ความส าคญัวฒันธรรม

องคก์าร ว่า  วฒันธรรมท าใหเ้กดิปฏสิมัพนัธท์างสงัคมของบุคคล บรษิทั หา้งรา้น  ส านักงาน เป็น
ระบบสงัคมทีม่รีะบบทีแ่น่นอน เป็นมรดกขององค์กร  ถูกถ่ายทอดจากบุคคลรุ่นหนึ่งไปยงับุคคลอกี
รุ่นหนึ่ง บุคคลอยู่ในสังคมใดก็เรียนรู้ว ัฒนธรรมของสังคมนัน้ เป็นการสร้างความเจริญให้แก่
วัฒนธรรมและสังคมมนุษย์ให้อยู่ระดับสูงขึ้น เป็นที่รวบรวมของความคิด  ความเชื่อ เจตคต ิ 
ตลอดจนค่านิยมขององคก์ร  เพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคลากร เป็นสิง่ทีค่นในองคก์รเหน็ว่ามี
คุณค่าสงูส าหรบัองคก์ร  เป็นสิง่ทีเ่หมอืนกระจกเงาสะทอ้นใหเ้หน็บุคลกิภาพขององคก์ร  

บุญคล ีปลัง่ศริ ิ(2548, หน้า 4) กล่าวถงึ ความส าคญัวฒันธรรมองคก์าร 
ว่า วฒันธรรมเป็นเครื่องมอืทางการบรหิารและการพฒันาองคก์รอกีชนิดหนึ่ง ที่อาจเรยีกได้ว่า
เป็นระดบัสุดยอดในการพฒันาองคก์ร ทีเ่รยีกว่าไรร้ปูแบบอยา่งแทจ้รงิ เพราะการปรบัโครงสรา้ง
เป็นเพยีงแค่การแบ่งหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ แต่วฒันธรรมเป็นกรอบวธิกีารปฏบิตัขิองคนทีอ่ยู่ใน
องคก์รนัน้ นอกเหนือจากกฎระเบยีบทีม่อียู ่

วจิารณ์  พานิช (2550, หน้า 49) กล่าวถึง ความส าคญัวฒันธรรม
องค์การ ว่าวฒันธรรมองค์การที่เป็นองค์กรที่เน้นความรู้เป็นสิง่ส าคญั แต่การเรยีนรู้และการ
สรา้งความรูส้ าคญัทีสุ่ด ดงันัน้เป้าหมายขององคก์รน้ี คอื สามารถในการเผชญิกบัสภาพอนาคต
ทีไ่มแ่น่นอนได ้และตอ้งมขีดีความสามารถ 

เอกชยั กี่สุขพนัธ์ (2554, หน้า 330) กล่าวถึง ความส าคญัของ
วัฒนธรรมองค์การว่า สิ่งที่แสดงเอกลักษณ์ในองค์กร มีการผสมผสาน ระหว่างความคิด    
ความเชื่อ ค่านิยมที่มคีวามสมดุลกันเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคลากร เป็นสิ่งที่คนใน
องคก์รเหน็ว่ามคีุณค่าสงูส าหรบัองคก์ร 

พทิกัษ์ พสิยัพนัธุ์ (2554) กล่าวถงึ ความส าคญัวฒันธรรมองคก์าร ว่า
วฒันธรรมองคก์าร เป็นศูนยก์ลางในการควบคุมและจดัการว่า องคก์รจะด าเนินการท างาน เพื่อ
มุ่งไปสู่ผลประโยชน์สูงสุดได้อย่างไรจะมคีวามสามารถในการจดัการกบัโอกาส   และความท้า
ทายท าอยา่งไร ถงึจะกระตุ้นประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานใหเ้พิม่มากขึน้ไดต้ลอดจน
สิง่ทีเ่กี่ยวขอ้งอื่นๆ อกีเป็นจ านวนมาก จงึถอืเป็นเรื่องทีส่ าคญัมากๆ ทีจ่ะต้องคดิอย่างถี่ถ้วนว่า 
วฒันธรรมแบบไหน คอืสิง่ที่องค์กรของต้องการ และวฒันธรรมแบบไหน ที่จะน าองค์กรไปสู่
เป้าหมาย จนประสบผลส าเรจ็ 

ฟอรแ์ฮนด ์ (Forehand, 1964, p. 32) กล่าวถงึ ความส าคญัวฒันธรรม
องค์การ ว่าวฒันธรรมองค์การ เป็นทุกสิง่ทุกอย่างที่บุคคลในองค์กรหนึ่งปฏบิตัเิหมอืนๆกนัเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะองค์กรนั ้นเกิดจากการเชื่อมโยงผสมผสานกันระหว่างเจตคติของบุคคล



20 
 
ค่านิยม ความเชื่อท าให้เกดิสภาวะของกลุ่มความส าเรจ็ขององค์กร จนเป็นที่ยอมรบัของบุคคลใน
องคก์ร 

ชาน, และ เชงิ (Chan, & Cheng, 1992, p.18) กล่าวถงึ ความส าคญั
วฒันธรรมองค์การ ว่า วฒันธรรมองค์การ เป็นส่วนชี้ถึงความเขม้แขง็ขององค์การ มสี่วนเพิม่
แรงจงูใจของบุคลากรใหสู้งขึน้ดว้ย โดยเฉพาะการมวีฒันธรรมโรงเรยีนทีม่บีรรยากาศของการมี
อุดมการณ์ที่เขม้แขง็  การมสี่วนร่วม การมภีาวะผู้น าโดยเสน่หา และการมคีวามเป็นกนัเองจะ
สามารถส่งผลต่อการเพิม่ผลงานและความพงึพอใจต่องานของครสูงูขึน้  

สรุปได้ว่า วัฒนธรรมองค์การมีความส าคัญคือ เป็นสิ่งที่แสดงเอกลักษณ์ใน
องค์กร มกีารผสมผสาน ระหว่างความคดิ ความเชื่อ ค่านิยมที่มคีวามสมดุลกนัและเป็นที่ยอมรบั
ของบุคคลในองค์กรวฒันธรรมเป็นส่วนชี้ถงึความเขม้แขง็ขององค์การ มสี่วนเพิม่แรงจูงใจของ
บุคลากรใหส้งูขึน้ดว้ย 

1.3 องคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์าร 
วโิรจน์ สารรตันะ (2544, หน้า 136) กล่าวถงึ องคป์ระกอบของวฒันธรรม

องคก์ารไว้ 7 ประการไดแ้ก่ 1) เสรมิสรา้งบรรยากาศการท างานเป็นทมีหรอืหมู่คณะ 2) ส่งเสรมิ
บรรยากาศการทดลอง กลา้คดิกลา้ท าสิง่ใหม่ๆ 3) ส่งเสรมิบรรยากาศความไวว้างใจและการยอมรบั
ซึง่กนัและกนั 4) ส่งเสรมิใหม้คีวามรกัและความภาคภูมใิจในโรงเรยีน 5) ปกป้องสิง่ส าคญัทีส่บืทอด
เป็นวัฒนธรรมประเพณีที่ยดึถือและปฏิบตัิ 6) สร้างวฒันธรรมร่วมที่มีอิทธิพลต่อโรงเรียนใน
ทางบวก 7) ส่งเสรมิบรรยากาศให้นักเรยีนเกิดการเรยีนรู้จากการมปีฏสิมัพนัธ์ประสบการณ์
รว่มกนั 

วรีะวฒัน์ ปนันิตามยั (2544, หน้า 99) กล่าวถงึ องคป์ระกอบของวฒันธรรม
องคก์ารไว ้ 3 ประการคอื 1) จดัใหม้กีารส่งเสรมิขวญัก าลงัใจใหแ้ก่สมาชกิ 2) สรา้งความสมัพนัธฉ์ัน
มติรมากกว่า ผู้บรหิารเปิดโอกาสให้ท างานอย่างอิสระ 3) ผู้บรหิารเน้นความส าเรจ็ของงาน มกีาร
ควบคุมตรวจตราและสัง่การใหพ้นกังานท า เพื่อผลสมัฤทธิท์างการท างาน  

พสุ เดชะรนิทร์ (2549, หน้า 19) กล่าวถึง องค์ประกอบของวฒันธรรม
องคก์ารไว ้3 ประการคอื 1) สรา้งแนวทางท าใหบุ้คคลในองคก์รมกีารเปิดใจยอมรบัต่อประสบการณ์
ต่างๆ ทัง้ประสบการณ์จากภายนอกและภายในองคก์ร เน่ืองจากปญัหาของหลายๆองคก์ร คอื ความ
ไม่พรอ้มหรอืไม่อยากจะเรยีนรู ้ 2) บุคลากรในองคก์รพรอ้มและยอมรบัต่อความเสีย่งในการท าสิง่
ใหม่ๆ  ทีไ่มเ่คยท ามาก่อน  3) ความกลา้ทีจ่ะยอมรบัต่อความส าเรจ็และลม้เหลว  

 เอกชยั กีสุ่ขพนัธ ์(2554, หน้า 44) กล่าวถงึ องคป์ระกอบของวฒันธรรม
องคก์ารไว ้3 ประการคอื 1) โครงสรา้งการบรหิาร ระเบยีบ กฎเกณฑต่์างๆ  2) ความเป็นอสิระในการ
ปฏบิตังิาน 3) การสนับสนุนในการปฏบิตังิาน 4) หารปฏบิตังิานกบัการก าหนดรางวลัผลตอบแทน 
ตลอดจนโอกาสกา้วหน้าในสายอาชพี 5) การบรหิารความขดัแยง้ของฝา่ยบรหิาร 6) การเปิดโอกาสให้
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ผูบ้รหิารในแต่ระดบัไดพ้จิารณาอตัราเสีย่ง หรอืความเสีย่งในการท างานของตนเอง 7) การปฏบิตังิาน
ทีค่ านึงถงึผลประโยชน์ส่วนรวม หรอืส่วนตน 

ปารเ์กอร,์และฮอลล ์ (Parker, & Hall, 1972, pp.143-144) กล่าวถงึ
องค์ประกอบของวฒันธรรมองค์การไว้  13 ประการได้แก่ 1) เสรมิสรา้งความเป็นสถานศกึษา        
2) ส่งเสรมิบรรยากาศการทดลอง 3) ก าหนดความคาดหวงัในระดบัสูง 4) ส่งเสรมิบรรยากาศ
ความไว้วางใจซึ่งกนัและกนั 5) สนับสนุนปจัจยัที่เป็นวตัถุ 6) บรรลุความเป็นพื้นฐานขององค์
ความรู้   7) ส่งเสรมิความภาคภูมใจในสถาบนั 8) ส่งเสรมิการยอมรบันับถือซึ่งกนัและกนั       
9) ส่งเสรมิความเอาใจใส่ดูแล สงัสรรค์ และมอีารมณ์ขนั 10) ส่งเสรมิความมสี่วนร่วมในการ
ตดัสนิใจ 11) การปกป้องสิง่ทีเ่หน็ว่าส าคญั 12) การสบืทอดประเพณ ี13)การสื่อสารแบบเปิด 

มารต์นิ,และเมเยอรส์นั (Martin, & Meyerson, 1990, pp. 93 – 125)
กล่าวถงึ องค์ประกอบของวฒันธรรมองค์การไว้ 5 ประการได้แก่ 1) สรา้งความท้าทายทาง
วิชาการ 2) การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิท์างการเรียนการสอน 3) การให้การยอมรับต่อ
ผลสมัฤทธิ ์4) ความเป็นชุมชนของโรงเรยีน และ 5) การรบัรูถ้งึเป้าหมายของโรงเรยีน  

วลิเลีย่ม (William, 1992, p. 15) กล่าวถงึ องคป์ระกอบของวฒันธรรม
องคก์ารไว ้5 ประการไดแ้ก่ 1) การระบุพนัธกจิใหม่ 2) การก าหนดเป้าหมายทีย่ดึผลลพัธจ์าก
นกัเรยีน 3) จดัท าหลกัสตูรทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมาย 4) การพฒันาอาจารย ์และ 5) การจดัระดบั
การตดัสนิใจ 

สรุปได้ว่า วฒันธรรมองค์การควรมอีงคป์ระกอบดงัต่อไปนี้ 1) มบีรรยากาศการ
ท างานเป็นทมี  2) ส่งเสรมิบรรยากาศการ กลา้คดิกลา้ท าๆ 3) สรา้งความไวว้างใจและการยอมรบัซึง่
กนัและกนั 4) ส่งเสรมิใหม้คีวามรกัในสถาบนั  5) ปกป้องสิง่ส าคญัทีส่บืทอดเป็นวฒันธรรมประเพณทีี่
ยดึถอืและปฏบิตั ิ 6) สรา้งวฒันธรรมรว่มทีม่อีทิธพิลต่อสถาบนัในทางบวก 7) ส่งเสรมิการเรยีนรูจ้าก
การมปีฏิสมัพนัธ์ประสบการณ์ร่วมกนั 8) ทุกคนมสี่วนร่วมในการติดสนิใจวางแผนการท างาน         
9) มคีวามเป็นประชาธปิไตย 10) เปิดใจยอมรบัต่อประสบการณ์ต่างๆ ทัง้ประสบการณ์จากภายนอก
และภายในองคก์ร 

2 ระบบงาน 
2.1 ความหมายของระบบงาน 

พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 แก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที่ 2) 
พ.ศ. 2545 (2545, หน้า 3)  กล่าวว่า  ระบบงาน หมายถงึ การน าปจัจยัต่างๆ อนัไดแ้ก่ คน (people) 
ทรพัยากร (resource) แนวคดิ (concept) และกระบวนการ (process)มาผสมผสานการท างานร่วมกนั
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างใดอย่างหน่ึงตามที่ได้วางแผนไว้ โดยภายในระบบอาจประกอบไปด้วย
ระบบยอ่ย (subsystem) ต่างๆ ทีต่อ้งท างานรว่มกนัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ดยีวกนั 
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คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ. (2547, หน้า 25) กล่าวว่า ระบบงาน 
หมายถึง วัฒนธรรมขององค์การที่สมาชิกทุกคนต่างให้ความส าคัญ และมีส่วนร่วม ใน                
การพฒันาการด าเนินงานขององค์การอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งที่จะตอบสนองความต้องการ และสรา้ง
ความพอใจให้แก่ลูกค้า ซึ่งจะสรา้งโอกาสทางธุรกจิ ความได้เปรยีบในการแข่งขนัและพฒันาการที่
ย ัง่ยนืขององคก์าร 

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 (2547, หน้า 9) กล่าวว่า  ระบบงาน  
หมายถึง  ระเบียบเกี่ยวกับการรวมสิ่งต่างๆ ซึ่งมลี ักษณะซบัซ้อนให้เข้าล าดบัประสานเป็นอัน
เดยีวกนัตามหลกัเหตุผลทางวชิาการ หรอืหมายถงึปรากฏการณ์ทางธรรมชาตซิึ่งมคีวามสมัพนัธ ์
ประสานเขา้กนั โดยก าหนดรวมเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั 

เอกชยั กี่สุขพนัธ ์ (2554, หน้า  324 -325)  กล่าวว่า  ระบบงาน หมายถงึ 
การที่บุคคลในองค์กรได้เข้าไปมสี่วนร่วมในการท างานอย่างมรีะเบยีบแบบแผน เพื่อให้งานบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์รนัน้ 

อดศิร ก้อนค า (2555, หน้า  125)  กล่าวว่า ระบบงาน หมายถงึ กลุ่มของ
องคป์ระกอบต่างๆ ทีท่ างานร่วมกนั เพื่อจุดประสงคอ์นัเดยีวกนัและเพื่อใหเ้ขา้ใจในความหมายของ
ค าว่าระบบทีจ่ะตอ้งท าการวเิคราะห ์จงึตอ้งเขา้ใจลกัษณะของระบบก่อน 

กู๊ด (Good,1973, p. 88) กล่าวว่า ระบบงาน หมายถึง การจดัการส่วน    
ต่างๆ ทุกส่วนใหเ้ป็นระเบยีบโดยแสดงความสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนัของส่วนต่างๆ และความสมัพนัธ์
ของแต่ละส่วนกบัส่วนทัง้หมดอยา่งชดัเจน 

เซมพรวีโิว (Semprevivo, 1976, p. 45) กล่าวว่า ระบบงาน หมายถึง 
องคป์ระกอบต่างๆ ทีท่ างานเกีย่วโยงสมัพนัธก์นัเพื่อใหเ้กดิผลอยา่งใดอยา่งหนึ่ง การปฏสิมัพนัธข์อง
องคป์ระกอบทัง้หลายในการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละการด าเนินงาน 

สเตบบงิ (Stebbing, 1993, p.21)  กล่าวว่า ระบบงาน หมายถึง สิง่ที่
ประกอบขึน้มาจากหน่วยย่อยหรอืองค์ประกอบย่อย ที่จะต้องมคีวามสมัพนัธ์และท าหน้าที่ร่วมกนั
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ภายในระบบแต่ละระบบสามารถมองเป็น ระบบย่อย 
(subsystem) ได้ซึ่งระบบย่อยเหล่านี้ถือว่าเป็นระบบด้วยเช่นกัน เพราะมอีงค์ประกอบต่างๆ        
ของระบบที่สมบูรณ์ในตวัเอง เมื่อระบบย่อยหลายๆ ระบบรวมกนัจะท าให้เกิดระบบใหญ่ขึ้น ถ้า
พจิารณาองคก์ร ในรปูแบบของระบบการเรยีนของโรงเรยีน ระบบดงักล่าวจะประกอบดว้ยระบบย่อย
คอื ฝ่ายรบัสมคัร ฝ่ายทะเบยีน ฝ่ายการเงนิ ฝ่ายบุคลากร ฝ่ายวชิาการ ฝ่ายต่างๆ เหล่านี้จะต้อง
ท างานรว่มกนั เพื่อสรา้งสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อองคก์ร ในแต่ละฝา่ยอาจจะมรีะบบยอ่ยไดอ้กี 

วกิเตอร ์เอ ทอมพ์สนั  (Victor A. Thompsan, 2003, p.57) กล่าวว่า 
ระบบงาน หมายถึง  องค์การที่ประกอบด้วยสายการบังคับบัญชาที่จดัไว้อย่างละเอียดรดักุม        
โดยอาศยัหลกัของการแบ่งแยกการท างาน (division of work) ส าหรบัผู้เขยีนมคีวามเห็นว่า           
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ถ้าพจิารณาระบบราชการในลกัษณะโครงสรา้งขององค์การหรอืสถาบนั ระบบราชการก็คอืองค์การ 
(bureaucracy is a form of organization) นัน่เอง 

ฮาโร เจ ลาสกี้ (Harold J.Laski,  2005, pp. 45 – 55)กล่าวว่า ระบบงาน 
หมายถึง  การบรหิารราชการของรฐัที่ตกอยู่ในมอืของข้าราชการโดยเด็ดขาด และอาจก่อให้เกิด
อ านาจอนัอาจท าลายเสรภีาพของประชาชนได ้ ซึง่หมายถงึการปฏบิตังิานประจ าวนัของขา้ราชการที่
ด าเนินไปตามระเบยีบแบบแผนตายตวั  ไม่มกีารยดืหยุ่นผ่อนสัน้ผ่อนยาว  การวนิิจฉัยสัง่การกเ็ต็ม
ไปดว้ยความลงัเล ชกัชา้  ขาดความรเิริม่  เป็นผลใหเ้กดิการแบ่งชัน้วรรณะและประพฤตปิฏบิตัเิพื่อ
ประโยชน์ส่วนตนเป็นส าคญั 

สรปุไดว้่า  ระบบงาน หมายถงึ กลุ่มขององคป์ระกอบต่างๆทีท่ างานร่วมกนั 
อย่างมรีะเบียบแบบแผน  โดยมคีวามสมัพนัธ์และท าหน้าที่ร่วมกันเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ที่
ก าหนดไวภ้ายในระบบขององคก์รนัน้ 

2.2 ความส าคญัของระบบงาน 
วรีะวฒัน์ ปนันิตามยั (2544, หน้า 109) กล่าวว่า ระบบงานมคีวามส าคญัคอื 

ระบบจะเป็นตวัช่วยใหบุ้คคลในองค์กรปฏบิตัหิน้าที่ของตนเองเป็นกลไกลทีท่ าให้งานด าเนินไปได้
อยา่งคล่องแคล่วและรวดเรว็  

ศิรวิรรณ เสรรีตัน์,และคนอื่นๆ (2554, หน้า 44) กล่าวว่า ระบบงานมี
ความส าคญัคอื ความพยายามทุกกรณีโดยการก าหนดงานและความส าคญัของอ านาจหน้าที ่มกีาร
พจิารณาถึงสิง่ที่ต้องการท าและผู้ที่จะท ารายงานมตีวัอย่างในประวตั ิศาสตร์ของธุรกจิที่มกีารจดั
องคก์รทีด่ ีสามารถประสบความส าเรจ็ในการแขง่ขนัและสามารถเอาชนะคู่แขง่ขนัได ้ธุรกจิทีม่กีารจดั
องคก์รทีด่สีามารถจงูใจผูบ้รหิารและพนกังานใหม้องเหน็ความ ส าคญัของความส าเรจ็ขององคก์ร 

บุญยิง่ ต้นแก้ว (2555)  กล่าวว่า ระบบงานมคีวามส าคญัคอื ทุกคนมสี่วน
ร่วมในการท างาน งานมปีระสทิธภิาพ มรีะบบแบบแผนมากขึน้ มขี ัน้ตอนการท างานทีช่ดัเจน  โดย
อ้างองิการปฏบิตังิานตามผงัองค์กรที่วางไว ้ เมื่อมขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้สามารถทวนสอบได้สะดวก 
รวดเรว็ ชดัเจน การวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จรงิของปญัหาสามารถน าไปสู่การแก้ไขปญัหา/การ
ป้องกนัการเกดิซ ้าไดต้รงจดุ เนื่องจากมกีารบนัทกึผลการปฏบิตั ิงานทีถู่กต้องไวอ้ย่างชดัเจน ส่งผล
ใหร้ะบบการท างานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

เอกชยั กี่สุขพนัธ ์ (2554, หน้า  153) กล่าวว่า ระบบงานมคีวามส าคญัคอื
การจดัการของผูบ้รหิารในการน าเอาความสามารถในการท างานของผูร้่วมทมีทุกคนออกมาใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์ต่องานหรอืเป้าหมายในการท างาน และพฒันาศกัยภาพในการท างานของผูร้่วมทมีทุกคน 
ใหส้ามารถเรยีนรูแ้ลว้ท างานรว่มกนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ   



24 
 

เคอรโ์ต (Certo, 2000, p.235) กล่าวว่า ระบบงานมคีวามส าคญัคอื การที่
องคก์รมรีะบบการท างานนัน้ยอ่มแสดงใหเ้หน็ถงึประสทิธภิาพในการท างานขององคก์ร มกีารท างาน
รว่มกนัเป็นทมีเป็นฝา่ยอยา่งชดัเจน  และในแต่ละงานแต่ละฝา่ยมกีารอ านวยความสะดวกต่อกนั 

ลาสกี้ (Laski,  2005, pp. 50– 51) กล่าวว่า ระบบงานมคีวามส าคญั คอื
เพื่อใหผู้้ปฏบิตังิานไดป้ฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพประสทิธผิล และเกดิการพฒันาอย่างต่อเนื่อง 
ซึง่จะน าไปสู่ประโยชน์สงูสุดต่อหน่วยงานและประชาชนผูร้บับรกิาร 

สรุปได้ว่า ระบบงานมคีวามส าคญัคือเป็นส่วนช่วยก าหนดบทบาทหน้าที่ของ
บุคคลในองคก์ร มกีารวางแผนการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้ค่า ทัง้นี้เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานของหน่วยงาน
มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้  

2.3 องคป์ระกอบของระบบงาน 
วรีะวฒัน์ ปนันิตามยั (2544, หน้า 134) กล่าวถงึ องคป์ระกอบของระบบงาน

ว่า ระบบงานควรประกอบด้วย 1) ความมีปฏิสัมพันธ์ภายในองค์กรและสิ่งแวดล้อม 2) ควรมี
จดุมุง่หมายหรอืเป้าหมาย  3) มกีารรกัษาความคงสภาพของระบบ  4)มกีารปรบัปรงุแกไ้ขระบบ 

เอกชยั กี่สุขพนัธ ์(2554, หน้า 61)  กล่าวถงึ องคป์ระกอบของระบบงานว่า 
ในสถานศกึษาควรประกอบด้วยระบบงานที่แบ่งหน้าที่กนัอย่างชดัเจน เช่น  1) มรีะบบการสรรหา
วสัดุอุปกรณ์ทีเ่อือ้ต่อการท างาน  2) มกีารจดัระบบการสื่อสารทีด่ ี 3) มรีะบบการวางแผนงานทีด่ ี4) 
มกีารตรวจสอบคุณภาพงานเพื่อปรบัปรุงแก้ไข  5) มกีารจดัสวสัดกิารทีส่่งเสรมิการท างานในองคก์ร  
และ 6) มรีะบบการประชาสมัพนัธข์ององคก์รทีเ่ปิดโอกาสใหบุ้คคลทัง้ภายในและภายนอกไดแ้สดง
ความคดิเหน็  7) มกีารประชุมชีแ้จงแนวทางและนโยบายการท างานอย่างชดัเจน 8) มกีารก าหนด
มอบหมายหน้าทีช่ดัเจนมรีะเบยีบแบบแผน  9) ด าเนินตามแผนงานทีก่ าหนดไว ้ 10) มกีารวเิคราะห์
ออกแบบระบบการท างาน 

ทอมพ์สนั  (Thompsan, 2003, p.88) กล่าวถึง องค์ประกอบของ
ระบบงานว่าระบบงานประกอบด้วย 1) ทรพัยากรหรอืสิ่งที่จ าเป็น เพื่อน าเข้าสู่ระบบแล้ว
ก่อใหเ้กดิกระบวนการขึน้  2) ส่วนกระบวนการทีป่ระกอบกนัขึน้ โดยอาศยัส่วนน าเขา้ของระบบ
ไปแปรสภาพเป็นผลลพัธ์ที่ต้อง 3) ส่วนผลลพัธ์คือส่วนที่ต้องการจากระบบ ซึ่งเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของระบบและ 4) ส่วนป้อนกลับ คือส่วนที่ใช้ในการควบคุมการท างานของ
กระบวนการ เพื่อให้การท างานของระบบบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ โดยน าเอาส่วนผลลพัธ์ไป
เปรยีบเทยีบกบัวตัถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ จากนัน้ น าผลที่ได้จากการเปรยีบเทยีบไปปรบัปรุงส่วน
น าเขา้หรอืกระบวนการ 

ลาสกี ้(Laski,  2005, pp. 50 – 51) กล่าวถงึ องคป์ระกอบของระบบงานว่า
ระบบงานประกอบดว้ย1) มแีผนพฒันางานภายในสถานศกึษา 2) มกีารสนับสนุนงบประมาณเพื่อ
การเรยีนการสอน 3) มกีารส่งเสรมิและประสานเครอืข่ายจากชุมชนองคก์รภาครฐัและเอกชนใหเ้ขา้
มามสี่วนร่วมสนับสนุน 4) มรีะบบก ากับติดตามประเมนิผลการด าเนินงานและรายงานผล      
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อย่างต่อเนื่อง 5) มรีะบบงานขอ้มลูสารสนเทศทีเ่ป็นปจัจุบนั 6) มบีุคลากรรบัผดิชอบงานแต่ละดา้น
อยา่งชดัเจน 

สรุปไดว้่า ระบบงานที่มปีระสทิธภิาพการจดัการศกึษา ประกอบดว้ย 1) มรีะบบ
การสรรหาวสัดุอุปกรณ์ทีเ่อื้อต่อการท างาน  2) มกีารจดัระบบการสื่อสารทีด่ ี3) มรีะบบการวางแผน
งานทีด่ ี4) มกีารตรวจสอบคุณภาพงานเพื่อปรบัปรงุแกไ้ข  5) มกีารจดัสวสัดกิารทีส่่งเสรมิการท างาน
ในองค์กร  6) ระบบการประชาสมัพนัธ์ขององค์กรที่เปิดโอกาสให้บุคคลทัง้ภายในและภายนอกได้
แสดงความคดิเหน็  7) มกีารประชุมชี้แจงแนวทางและนโยบายการท างานอย่างชดัเจน 8) มกีาร
ก าหนดมอบหมายหน้าทีช่ดัเจนมรีะเบยีบแบบแผน  9) ด าเนินตามแผนงานทีก่ าหนดไว ้ และ 10) มี
การวเิคราะหอ์อกแบบระบบการท างาน 

3  เทคโนโลยี 
3.1 ความหมายของเทคโนโลยี 

ไพรชั ธชัยพงษ์, และ พเิชฐ ดุรงคเวโรจน์ (2544, หน้า 54) กล่าวว่า
เทคโนโลย ีหมายถึง การเน้นการใช้คอมพวิเตอร์และซอฟต์แวร์ ซึ่งแต่ก่อนคอมพวิเตอร์สามารถ
เชื่อมโยงกนัภายในพืน้ทีเ่ฉพาะเท่านัน้ แต่ในปจัจบุนัสามารถเชื่อมโยงเครอืข่ายคอมพวิเตอรร์ะหว่าง
กนัทัว่โลกดว้ยเทคโนโลยกีารสื่อสาร คอื เครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
มคีวามหมายใกลเ้คยีงและครอบคลุมเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศ (2545, หน้า 55) 
กล่าวว่า เทคโนโลย ีหมายถงึ การน าขอมลูทีเ่กี่ยวขอ้งกบัข่าวสาร ขอ้มลู และการสื่อสาร นับตัง้แต่
การสรา้ง การน ามาวเิคราะห ์ประมวลผล การรบัและการส่งขอ้ความ การจดัเกบ็และ การน าไปใชง้าน
ใหม่ เทคโนโลยเีหล่านี้มกัจะหมายถงึ คอมพวิเตอรซ์ึ่งจะประกอบไปด้วยส่วนอุปกรณ์ (hardware) 
ส่วนค าสัง่ (software) และส่วนขอ้มลู (data) และระบบการสื่อสารต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น โทรศพัท ์ระบบ
ขา่วสารขอ้มลู ดาวเทยีม หรอืเครือ่งมอืสื่อสารใดๆ ทัง้ทีม่สีายและไรส้าย 

สถาบนัส่งเสรมิการสอนวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี(2546, หน้า 67) กล่าว
ว่า เทคโนโลย ี(technology) หมายถึง การประยุกต์เอาความรู้ทางด้านวทิยาศาสตร์มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ การศึกษาพฒันาองค์ความรู้ต่างๆ เพื่อให้เข้าใจธรรมชาติ กฎเกณฑ์ของสิง่ต่างๆ และ
หาทางน ามาประยกุตใ์หเ้กดิประโยชน์  

สุขมุ เฉลยทรพัย,์ และคนอื่นๆ (2547, หน้า 6) กล่าวว่า เทคโนโลย ีหมายถงึ 
ระบบคอมพวิเตอร ์และเทคโนโลยสีื่อสารโทรคมนาคม ที่ผนวกเขา้ด้วยกนั เพื่อใช้ในกระบวนการ
จดัหา จดัเก็บ สรา้ง และเผยแพร่สารสนเทศในรูปต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเสยีง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 
ขอ้ความหรอืตวัอกัษร และตวัเลข เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ ความถูกต้องแม่นย า และความรวดเรว็ให้
ทนัต่อการน าไปใชป้ระโยชน์ 
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เอกชยั กี่สุขพนัธ์  (2554, หน้า  152) กล่าวว่า เทคโนโลย ีหมายถึง 
อุปกรณ์เครือ่งมอื  หรอืวธิที างาน ซึง่สามารถสนับสนุนงานหรอืการปฏบิตังิานของทมีไดผ้ลงานหรอื
ผลผลติมากขึน้ในระยะเวลาเท่าเดมิ และจ านวนบุคลากรเท่าเดมิ  

เบลเลย ์(Bailey, 1997, pp.7 - 11) กล่าวว่า เทคโนโลย ีหมายถงึ การรวมกนั
ของเทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์เทคโนโลยโีทรคมนาคมและสื่อสารมวลชน 

กอสตาเฟอรโ์ร (Guastaferro, 1999, p. 22) กล่าวว่า เทคโนโลย ีหมายถงึ 
การรวมเอาเทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์ซึง่รวมทัง้ฮารด์แวรแ์ละซอฟต์แวร ์และเทคโนโลยกีารสื่อสารทัง้
แบบมสีายและไรส้าย 

วลิสนั (Wilson, 2000, pp. 311-324) กล่าวว่า เทคโนโลย ีหมายถงึ เครื่องมอื
เครื่องใชท้ี่เป็นฮารด์แวร ์ในการเขา้ถงึแก้ไข เปลี่ยนแปลง จดัเกบ็ จดัการและเสนอขอ้มูลโดยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ การสื่อสาร คือ การสื่อสารที่ท าให้ได้ข้อมูลโดยการค้นหาและเข้าถึงได้ ได้แก่ 
เครือ่งโทรสาร โทรศพัท ์และโมเดม็ เป็นตน้ 

สรุปได้ว่า เทคโนโลยี  หมายถึง  อุปกรณ์เครื่องมือ  หรือวิธีท างาน ซึ่ง
สามารถสนับสนุนงานเพื่อใชใ้นกระบวนการจดัหา จดัเกบ็ สรา้ง และเผยแพร่สารสนเทศในรปูต่างๆ 
ไมว่่าจะเป็นเสยีง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ขอ้ความหรอืตวัอกัษร และตวัเลข เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ 
ความถูกตอ้งแมน่ย า และความรวดเรว็ใหท้นัต่อการน าไปใชป้ระโยชน์ 

 3.2 ความส าคญัของเทคโนโลยี 
สานิตย ์กายาผาด (2544, หน้า 11) กล่าวถงึ ความส าคญัของเทคโนโลย ีสรปุ

ได้ดงันี้ 1) ช่วยในการจดัระบบข่าวสารจ านวนมหาศาลของแต่ละวนั 2) ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการ
ผลติสารสนเทศ เช่น การค านวณตวัเลขทียุ่่งยาก ซบัซ้อน การจดัเรยีงล าดบัสารสนเทศ 3) ช่วยให้
สามารถเก็บสารสนเทศในลกัษณะที่เรยีนใช้ได้ทุกครัง้อย่างสะดวก 4) ช่วยให้สามารถจดัระบบ
อตัโนมตั ิเพื่อการจดัเกบ็ประมวลผล และเรยีกใชส้ารสนเทศ 5) ช่วยในการเขา้ถงึสารสนเทศไดอ้ย่าง
รวดเรว็และมปีระสทิธิภาพ 6) ช่วยในการสื่อสารระหว่างกันได้อย่างสะดวกรวดเรว็ ลดอุปสรรค
เกีย่วกบัเวลาและระยะทาง โดยการใชร้ะบบโทรศพัท ์และเครอืขา่ย 

ชยัพจน์ รกังาม (2545, หน้า 21) กล่าวถงึ  ความส าคญัของเทคโนโลยสีรุป
ได้ดงันี้ 1) เพิม่ความสะดวก รวดเรว็ในระหว่างการด าเนินงาน 2) ลดปรมิาณของผู้ด าเนินงาน      
และประหยดัพลงังานเชื้อเพลิงได้อีกทางหนึ่ง  3) ระบบการปฏิบตัิงานเป็นไปอย่าง มรีะเบยีบ         
4) ลดขอ้ผดิพลาดของเอกสารในระหว่างการด าเนินงานได้ 5) สรา้งความโปร่งใสให้กบัหน่วยงาน   
หรอืองค์กรได้ 6) ลดปรมิาณเอกสารในระหว่างการด าเนินงาน 7) ลดขัน้ตอนในระหว่างการ  
ด าเนินการ  8) ประหยดัเนื้อทีจ่ดัเกบ็เอกสาร  

ยนื ภู่วรวรรณ, และ สมชาย น าประเสรฐิชยั (2546, หน้า 4) กล่าวถึง
ความส าคญัของเทคโนโลยวี่า เป็นเครื่องมอืที่ส าคญัที่จะน าประโยชน์มาสู่งวงการศึกษาได้อย่าง
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เหมาะสมและคุม้ค่าต่อการลงทุน หากรูจ้กัใช้ให้เป็นประโยชน์ ดงันัน้ การน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารมาใช้ประโยชน์ในการศึกษาจ าเป็นต้องมอีงค์ประกอบส าคญัหลายประการจะขาด
องคป์ระกอบใดองค์ประกอบหนึ่งไม่ได้ อนัได้แก่ ซอฟต์แวร ์ฮารด์แวร ์ฐานขอ้มลูและบุคลากรเพื่อ
ความสะดวก รวดเรว็ และลดขอ้ผดิพลาดของงานเอกสาร 

สุขุม เฉลยทรพัย,์ และ คนอื่นๆ (2547, หน้า 7) กล่าวถงึ ความส าคญัของ
เทคโนโลย ีโดยสรุปไว ้5 ประการ คอื 1) การสื่อสารเป็นสิง่จ าเป็นในการด าเนินกจิกรรมต่าง ๆ ของ
มนุษย์ สิ่งส าคัญที่มีส่วนในการพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ ประกอบด้วยการสื่อสาร
โทรคมนาคมและเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น การสร้างภูมคิุ้มกนัโรคให้พลเมอืงจะมปีระสทิธภิาพ
ยิ่งขึ้น หากมีการบันทึกข้อมูลประวัติผู้ป่วยหรือข้อมูลอื่น ๆ ไว้ในฐานข้อมูลคอมพิวเตอร ์              
2) เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบดว้ย ผลติภณัฑห์ลากหลายทีม่ากไปกว่าโทรศพัท์
และคอมพวิเตอร ์เช่น แฟกซ ์อนิเทอรเ์น็ต อเีมล ์ท าให้สารสนเทศเผยแพร่หรอืกระจายออกไปในที่
ต่าง ๆ ไดส้ะดวก สิง่เหล่านี้เป็นบรกิารส าคญัของการสื่อสารโทรคมนาคมทีท่ าใหม้กีารใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมากยิง่ขึน้ 3) เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมผีลใหก้ารใชง้านดา้น
ต่าง ๆ มรีาคาถูกลง เช่น การใช้แฟกซ์และอเีมล์จะถูกกว่า น่าเชื่อถือกว่า และรวดเรว็กว่าการใช้
บรกิารไปรษณีย์แบบเดิม ทัง้นี้หน่วยงานธุรกิจ รฐับาล และบุคคลทัว่ไปต่างนิยมใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมากขึ้น เพราะช่วยประหยดัเวลาและเงนิ รวมทัง้ท าให้มปีระสทิธภิาพ
เพิม่ขึน้ 4) เครอืข่ายสื่อสาร (communication networks) ได้รบัประโยชน์จากเครอืข่ายภายนอก 
เนื่องจากจ านวนการใชเ้ครอืข่าย จ านวนผูเ้ชื่อมต่อ และจ านวนผูท้ีม่ศีกัยภาพในการเขา้เชื่อมต่อกบั
เครือข่ายนับวนัจะเพิ่มสูงขึ้น และ 5) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท าให้ฮาร์ดแวร์
คอมพวิเตอร ์และตน้ทุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร มรีาคาถูกลงมาก แมว้่าการเป็น
เจ้าของคู่สารโทรศพัท์ หรอืคอมพวิเตอร์ ยงัเป็นสิง่ฟุ่มเฟือยส าหรบัคนในสงัคมส่วนใหญ่ แต่คน
จ านวนมากกเ็ริม่มกี าลงัหามาใชไ้ดเ้องแลว้ เช่น เจา้ของธุรกจิขนาดเลก็ 

แน็บ, และ แกลนน์ (Knapp, & Glenn, 1996, pp.29-30) กล่าวถึง 
ความส าคญัของเทคโนโลย ีว่าปจัจุบนัสงัคมยุคสารสนเทศและการปฏวิตัทิางดา้นเทคโนโลย ีขอ้มูล
ข่าวสาร ได้กลายเป็นปจัจยัที่มคีวามส าคญัต่อแต่ละบุคคล กลุ่มบุคคล และองค์กร เทคโนโลยี
สารสนเทศและการตดิต่อสื่อสาร เช่น คอมพวิเตอร์ส่วนบุคคล เครื่องมอืตดิต่อสื่อสารต่าง ๆ เช่น 
โทรสาร โมเดม็ ไดเ้ปลีย่นแปลงวถิชีวีติ วธิกีารตดิต่อสื่อสาร รวมทัง้การเรยีนรูข้องผูค้น วถิชีวีติและ
การท างานของผู้คน การพฒันาประเทศในยุคของสารสนเทศนี้ได้น าไปสู่การพฒันาเศรษฐกิจบน
ฐานความรู ้ซึง่มกีารใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศ ทัง้นี้ขึน้อยู่กบัการผลติ การกระจาย และการใชเ้ป็น
ส าคญั เครื่องมอืทีเ่ขา้มามบีทบาทอย่างสูงคอื เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ประชาชนในแต่
ละประเทศจงึจ าเป็นทีจ่ะตอ้งมคีวามรู ้มทีกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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        เอกชยั กีสุ่ขพนัธ ์(2554, หน้า 315) กล่าวถงึ ความส าคญัของเทคโนโลย ี
ว่า ชวีติการท างานของคนแต่ละคนย่อมมคีวามสมัพนัธก์บัเทคโนโลยทีัง้สิน้ ทัง้การน าเสนอ ไม่ว่า
การน าเสนอขอ้มูลข่าวสารต่างๆ การน าเสนอเพื่อการตดัสนิใจ การชกัชวนเพื่อให้เกดิความเชื่อถอื
หรอืมคีวามเหน็คลอ้ยตามนัน้ เป็นรปูแบบพเิศษของเทคโนโลย ี

สรุปได้ว่า เทคโนโลยมีปีระโยชน์และมคีวามส าคญัอย่างยิง่ทัง้ในปจัจุบนัและ
อนาคต เพราะเป็นหน่วยรวมขอ้มูลขนาดใหญ่ ดงันัน้ หากเทคโนโลย ีช ารุดเสยีหายก็จะท าให้เกิด
ความเสยีหายอยา่งมหาศาล เรยีกไดว้่าเป็นโทษมหนัต ์และมคีุณอนนัต ์จงึควรทีจ่ะประกนัความเสีย่ง
นี้โดยการบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศให้มปีระสทิธภิาพ ตัง้แต่หน่วยนโยบายจนถงึหน่วย
ปฏบิตักิาร 

3.3 องคป์ระกอบของเทคโนโลยี 
กติชิยั วจิติรสุนทร (2544, หน้า 49) กล่าวถงึ องค์ประกอบของเทคโนโลยี

ส าหรบัสถานศกึษา ไวด้งันี้ มรีะบบเครอืขา่ยอนิทราเน็ตและระบบเครอืข่ายภายในพืน้ทีใ่นสถานศกึษา
เพื่อการบรหิารจดัการดา้นการเรยีนการสอนมรีะบบการบ ารงุรกัษาและความมัน่คงของระบบเทคโนโลย ี

ไพรชั ธชัยพงษ์, และพเิชษฐ์ ดุรงคเวโรจน์ (2544, หน้า 8) กล่าวถงึ
องค์ประกอบของเทคโนโลยีส าหรบัสถานศึกษาไว้ 4 ส่วนคือ 1) ฮาร์ดแวร์ ได้แก่ตัวเครื่อง
คอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ รวมถึงสายไฟฟ้า มอเตอร์ต่างๆที่ประกอบกัน มองเห็นได้ จบัต้องได ้      
2) ซอฟต์แวร ์ คอืชุดค าสัง่ทีม่ไีวส้ าหรบัสัง่ใหค้อมพวิเตอรท์ างาน จบัต้องไม่ได ้มองเหน็ในรปูแบบ
ภาษาคอมพวิเตอร์ 3) ฐานขอ้มูล คอื โครงสร้างสารสนเทศขององค์กรต่างๆ ที่น าเอาข้อมูลที่มี
ความสมัพนัธ์กนั ซึ่งแต่เดิมได้จดัเก็บเป็นส่วนต่างๆไว้เป็นส่วนๆ ในภายหลงัน ามารวมกนัเพื่อ
สะดวกในการเรยีกใชข้อ้มลู 4) บุคลากร ผูท้ีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยใีนดา้นการ
เรยีนการสอนอาจหมายถงึครผููส้อน นักเรยีน ผูดู้แลระบบ ซึง่ต้องมคีวามรู ้ดา้นคอมพวิเตอร ์ในที่นี้
แบ่งออกเป็น 3 ระดบัคอื ผูบ้รหิาร ท าหน้าทีใ่นการวางแผนหรอืประสานงานกบัฝ่ายต่างๆในการน า
คอมพวิเตอร์เข้าไปใช้งาน กลุ่มที่ 2 เจ้าหน้าที่คอมพวิเตอร์ ท าหน้าที่ดูแลระบบคอมพวิเตอร์ให้
สามารถใชง้านตามความตอ้งการ  และกลุ่มที ่3 กลุ่มผูป้ฏบิตักิารท าหน้าทีค่วบคุมเครื่อง เตรยีม
ขอ้มลู และป้อนขอ้มลูเขา้สู่ระบบ 

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ(2545, หน้า 35) กล่าวถึง
องคป์ระกอบของเทคโนโลยสี าหรบัสถานศกึษาไว้ 3 ประเดน็คอื  1) การจดัหาเครื่องคอมพวิเตอร์
และอุปกรณ์โดยขอความร่วมมอืจากผู้ปกครอง ผู้ใหญ่ใจบุญ พระเถรผู้ใหญ่ ท าโครงการขอจาก
สมาชกิสภาผู้แทนราษฎร สมาชกิวุฒสิภา องค์การบรหิารส่วนจงัหวดั องค์การบรหิารส่วนต าบล 
จากองค์กรต่าง ๆ เช่น  กองสลากกินแบ่งรฐับาล บริษัท ห้างร้าน การจัดเทศน์มหาชาติ การ
ทอดผา้ป่า ฯลฯส่วนการจดัหาเครื่องคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์ ควรใช้วธิกีารเช่าเครื่องคอมพวิเตอร ์
จะมขีอ้ดต่ีอโรงเรยีนมาก โรงเรยีนสามารถตดัปญัหาในการซ่อมบ ารุง ไดใ้ชเ้ครื่องใหม่ทนัสมยัอยู่
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เสมอ แต่ต้องมเีงนิที่ได้มาอย่างต่อเนื่อง  2) การพฒันาระบบเครอืข่าย ควรวางเป็นระบบ
เครอืข่ายเพื่อการแชรข์อ้มูลแชรท์รพัยากร และแชร์ปริ้นท์เตอร์ จดัท าระบบอนิทราเน็ตภายใน 
ระบบอนิเทอรเ์น็ต ซึ่งสามารถเรยีนรูท้างเวบ็ไซต์และโต้ตอบสื่อสารกนัได้  3) การใชแ้ละการ
ให้บรกิารคอมพิวเตอร์ต้องเริม่ต้นจากห้องเรยีน ให้นักเรยีนได้เรยีนรู้และเกิดทกัษะในการใช้
คอมพวิเตอร ์ผู้ดูแลคอมพวิเตอรต์้องมวีสิยัทศัน์ เปิดกวา้งใหเ้ดก็ได้ใช้ตลอดเวลา ทัง้ในและนอก
เวลาราชการ และควรขยายไปยงัห้องสมุด นอกห้องเรยีน ท าให้สามารถบรกิารได้ตลอดเวลา 
อ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนและเพิ่มประสิทธิภาพการใช้คอมพิวเตอร์อย่างคุ้ มค่าและเกิด
ประโยชน์สงูสุดต่อผูเ้รยีน 

วชิราพร  พุ่มบานเย็น (2545, หน้า 49) กล่าวถึง องค์ประกอบของ
เทคโนโลยสี าหรบัสถานศกึษาไว้ 5 องคป์ระกอบดงันี้ 1) องคป์ระกอบของระบบคอมพวิเตอร ์ไดแ้ก่ 
ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์ขอ้มลูและบุคลากร 2) โปรแกรมเมอร ์นักวเิคราะหร์ะบบ ผูใ้ช ้3) หน่วยรบัขอ้มลู 
หน่วยประมวลผล หน่วยแสดงผล และ หน่วยเกบ็ขอ้มลู 4) การจดัการขอ้มลู 5) การประมวลผล  ซึ่ง
ประกอบดว้ย การรวบรวมขอ้มลู การประมวลผล การดแูลรกัษา 

พรพรรณ ไวทยางกูร (2546, หน้า 2) กล่าวถงึ องคป์ระกอบของเทคโนโลยี
ส าหรบัสถานศึกษาว่าประกอบด้วย ฮาร์ดแวร์ ซอต์ฟแวร์คอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ 
เครอืขา่ยคอมพวิเตอรแ์ละอนิเตอรเ์น็ต อนิทราเน็ต อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศแบบพกพา  

เอกชยั กี่สุขพนัธ์ (2554, หน้า 61) กล่าวถงึ องคป์ระกอบของเทคโนโลยี
ส าหรบัสถานศึกษาไว้ 5 องค์ประกอบดงันี้ 1) มรีะบบเครอืข่ายอนิทราเน็ต และระบบเครอืข่าย
ภายในพืน้ทีใ่นสถานศกึษา 2) มรีะบบอนิเทอรเ์น็ตที่ใชเ้พื่อการบรหิารจดัการและการจดัการเรยีน
การสอน 3) มซีอฟตแ์วรท์ีจ่ าเป็นส าหรบัใชใ้นสถานศกึษาทีไ่ม่ละเมดิลขิสทิธิ ์4) มกีารจดัหอ้งเรยีนที่
หลากหลาย เช่น หอ้งปฏบิตักิารคอมพวิเตอร ์และ หอ้งเรยีนคอมพวิเตอร ์5) มรีะบบการบ ารุงรกัษา
และความมัน่คงของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
        เอเทอรต์นั (Atherton, 1977, p. 259 ) กล่าวถงึ องคป์ระกอบของเทคโนโลยี
ส าหรบัสถานศกึษาไว ้4 องคป์ระกอบดงันี้ 1) เครอืขา่ยโทรคมนาคมนับพนัทีส่ามารถเชื่อมต่อและ
ใช้ร่วมกนัได้ 2) ระบบคอมพวิเตอร ์โทรทศัน์ โทรสาร โทรศพัท์และเครื่องมอืการสื่อสารอื่นๆ         
3) โปรแกรมคอมพวิเตอร ์บรกิารสารสนเทศและฐานขอ้มลู 4) บุคลากรทีไ่ดร้บัการอบรมทีส่ามารถ
สรา้งบ ารุงรกัษาและสามารถใชร้ะบบทีก่ล่าวมาไดโ้ครงสรา้งพืน้ฐานของสหรฐัจะเปรยีบเสมอืนรงัผึ้ง
ซึง่ถอืเป็นตน้แบบของสงัคมสารสนเทศในอนาคต 

สรปุไดว้่า องคป์ระกอบของเทคโนโลยใีนสถานศกึษาที่ควรจดัคอื 1) มกีารจดั
ทรพัยากรด้านอุปกรณ์คอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์ต่อพ่วง 2) มโีปรแกรมที่จ าเป็นส าหรบัใช้ใน
สถานศกึษาที่ไม่ละเมดิลขิสทิธิ ์ 3) มหี้องปฏบิตักิารทีห่ลายหลาย 4) มรีะบบการสื่อสารผ่าน
เครอืข่ายอนิเตอรเ์น็ตส าหรบัการเรยีนการสอน 5) มรีะบบรกัษาความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 6) มบีุคลากรควบคุมดูแลระบบ 7) มรีะบบการสื่อสารโทรคมนาคมที่จ าเป็น           
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8) มรีะบบบ ารุงรกัษาเทคโนโลย ี 9) มกีารใหบ้รกิารไดต้ลอดเวลา  และ 10) มกีารใหบ้รกิารทัง้
ภายในและภายนอกองคก์ร 

4 ด้านบคุลากร 
4.1 ความหมายของบคุลากร 

ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2544, หน้า 7)     
ใหค้วามหมายว่าบุคลากร หมายถงึ บุคคลในหน่วยงาน ทีม่าปฏบิตังิานตามความต้องการ และ
ปฏบิตัิงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งมขีอบข่ายครอบคลุมตัง้แต่ การก าหนด
นโยบาย การจดัท าแผนอัตราก าลงั การก าหนดค่าตอบแทน การสรรหา บรรจุแต่งตัง้ การ
พฒันา การสรา้งขวญัก าลงัใจ การด าเนินการทางวนิยั ตลอดจนการใหพ้น้จากหน่วยงาน 

สุวัฒน์ เงินฉ ่ า (2545, หน้า 53) ให้ความหมายของบุคลากรไว้ว่า 
หมายถึง บุคคลขององค์กร ได้มีการเลือกสรรคัดสรร รบัเข้าท างาน และมอบหมายงาน       
และก ากับดูแลให้ท างานได้ตามที่ก าหนด การตอบแทนผลการท างาน การประเมินผล         
และพฒันาการควบคุมใหป้ระพฤตปิฏบิตัติามระเบยีบวนิัยและการใหพ้น้จากต าแหน่งหน้าทีก่าร
งาน 

บุญเกิด ทองรัตนะ (2547, หน้า 68) ให้ความหมายของบุคลากรว่า 
หมายถึง บุคคลในสถานศึกษา ที่มคีวามรูค้วามสามารถมาปฏบิตังิาน มคีวามรบัผดิชอบ ซึ่ง
บุคคลเหล่านี้ได้รบัการพจิารณาและน าเสนอการเลื่อนต าแหน่ง และ วางตวับุคคลใหเ้หมาะสม
กบังาน  

มานิต โตเผอืก (2549, หน้า 64) ใหค้วามหมายของบุคลากรว่า หมายถงึ 
บุคคลในองค์กรที่มคีวามรูค้วามสามารถมาปฏบิตังิาน มคีวามรบัผดิชอบ มผีลต่อความส าเรจ็
ของงาน กล่าวคอื ความส าเรจ็ของการปฏบิตังิานจะขึน้อยู่กบัองคป์ระกอบทีส่ าคญัคอื ไดบุ้คคล
ทีม่คีวามรูค้วามสามารถเหมาะสมกบังาน หน่วยงานกจ็ะมปีระสทิธภิาพ 

เอกชยั กี่สุขพนัธ์ (2554, หน้า 364) ให้ความหมายของบุคลากรว่า 
หมายถงึ บุคคลที่สามารถมสีทิธแิละหน้าทีไ่ดต้ามกฎหมาย  และมไิด้หมายความเฉพาะมนุษย์
ซึง่กเ็รยีกว่าบุคคลธรรมดาเพยีงอยา่งเดยีว  แต่กฎหมายไดร้บัรองบรรดาคณะบุคคลหรอืกจิการ
และทรพัยส์นิบางอย่างตามกฎหมายที่ก าหนดไว ้ ให้เป็นบุคคลในความหมายของกฎหมายได้
อกีประการหน่ึงกล่าวคอืใหม้สีทิธแิละหน้าทีเ่หมอืนบุคคลธรรมดา   

โอเวนส,์ และ สทนิฮอฟฟ์ (Owens, & Stienhoff, 1979, p. 16) ให้
ความหมายของบุคลากรว่า หมายถงึ บุคคลในหน่วยงานที่ปฏบิตังิานตามทีต่้องการและบรรลุ
เป้าหมายอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

นิโกร (Nigro, 1985, p. 101) ใหค้วามหมายของบุคลากรว่า หมายถงึ 
บุคคลทีป่ฏบิตังิานในองคก์ารหรอืหน่วยงาน ทัง้นี้เพื่อใหไ้ดม้าไดใ้ชป้ระโยชน์และการบ ารุงรกัษา
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ไว้ซึ่งทรพัยากรด้านมนุษยใ์ห้มปีระสทิธภิาพและปรมิาณเพยีงพอ เพื่อให้การปฏบิตังิานบรรลุ
วตัถุประสงค ์

แคสเตต็เตอร์ (Castetter, 1992, p. 10) กล่าวว่า บุคลากร หมายถงึ   
การที่องค์การได้จัดกิจกรรมต่างๆ ให้กับบุคลากร ซึ่งมีผลท าให้เกิดการปรับปรุงที่ดีการ
ปฏบิตังิานของแต่ละบุคคลในองคก์ร 

สรุปได้ว่าบุคลากร หมายถึง บุคคลในหน่วยงาน ที่มาปฏิบตัิงานตาม
ความต้องการ และปฏบิตังิานใหบ้รรลุเป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ ได้มกีารเลอืกสรรคดัสรร 
รบัเขา้ท างาน และมอบหมายงาน และก ากบัดูแลให้ท างานได้ตามที่ก าหนด การตอบแทนผล
การท างาน การประเมนิผล และพฒันาการควบคุมใหป้ระพฤตปิฏบิตัติามระเบยีบวนิัยและการ
ใหพ้น้จากต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน 

4.2 ความส าคญัของบคุลากร 
     มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช (2540, หน้า 7) ใหค้วามส าคญัของบุคลากร 
คอื เป็นปจัจยัที่ส าคญัของการบรหิารโดยเฉพาะอย่างยิง่การบรหิารการศกึษา ในกระบวนการ
บรหิารจงึได้ก าหนดใหก้ารบรหิารงานด้านบุคลากร เป็นกระบวนการหนึ่งของการบรหิาร ทัง้นี้
เพื่อให้หน่วยงานสามารถดงึดูดและบ ารุงรกัษาคนด ีมคีวามรูค้วามสามารถไว้ในหน่วยงานให้
มากทีสุ่ดและนานทีสุ่ดเท่าทีห่น่วยงานต้องการ การจะท าเช่นนี้ไดห้น่วยงานจะต้องมกีารบรกิาร
งานบุคลากรทีด่เีป็นส่วนส าคญัในการบรหิารงาน 
     พยอม วงศส์ารศร ี(2545, หน้า 5) ใหค้วามส าคญัของบุคลากร 3 ประการ คอื 
1) ช่วยพฒันาองคก์รใหม้คีวามเจรญิเตบิโต เพราะบุคลากรเป็นสื่อกลางในการท างานในองคก์าร 
เมื่อองคก์ารได้บุคคลทีม่คีุณสมบตัดิงักล่าว ย่อมท าให้องคก์รเจรญิเตบิโตและพฒันายิง่ขึน้  2) 
ช่วยใหบุ้คคลทีป่ฏบิตังิานในองคก์รมขีวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิาน เกดิความจงรกัภักดต่ีอ
องค์กรที่ปฏิบตัิงาน และ 3) ช่วยเสรมิสร้างความมัน่คงแก่สงัคมและประเทศชาติ ถ้าการ
บรหิารงานบุคลากรด าเนินการอย่างมปีระสทิธภิาพแล้ว ย่อมไม่ก่อให้เกดิความขดัแยง้ระหว่าง
องคก์ร และผูป้ฏบิตังิานท าใหส้ภาพสงัคมโดยส่วนรวมมคีวามสุข 
     ธงชยั สนัติวงษ์ (2546, หน้า 9) ให้ความส าคญัของบุคลากรว่า  เป็นส่วนที่
ส าคญัทีสุ่ดขององค์กร ดงันัน้การมอบหมายหน้าที่ทางด้านการบรกิารงานบุคลากรและยงัเป็น
รากฐานทีเ่กีย่วขอ้งไปในงานทุกดา้นขององคก์ร ซึง่ย่อมถอืว่า การบรหิารงานบุคลากรไม่ควรจะ
เป็นเพียงการบรหิารเกี่ยวกับคนของหัวหน้างาน หรอืไม่ควรเป็นเพียงงานด้านบุคลากรที่
มอบหมายใหเ้ป็นความรบัผดิชอบของแผนกใดแผนกหน่ึงเท่านัน้ 
     วชิยั โถสุวรรณจนิดา (2546, หน้า 2) กล่าวถึง ความส าคญัของบุคลากรว่า 
บุคลากรที่ดจีะช่วยใหอ้งคก์รมัน่คง และเจรญิเตบิโต ซึง่เป็นผลจาก การได้บุคคลที่มคีุณสมบตัิ
เหมาะสมเข้ามาท างานกับองค์กร ช่วยให้บุคลากรที่มีคุณสมบตัิเหมาะสมเข้ามาท างานกับ
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องค์กร มีขวัญและก าลังใจที่ดี เกิดความจงรกัภกัดีในองค์กร และลดความขดัแย้งระหว่าง
ผูป้ฏบิตังิานกบัองคก์ร ส่งผลใหส้่วนรวมมคีวามสงบสุข 
      เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2554, หน้า 151) ให้ความส าคัญของบุคลากรว่า 
เนื่องจากบุคลากรประกอบดว้ยกลุ่มคนทีแ่ตกต่างกนัทัง้เพศ วยัวุฒ ิคุณวุฒ ิประสบการณ์ท างาน
ตลอดจนทศันคติในการท างาน และความคาดหวงัที่แตกต่างกนั ความส าคญัของการบรหิาร
ทมีงานบุคลากรจงึอยูท่ีก่ารจดัการส่วนผสมต่างๆเหล่านี้ใหก้ลมกลนืกนัไดเ้ป็นอย่างด ี

สรุปได้ว่า บุคลากรเป็นปจัจัยที่ส าคัญที่สุดของการบริหารงานทุกประเภท          
ในกระบวนการบรหิารจงึไดก้ าหนดใหก้ารบรหิารงานบุคคลเป็นกระบวนการหนึ่งของการบรหิาร 
ทัง้นี้เพื่อใหห้น่วยงานสามารถดงึดูด และบ ารุงรกัษาคนดมีคีวามรูค้วามสามารถในหน่วยงานให้
มากทีสุ่ดและนานทีสุ่ดเท่าทีห่น่วยงานตอ้งการ 
  4.3 องคป์ระกอบของบคุลากร 
     อาคม จนัทสุนทร, และคนอื่นๆ (2540, หน้า 223) ก าหนดองคป์ระกอบบุคคล
ออกเป็น 4 ลกัษณะ คอื 
      1. การแสวงหาบุคลากรการเลอืกสรรบุคคลเขา้มาท างานเป็นสิง่ส าคญัมาก 
ถ้าเลอืกไดค้นดกีน็ับว่าดไีป ถ้าไดค้นไม่ดหีรอืท างานไม่เป็น ไม่มคีวามรูพ้อที่จะท างาน หรอืไม่
สามารถท างานร่วมกบัคนอื่นได้ ย่อมก่อให้เกดิผลเสยีต่อองคก์ร ฉะนัน้ในการสรรหาบุคคลเขา้
มาท างานในโรงเรยีนควรมหีลกัเกณฑค์อื 1) เลอืกคนด ี2) เลอืกคนทีเ่หมาะกบังาน 
      2. การบ ารุงรกัษาบุคลากร เมื่อไดบุ้คลากรมาแลว้กต็้องบ ารุงรกัษาใหบุ้คลากร
อยู่ในโรงเรยีนให้นานที่สุด และตลอดเวลาที่อยู่ก็ให้ท างานอย่างมปีระสทิธภิาพที่สุด การที่คนจะ
ท างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพทีสุ่ดนัน้ ตอ้งอาศยัแรงจงูใจหลายอยา่ง เช่น 
        2.1  สิง่จงูใจเป็นวตัถุ ไดแ้ก่ เงนิและสิง่ของ เครือ่งมอืเครือ่งใชต่้างๆ 
        2.2 สิง่จงูใจทีเ่ป็นโอกาส เช่น โอกาสทีจ่ะมชีื่อเสยีงดเีด่น เกยีรตยิศ มอี านาจ 
ไดต้ าแหน่งสงูขึน้ 
        2.3  สิง่จงูใจทีเ่ป็นสภาพการท างานซึง่อาศยัวตัถุเป็นหลกัเช่นใหท้ีน่ัง่ท างาน
ดมีเีครือ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น พดัลม พมิพด์ดี เป็นส่วนตวั  
        2.4  สิง่จูงใจที่เป็นสภาพการท างานซึ่งไม่เกี่ยวกบัวตัถุ เช่น บรรยากาศใน
โรงเรยีนน่าอยู ่ทุกคนมฐีานะเท่าเทยีมกนัทัง้ในดา้นเศรษฐกจิ สงัคมและการศกึษา 
        2.5  ควรจงูใจสรา้งความรูส้กึใหเ้กดิกบัครทูัง้หลาย  
        2.6 การสรา้งขวญัทีด่ใีหแ้ก่ผูร้่วมงานใหเ้กดิความรูส้กึว่าอยู่ในโรงเรยีนดว้ย
ความอบอุ่น ไดร้บัความยตุธิรรม มคีวามสนุกเพลดิเพลนิอยูก่บังาน รูส้กึว่ามอีนาคตแจม่ใส 
      3. การพฒันาบุคลากร คอื กรรมวธิใีนอนัทีจ่ะเพิม่พูนสมรรถภาพในการท างาน
ของผูป้ฏบิตังิานทัง้ในดา้นความคดิ การกระท า ความสามารถ ความรู ้ความช านาญ และท่าทต่ีางๆ 
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      4. การใหพ้น้จากงาน การใหบุ้คลากรทีท่ างานไมไ่ดผ้ล ขาดประสทิธภิาพในการ
ปรบัปรงุงานตนเอง ใหพ้น้จากหน้าทีไ่ปเป็นเรือ่งปกตธิรรมดาส าหรบัในต่างประเทศ แต่ในสงัคมไทย
เป็นเรื่องยากสลบัซบัซอ้นมาก ยิง่เป็นขา้ราชการดว้ยแลว้เมื่อไม่มคีวามผดิอะไรกจ็ะใหบุ้คคลพน้ไป
เสยีจากต าแหน่งนัน้ยอ่มท าไดย้ากมาก 
     ส านกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาต ิ(2544, หน้า 16 - 17) กล่าวว่า 
คณะกรรมการสถานศกึษาเป็นองคค์ณะบุคคลทีเ่ขา้มามสี่วนรว่มในการพฒันาการศกึษาตามระเบยีบ
ของกระทรวงศึกษาธกิารว่าด้วยคณะกรรมการสถานศกึษา พ.ศ.2539 โดยมบีทบาทหน้าที่ส าคญั 
ดงันี้ 1) ก าหนดนโยบาย แผนแมบ่ทและแผนพฒันาของสถานศกึษา 2) ใหค้วามเหน็ชอบแผนปฏบิตัิ
การประจ าปีของสถานศกึษา 3) ใหค้ าปรกึษา เสนอแนะแนวทางและมสี่วนร่วมในการบรหิารการเงนิ
และงบประมาณของสถานศกึษา 4) รบัทราบความก้าวหน้าการด าเนินงานตามแผนของสถานศกึษา 
5) ประสานงานกบัองค์กรท้องถิ่นเพื่อเสรมิสร้างความสมัพนัธ์ และ 6) แต่งตัง้ที่ปรกึษาและหรอื
คณะอนุกรรมการเพื่อด าเนินงานของสถานศกึษา 

ปรยีาพร  วงศ์อนุตรโรจน์  (2542, หน้า 139) กล่าวว่างานดา้นบุคลากร เป็นการ
ด าเนินงานเกีย่วกบับุคลากรในหน่วยงาน มกี าหนดองคป์ระกอบ 3 ขัน้ตอนคอื 1) ก่อนการรบับุคคล
เข้าท างาน ได้แก่ การวางนโยบาย  ออกกฎหมาย  ระเบยีบ และข้อบงัคบัเกี่ยวกบัตวับุคคล การ
วางแผนก าลงัคน  การก าหนดต าแหน่ง การก าหนดเงนิเดอืน การสรรหาบุคคล  2) ขณะปฏบิตังิาน 
ไดแ้ก่การทดลองปฏบิตังิาน  การจดัท าทะเบยีนประวตั ิ การประเมนิผลการปฏบิตังิานและพจิารณา
ความดีความชอบ  การพัฒนาบุคลากรวินัยและการด าเนินงานการตามระเบียบวินัย  การจัด
สวสัดกิารและผลประโยชน์แก่สมาชกิ และ3)  การพน้จากหน้าทีข่องบุคลากร  ไดแ้ก่  ใหอ้อกจากงาน  
การพจิารณาบ าเหน็จบ านาญ 
     อลงกรณ์  ค าแปงตนั (2547, หน้า 117)  ก าหนดองคป์ระกอบบุคลากรไวด้งันี้ 
1) การสรา้งเจตคตทิีด่ต่ีอเดก็พเิศษและโครงการเรยีนร่วมของบุคลากร 2) การคดัเลอืก สรรหา
บุคลากรที่มคีวามสามารถด้านการศกึษาพเิศษเพื่อปฏบิตังิานได้อย่างเพยีงพอและเหมาะสม   
3) การสร้างขวญัและก าลงัใจให้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องกบัศูนย์พฒันาเด็กเลก็ 4) การเตรยีม
ความพรอ้มให้กบับุคลากรที่จดัการศึกษาแบบเรยีนร่วม และ 5) การส่งเสรมิและสนับสนุนให้
ครผููส้อนไดร้บัเงนิค่าตอบแทน 
     กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่น (2549, หน้า 34-40) ก าหนดองค์ประกอบ
บุคลากร ดงันี้ 1) การจดัท าแผนงานโครงการเกีย่วกบับุคลากร 2) การจดับุคลากรให้เหมาะสม
กบังาน  และ 3) การสรา้งและบ ารงุขวญับุคลากร 
     มานิต โตเผอืก (2549, หน้า 70) ก าหนดองคป์ระกอบบุคลากร 5 ขัน้ตอนคอื 
1) การวางแผนอตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง 2) การสรรหาและบรรจุแต่งตัง้ 3) การเสรมิสร้าง
ประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ 4) วนิยัและการรกัษาวนิยั 5) การออกจากราชการ 
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    เอกชยั กี่สุขพนัธ ์(2554, หน้า 139) ก าหนดองคป์ระกอบบุคลากร 3 ขัน้ตอน
ดงันี้ 1) มคีวามพรอ้มทีจ่ะท างานร่วมกบัผูอ้ื่น 2) ความซื่อสตัยก์บักลุ่ม และ 3) ความเตม็ใจในการ
ท างานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
    คิมบร็อค,  และนันเนอรี่  (Kimbrough,  & Nunnery, 1988, pp.65-70)  
ก าหนดองคป์ระกอบบุคลากร 4 ขัน้ตอนดงันี้ 1)  การวางแผนนโยบายเกี่ยวกบังานดา้นบุคลากร  
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องโรงเรยีน  2)  การก าหนดความต้องการของบุคลากร  โดย
ก าหนดคุณสมบตัแิละหน้าที่ซึง่ควรมอบหมายใหแ้ก่ผูป้ฏบิตัทิีม่ารบัต าแหน่งต่าง ๆ  3) การจดั
บุคลากรเขา้ท างาน  โดยการจดัเขา้ท างานตามความสามารถหรอืจดัตามความเหมาะสม  โดย
ผู้บรหิารและคณะท างานร่วมกนัพจิารณา  และ 4) การพฒันาบุคลากรมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่
ส าหรบัหน่วยงาน  โดยพฒันาบุคลากรในโรงเรยีนใหเ้ป็นบุคลากรทีม่คีวามรู ้ ความช านาญ   

สรุปได้ว่า องค์ประกอบบุคลากร ที่มีประสิทธิภาพภายในสถานศึกษา  ได้แก่          
1) จดัท าแนวทางปฏบิตัิด้านการบรหิารบุคคล 2) มรีะบบการประเมนิบุคคลอยู่แผนปฏบิตังิาน      
3) มกีารตรวจสอบการท างานของบุคคล 4) มแีนวทางคดัสรรบุคคลเขา้ท าปฏบิตังิานในต าแหน่ง
ต่างๆอยา่งชดัเจน 5) ก าหนดระเบยีบ ขอ้บงัคบั ของบุคลากร 6) สรา้งขวญัก าลงัใจในการท างาน
ของบุคคลในสถานศกึษา 7) สรา้งแนวทางการจดัสวสัดกิารใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน 8) ส่งเสรมิการ
อบรมพฒันาบุคลากรให้มคีวามเชี่ยวชาญในงานที่ปฏบิตั ิ9) สรา้งแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน  
และ 10) สรา้งปฏสิมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในสถานศกึษากบัหน่วยงานภายนอก 

 
 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
1. งานวิจยัในประเทศ 

พณิสุดา  สริธิรงัศร ี,และสมศกัดิ ์ ดลประสทิธิ ์ (2541, หน้า 19) ไดศ้กึษาเกี่ยวกบั
องคก์รปกครองทอ้งถิน่กบัการจดัการศกึษา และสรุปไว้ในรายงานวจิยั ไว้ว่า รฐัธรรมนูญมุ่งให้
องค์กรปกครองท้องถิ่นมสีิทธิ และอิสระในการปกครองมากขึ้น ทัง้ในเรื่องของการก าหนด
นโยบายการปกครอง การบรหิาร การบรหิารงานบุคคล การเงนิ การคลงั รวมทัง้สทิธทิี่จะจดั
การศกึษาอบรม และฝึกอาชพีเป็นของตนเอง โดยรฐัจะต้องส่งเสรมิสนับสนุนการมสี่วนร่วมของ
ประชาชน และตอ้งกระจายอ านาจใหท้อ้งถิน่พึง่ตนเองและตดัสนิใจในกจิการของทอ้งถิน่ไดเ้ป็น
ส าคญั 

พงษ์ศกัดิ ์ ศรวีรกุล  (2541, บทคดัย่อ)  ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง  ศกัยภาพขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในการด าเนินการจัดการศึกษา  ตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาของ
กระทรวงศกึษาธกิาร  เขตการศกึษา 9 ผลการวจิยัพบว่า  องค์การบรหิารส่วนต าบลส่วนใหญ่
รบัรู ้ เขา้ใจสภาพปญัหาและแนวทางพฒันาการศกึษาในทอ้งถิน่  และสามารถระบุแหล่งปญัหา
ไดว้่าผูป้กครองยากจน  โรงเรยีนขาดอุปกรณ์การเรยีนการสอนและเทคโนโลยทีีท่นัสมยัองคก์าร
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บรหิารส่วนต าบล  ส่วนใหญ่ไม่ไดจ้ดัสรรงบประมาณส าหรบัการศกึษาโดยตรงส่วนมากจดัสรร
งบประมาณเพื่อส่งเสรมิการกฬีา  และให้การสนับสนุนในการปรบัปรุงบรเิวณโรงเรยีนอาคาร
สถานทีต่ลอดจนสิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการพฒันาการเรยีนการสอน 

กองการมธัยมศกึษา  กรมสามญัศกึษา (2543 ,หน้า 95 -100) ท าการศกึษาและ
รายงานการวจิยั  เรือ่ง การจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานระดบัมธัยมศกึษา พบว่าในการจดัการศกึษา
อยู่ในระดบัต ่าและมอีิสระในการบรหิารจดัการค่อนข้างน้อย  การมสี่วนร่วมส่วนใหญ่เป็นใน
ลกัษณะการสนับสนุนทรพัยากร ชุมชนยงัไม่สามารถเขา้มามบีทบาทในการร่วมคดิรเิริม่ ร่วม
วางแผน และร่วมประเมนิผลได้ ในส่วนของโรงเรยีนมกัจะใหชุ้มชนเขา้มาเป็นบางกจิกรรม ซึ่ง
ผูว้จิยัไดเ้สนอใหโ้รงเรยีนเปิดโอกาสใหชุ้มชนตรวจสอบและประเมนิภายใน โดยใชโ้รงเรยีนเป็น
เครอืข่ายของการเรยีนรูโ้ดยสมบูรณ์  ในขณะที่ผู้ทรงคุณวุฒมิคีวามเหน็ว่าการมสี่วนร่วมของ
ชุมชนในโรงเรยีนมธัยมศกึษาจะช่วยใหก้ารด าเนินงานของโรงเรยีนเป็นไปในทศิทางทีส่อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการและความเหมาะสมของชุมชนได ้ ทัง้นี้รฐัตอ้งส่งเสรมิใหชุ้มชนมบีทบาทในการ
สรา้งสงัคมการเรยีนรู ้สมาชกิของชุมชนอยู่ในสงัคมการเรยีนรู ้และโรงเรยีนเป็นองคก์รน าเรื่อง
การสร้างความเขม้แขง็ให้กบัชุมชน  เพื่อให้ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได้ ส าหรบักจิกรรมที่
โรงเรียนจดัเตรียมปฏิบัติและร่วมมอืกับชุมชน การจดักิจกรรมเพื่อพัฒนาชุมชน การร่วม
กิจกรรมประเพณีวัฒนธรรมท้องถิ่น การให้บรกิารข่าวสารข้อมูลแก่ชุมชน  การให้บริการ
ส่งเสรมิอาชพีแก่ชุมชน  การให้บรกิารสุขภาพอนามยัแก่ชุมชน  การให้บรกิารด้านวชิาการ  
การใหบ้รกิารด้านอาคารสถานที ่ วสัดุ ครุภณัฑแ์ละการรวมกลุ่มเพื่อเรยีนรูส้ ิง่ทีเ่ป็นประโยชน์
ต่อตนเองและชุมชน  พบว่า ผูใ้หข้อ้มูลทุกกลุ่มมคีวามคดิเหน็สอดคลอ้งกนัว่าในสภาพปจัจุบนั
โรงเรยีนจดัเตรยีมปฏิบตัิและร่วมมอืกับชุมชนอยู่ในระดบัมาก 4 กิจกรรม  ได้แก่ 1) ความ
ร่วมมือในการพัฒนา 2) การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาชุมชน 3) การร่วมกิจกรรมประเพณี
วฒันธรรมทอ้งถิน่ และ 4)การใหบ้รกิารขา่วสารขอ้มลู  นอกจากนัน้ในประเดน็ความต้องการเขา้
มามสี่วนร่วม ทุกกลุ่มเหน็ว่าชุมชนต้องการเขา้มามสี่วนร่วมมาก  ยกเว้นการจดัเวทชีาวบ้านที่
ชุมชนมคีวามตอ้งการเขา้มามสี่วนรว่มอยูใ่นระดบัน้อย 

นเรศน์ สถิตย์พร (2544, บทคดัย่อ)  ท าการศึกษาวิสยัทศัน์เกี่ยวกับการจดั
การศกึษาของโรงเรยีนสงักดัมลูนิธสิภาครสิตจกัรในประเทศไทย ในครสิต์ศตวรรษที ่21 (ค.ศ.
2000-2099) ศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาแนวโน้มการเปลีย่นแปลงหรอืการปรบัปรุง อกี
ทัง้วิเคราะห์หาจุดเด่นในการพัฒนาโรงเรียนสังกัดมูลนิธิสภาคริสตจกัรในประเทศไทยใน
ครสิต์ศตวรรษ ที่ 21 (ค.ศ. 2000-2099) และศึกษาความสมัพนัธ์ของปจัจยัต่างๆกบัวสิยัทศัน์
ของผู้บรหิารโรงเรยีนสงักดัมูลนิธสิภาครสิตจกัรในประเทศไทย โดยก าหนดวตัถุประสงค์และ
ขอบเขตของการวจิยัไว้ดงันี้ คอื 1) เป็นการศึกษาวสิยัทศัน์ที่เกี่ยวกบัการจดัการศึกษาของ
ผู้บรหิารโรงเรยีนสงักดัมูลนิธสิภาครสิตจกัรในประเทศไทยในครสิต์ศตวรรษ21 (ค.ศ. 2000-
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2099)  ทีส่อดคลอ้งกบัพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542  2) วเิคราะหห์าจุดเน้นใน
การพฒันาโรงเรยีนสงักัดมูลนิธิสภาครสิตจกัรในประเทศไทยในคริสต์ศตวรรษที่ 21 (ค.ศ. 
2000-2099) และ 3) ศกึษาปจัจยัที่สมัพนัธ์กบัวสิยัทศัน์ของผู้บรหิารโรงเรยีนสงักดัมูลนิธสิภา
ครสิตจกัรในประเทศไทย โดยก าหนดตวัแปรไว ้คอื เพศ อายุ วุฒกิารศกึษา ต าแหน่งระยะเวลา
ด ารงต าแหน่ง ประสบการณ์การทท างาน การวิจยัครัง้นี้ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงอนาคตแบบ 
EDFR (ETHNOGRAPHI DELPHI FUTERES RESEARCH) มกีลุ่มผูท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 5 
ท่าน ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 120 ท่าน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านักงานกองการศกึษามูลนิธิ
สภาคริสตจกัรในประเทศไทย ผู้บริหาร ผู้ช่วยบรหิาร อนุศาสก โรงเรียนสังกัดมูลนิธิสภา
ครสิตจกัรในประเทศไทย 24 โรงเรยีน ซึง่คดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบสุ่มเลอืกเฉพาะเจาะจง เกบ็
รวบรวมขอ้มลู ดว้ยการสมัภาษณ์ โดยใชข้อ้ค าถามลกัษณะปลายเปิดในรอบแรก และน าข้อมูล
มาสงัเคราะห์ และจดัหมวดหมู่ พร้อมทัง้แจกแจงความถี่ และร้อยละของแต่ละประเด็น เพื่อ
น ามาสรา้งแบบสอบถามลกัษณะปลายเปิด แบบมาตรฐานประเมนิค่าเป็นรายขอ้ค าถามส าหรบั
ใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลในรอบสอง และรอบสามผลการวจิยัซึ่งเป็นความคดิเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ 
สรปุไดว้่า วสิยัทศัน์เกีย่วกบัการจดัการศกึษาของโรงเรยีนสงักดัมลูนิธสิภาครสิตจกัรในประเทศ
ไทย ในครสิตศ์ตวรรษที ่21 (ค.ศ. 2000-2099) มแีนวโน้มเป็นไปไดม้ากทีสุ่ดทีจ่ะปรบัปรงุ 

วุฒพิงศ์ ภูมปิระพนัทธ ์(2546, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาประสทิธภิาพการจดัการศกึษา
ของโรงเรยีนสงักดัเทศบาลในจงัหวดัสุโขทยั ตามความคดิเหน็ของคณะกรรมการสถานศกึษา
ขัน้พืน้ฐานของโรงเรยีนในดา้นการบรหิารงานโรงเรยีนดา้นคุณลกัษณะของผูบ้รหิารแลครผููส้อน 
ดา้นคุณลกัษณะของผูเ้รยีน ดา้นผูเ้รยีน ดา้นการจดักระบวนการเรยีนรู ้ดา้นแหล่งทรพัยากรการ
เรยีนรูแ้ละดา้นความสมัพนัธก์บัชุมชน และเพื่อเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการจดัการศกึษาของ
โรงเรยีนเทศบาลในจงัหวดัสุโขทยั ตามความคดิเหน็ของคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
จ าแนกตามสถานภาพของคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน ประชากรที่ใช้ในการวจิยัใน
การวิจยัครัง้นี้ ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐานของ โรงเรยีนสังกัดเทศบาลใน
จงัหวดัสุโขทยั จ านวน 40 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามชนิดมาตรส่วน
ประมาณค่า 3 ระดบั และแบบสอบถามชนิดปลายเปิดด าเนินการรวบรวมขอ้มลูโดยการใหต้อบ
แบบสอบถามและการสมัภาษณ์ การวเิคราะหข์อ้มูลใชค้อมพวิเตอรโ์ปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS 
for Windows สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ และการวเิคราะหเ์นื้อหา (content 
analysis) ผลการวจิยัพบว่าประสทิธภิาพการจดัการศึกษาของโรงเรยีนเทศบาลในจงัหวดั
สุโขทยัด้านการบรหิารโรงเรยีน ดา้นคุณลกัษณะของผู้บรหิารและครูผู้สอน ด้านความสมัพนัธ์
กับชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี ส่วนด้านคุณลักษณะของผู้เรียนด้านการจัดการ
กระบวนการเรียนรู้ ด้านแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้  โดยภาพรวมอยู่ ในระดับพอใช ้             
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และประสทิธภิาพการจดัการศึกษา เมื่อจ าแนกตามสถานะของคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้
พืน้ฐาน ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็สอดคลอ้งกนั 

ไพรตัน์ อธกิพนัธุ ์(2548,  บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาประสทิธภิาพการจดัการศกึษาของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ด้วยวิธีวิเคราะห์วางกรอบข้อมูลการวิจัยครัง้นี้มี
วตัถุประสงค์คอื 1) เพื่อหาค่าประสทิธภิาพการจดัการศึกษาของโรงเรยีนขยายโอกาสทาง
การศกึษาแต่ละโรง ซึง่ประกอบดว้ยโมเดลประสทิธภิาพระยะสัน้ โมเดลประสทิธภิาพระยะกลาง 
และโมเดลประสิทธิภาพระยะยาว 2) เพื่อน าเสนอปจัจยัการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดั
การศกึษา ของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษาทีย่งัดอ้ยประสทิธภิาพ กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ใน
การวจิยัคอื โรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษาทัว่ประเทศ จ านวน 140 โรง ซึง่ไดม้าโดยการ
สุ่มแบบแบ่งชัน้ การเกบ็รวบรวมขอ้มลูใชแ้บบบนัทกึขอ้มลูเป็นเครื่องมอื วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยวธิี
วเิคราะหว์างกรอบขอ้มลู โดยใชโ้ปรแกรม Frontier Analyst ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี้ 1.ผลการ
วเิคราะห์ประสทิธภิาพด้วยวธิวีเิคราะห์วางกรอบขอ้มูลโมเดลที่ 1 ประสทิธภิาพระยะสัน้ มี
โรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษาที่มปีระสทิธภิาพจ านวน 87 โรง และด้อยประสทิธภิาพ
จ านวน 53 โรง โดยทศิทางการปรบัปรุงประสทิธภิาพของโรงเรยีนทีด่อ้ยประสทิธภิาพแบ่งเป็น 
รูปแบบการลดปจัจยัป้อนและการเพิม่ปจัจยัผลผลติ ซึ่งปจัจยัป้อนที่ควรปรบัลดมากที่สุดคือ 
จ านวนอาคารเรยีน รองลงมาคอื จ านวนครู ห้องเรยีน คอมพวิเตอรท์ี่ใช้ในการเรยีนการสอน 
และสถานที่ฝึกปฏบิตัิทางการกฬีาตามล าดบั โดยปจัจยัที่ควรปรบัลดน้อยที่สุดคอื ปจัจยัด้าน
หอ้งฝึกปฏบิตักิารทางวทิยาศาสตร ์ส่วนการเพิม่ปจัจยัผลผลติ พบว่าโรงเรยีนทีม่ขีอ้มลูแสดงทศิ
ทางการเพิม่ปจัจยัผลผลติในโมเดลประสทิธภิาพระยะสัน้ ทุกโรงเรยีนควรปรบัปรุงปจัจยัผลผลติ
ทุกปจัจยัในปรมิาณใกล้เคยีงกนั ได้แก่ บรกิารทางการศกึษาใน 8 กลุ่มสาระ กจิกรรมนอก
หลกัสูตร และจ านวนวชิาเรยีน ซึ่งในความเป็นจรงินัน้ การปรบัลดปจัจยัป้อนบางปจัจยัท าได้
ค่อนขา้งยากหรอืท าไมไ่ดเ้ลย โรงเรยีนจงึสามารถเลอืกปรบัปรุงประสทิธภิาพโดยการเพิม่ปจัจยั
ผลผลิต โดยการให้บริการทางการศึกษาแก่นักเรียนเพิ่มเติม ซึ่งพบว่าโรงเรียนที่ด้อย
ประสทิธภิาพในโมเดลประสทิธภิาพระยะสัน้ สามารถรองรบันักเรยีนเพิม่เตมิไดป้ระมาณ 12 ถงึ 
149 คน  2.ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพด้วยวิธีวิเคราะห์วางกรอบข้อมูลโมเดลที่ 2 
ประสทิธภิาพระยะกลาง มโีรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษาทีม่ปีระสทิธภิาพจ านวน 98 โรง 
และดอ้ยประสทิธภิาพจ านวน 42 โรง โดยทศิทางการปรบัปรุงประสทิธภิาพของโรงเรยีนทีด่อ้ย
ประสทิธภิาพน าเสนอเป็นรูปแบบการเพิม่ปจัจยัผลผลติ พบว่า ปจัจยัที่ควรเพิม่มากที่สุด คอื 
ปจัจยัค่าคะแนนสอบ มาตรฐาน (คะแนน NT) รองลงมาคอื ปจัจยัค่า GPA เฉลีย่ และปจัจยัที่
ควรเพิม่อนัดบัสุดทา้ยคอื รอ้ยละของนักเรยีนทีค่รปูระเมนิว่าจะจบการศกึษา ตามล าดบั  3. ผล
การวเิคราะหป์ระสทิธภิาพดว้ยวธิวีเิคราะหว์างกรอบขอ้มลูโมเดลที ่3 ประสทิธภิาพระยะยาวมี
โรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษาที่มปีระสทิธภิาพจ านวน 101 โรง และด้อยประสทิธภิาพ
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จ านวน 39 โรง โดยทศิทางการปรบัปรุงประสทิธภิาพของโรงเรยีนทีด่อ้ยประสทิธภิาพน าเสนอ
เป็นรูปแบบการเพิม่ปจัจยัผลผลติ พบว่า ปจัจยัที่ควรปรบัเพิม่มากที่สุด คอื ปจัจยัด้านรางวลั
และทุนเรยีนด ีรองลงมาคอื ปจัจยันกัเรยีนทีศ่กึษาต่อในระดบัสงูขึน้ ตามล าดบั 

2. งานวิจยัต่างประเทศ 
อเมนู  เทคา (Amenu-Tekaa, 1988, p.1626 - A) ไดศ้กึษาทศันะของชาวอนิเดยีใน

ประเทศแคนาดา ในการจดัการศึกษาพบว่า การจดัการศึกษาประสบความส าเร็จในชุมชนที่
ประชาชนมสี่วนร่วมอย่างเข้มแขง็ในการพฒันาหลกัสูตร ซึ่งสนองตอบความต้องการของชุมชน
และสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมของชุมชน โดยผูบ้รหิารและครตูอ้งมบีทบาทในการส่งเสรมิสนบัสนุน 

ฮาด ี (Hardy, 1990, p. 3276 - A) ไดศ้กึษาเรื่องการบรหิารการศกึษาในประเทศ
อยีปิต์ ชี้ให้เหน็ว่าการมปีระสทิธภิาพของชุมชนเป็นหลกัส าคญัของประชาธปิไตย จงึต้องพฒันา
รูปแบบการมปีระสทิธภิาพของประชาชนโดยก าหนดเป้าหมายของการมสี่วนร่วม แนวทางการ
ตดิต่อสื่อสารของประชาชนกบัสถานศกึษา ประเดน็กจิกรรมทีป่ระชาชนควรมสี่วนรว่ม 

ชูเลอร ์(Schuler,1990, p. 2595 - A) ไดว้จิยัการตดัสนิใจดา้นการจดัการศกึษาใน
มหาวทิยาลยัมนิเนโซตา โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษารปูแบบการมสี่วนร่วมของประชาชนอย่างมี
ประสิทธิภาพ  ปรากฏว่าประชาชนมคีวามกระตือรอืร้นที่จะเข้าร่วม  แต่การเข้าร่วมโดยไม่มี
ประสทิธภิาพเกดิจากการขาดการสื่อสารผลประโยชน์จากการเขา้ร่วมของประชาชน  ไดแ้ก่  การ
พฒันาความเข้าใจในมหาวิทยาลยั  การมีอิทธิพลต่อทิศทางในการบริหารของมหาวิทยาลัย  
ปญัหาไดแ้ก่  การเขา้ร่วมในระดบัพืน้ฐาน  การเขา้ร่วมเพยีงเรื่องเดยีว  การเขา้ร่วมโดยขาดความ
เข้าใจสถานการณ์ทัง้หมด  การขาดข้อตกลงเกี่ยวกบัการเข้าร่วมของประชาชน  การขาดความ
จรงิใจและความพยายามอย่างเท่าเทยีมกนัของผูม้สี่วนร่วมเกี่ยวขอ้งในการทีป่ระชาชนมสี่วนร่วม  
ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตร  การสร้างแนวคิด  การตัดสินใจด้านการเงิน  การตัดสินใจด้าน
การศกึษา  และการเลอืกคณะกรรมการบรหิารโรงเรยีน 

ดลีาเนย ์(Delaney, 2000, p. 2349 - A) ไดศ้กึษาเกี่ยวกบัการจดัหลกัสูตรการเรยีน
การสอนในระดบัทอ้งถิน่ ภายใต้ระบบของโรงเรยีนแห่งรฐั/สาธารณะ โดยเน้นการศกึษาทศันะของ
ผูป้กครองเกีย่วกบัการมบีทบาทในฐานะตวัแทนทีอ่ยู่ในคณะกรรมการโรงเรยีนทีเ่ป็นไปตามระบอบ
ประชาธปิไตย 

ออสโตรว์ (Ostrow, 2002, p. 6212- A) ไดศ้กึษาผลของการประสบผลส าเรจ็ของ
การศกึษาเล่าเรยีนของนักเรยีนทีเ่ป็นบุตรหลานของผู้อพยพชาวเอลซลัวาดอรแ์ละชาวกวัเตมาลา
ในการจดัการศกึษาของชุมชน  สรุปได้ว่า  ชุมชน  ประชาชนส่วนใหญ่มคีวามต้องการทีอ่ยากจะมี
ส่วนรว่มในการบรหิารงาน  ครผููส้อนส่วนใหญ่มคีวามเหน็ว่าอยากใหป้ระชาชนเขา้มามสี่วนร่วมใน
การบรหิารงานเช่นกนั  โดยเขา้มาบรหิารงานในรปูแบบสภาโรงเรยีน  ซึง่เป็นสภาพทีใ่หค้ าปรกึษา
เกี่ยวกับการบริหารงานความสมัพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  ครูผู้สอน  ประชาชนที่เป็น
ตวัแทนในรปูของกรรมการการศกึษามบีทบาทในการบรหิารค่อนขา้งน้อยและอยูใ่นเขตจ ากดั 
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จากการศึกษางานวิจัยทัง้ในประเทศและต่างประเทศนั ้น จะเห็นได้ว่าการจัด
การศึกษามคีวามส าคญัอย่างยิง่ หน่วยงานหรอืองค์กรต่างให้ความส าคญัต่อการจดัการศึกษา 
เนื่องจากการการจดัการศกึษาที่ดแีละมปีระสทิธภิาพนัน้มแีนวทางและการคดิเหน็หลายประการ 
ไดม้กีารศกึษาการมสี่วนรว่มของผูป้กครอง กรรมการสถานศกึษาต่างๆ  เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ในการจดักรศกึษามอีงค์ประกอบหลายด้าน ในที่นี้ผู้วจิยัจงึน ากรอบแนวคดิของโดยได้ยดึกรอบ
แนวคดิของ เอกชยั  กี่สุขพนัธ ์ (2554 ,หน้า 324 – 326) ศกึษาทศันะของผู้บรหิารและครูต่อ
องค์ประกอบการจดัการศึกษาที่มปีระสิทธิภาพของสถานศึกษาในสงักัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชยันาทใน  4  ด้าน คอื วฒันธรรมองค์การ ระบบงาน เทคโนโลย ีและ
บุคลากรเพื่อการวางแผนการจดัการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ อันได้แก่ การวางแผนระบบงาน 
เทคโนโลย ีการวางแผนก าลงัคน เพื่อน าไปสู่การพฒันาวฒันธรรมองคก์าร และการจดัการศกึษาที่
มคีุณภาพสบืต่อไปในอนาคต 


