
 บทที� 2 
เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

 
            การศกึษาเรื
องพฤตกิรรมความเป็นครูตามความคดิเหน็ของนักเรยีน โรงเรยีนสงักดั
สํานักงานเขตพื!นที
การศึกษาประถมศึกษาสระบุร ี มขีอบเขตการศึกษา แนวคดิ เอกสาร
งานวจิยัที
เกี
ยวขอ้  เพื
อเป็นฐานและแนวทางการศกึษาตามลาํดบัดงันี! 

1. พฤตกิรรมความเป็นคร ู
1.1 ความหมายของพฤตกิรรม 
1.2 ความสาํคญัของพฤตกิรรม 
1.3 เครื
องมอืการวดัพฤตกิรรม 

2. บทบาทความเป็นคร ู
2.1 ความหมายความเป็นคร ู
2.2 ความสาํคญัความเป็นคร ู
2.3 บทบาทและหน้าที
ของความเป็นคร ู
2.4 แนวคดิเกี
ยวกบัพฤตกิรรมความเป็นคร ู

3. พฤตกิรรมความเป็นครตูามความคดิเหน็ของนกัเรยีน 
3.1 การจดัการเรยีนรู ้
3.2 จติวทิยา 
3.3 จรยิธรรม 
3.4 มนุษยสมัพนัธ ์
3.5 การใชส้ื
อและเทคโนโลย ี

4. งานวจิยัที
เกี
ยวขอ้ง  
   4.1 งานวจิยัภายในประเทศ 
   4.2 งานวจิยัในต่างประเทศ 
 
 

พฤติกรรมความเป็นคร ู
1. ความหมายของพฤติกรรม 

สุรพล  พยอมแยม้ (2545, หน้า 18) กล่าวว่า พฤตกิรรม หมายถงึ การกระทําอนั
เกิดจากการกระตุ้นหรอืถูกจูงใจจากสิ
งเร้าต่างๆ การกระทําหรอืพฤติกรรมเหล่านี!เกิดขึ!น
หลงัจากที
บุคคลไดใ้ชก้ระบวนการกลั 
นกรอง ตกแต่ง และตั !งใจที
จะทําใหเ้กดิขึ!นเพื
อใหผู้อ้ ื
นได้
สมัผสัและรบัรู ้ 
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อรอุษา จนัทรวริุจ (2545, หน้า 21) กล่าวว่า พฤตกิรรม หมายถงึ ปฏกิริยิาหรอื
กจิกรรมทุกชนิดของสิ
งมชีวีติจะสงัเกตได้ หรอืสงัเกตไม่ได้กต็าม ซึ
งเป็นพฤตกิรรมภายในและ
พฤตกิรรมภายนอก สําหรบัพฤตกิรรมภายใน หมายถงึ กจิกรรมหรอืปฏกิริยิาที
เกดิขึ!น รวมทั !ง
ความคดิ ความรูส้กึ ทศันคต ิ ความเชื
อ และพฤตกิรรมภายนอก หมายถงึ ปฏกิริยิาหรอืการ
กระทาํของบุคคลที
แสดงออกเหน็ไดท้ั !ง ดว้ยการพดู การกระทาํ กริยิาท่าทางของบุคคล 

ราชบณัฑติยสถาน (2546, หน้า 768) กล่าวว่า พฤตกิรรม หมายถงึ การกระทําหรอื
การแสดงออกที
แสดงออกทางกลา้มเนื!อ ความคดิ และความรูส้กึเพื
อตอบสนองต่อสิ
งเรา้ 

ลกัขณา สรวิฒัน์ (2547, หน้า 17) กล่าวว่า พฤตกิรรม หมายถงึ การกระทําซึ
ง
เป็นการแสดงออกถงึความรูส้กึ นึกคดิ ความต้องการของจติใจที
ตอบสนองต่อสิ
งเรา้ ซึ
งอาจ
สงัเกตเหน็ไดโ้ดยทางตรงหรอืทางอ้อม บางลกัษณะอาจสงัเกตได้โดยไม่ใชเ้ครื
องมอืช่วยหรอื
ตอ้งใชเ้ครื
องมอืช่วย 

พรรณราย  ทรพัยะประภา (2548, หน้า 1) กล่าวว่า พฤตกิรรม หมายถงึ การกระทํา
ต่าง ๆ ที
บุคคลแสดงออกมาเป็นคําพูดหรอืท่าทางซึ
งบ่งบอกความรูส้กึในจติใจของบุคคลนั !น
รวมถงึการทาํงานของระบบต่าง ๆ ภายในรา่งกายของบุคคล 
               เคแกน, และซแีกล (Kagan, & Segal, 1992, p.5) กล่าวว่า พฤตกิรรม หมายถงึ  
ทุกสิ
งทุกอยา่งมากมายที
เป็นการกระทาํของรา่งกายในแต่ละวนั 

ซมิบารโ์ด (Zimbardo, 1999, p.217) กล่าวว่า พฤตกิรรม หมายถงึ ผลที
เกดิจาก
การแสดงปฏกิริยิาตอบสนองต่อสิ
งเรา้ในสถานการณ์ต่างๆ พฤตกิรรมหรอืการกระทําของมนุษย์
เมื
อเกดิขึ!นจะสงัเกตเหน็ไดช้ดัเจน เช่น การกระทําทางกาย ไดแ้ก่ การเดนิ ยนื นอน และการ
กนิ การกระทาํทางวาจา ไดแ้ก่ การพดู การสนทนา 

เวด, และทาฟรสี (Wade, & Tavris, 1999, p.245 ) กล่าวว่า พฤตกิรรม หมายถงึ 
การกระทาํของคนเราที
สงัเกตได ้

ซมืบาร,์ โดและเกอรร์กิ (Zimbardo, & Gerrig, 1999, p.3) กล่าวว่า พฤตกิรรม 
หมายถงึ การกระทาํของบุคคลเพื
อปรบัตวัต่อสิ
งแวดลอ้ม ซึ
งเป็นพฤตกิรรมที
สงัเกตได ้

ลาเฮย ์(Lahey, 2001, p.5) กล่าวว่า พฤตกิรรม หมายถงึ การประพฤตปิฏบิตัขิองบุคคล
ที
สามารถสงัเกตได ้
              สรปุไดว้่า พฤตกิรรม หมายถงึ การกระทาํอนัเกดิจากการกระตุน้หรอืถูกจงูใจจากสิ
ง
เรา้ต่างๆ ไมว่่าจะเป็นภายในหรอืภายนอก มสีตหิรอืไม่มสีตริะลกึ ชดัเจนหรอืแอบแฝง และโดย
ตั !งใจหรอืไมไ่ดต้ั !งใจ 

2. ความสาํคญัของพฤติกรรม 
กระทรวงศกึษาธกิาร (2546, หน้า 21-22) กล่าวถงึความสําคญัของพฤตกิรรมไว ้4 

ประการ ดงันี! 
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1. ความรู้เกี
ยวกับพฤติกรรมช่วยให้ผู้ศึกษาเกิดความเข้าใจตนเอง คือ จาก
การศึกษาธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษย์ในแง่มุมต่าง ๆ จะช่วยให้ผู้ศึกษาเกิดความเข้าใจ
ตนเองไปด้วย จากความเข้าใจตนเองก็นําไปสู่การยอมรบัตนเอง และได้แนวทางปรบัตน  
พฒันาตน เลอืกเสน้ทางชวีติที
เหมาะสมแก่ตน 
 2. ความรูเ้กี
ยวกบัพฤตกิรรมช่วยให้ผู้ศกึษาเกดิความเขา้ใจผู้อื
น คอื ความรูด้้าน
พฤตกิรรมอนัเป็นขอ้สรุปจากคนส่วนใหญ่ ช่วยเป็นแนวทางเขา้ใจบุคคลใกล้ตวัและผู้แวดล้อม 
ช่วยให้ยอมรบัขอ้ดขีอ้จํากดัของกนัและกนั ช่วยให้เกดิความเขา้ใจ ยอมรบั มสีมัพนัธภาพที
ด ี
และช่วยการจดัวางตวับุคคลไดเ้หมาะสมขึ!น 
 3. ความรูเ้กี
ยวกบัพฤติกรรมช่วยบรรเทาปญัหาสงัคม คอืเรื
องปญัหาสงัคมอนัมี
ปจัจยัหลายประการนั !น ปจัจยัของปญัหาสงัคมที
สําคญัมากส่วนหนึ
งมาจากปญัหาพฤตกิรรม
ของบุคคลในสงัคม อาจจะเป็นปญัหาสุขภาพจติ ปญัหาเบี
ยงเบนทางเทศ  ปญัหาพฤติกรรม
ก้าวรา้ว ลกัขโมยความเชื
อที
ผดิ การลอกเลยีนแบบที
ไม่เหมาะสม ความรุนแรงของพฤตกิรรม
เชงิลบ ฯลฯ ซึ
งความรูเ้กี
ยวกบัพฤตกิรรมจะช่วยใหไ้ดแ้นวทางในการปรบัเปลี
ยนพฤตกิรรม การ
จดัสภาพแวดลอ้มที
 ส่งเสรมิการปรบัตวัของบุคคล เป็นตน้ 
 4. ความรู้เกี
ยวกบัพฤติกรรมช่วยเสรมิสร้างพฒันาคุณภาพชวีิต คือ จากความ
เข้าใจในอิทธิพลของพันธุกรรมและสิ
งแวดล้อมต่อพฤติกรรม ช่วยให้ผู้ศึกษารู้จกัเลือกรบั
ปรบัเปลี
ยนสิ
งแวดลอ้มอยา่งเหมาะสมเพื
อพฒันาตนทั !งทางกาย อารมณ์  สงัคม สตปิญัญา ช่วย
ใหเ้ขา้ใจธรรมชาตภิายในตน เขา้ใจความแตกต่างระหว่างบุคคล ซึ
งเป็นแนวทางสู่การเสรมิสรา้ง
พฒันาตนและบุคคลอื
น ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมเฉพาะรายต่อไป 

แอตคนิสนั (Atkinson, 1993, p.3)  ได้กล่าวถงึความสําคญัของพฤตกิรรมว่า
การศกึษาเรื
องราวทางจติวทิยาซึ
งให้ความรูเ้กี
ยวกบัพฤตกิรรม  เป็นการศกึษาเพื
อทําให้ชวีติ
เป็นสุข  หากบุคคลปราศจากความรู้ความเขา้ใจในจติวทิยาหรอืพฤตกิรรมแล้วก็อาจดํารงตน
อยา่งไมสู่ร้าบรื
นนกัในสงัคมยคุนี! 

อลัเบริต์ (Albert, 1997, p.159) ไดใ้ห้ความสําคญัแก่พฤตกิรรมว่า พฤตกิรรม
มนุษยเ์ป็นองคป์ระกอบภายในตวัมนุษยแ์ละสิ
งแวดลอ้มต่างกม็อีทิธพิลต่อกนัและกนั ในลกัษณะ
ที
แต่ละองคป์ระกอบต้องสมัพนัธ์กนัอย่างถ้อยทถี้อยอาศยักนั ในบางครั !งสิ
งแวดลอ้มอาจจะมี
ส่วนในการทําให้เกิดพฤติกรรมได้มากกว่าองค์ประกอบภายในตวับุคคล ส่วนในเวลาอื
น
องค์ประกอบภายในตัวบุคคลก็อาจจะมอีิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมของมนุษย์มากกว่า
สิ
งแวดลอ้ม จะเหน็ไดว้่าความสมัพนัธเ์ช่นนี!อยู่ในลกัษณะพึ
งพาอาศยักนั เป็นกระบวนการที
ทั !ง
สองฝา่ยต่างกม็อีทิธพิลต่อกนัและกนัและทั !งคู่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของมนุษย ์ในขณะเดยีวกนั
พฤตกิรรมมนุษยก์ม็อีทิธพิลต่อทั !งสองสิ
งดว้ยเหมอืนกนั 

ลาเฮย ์(Lahey,  2001, p.5)  ไดก้ล่าวถงึความสําคญัของพฤตกิรรมไว ้ 4 ประการ  
คอื  
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1. เพื
อการอธบิายพฤตกิรรม  
2. เพื
อการเขา้ใจพฤตกิรรม  
3. เพื
อการพยากรณ์พฤตกิรรม  
4. เพื
อการควบคุมพฤตกิรรม  
สรปุไดว้่า ความสาํคญัของพฤตกิรรมประกอบดว้ย 4 ประการ  ดงันี! 
1. เป็นการกําหนดเป้าหมายของตนเอง  
2. เพื
อการดาํเนินการพฒันา ปรบัปรงุ ในการควบคุมพฤตกิรรมใหส้ามารถดํารง

อยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมคีวามสุข 
3. ช่วยเสรมิสรา้งพฒันาคุณภาพชวีติ 
4. ช่วยบรรเทาปญัหาสงัคม 

3. เครื�องมือการวดัพฤติกรรม 
กระทรวงศกึษาธกิาร (2546, หน้า 22) กล่าวว่า การวดัพฤตกิรรมด้านทกัษะพสิยั 

หรอืการวดัดา้นการปฏบิตั ิแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คอื  
1. การทดสอบขอ้เขยีน  
2. การใหร้ะบุหรอืจาํแนก  
3. การใชส้ถานการณ์จาํลอง  
4. ตวัอย่างสถานการณ์จรงิ โดยเครื
องมอืที
ใชว้ดั ไดแ้ก่ แบบทดสอบ มาตราส่วน

ประมาณค่า แบบตรวจสอบรายการ และแบบสงัเกต 
เฉลมิพล ตนัสกุล (2547, หน้า 18) กล่าวว่า วธิกีารวดัพฤตกิรรม ประกอบดว้ย 2 

ประการ ดงันี! 
1.  การสงัเกต (observation) มกัใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูเชงิคุณภาพอาจเป็นแบบที
ผู้

สงัเกตมหีรอืไม่มสี่วนร่วม กบัสถานการณ์ที
ศกึษา โดยผู้ให้ขอ้มูลอาจรูห้รอืไม่รูต้วั อาจบนัทกึ
เป็นภาพเคลื
อนไหวของผู้ให้ข้อมูลแล้วนําดูก็เป็นการสงัเกตรูปแบบ หนึ
งในการศึกษาเชงิ
ปรมิาณมกัมแีบบบนัทกึขอ้มลู (เช่น checklist ว่า ทํา/ไม่ทํา ม/ีไม่) โดยทั 
วไป มกัใชร้่วมกบัวธิ/ี
ขอ้มลูชุดอื
นๆ เช่น สงัเกตว่า แปรงฟนัตามขวาง สามารถนําไปใชป้ระกอบหรอือธบิาย สภาวะ
เหงอืกร่นหรอืคอฟนัสกึได ้(แมว้่า แปรงถูกวธิ ีกอ็าจมคีอฟนัสกึได ้ หากเดมิแปรงฟนัตามขวาง
แลว้เพิ
งเปลี
ยนมาแปรงถูกวธิ ีเมื
อไม่นานมานี!) ขอ้พงึระวงัคอื หากผูใ้ห้ขอ้มูลรูต้วัแลว้ฝืนทํา
หรอืไม่ทําพฤตกิรรมบางอย่าง ขอ้มลูที
ไดก้ไ็ม่เป็นไปตามธรรมชาต ิเกดิ information bias หรอื 
Hawthorne effect ได ้(ควรอ่านเรื
อง Bias เพิ
มเตมิ)     

2. การสมัภาษณ์หรอืสอบถามโดยตรง เครื
องมอืของวธินีี! มกัเป็นแบบสมัภาษณ์/
สอบถาม มขีอ้คําถามจาํนวนหนึ
ง สําหรบัพฤตกิรรมที
ประกอบดว้ยหลายขั !นตอนควรซอยถาม
แต่ละขั !นตอนเพื
อไม่ใหต้ ี ความคลุมเครอื  พฤตกิรรมที
มขีอ้จาํกดัในการบรรยายใหเ้หน็ภาพ
ชดัเจน อาจใหผู้ต้อบแสดงหรอืกระทําใหดู้ จะไดข้อ้มลูที
ตรง/ถูกต้อง/น่าเชื
อถอืกว่าเช่น อยาก
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ทราบวธิกีารแปรงฟนั กใ็หแ้ปรงใหดู้แลว้ผูส้มัภาษณ์บนัทกึขอ้มลู อาจมผีูท้กัทว้งว่า ถ้าผูต้อบ
ทราบวธิแีปรงฟนัที
ถูกวธิอีาจบรรจงแปรงทั !งที
ในชวีติจรงิไม่ได้ แปรงแบบนั !น (เพื
อไม่ให้เสยี
ภาพลกัษณ์ของตวัเองหรอืเพื
อเอาใจผูว้จิยั) เท่ากบัว่ามโีอกาสเกดิ information bias แต่การ
อธบิายวธิกีารเป็นตวัหนงัสอืแลว้ใหผู้ต้อบเลอืกตอบ กเ็กดิ bias ลกัษณะนี!ไดเ้ช่นกนั 

วนัชยั  มชีาต ิ(2548, หน้า 23-27) ไดก้ล่าวว่าพฤตกิรรมเป็นการกระทํา ดงันั !นการ
วดัพฤติกรรมการกระทําได้ด้วยการสงัเกตการแสดงออกของบุคคลที
สามารถสงัเกตได้ด้วย
ประสาทสมัผสัทั !งหา้อยา่งชดัเจน และเป็นปรนยั เช่น พดู เดนิ ความขยนั ความรบัผดิชอบ เป็น
ตน้ การแสดงพฤตกิรรมของบุคคลขึ!นอยู่กบัความต้องการ และแรงจงูใจ บางครั !งบุคคลกร็ูต้วัว่า
ตนเองต้องการอะไร ได้รบัแรงจูงใจอะไรจงึแสดงพฤตกิรรมนั !นๆ แต่บางครั !งบุคคลก็ไม่รูต้วัว่ามี
สาเหตุใดให้ตนแสดงพฤติกรรมเช่นนี!  เป็นการกระทําที
อยู่นอกเหนือความรู้สึก และ
สตสิมัปชญัญะ 

สรปุไดว้่า เครื
องมอืวดัพฤตกิรรมประกอบดว้ย 6 ประการ ดงันี!  
1. การสงัเกตการแสดงออกของบุคคล 
2. การสมัภาษณ์หรอืสอบถาม 
3. การทดสอบขอ้เขยีน  
4. การใหร้ะบุหรอืจาํแนก  
5. การใชส้ถานการณ์จาํลอง  
6. ตวัอยา่งสถานการณ์จรงิ 
 

ความเป็นคร ู
1. ความหมายของความเป็นคร ู

พระเทพวสิุทธเิมธ ี (2546,หน้า 61) กล่าวว่า ความเป็นคร ูหมายถงึ ผู้ควรเคารพ
หรอืมคีวามหนักที
เป็นหนี!เหนือศรีษะเป็นเจา้หนี!อยู่เหนือศรีษะคนทุกคนแต่เดีpยวนี!ได้กลายมา
เป็นผูป้ระกอบวชิาชพีอยา่งหนึ
ง 

ราชบณัฑติยสถาน (2546, หน้า 225) กล่าวว่า ความเป็นครู หมายถึง ผู้ส ั 
งสอน
ศษิย ์ผูถ่้ายทอดความรูใ้หแ้ก่ศษิย ์

กระทรวงศกึษาธกิาร (2547, หน้า 3) กล่าวว่า ความเป็นครู หมายถงึ ผู้ประกอบ
อาชพี  ซึ
งทาํหน้าที
หลกัทางดา้นการเรยีนการสอนและส่งเสรมิการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนดว้ยวธิกีาร
ต่าง ๆ ในสถานศกึษาของรฐั  

สาํนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา (2551, หน้า 12) กล่าวว่า ความเป็นคร ู หมายถงึ  
บุคลากรวชิาชพีซึ
งทําหน้าที
หลกัทางด้านการเรยีนการสอน และการส่งเสรมิการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน
ดว้ยวธิกีารต่างๆ ในสถานศกึษาทั !งของรฐัและเอกชน 
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ยนต์  ชุ่มจติ  (2553, หน้า 138) กล่าวว่า ความเป็นคร ูหมายถงึ ผูนํ้าทางศษิยไ์ปสู่
คุณธรรมชั !นสูง ผู้อบรมสั 
งสอนถ่ายทอดวิชาความรู้ให้แก่ศิษย์ เป็นผู้ที
มคีวามหนักแน่นมสีิทธิ
หน้าที
แห่งกฎหมาย ระเบยีบบรหิารราชการกระทรวงศึกษาธกิาร และกฎหมายกําหนดสทิธแิละ
หน้าที
ของสถานศกึษาไวเ้ป็นการเฉพาะ 

กู๊ด (Good, 1973, p.586) กล่าวว่า ความเป็นคร ูหมายถงึ บุคคลที
ทางราชการจา้งไว ้
เพื
อทําหน้าที
ให้คําแนะนําหรอือํานวยการในการจดัประสบการณ์การเรยีนสําหรบันักเรยีนหรอื
นกัศกึษาในสถาบนัการศกึษาไมว่่าจะเป็นของรฐัหรอืเอกชน 

คลอเลย ์(Crawley, 1996, pp.400-401) กล่าวว่า ความเป็นคร ูหมายถงึ บุคคลที
มี
หน้าที
ในการอบรม สั 
งสอน 

สรุปได้ว่า ความเป็นครู หมายถึง ผู้อบรมสั 
งสอนศิษย์ให้เกิดความรู้ มคีุณธรรม
จรยิธรรมที
ดนํีาประโยชน์ใหแ้ก่สงัคมไดใ้นอนาคต ทําใหศ้ษิยเ์กดิความเจรญิงอกงามและพฒันา
ความกา้วหน้าไดด้ว้ยวธิกีารต่าง ๆ ในสถานศกึษาของรฐัและเอกชน 

2. ความสาํคญัของความเป็นคร ู
สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2544, หน้า 12 

กล่าวถงึความสาํคญัของความเป็นคร5ู ประการ ดงันี!  
1. ครูต้องเน้นคุณธรรม ครตู้องรูจ้กัอบรมเดก็ทั !งทางด้านศลีธรรม  จรรยาบรรณ และ

วฒันธรรม รวมทั !งสาํนึก รบัผดิชอบในหน้าที
และในฐานะพลเมอืงที
ดขีองชาตต่ิอไปขา้งหน้า   
2. ครตู้องประพฤตติวัให้เป็นที
รกัเคารพของนักเรยีน ครตู้องฝึกฝนตนเองใหแ้ตกฉาน

และแม่นยาํ ชํานาญทั !งในวชิาความรูแ้ละวธิสีอน  อกีทั !งยงัต้องมคีวามรกัความเมตตากรุณา ความ
สุภาพ อ่อนโยนต่อศษิย ์ 

3. ครตู้องอดทนเสยีสละและเมตตา ครตู้องมคีวามอดทน  มคีวามโอบอ้อมอาร ีปฏบิตัิ
หน้าที
ดว้ยความรบัผดิชอบ โดยไมย่อ่ทอ้ต่อการถูกด่า พดูจาเสยีดส ีและความกระดา้งกระเดื
องของ
เดก็ 

4. ครูไม่ควรยุ่งยศศกัดิ t ความรํ
ารวย และผลตอบแทนเป็นยศถาบรรดาศกัดิ tมาก
เกนิไป ความรํ
ารวยหรอืผลประโยชน์ทางวตัถุ ซึ
งเป็นสิ
งที
ไมจ่รีงัยั 
งยนืในสงัคมในปจัจบุนั  

5. ครตูอ้งยดึมั 
นในความด ีครตูอ้งมคีวามสุจรติ ความเมตตากรุณา เหน็ใจและปรารถนา
ดต่ีอผูอ้ื
นเสมอโดยเสมอหน้า 

ธรีศกัดิ t  อคัรบวร (2545, หน้า 8) กล่าวถงึความสําคญัของความเป็นครูว่า ความ
เป็นครเูป็นผูท้ี
มผีลต่อความเจรญิรุง่เรอืงของชาตบิา้นเมอืงในประเดน็ต่างๆ ดงัต่อไปนี!  
 1. มคีวามตั !งใจทาํงานอยา่งจรงิจงั  
 2. มคีวามขยนัขนัแขง็  
 3. มคีวามเสยีสละ  
 4. เป็นผูใ้ฝรู่ ้ใฝเ่รยีน 
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มณัฑนา  ศงัขะกฤษณ์  (2546, หน้า 16) กล่าวถงึความสําคญัของความเป็นครวู่า 
หวัใจของการปฏริปูการศกึษาในการกล่อมเกลาอบรมสั 
งสอนศษิยอ์ย่างต่อเนื
องตามพฒันาการ
แต่ละวัยยิ
งกว่านั !นในกระบวนการสอนและการอบรม ครูจึงต้องปรบับทบาทจากการสอน
เนื!อหาวชิาดงัเช่นที
ทํากนัอยู่เป็นส่วนใหญ่ในปจัจุบนัไปสู่การสอนวธิหีาความรู้โดยครูต้องให้
เครื
องมอืในการแสวงหาความรูท้ ั !งเป็นผูก้ระตุ้นและจุดประกายแห่งความใฝ่รูใ้ห้แก่ศษิยเ์พราะ
สงัคมไทยนับวนัจะเป็นสงัคมที
มกีารเปลี
ยนแปลงอย่างต่อเนื
อง ความรู้ใหม่จะเกิดขึ!นเรว็ทุก
วนิาท ี ในขณะที
ความรูเ้ดมิบางอยา่งกล็า้สมยัในเวลาอนัรวดเรว็เช่นกนั  ดงันั !นครจูงึไม่สามารถ
ให้เนื!อหาความรู้ที
ศิษย์จะนํามาใช้ได้ตลอดเวลา หากแต่ศิษย์ยงัมคีวามสามารถในการใฝ่หา
ความรูด้ว้ยตนเอง จงึกา้วตามทนัต่อการเปลี
ยนแปลงของสงัคมและสิ
งแวดลอ้มอยู่ในสงัคมอย่าง
มคีวามสุขและที
สาํคญัสามารถช่วยพฒันาชุมชนของตนเองได ้

พลสณัห์  โพธิ tศรทีอง (2548, หน้า 107) ให้ทศันะเกี
ยวกบัความสําคญัของความ
เป็นครไูวว้่า  การศกึษาเป็นเครื
องมอือนัทรงพลงัยิ
งในการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์และครูเป็น
ปจัจยัสําคญัที
จะเอื!ออํานวยให้การศึกษาดําเนินไปในแนวทางที
พงึประสงค์ เพราะครู คอื ผู้
กําหนดยทุธศาสตรท์างปญัญาของชาต ิซึ
งเป็นยุทธศาสตรท์ี
สําคญัยิ
งที
จะพฒันาพลงัแห่งความ
ดใีหโ้ยงใยเขา้หากนั เป็นภมูพิละหรอืพลงัของแผ่นดนิ เพื
อแก้ปญัหาทุกชนิดและเพื
อการพฒันา
อย่างสมดุลและยั 
งยนื อนัจะส่งผลให้เกดิความร่มเยน็และสนัตสิุขขึ!นในสงัคม ดงันั !น ครูจงึเป็น
ปจัจยัสาํคญัยิ
งในการสรา้งความเขม้แขง็ทางปญัญาของชาต ิ

ประไพ  สทิธเิลศิ  (2551, หน้า 17) กล่าวถงึความสําคญัของความเป็นครวู่า ใน
อดตีผูท้ี
จะเรยีนครตูอ้งเป็นคนเก่ง มคีวามรู ้ความสามารถ ประพฤตตินเป็นคนด ีมคีุณธรรมและ
มจีรยิธรรมเป็นแบบอย่างที
ดใีหก้บัคนทั 
วไป คนที
สอบไดอ้นัดบั 1 มกัจะเลอืกประกอบอาชพีครู
เพราะเป็นอาชพีที
มเีกยีรต ิไดร้บัการเชดิชจูากทุกคนสงัคมว่าเป็นปชูนียบุคคล ภาพพจน์ของครู
ที
ปรากฏต่อบุคคลทั 
วไป คอื เป็นผู้มปีญัญาและความรูอ้ย่างกว้างขวางโดยแท้จรงิ เป็นบุคคล
สําคญัในการถ่ายทอดความรู้ด้านต่างๆ เป็นผู้พฒันากระบวนการเรยีนรู้ให้กบัเด็กและชุมชน  
ซึ
งนอกจากการเป็นหวักะทขิองสงัคมแลว้ ยงัเป็นปจัจยัที
ดงีามที
สุด เป็นตวัอย่างอนังดงามทาง
จรยิธรรมของสงัคมไทยดว้ย 

กระทรวงศกึษาธกิาร (2554, หน้า 75-89)  กล่าวถงึความสําคญัของความเป็นครวู่า 
ครูนั !นเป็นผู้ที
มีเกียรติ ซึ
งได้รวบรวมพระบรมราโชวาทเกี
ยวเกี
ยวกับครูไว้ดังนี!  พระบรม
ราโชวาทในพธิพีระราชทานปรญิญาบตัรของวทิยาลยัวชิาการศึกษา เมื
อวนัพฤหสับด ีเดอืน
ธนัวาคม พ.ศ. 2551  ความว่า “ ไทยเราเคารพยกยอ่งครมูาก  สงเคราะหค์รเูขา้ในบุพการ ี รอง
จากบดิามารดาไม่ว่าผู้ใด แม้มยีศศกัดิ tอํานาจเพยีงใด ก็ยงัเกรงเชื
อฟงัครู ไม่ลบหลู่ไม่ลมืคร ู
เพราะถอืว่าครเูป็นผูป้ลกูฝงัทั !งความรูแ้ละความดใีหแ้ก่เรา เป็นผูป้ ั !นเราใหเ้ป็นคนดมีปีระโยชน์” 
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อลัเทอร ์(AIter, 1993, p.20)  กล่าวถงึความสําคญัของความเป็นครวู่า ครเูป็นผูท้ี
มี
ความรบัผิดชอบเกี
ยวกับการพฒันาสงัคมและส่วนตัวของนักเรียนมากขึ!น เนื
องจากความ
เขม้แขง็ของครอบครวัลดลง 

ไวน์, และโรชน์ (White, & Roesch, 1993, pp.65-66) กล่าวถึงความสําคญัของ
ความเป็นครวู่า ครเูป็นผูท้ี
มคีวามมั 
งคงในหลกัการและมคีวามประพฤตดิ ี

จากความสาํคญัของความเป็นครนูั !น สรปุไดว้่า ความเป็นครเูป็นอาชพีที
สาํคญัดงันี! 
1.  ใหก้ารศกึษาเรยีนรู ้ทั !งในดา้นวชิาการ และประสบการณ์ 
2. เป็นผูท้มีคีวามเสยีสละ ดแูลเอาใจ 
3. สั 
งสอนอบรมให้เด็กได้พบกับแสงสว่างแห่งปญัญาอันเป็นหนทางในการ

ประกอบอาชพีเลี!ยงดตูนเอง 
4. นําพาสงัคมประเทศชาตกิา้วไปสู่ความเจรญิรุง่เรอืง 

3. บทบาทหน้าที�ของความเป็นคร ู
 ทศินา แขมมณ ี(2545, หน้า 23-25) กล่าวถงึบทบาทหน้าที
ของความเป็นครวู่า ครู

มบีทบาทหน้าที
ที
สาํคญัและมขีั !นตอนในการทาํงาน 3 ประการ ดงันี!  
1. ศกึษาและวเิคราะหเ์รื
องที
จะศกึษาใหเ้ขา้ใจ ศกึษาหาแหล่งความรูท้ี
หลากหลาย 

วางแผนการสอน จดัเตรยีม สื
อ วสัดุการเรยีนการสอน เอกสาร หนังสอื ขอ้มูลที
จําเป็นแหล่ง
ความรู ้สถานศกึษา เครื
องมอืประเมนิผล  หอ้งเรยีน โต๊ะ เก้าอี! ใหพ้รอ้มและเพยีงพอต่อความ
ตอ้งการ  

2. การสอน มขี ั !นตอน ดงันี! สรา้งบรรยากาศการเรยีนรูท้ี
ด ี กระตุ้นผูเ้รยีนใหส้นใจ
เขา้ร่วมกจิกรรม และจดักิจกรรมการเรยีนรู้ตามแผนที
ได้เตรยีมไว้ โดยอาจมกีารปรบัแผนให้
เหมาะกบัผูเ้รยีนและสถานที
เป็นจรงิ  

3. การประเมนิผล มขี ั !นตอน ดงันี! เกบ็รวบรวมผลงานและประเมนิผลการสอนของ
ผูเ้รยีน และประเมนิผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนตามที
กําหนดไวใ้นแผนการสอน 

จรญู  จยีโชค (2548, หน้า 3) กล่าวถงึบทบาทหน้าที
ของความเป็นครไูวว้่า ครตู้อง
เตรยีมการสอนโดยจดัทาํบนัทกึการสอน สอนซ่อมเสรมิตรวจสอบจุดประสงค ์วดัผล ประเมนิผล 
สอนตามบันทึกการสอน แผนการจัดการเรียนรู้โดยสอนเต็มเวลา เต็มหลักสูตรและเต็ม
ความสามารถ  สอนซ่อมเสรมิตามตารางสอนซ่อมเสรมิและบนัทกึการสอนซ่อมเสรมิ ตดิตามให้
นักเรียนมาเรียนอย่างสมํ
าเสมอ จดัทําข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล ปฏิบัติงานตามแผน
โครงการที
ได้รบัมอบหมายให้สําเรจ็ตามวตัถุประสงค์  นิเทศและใหค้ําปรกึษาแนะนําเพื
อนครู
เกี
ยวกับปญัหาทางด้านการเรยีนการสอน รายงานผลการปฏิบตัิงานที
ได้รบัมอบหมายตาม
ระยะเวลาที
กําหนด  ปฏบิตัิตามระเบยีบกฎหมายขอ้บงัคบัของทางราชการและขอ้ตกลงของ
โรงเรยีนอยา่งเครง่ครดัและปฏบิตังิานอื
น ๆ ที
ไดร้บัมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา 
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กระทรวงศกึษาธกิาร (2551, หน้า 7) กล่าวถงึบทบาทหน้าที
ของความเป็นครู ใน
ส่วนที
เกี
ยวขอ้งกบับทบาทของครตูามแนวพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิมสีาระสําคญั 7 ประการ 
ดงันี!   

1. พฒันาหลกัสูตรของโรงเรยีนเพื
อใช้ในการจดัเรยีนการสอนให้สอดคล้องกับ
ทอ้งถิ
น  

2. จดักระบวนการเรยีนรูท้ี
ส่งเสรมิให้ผู้เรยีนพฒันาตามธรรมชาติเต็มศกัยภาพ
สอดคลอ้งกบัหลกัสตูร โดยเน้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั  

3. ดําเนินการวัดและประเมินผลที
มีความหลากหลาย เหมาะสมและเน้นการ
ประเมนิตามสภาพจรงิ   

4. ดาํเนินการวจิยัและพฒันา นวตักรรม เทคโนโลย ีเพื
อใชใ้นการพฒันาการเรยีนรู้
ของนกัเรยีน   

5. ส่งเสรมิการจดับรรยากาศสภาพแวดล้อม และแหล่งการเรยีนรูท้ ั !งในและนอก
โรงเรยีนเพื
อใหค้น้ควา้หาความรูด้ว้ยตนเอง  

6. ปลูกฝงัคุณลกัษณะที
พงึประสงค ์พฒันาเจตคตทิี
ดต่ีอการเรยีนรู ้ใหน้ักเรยีนเกดิ
การเรยีนรู ้กระตอืรอืรน้ และแสวงหาความรูต้ลอดชวีติ  

7. พฒันาตนเองใหม้คีวามพรอ้มตามมาตรฐานวชิาคร ู
ยนต์ ชุ่มจิต (2553, หน้า 138) กล่าวถึงบทบาทหน้าที
ของความเป็นครูว่า ถ้า

เปรยีบเทยีบกบัคําว่า ครูในภาษาองักฤษ teacher แต่ละตวัอกัษร ดงันี! ผู้ถ่ายทอดความรูแ้ก่
ศษิย ์(Teacher,T) ผูส้่งเสรมิจรยิธรรม คุณธรรม (Ethics,E) ผูม้หีลกัวชิา ถ่ายทอดวชิาการ และ
เป็นนกัวชิาการ (Academic,A)  ผูส้บืทอดมรดกทางวฒันธรรม (Culture,C) ผูท้ี
มมีนุษยส์มัพนัธ์
ที
ดต่ีอบุคคลทั 
วไป (Human relation,H) ผูว้ดัและประเมนิผล (Evaluation,E) ผูค้น้ควา้วจิยัและ
นําผลจากการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ (Research,R) และผูใ้หบ้รกิารแก่นกัเรยีน (Service,S) 

สํานักงานเขตพื!นที
การศึกษาประถมศึกษาสระบุร ีเขต 1 (2557, หน้า 8-10) 
กล่าวถงึบทบาทหน้าที
ของความเป็นครไูว ้4 ประการ ดงันี!  

1. ต้องจดัทําหลกัสูตรของสถานศึกษาให้สอดคล้องกบัผู้เรยีนและท้องถิ
นอย่างมี
ประสทิธภิาพ  

2. จดักระบวนการเรยีนที
เน้นผู้เรยีนเป็นสําคญัจดักระบวนการเรยีนรูใ้นรูปแบบที

เหมาะสมกบัทุกลุ่มเป้าหมายเพื
อใหผู้เ้รยีนไดร้บัการพฒันาเตม็ศกัยภาพ  

3. มกีารพฒันาสื
อและเทคโนโลยแีหล่งการเรยีนรูท้ี
หลากหลายใหเ้อื!อต่อการเรยีนรู ้ 
4. ส่งเสรมิใหผู้ป้กครองมสี่วนรว่มในการพฒันาผูเ้รยีน 
วลิเลยีม (William, 1981, pp.9-35) กล่าวถงึบทบาทหน้าที
ของความเป็นครไูว้ 3 

ประการ ดงันี!  
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1. ครูในฐานะผู้จดัการ ในการจดัสภาพแวดล้อมของการเรยีนรู ้(the teacher 
asmanager of enuviroment) ได้แก่ การที
ครจูะต้องเป็นผู้สรา้งสภาพแวดล้อมของการเรยีน 
และว่างแผนเพื
อช่วยให้ผู้เรยีนพบจุดหมายของการเรยีนรู้ของตนเอง ในฐานะผู้จดัการที
ต้อง
ดาํเนินการดา้นสิ
งแวดลอ้มของการเรยีน รูเ้พื
อใหน้ักเรยีนเกดิการเรยีนรู ้ซึ
งต้องอาศยัการเรยีน
และการว่างแผนเพื
อใหเ้กดิสิ
งที
ต้องการ ครตู้องประยุกต์ใชค้วามรูเ้กี
ยวกบัศาสตรข์องการเรยีน
การสอนดงันี! ทฤษฏกีารเรยีนรู้ พฒันาการและการสอน ผลงานวจิยัที
สนับสนุนการปฏบิตัิ
ภารกจิของคร ูกระบวนการทางวทิยาศาสตรใ์นการตั !งและทดสอบสมมุตฐิานเกี
ยวกบัการเรยีน
การสอน และ วางแผนบรหิารชั !นเรยีนให้สอดคลองกบัรูปแบบการสอน ซึ
งรูปแบบของการ
จดัการเรยีนการสอนนี!จะช่วยใหค้รสูามารถประเมนิการทํางานของตนในแต่ละขั !นตอนไดอ้ย่าง
ต่อเนื
องมคีวามยดืหยุน่ และพรอ้มที
จะเปลี
ยนใหเ้หมาะสมได ้ 

2. ครูในฐานะของผู้อํานวยความสะดวก เพื
อการพฒันาของแต่ละบุคคล (the 
teacher as a tacilitator of individual deveiopment) ไดแ้ก่ การที
ครไูดช่้วยใหน้ักเรยีนแต่ละ
คนเรียนรู้ตามที
ต้องการ มนีักเรยีนคนใดเลยที
จะเหมอืนกัน ครูต้องรู้ถึงความแตกต่าง ทั !ง
ทางดา้นรา่งกาย สงัคม และสตปิญัญาวธิการเรยีนการสอนใหเ้หมาะสมกบันักเรยีนแต่ละคน ซึ
ง
จาํเป็นที
ครูต้องใชป้ระสบการณ์และทกัษะความเชี
ยวชาญในการช่วยให้นักเรยีนได้รูต้ามความ
ตอ้งการของแต่ละบุคคลครตูอ้งสามารถสงัเกต ประเมนิ และจดัโปรแกรมการเรยีนใหต้อบสนอง
ต่อผูเ้รยีนที
มคีวามแตกต่างกนัพฤตกิรรมการเรยีนรู ้ครตู้องกระตุ้นใหน้ักเรยีนแต่ละคนไดไ้ปให้
ถงึศกัยภาพสงู อดทนกบัผูเ้รยีนที
ไม่เฉลยีวฉลาด และไม่สามารถทําสิ
งใดๆไดเ้หมอืนกบัผูเ้รยีน
คนอื
น และตอ้งทาํงานรว่มกบัครคูนอื
นๆ หรอืที
ปรกึษาเพื
อใหส้ามารถตอบสนองต่อความต้องการ
พเิศษที
แตกต่างกนัไปของผูเ้รยีนทุกคนได ้ 

3. ครใูนฐานะตวักลาง ของการมมีนุษยสมัพนัธ ์(the teacher as a mediator of 
human radiations ) ผูเ้รยีนแต่ละคน และระหว่างกลุ่มผูเ้รยีนบทบาทใหญ่อกีประการหนึ
งของ
ครูในการจดัการเรยีนการสอนก็คอื การเป็นตวักลางของการมมีนุษยส์มัพนัธ์ที
มปีระสทิธภิาพ
โดยดูจากการกระตุ้นใหผู้้เรยีนไดแ้สดงออก มปีฏสิมัพนัธ์กบัผูอ้ื
น สรา้งพฤตกิรรมที
ดต่ีอสงัคม
ไมท่ะเลาะเบาะแวง้หรอืลดความขดัแยง้ทั !งในระดบัผูเ้รยีนแต่ละคน และระดบักลุ่มผูเ้รยีนดว้ยกนั 
ครตูอ้งสรา้งความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบันกัเรยีน ซึ
งจะช่วยใหเ้กดิความอบอุ่น การยอมรบันบัถอื 

โวเลร ี(Wolery, 1991, p.20)  กล่าวถงึบทบาทหน้าที
ของความเป็นครูไว้ 5 ประการ 
ดงันี!  

1. ครูต้องมีความเข้าใจต่อพัฒนาการของนักเรียนที
เกี
ยวข้องด้านสติปญัญา 
ความสามารถ ความจาํกดั เพื
อครจูะไดว้างแผนจดักจิกรรม  

2. ครูต้องรูเ้นื!อหาวชิาที
สอน ให้สอดคล้องกบัการพฒันาการของนักเรยีน เพราะ
นกัเรยีนแต่ละวยัมกีารพฒันาการที
แตกต่างกนั  

3. ครตูอ้งรูเ้หตุปจัจยัของปญัหาอุปสรรค และความเกี
ยวขอ้งการสอนดา้นต่าง ๆ  
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4. ครูต้องรู้หลกัการเรยีนรู ้และขบวนการที
จะช่วยให้นักเรยีนตอบสนองต่อการ
เรยีนรูส้งูสุด  

5. ครตู้องเป็นผูส้ามารถวดัและประมาณผลการเรยีนของนักเรยีนแต่ละคนของครู
ต้องทําการวดัและประเมนิผลด้วยความรอบคอบ และสามรถนําผลการเรยีนมาปรบัปรุงการ
เรยีนการสอนได ้
          บลิล ์ (Bill, 1995, p.286) กล่าวว่า บทบาทหน้าที
ของความเป็นครทูี
จะทําใหก้าร
เรยีนการสอนมคีวามสนุกสนานมากขึ!น ประกอบดว้ย 4 ประการ ดงันี!  

1. ทาํหน้าที
เหมอืนผูฝึ้กที
คอยช่วยเหลอืใหค้าํแนะนํา  
2. ใหค้วามสนิทสนมเป็นเพื
อนกบัผูเ้รยีน  
3. เป็นทางออกที
สรา้งสรรคใ์หก้บัเดก็  
4. เป็นสะพานการสื
อสารที
คอยเชื
อมโยงระหว่างเดก็กบัโลก 
แฮวงิเฮริส, และเลวนิ (Havinghuerst, & Levine, 2001, p.718) ไดก้ล่าวถงึ 

บทบาทหน้าที
ของความเป็นครไูว ้2 ดา้น คอื  
1. บทบาทของครใูนชุมชน มหีลายบทบาท เช่น  

1.1 ผูนํ้าการเปลี
ยนแปลงและนกัปฏริปูสงัคม  
1.2 ผูร้เิริ
มบุกเบกิความคดิ  
1.3 ผูผ้ดุงรกัษาวฒันธรรม  
1.5 ผูค้วรแก่การยกยอ่ง  
1.5 ผูใ้หบ้รกิารสาธารณะ  

2. บทบาทของครใูนโรงเรยีน มหีลายบทบาท เช่น  
2.1 ผูอ้บรมเลี!ยงดหูรอืสรา้งสงัคมประกติ (socialization agent)  
2.2 ผูเ้ป็นตวักลางหรอืผูก่้อใหเ้กดิการเรยีนรู ้ 
2.3 ผูร้กัษาวนิยั  
2.4 ผูเ้ป็นเสมอืนพ่อแม่  
2.5 ผูต้ดัสนิหรอืรกัษากตกิา  
2.6 ผูเ้ป็นที
พึ
งของเดก็ 

บาร ์(Barr, 2003, p.187) ไดก้ล่าวถงึ บทบาทหน้าที
ของความเป็นครไูว ้4 ประการ 
คอื  

1. บทบาทในการเป็นผูอ้ํานวยการสอน  
2. บทบาทในการเป็นเพื
อนและผูใ้หค้าํปรกึษาแก่นกัเรยีน  
3. บทบาทในการเป็นสมาชกิคนหนึ
งของชุมชนโรงเรยีน  
4. บทบาทในการเป็นสมาชกิของสมาคมวชิาชพี 
สรปุไดว้่า ครคูวรมบีทบาทหน้าที
ดงันี! 
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1. ศกึษาและวเิคราะหเ์รื
องที
จะศกึษาใหเ้ขา้ใจ  
2. ศกึษาหาแหล่งความรูท้ี
หลากหลาย  
3. วางแผนการสอน   
4. จดัเตรยีม สื
อ วสัดุการเรยีนการสอน  
5. สรา้งบรรยากาศการเรยีนรูท้ี
ด ี 
6. กระตุน้ผูเ้รยีนใหส้นใจเขา้รว่มกจิกรรม  
7. จดักจิกรรมการเรยีนรูต้ามแผนที
ไดก้ารประเมนิผล  

4. แนวคิดเกี�ยวกบัพฤติกรรมความเป็นคร ู
        ดเิรก  พรสมีา (2545, หน้า 18-19) กล่าวว่า แนวคดิเกี
ยวกบัพฤตกิรรมความเป็น
ครมู ี 3 ดา้น ดงันี!  

1. ดา้นบุคลกิภาพ  ประกอบดว้ย  
 1.1 มคีวามรกัและศรทัธาในวชิาชพี และพรอ้มที
จะพฒันาวชิาชพีของตนเองอยู่

เสมอ  
 1.2 ประพฤตตินเป็นแบบอย่างแก่นักเรยีน ทางด้านศลีธรรม  วฒันธรรม กิจ

นิสยั และอุปนิสยั ตลอดจนมคีวามเป็นประชาธปิไตย  
 1.3 ใฝรู่แ้ละพฒันาตนเองอยูเ่สมอ  
 1.4 มคีวามเมตตาแก่ศษิยแ์ละเหน็คุณค่าของศษิย ์ 
 1.5 มสีุขภาพสมบรูณ์  
 1.6 มีความคิดริเริ
มสร้างสรรค์ทางวิชาการและสามารถใช้กระบวนการคิด

วเิคราะหเ์พื
อแกไ้ขปญัหาต่าง ๆ   
 1.7 มคีวามเขา้ใจในการพฒันาชุมชน และสามารถเป็นผูนํ้าชุมชนได ้ 
 1.8 สามารถใชเ้ทคโนโลยทีี
ทนัสมยั ภาษา และการวจิยั เพื
อเป็นเครื
องมอืใน

การพฒันาตนเอง  
 1.9 สามารถพัฒนาตนเองให้เป็นครูแบบใหม่ในระบบสากล เน้นความ

หลากหลายในการพฒันาผู้เรยีนได้อย่างเต็มศกัยภาพและมคีวามรูว้ทิยาการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมากขึ!น  

2. ดา้นความรู ้ประกอบดว้ย  
 2.1 มคีวามรูในวิชาที
สอนอย่างแท้จรงิ สามารถเชื
อมโยงทฤษฎีในศาสตร์

ความรูม้าสู่การปฏบิตัไิด ้ทั !งการปฏบิตัใินระดบัสากลและในระดบัทอ้งถิ
น  
 2.2 มคีวามรูด้้านวนิัย วทิยาการคอมพวิเตอร ์และภาษาเพื
อเป็นเครื
องมอืใน

การแสวงหาความรู ้ 
 2.3 มคีวามรูด้า้นเทคนิคการสอน จติวทิยา การวดัและประเมนิผลและสามารถ

ประยกุตใ์ชใ้นการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน  
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 2.4 รูข้อ้มลูข่าวสารรอบตวั และเรื
องราวในทอ้งถิ
น เพื
อแลกเปลี
ยนความรูแ้ละ
ฝึกใหผู้เ้รยีนคดิวเิคราะหว์จิารณ์ได ้ 

3. ดา้นการถ่ายทอดความรู ้ประกอบดว้ย  
 3.1 สามารถประยุกต์ใช้เทคนิคการสอนต่าง ๆ เพื
อจดับรรยากาศการเรยีนรูท้ี


น่าสนใจและผู้เรยีนเกดิการเข้าใจในเนื!อหาที
เรยีนตลอดจนสามารถเชื
อมโยงความรูน้ั !นสู่การ
นําไปประยกุตใ์ชใ้นชวีติประจาํวนัได ้หรอืใชใ้นการเรยีนรูต่้อไป  

 3.2 สามารถอบรมบ่มนิสยัใหผู้เ้รยีนมศีลีธรรม สุขนิสยัและอุปนิสยัรวมทั !งรกัใน
ประชาธปิไตยเพื
อเป็นบรรทดัฐานในการใชช้วีติรว่มกบัผูอ้ื
นในสงัคมไดอ้ยา่งปกตสิุข  

 3.3 สามารถพฒันาให้ผู้เรยีนใฝ่รู้  ตลอดจนสมามารถใช้ภาษาสื
อสารกันได ้
เพื
อใหผู้เ้รยีนไดพ้ฒันาตนเองอยูเ่สมอและสามารถใชเ้ครื
องมอืต่าง ๆ ในการแสวงหาความรูแ้ละ
เรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง  

 3.4 สามารถใหผู้้เรยีนมองกว้าง คดิไกล และมวีจิารณญาณที
จะวเิคราะห์และ
เลอืกใชข้อ้มลูขา่วสารใหเ้กดิประโยชน์ต่อตนเองได ้ 

 3.5 พฒันาผูเ้รยีนรูเ้รื
องราวต่าง ๆ ของชุมชน สามารถนําความรูไ้ปประยุกต์ใช้
เพื
อพฒันาชุมชน  และแกป้ญัหาต่าง ๆ ในชุมชนได ้

ทศินา แขมมณ ี(2545, หน้า 23-25) กล่าวว่า แนวคดิเกี
ยวกบัพฤตกิรรมความเป็น
ครมู ี10 ประการ ดงันี! 

1. เลื
อมใสการปกครองระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิเ์ป็น ประมุขดว้ย
ความบรสิุทธิ tใจ  

2. ยดึมั 
นในศาสนาที
ตนนบัถอื ไมล่บหลู่ดหูมิ
นศาสนาอื
น  
3. ตั !งใจสั 
งสอนศษิยแ์ละปฏบิตัหิน้าที
ของตนเองใหเ้กดิผลดดีว้ยความ เอาใจใส่ 

อุทศิเวลาของตนใหแ้ก่ศษิย ์จะละทิ!งหรอืทอดทิ!งหน้าที
การงานมไิด ้ 
4. รกัษาชื
อเสยีงของตนมใิหข้ึ!นชื
อว่าเป็นผูป้ระพฤตชิั 
วหา้มประพฤตกิารใด ๆ อนั

อาจทาํใหเ้สื
อมเสยีเกยีรตแิละชื
อเสยีงของคร ู 
5. ถอืปฏบิตัติามระเบยีบและแบบธรรมเนียมอนัดงีามของสถานศกึษา และปฏบิตัิ

ตามคําสั 
งของผู้บงัคบับญัชา ซึ
งสั 
งในหน้าที
การงานโดยชอบดว้ยกฎหมายและ ระเบยีบแบบ
แผนของสถานศกึษา 

6. ถ่ายทอดวชิาความรูโ้ดยไม่บดิเบอืนและปิดบงัอําพราง ไม่นําหรอืยอม ใหนํ้า
ผลงานทางวชิาการของตนเองไปใชใ้นทางทุจรติหรอืเป็นภยัต่อมนุษยชาต ิ 

7. ใหเ้กยีรตแิก่ผูอ้ื
นทางวชิาการโดยไม่นําผลงานของผูใ้ดมาแอบอ้างเป็น ผลงาน
ของตน และไม่ทําการเบยีดบงัการใชแ้รงงาน หรอืการนําผลงานของผูอ้ื
นไปเพื
อประโยชน์ส่วน
ตน  
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8. ประพฤตตินอยู่ในความซื
อสตัยส์ุจรติ และปฏบิตัหิน้าที
ของตนดว้ย ความเที
ยง
ธรรม ไมแ่สวงหาประโยชน์สาํหรบัตนเอง หรอืผูอ้ื
นโดยมชิอบ  

9. สุภาพเรยีบรอ้ยประพฤตตินเป็นแบบอย่างที
ดแีก่ศษิยร์กัษาความลบัของ ศษิย์
ของผูร้ว่มงานและของสถานศกึษา  

10. รกัษาความสามคัครีะหว่างครแูละช่วยเหลอืกนัในหน้าที
การงาน 
 ธรีศกัดิ t  อคัรบวร (2545, หน้า 7-8) กล่าวว่า แนวคดิเกี
ยวกบัพฤตกิรรมความเป็น
ครมู ี14 ประการ ดงันี!  
 1. มคีวามตั !งใจทาํงานอยา่งจรงิจงัดว้ยความรกั และรบัผดิชอบ  
 2. มคีวามขยนัขนัแขง็  
 3. มคีวามเสยีสละ  
 4. เป็นผูใ้ฝรู่ใ้ฝเ่รยีน  
 5. อุทศิเวลาใหแ้ก่นกัเรยีน  
 6. มกีริยิามารยาทเรยีบรอ้ย  
 7. มอีารมณ์แจ่มใสร่าเรงิ มอีารมณ์ขนั มอีธัยาศยัด ีมมีนุษยสมัพนัธ์ดเีป็นผู้ที
ชอบ
ช่วยเหลอืผูอ้ื
น มคีวามรกัศษิย ์ห่วงใยเอาใจใส่ต่อศษิยถ่์ายทอดความรูใ้หแ้ก่ศษิยโ์ดยไม่ปิดบงั
อําพราง  
 8. มคีวามเมตตากรณุา มคีวามซื
อสตัยส์ุจรติ  
 9. มจีติใจโอบอ้อมอาร ีประกอบแต่กรรมด ีวางตนอยู่ในศลีธรรมเป็นคนที
เฉลยีว
ฉลาด เป็นผูม้คีวามคดิรเิริ
ม  
 10. เป็นคนไมถ่อืตวั มคีวามมกัน้อย มจีติใจแน่วแน่มั 
นคง มคีวามกลา้หาญ  
 11. มคีวามคดิกว้างไกล มคีวามสุขุมรอบขอบ มคีวามกตญั|ู มคีวามยุตธิรรมแก่
ทุกคน  
 12. ทาํงานโดยไมห่วงัสิ
งตอบแทน มคีวามมธัยสัถ ์เป็นคนตรงต่อเวลา  
 13. ให้เกียรติยกย่องคนอื
น มีนํ!าใจเป็นนักกีฬามคีวามเลื
อมใสในศาสนาอย่าง
จรงิจงั  
 14. มคีวามเป็นผูนํ้า มขีนัต ิรูจ้กัใชเ้วลาว่างใหเ้กดิประโยชน์ มรีะเบยีบวนิยั 

สํานักงานเลขาธกิารคุรุสภา (2546, หน้า 7) กล่าวถงึแนวคดิเกี
ยวกบัพฤตกิรรม
ความเป็นคร ูไว ้10 ประการ ดงันี!  

1. ครคูวรมศีรทัธาในอาชพีครแูละใหเ้กยีรตแิก่ครดูว้ยกนั  
2. ครคูวรบาํเพญ็ตนใหส้มกบัที
ไดช้ื
อว่าเป็นคร ู 
3. ครใูฝใ่จศกึษาหาความรูค้วามชาํนาญอยูเ่สมอ  
4. ครตูั !งใจฝึกสอนศษิยใ์หเ้ป็นพลเมอืงดขีองชาต ิ 
5. ครคูวรรว่มมอืกบัผูป้กครองในการอบรมสั 
งสอนเดก็อยา่งใกลช้ดิ  
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6. ครคูวรรูจ้กัเสยีสละและรบัผดิชอบในหน้าที
การงานทั !งปวง  
7. ครคูวรรกัษาชื
อเสยีงของคณะคร ู 
8. ครคูวรรูจ้กัมธัยสัถแ์ละพยายามสรา้งฐานะของตนเอง  
9. ครคูวรยดึมั 
นในศาสนาที
ตนนบัถอื และไมล่บหลู่ศาสนาอื
น  
10. ครคูวรบาํเพญ็ตนใหเ้ป็นประโยชน์แก่สงัคม 

       พระราชวรมุนี (2541, หน้า 32) กล่าวว่า แนวคดิเกี
ยวกบัพฤตกิรรมความเป็นครมู ี
5 ประการ ดงันี!                    
 1. เป็นกัลยาณมิตร ประกอบด้วยองค์คุณของกัลยาณมิตร หรือกัลยาณมิตร 
ประกอบดว้ย 7  ประการ ดงันี!  
  1.1 ปิโย หมายถงึ เป็นที
รกั เป็นที
พอใจ เพราะครทูาํตนใหเ้ป็นที
รกัของศษิย ์  
  1.2 คร ุหมายถงึ เป็นที
เคารพเพราะมคีวามหนกัแน่น น่าเคารพ ยาํเกรง  
  1.3 ภาสนิโย หมายถึง เป็นที
สรรเสริญเพราะฝึกฝนอบรมตนให้เจรญิด้วย
ความรูแ้ละเชี
ยวชาญ  
  1.4 วตัตา หมายถงึ มคีวามเพยีรพรํ
าสอน พรํ
าเตอืนศษิย ์ 
  1.5 วจันักขโม หมายถงึ เป็นผู้อดทนต่อถ้อยคําแมจ้ะถูกกระทบกระทั 
งเสยีดสี
ลองภมู ิ 
  1.6 คมัภรีงักถงักตา หมายถึง เป็นผู้กล่าวถ้อยคําอนัลกึซึ!ง สอนให้เข้าใจได้
แจม่แจง้และลุ่มลกึ  
  1.7 โนจฏัฐาเน นิโยชเย หมายถึง พึงนําไปในฐานะที
ดี ในตําแหน่งที
ดี ไม่
ชกัชวนในฐานะอนัไมค่วร ไมช่กันําศษิยไ์ปในทางเสื
อมเสยี  
 2. ตั !งใจประสิทธิ tประสาทความรู้ โดยเรยีกว่า ธรรมเทศกธรรม ประกอบด้วย 5 
ประการ ดงันี!   
  2.1 อนุบุพพิกถา หมายถึง สอนให้มขี ั !นตอนถูกลําดบั แสดงหลกัธรรมตาม
เนื!อหาหรอืลาํดบัความยากงา่ย มเีหตุผลสมัพนัธต่์อเนื
อง  
  2.2 ปรยิายทสัสาว ีหมายถงึ จบัจุดสําคญัมาขยายให้เขา้ใจเหตุผล  ยกเหตุผล
มาแสดงใหเ้ขา้ใจ  
  2.3 อนุทยาตา หมายถึง ตั !งจติเมตตาสอนด้วยความปรารถนาดมีุ่งจะให้เป็น
ประโยชน์แก่ผูร้บัคาํสั 
งสอน  
  2.4 อนามสินัดร  หมายถงึ ไม่มจีติเพ่งเลง็มุ่งเหน็แก่อามสิสนิหรอืผลประโยชน์
ตอบแทน  
  2.5 อนุปจัหจัน์ หมายถึง วางจติตนไม่กระทบและผู้อื
น สอนตามหลักตาม
เนื!อหาไมย่กตนไมเ่สยีดสผีูอ้ ื
น  
 3. มลีลีาครคูรบทั !ง 4 ประการ ดงันี!  
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  3.1 สนัทศันา หมายถงึ ชี!ให้ชดัจะสอนอะไรก็ชี!แจงแสดงเหตุผลใหผู้้ฟงัเขา้ใจ
แจม่แจง้  
  3.2 สามทปทา  หมายถงึ ชวนใหป้ฏบิตั ิการจงูใจใหเ้กดิสามทาน คอืรบัเอาไป
ปฏบิตั ิ 
  3.3 สมตุเตชนา หมายถงึ เรา้ใหก้ลา้ปลุกใจใหค้กึคกัเกดิความกระตอืรอืรน้  
  3.4 สมัปทังสนา หมายถึง ทําบรรยากาศให้สนุกสดชื
นให้ผู้ฟงัมคีวามหวัง
มองเหน็ทางสาํเรจ็  
 4. มหีลกัตรวจสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ประการ ดงันี!  
  4.1 สอนดว้ยความรูจ้รงิ   
  4.2 สอนอยา่งมเีหตุผลใหค้นฟงัพจิารณาเขา้ใจดว้ยปญัญา  
  4.3 สอนใหไ้ดผ้ลจรงิ สาํเรจ็ตามความมุง่หมาย  
 5. ทําหน้าที
ครูต่อศิษย์ โดยอนุเคราะห์ตามหลกัธรรมเสมือนเป็นทิศเบื!องขวา 
ประกอบดว้ย 5 ประการ ดงันี!   
  5.1 แนะนําฝึกอบรมใหเ้ป็นคนด ี  
  5.2 สอนใหเ้ขา้ใจแจม่แจง้  
  5.3 สอนใหศ้ลิปวทิยาใหส้ิ!นเชงิ  
  5.4 ส่งเสรมิยกยอ่งความดงีามความสามารถ  
  5.5 สรา้งเครื
องคุม้ภยัในสารทศิ คอื สอนฝึกใหใ้ชช้วีชิาเลี!ยงชพี  
        ยนต ์ ชุ่มจติ (2553, หน้า 228) กล่าวว่า แนวคดิเกี
ยวกบัพฤตกิรรมความเป็นคร ู
ประกอบดว้ย 8 ประการ ดงันี!  
 1. รูด้ ี  
 2. สอนด ี 
 3. มวีสิยัทศัน์  
 4. เจนจดัการฝึกฝนศษิย ์ 
 5. ดวงจติใฝคุ่ณธรรม  
 6. งามเลศิลา้ดว้ยจรรยา  
 7. มศีรทัธาความเป็นคร ู 
 8. ดาํรงอยูด่ว้ยศลี สมาธ ิปญัญา 
        เฮสซอง, และโทมสั (Hessong, & Thomas, 1987, pp.452-457)  กล่าวถงึแนวคดิ
เกี
ยวกบัพฤตกิรรมความเป็นครมู ี7 ประการ ดงันี!   
 1. เป็นผู้มคีวามรอบรู ้มคีวามรู ้ความเขา้ใจ ในวชิาการ  ต่าง ๆ ซึ
ง ได้ศกึษาเล่า
เรยีนมาเป็นอยา่งด ี มคีวามแมน่ยาํในวชิาที
สอน ตลอดจนวชิาอื
น ๆ ตามสมควร  
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 2. เป็นผูม้อีารมณ์ขนั  คอื เป็นผูท้ี
สามารถสอดแทรกอารมณ์ขนัหรอืทําใหก้ารสอน
สนุกสนาน  
 3. เป็นผูม้คีวามตั !งใจทํางานให้ถงึขดีสุด เป็นผู้ที
ยนิดใีนภารกจิทางการสอน จะไม่
ว่าการสอนเป็นภารกจิที
ต้องรบัผดิชอบเท่านั !นแต่จะยนิดเีมื
อได้สอนอุทศิเวลาให้กบัการงานที

ทาํอยา่งเตม็ที
   
 4. เป็นผู้มคีวามซื
อสตัย ์จรงิใจเป็นสิ
งที
ทําให้ศษิย์เกิดความเชื
อถอืไว้วางใจ และ
มั 
นใจที
จะปฏบิตัหิรอืกระทาํตามคาํสั 
งสอนของคร ู 
 5. เป็นผูม้คีวามชดัเจนสามารถทําใหผู้ท้ ี
สมัพนัธด์ว้ยเขา้ใจไดร้วบรดัชดัเจน  เป็นผู้
มคีวามสามารถในการสื
อสารทั !งการใช้ภาษาพูดและภาษาเขยีนและปฏบิตัิหน้าที
ด้วยความ
ชดัเจนโปรง่ใส ถูกตอ้งตามระเบยีบแบบแผนทางราชการ  
 6. เป็นคนเปิดเผย คอื เป็นคนที
ไมท่าํตวัลกึลบัเจา้เล่หไ์มห่น้าไหวห้ลงัหลอก เตม็ใจ
ใหผู้อ้ื
นรบัรู ้รูจ้กัยอมรบัความคดิของผูอ้ื
นดว้ยความเขา้ใจการกระทาํของตนเสมอ  
 7. เป็นผูม้คีวามอดทนเป็นผูม้คีวามเพยีรพยายามหรอืขยนัขนัแขง็ สําหรบัครตู้องมี
คุณสมบตัิข้อนี!มากเป็นพิเศษ  เพราะนอกจากจะอดทนในเรื
องอื
น ๆ แล้วยงัต้องอดทนต่อ
พฤตกิรรมของลกูศษิยอ์กีดว้ย 
        สรปุไดว้่าแนวคดิเกี
ยวกบัพฤตกิรรมความเป็นครปูระกอบดว้ย  

1. ครมูคีวามตั !งใจทาํงานอยา่งจรงิจงั  
2. มคีวามรบัผดิชอบ  
3. ขยนัขนัแขง็  
4. เสยีสละ  
5. เป็นผูใ้ฝรู่ใ้ฝเ่รยีน  
6. อุทศิเวลาใหแ้ก่นกัเรยีน   
7. กริยิามารยาทเรยีบรอ้ย  
8. อารมณ์แจม่ใสรา่เรงิ  
9. มมีนุษยสมัพนัธท์ี
ด ี 
10. ชอบช่วยเหลอืผูอ้ื
นมคีวามรกัศษิย ์ 
11. เอาใจใส่ถ่ายทอดความรูใ้หแ้ก่ศษิย ์ 
12. มคีวามเมตตากรณุา  
13. มคีวามซื
อสตัยส์ุจรติ  
14. มจีติใจโอบออ้มอาร ี 
15. มคีวามสามารถในการสื
อสารทั !งการใชภ้าษาพดูและภาษาเขยีน 
16. ปฏบิตัหิน้าที
ดว้ยความชดัเจนโปรง่ใสถูกตอ้งตามระเบยีบแบบแผนทางราชการ 
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 พฤติกรรมความเป็นครตูามความคิดเหน็ของนักเรียน 
1. การจดัการเรียนรู้ 

1.1 ความหมายของการจดัการเรียนรู้ 
            ชศูร ี สุวรรณโชต ิ(2544, หน้า 97-99) กล่าวว่า การจดัการเรยีนรู ้หมายถงึ การนํา
ปญัหาที
ไดจ้ากการศกึษามาพฒันาปรบัปรงุใหมเ่พื
อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน 

 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาต ิ(2544, หน้า 12) กล่าวว่า  
การจดัการเรยีนรู้ หมายถงึ ส่วนสําคญัที
แสดงความสามารถของครูในการปรบัเปลี
ยนวธิกีาร
จัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับแนวทางการจัดการเรียนรู้ที
เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ ได้แก่  
คุณลกัษณะของครู แผนการจดัการเรยีนรู ้บทบาทครู บทบาทนักเรยีน  สื
อในการเรยีนรู ้การ
วดัและประเมนิผลการเรยีนรู ้
           กรมวิชาการ (2545, หน้า 27) กล่าวว่า การจดัการเรียนรู้ หมายถึง การ
ตรวจสอบและทบทวนขั !นตอนการดําเนินงานในการพฒันาให้มคีวามสอดคล้องกบัวสิยัทศัน์  
ภารกจิและเป้าหมายยทุธศาสตรใ์นการพฒันา รวมถงึความตอ้งการของสถานศกึษาและชุมชน 
           กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หน้า 34-35) กล่าวว่า การจัดการเรียนรู ้ 
หมายถงึ กระบวนการ หรอืวธิกีารต่าง ๆ ที
เป็นระบบ มขี ั !นตอนที
ใช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
ความรูท้ี
มปีระโยชน์ เพื
อใชป้ระโยชน์ในการพฒันา ส่งเสรมิ หรอืปรบัปรุง แก้ไขปญัหาต่าง ๆ ที

เกดิขึ!นภายในสถานศกึษา 
  เกษม วฒันชยั (2546, หน้า 12-15) กล่าวว่า การจดัการเรยีนรู ้หมายถงึ การ
รบัการถ่ายทอดความรู ้ความเขา้ใจ ความเชื
อ ศรทัธา เจตคต ิค่านิยม ทกัษะการทํางาน  ทกัษะ
ชวีติ และการครองตน เพื
อใหเ้กดิการเปลี
ยนแปลงในดา้นความรูส้กึนึกคดิ และพฤตกิรรมของ
ผู้เรยีนตามที
กําหนดไว้ในวตัถุประสงค์ของการเรยีนรู้ กระบวนการเรยีนรูเ้กิดกบัผู้เรยีน และ
โดยผูเ้รยีนเท่านั !น 
  ฮู, และดนัแคน (Hough, & Duncan, 1970, p.144) กล่าวว่า การจดัการเรยีนรู ้ 
หมายถงึ กจิกรรมของบุคคลซึ
งมหีลกัและเหตุผล เป็นกจิกรรมที
บุคคลไดใ้ชค้วามรูข้องตนเอง
อยา่งสรา้งสรรค ์เพื
อสนบัสนุนใหผู้อ้ื
นเกดิการเรยีนรูแ้ละความผาสุก 

 กู๊ด (Good, 1973, p.588) กล่าวว่า การจดัการเรยีนรู ้ หมายถงึ การกระทําอนั
เป็นการอบรมสั 
งสอนผูเ้รยีนในสถาบนัการศกึษา    
        ฮลิการด์, และเบาเวอร ์(Hilgard, & Bower, 1981, p.12) กล่าวว่า การจดัการ
เรยีนรู ้หมายถงึ กระบวนการเปลี
ยนแปลงพฤตกิรรม อนัเป็นผลมาจากประสบการณ์และการฝึก
ทั !งนี!ไมร่วมถงึการเปลี
ยนแปลงของพฤตกิรรมที
เกดิจากการตอบสนองตามสญัชาตญาณ 

 ฮลิล ์(Hills, 1982, p.266) กล่าวว่า การจดัการเรยีนรู ้หมายถงึ กระบวนการให้
การศกึษาแก่ผูเ้รยีน ซึ
งตอ้งอาศยัปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูส้อนกบัผูเ้รยีน  
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มอร ์(Moore, 1992, p.4) กล่าวว่า การจดัการเรยีนรู ้หมายถงึ พฤตกิรรมของ
บุคคลหนึ
งที
พยายามช่วยใหบุ้คคลอื
นไดเ้กดิการพฒันาตนในทุกดา้นอยา่งเตม็ศกัยภาพ 

สรุปได้ว่า การจดัการเรยีนรู ้หมายถงึ กระบวนการใหก้ารศกึษาแก่ผู้เรยีน ซึ
ง
เกดิจากหลกัและเหตุผล เพื
อใหเ้กดิการเปลี
ยนแปลงในดา้นความรูส้กึนึกคดิ และพฤตกิรรมของ
ผูเ้รยีนตามที
กําหนดไวใ้นวตัถุประสงคข์องการเรยีนรู ้

1.2 ความสาํคญัของการจดัการเรียนรู้ 
               พทิกัษ์  พรหมกูล (2542, หน้า 34) กล่าวว่า การจดัการเรยีนรูเ้ป็นสิ
งสําคญั
อย่างยิ
งในการบรหิารการศกึษาหรอืบรหิารโรงเรยีน  เพราะในปจัจุบนัโลกได้เปลี
ยนแปลงไป
อย่างรวดเรว็ มทีั !งวทิยาการและเทคโนโลยใีหม่ ๆ เกดิขึ!น ในการจดัการศกึษาก็เช่นเดยีวกนั  
หลกัสตูร เนื!อหา วธิกีารสอน และเทคโนโลยใีหม่ ๆ ทางดา้นการศกึษากเ็ปลี
ยนแปลงไป ทําให้
เกิดความจําเป็นที
จะต้องปรับปรุงและพัฒนาสิ
งเหล่านี! ให้ทันกับวิทยาการที
ก้าวหน้า  
สถานศึกษาใดที
ตั !งขึ!นมาแล้วไม่ค่อยปรบัปรุงเกี
ยวกับการเรยีนการสอนเลย โรงเรยีนหรือ
สถานศกึษาแห่งนั !นยอ่มลา้หลงัเพราะวทิยาการต่าง ๆ ไดก้า้วหน้าไปอยา่งไมห่ยดุยั !ง 
  อรทยั มูลคํา, และสุวทิย ์ มูลคํา (2544, หน้า 11) กล่าวว่า การเรยีนรูข้อง
ผูเ้รยีนจะเกดิขึ!นมากน้อยเพยีงใดยอ่มขึ!นอยูก่บัการจดัการเรยีนรูเ้ป็นองคป์ระกอบสําคญั  เพราะ
การจดัการเรยีนรู้เป็นการจดักิจกรรม ประสบการณ์ให้แก่ผู้เรยีนโดยคํานึงถึงองค์ประกอบ
คล้ายกนั เช่น การจดักจิกรรมการเรยีนการสอน ลกัษณะของกจิกรรม วยัของผู้เรยีน เทคนิค 
บรรยากาศ สื
อ แหล่งเรยีนรู ้สิ
งแวดล้อม ซึ
งจะทําให้ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรูท้ี
สมบูรณ์ และถอืว่า
การจดัการเรยีนรูเ้ป็นกจิกรรมที
สาํคญัมากในกระบวนการใชห้ลกัสูตร  เพราะเป็นกจิกรรมที
เน้น
ใหผู้เ้รยีนปฏบิตัมิากที
สุด นอกจากนี!ยงัเป็นกจิกรรมที
จะตอ้งใชท้ั !งศาสตรแ์ละศลิป์เป็นอย่างด ีจงึ
จะก่อให้เกิดการเรยีนรูท้ี
มคีวามหมายต่อผู้เรยีน ซึ
งจะส่งผลต่อการเปลี
ยนแปลง หรอืพฒันา
ผูเ้รยีน และผลการเรยีนรูจ้ะต้องเป็นเชื!อหรอืชนวนที
ทําให้ผูเ้รยีนใฝ่รู ้ใฝ่เรยีน ศกึษาหาความรู้
ตลอดชวีติ หรอืเรยีกว่าเป็นบุคคลแห่งการเรยีนรูน้ั 
นเอง   
  ทศินา  แขมมณี (2545, หน้า 12) กล่าวว่า การจดัการเรยีนรูเ้ป็นสิ
งสําคญัที
จะ
ทําได้สําเรจ็เมื
อผู้ที
เกี
ยวขอ้งกบัการจดัการเรยีนรู ้ได้แก่ ครู และผู้เรยีน มคีวามเข้าใจตรงกนั
เกี
ยวกบัความหมายของการเรยีนรู ้
            สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545, หน้า 10) กล่าวถึง
พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที
แก้ไขเพิ
มเติม (ฉบบัที
 2) พ.ศ. 2545 
มาตรา 22 กําหนดแนวทางในการจดัการศกึษาไวว้่า  การจดัการศกึษาต้องยดึหลกัว่า  ผูเ้รยีน
ทุกคนมคีวามสามารถเรยีนรู้และพฒันาตนเองได้ และถือว่าผู้เรยีนมคีวามสําคญัที
สุด ฉะนั !น
ครผููส้อนและผูจ้ดัการศกึษาจะต้องเปลี
ยนแปลงบทบาทจากการเป็นผูช้ี!นํา ผูถ่้ายทอดความรูไ้ป
เป็นผูช่้วยเหลอืส่งเสรมิ และสนับสนุนผูเ้รยีนในการแสวงหาความรูจ้ากสื
อและแหล่งการเรยีนรู ้
และให้ข้อมูลที
ถูกต้องแก่ผู้เรยีน เพื
อนําข้อมูลเหล่านั !นไปใช้สร้างสรรค์ความรู้ของตน การ
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จดัการเรยีนรูต้ามหลกัสตูรการศกึษาขั !นพื!นฐาน นอกจากจะมุ่งปลูกฝงัดา้นปญัญาพฒันาการคดิ
ของผู้เรยีนให้มคีวามสามารถในการคิดสร้างสรรค์ คิดอย่างมวีิจารณญาณแล้วยงัมุ่งพฒันา
ความสามารถทางอารมณ์ โดยมุ่งปลูกฝงัใหผู้เ้รยีนเหน็คุณค่าของตน เขา้ใจตนเอง เหน็อกเหน็
ใจผูอ้ื
นสามารถแกป้ญัหาขอ้ขดัแยง้ทางอารมณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

ฮลิล ์(Hills, 1982, p.266) กล่าวว่า การเรยีนรูเ้ปรยีบเสมอืนเครื
องมอืที
ส่งเสรมิให้
ผู้เรยีนรกัการเรยีน ตั !งใจเรยีนและเกดิการเรยีนรู้ข ึ!น การเรยีนของผู้เรยีนจะไปสู่จุดหมาย
ปลายทาง คอื ความสําเรจ็ในชวีติหรอืไม่เพยีงใดนั !น ย่อมขึ!นอยู่กบัการจดัการเรยีนรูท้ี
ดขีอง
ผูส้อน หรอืผูส้อนดว้ยเช่นกนั หากผูส้อนรูจ้กัเลอืกใชว้ธิกีารจดัการเรยีนรูท้ี
ดแีละเหมาะสมแลว้ 
ยอ่มจะมผีลดต่ีอการเรยีนของผูเ้รยีน 5 ประการ ดงันี!  

1. มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจในเนื!อหาวชิา หรอืกจิกรรมที
เรยีนรู ้ 
2. เกดิทกัษะหรอืมคีวามชาํนาญใน เนื!อหาวชิา หรอืกจิกรรมที
เรยีนรู ้                 
3. เกดิทศันคตทิี
ดต่ีอสิ
งที
เรยีน  
4. สามารถนําความรูท้ี
ไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นชวีติประจาํวนัได ้ 
5. สามารถนําความรูไ้ปศกึษาหาความรูเ้พิ
มเตมิต่อไปอกีได ้

           สรปุไดว้่า การจดัการเรยีนรูม้คีวามสาํคญัดงันี! 
1. โดยการทําให้ผู้เรยีนได้พฒันาศกัยภาพตามความสามารถของตนเองทั !งด้าน

ความรู ้จติใจ อารมณ์ และทกัษะต่าง ๆ  
2. ได้เรยีนรู้สถานการณ์จรงิที
เป็นประโยชน์และสมัพนัธ์กับชวีิต  ดงันั !นในการ

จดัการเรยีนรูผู้ส้อนควรวเิคราะหแ์ละเลอืกใชร้ปูแบบ วธิกีาร และเทคนิคการจดัการเรยีนรูอ้ย่าง
หลากหลายที
เหมาะสมกบัเนื!อหาสาระความสนใจ และความต้องการของผูเ้รยีนเพื
อให้ผูเ้รยีน
เกดิการเรยีนรูแ้ละบรรลุจดุมุง่หมายที
กําหนด 

3.  เปลี
ยนแปลงบทบาทจากการเป็นผู้ชี!นํา ผู้ถ่ายทอดความรูไ้ปเป็นผู้ช่วยเหลอื
ส่งเสรมิ และสนับสนุนผูเ้รยีนในการแสวงหาความรูจ้ากสื
อและแหล่งการเรยีนรู ้และใหข้อ้มลูที

ถูกตอ้งแก่ผูเ้รยีน 

1.3  พฤติกรรมการจดัการเรียนรู้ 
           ทองคูณ หงสพ์นัธ ์ (2546, หน้า 12) กล่าวถงึพฤตกิรรมการจดัการเรยีนรู ้โดย
กล่าวไวเ้ป็นบญัญตั ิ20 ประการ ดงันี!  

1. ศกึษาหลกัสตูรใหก้ระจา่ง  
2. วางแผนการจดัการเรยีนรูอ้ยา่งด ี 
3. มกีจิกรรม/ทาํอุปกรณ์  
4. สอนจากงา่ยไปหายาก  
5. วธิสีอนหลายหลากมากชนิด  
6. สอนใหค้ดิมากกว่าจาํ  
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7. สอนใหท้าํมากกว่าท่อง  
8. แคล่วคล่องเรื
องสื
อสาร  
9. ตอ้งชาํนาญการจงูใจ  
10. อยา่ลมืใชจ้ติวทิยา  
11. ตอ้งพฒันาอารมณ์ขนั  
12. ตอ้งผกูพนัห่วงหาศษิย ์ 
13. เฝ้าตามตดิพฤตกิรรม  
14. อยา่ทาํตวัเป็นทรราช  
15. สรา้งบรรยากาศไมน่่ากลวั  
16. ประพฤตติวัตามที
สอน 
17. อยา่ตดัรอนกําลงัใจ  
18. ใชเ้ทคนิคการประเมนิ  
19. ผูเ้รยีนเพลนิมคีวามสุข  
20. ผูส้อนสนุกกบัการเรยีน 
นวลจติต์  เชาวกรีติพงศ์, เบญจลกัษณ์  นํ!าฟ้า, และชดัเจน  ไทยแท้ (2545, 

หน้า 15) กล่าวถงึพฤตกิรรมการจดัการเรยีนรูไ้ว ้16 ประการ ดงันี!  
1. คาํนึงถงึความแตกต่างระหว่างบุคคลของนกัเรยีน  
2. การเน้นความตอ้งการของผูเ้รยีนเป็นหลกั  
3. การพฒันาคุณภาพชวีติของผูเ้รยีน  
4. การจดักจิกรรมใหน่้าสนใจ ไมท่าํใหผู้เ้รยีนรูส้กึเบื
อหน่าย  
5. มคีวามเมตตากรณุาต่อผูเ้รยีน  
6. กระตุน้ใหผู้เ้รยีนมคีวามสนใจอยากรู ้ 
7. การตระหนกัถงึเวลาที
เหมาะสมที
ผูเ้รยีนตดิการเรยีนรู ้ 
8. สรา้งบรรยากาศ หรอืสถานการณ์ใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูโ้ดยการปฏบิตัจิรงิ  
9. การสนบัสนุนและส่งเสรมิการเรยีนรู ้ 
10. การมจีดุมุง่หมายของการสอน  
11. ความเขา้ใจผูเ้รยีน  
12. ภมูหิลงัของผูเ้รยีน  
13. การไมย่ดึวธิกีารใดวธิกีารหนึ
งเท่านั !น  
14. การเรยีนการสอนที
ดเีป็นพลวตั มกีารเคลื
อนไหวเปลี
ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา

ทั !งดา้นการจดักจิกรรม การสรา้งบรรยากาศ รปูแบบเนื!อหาสาระ เทคนิค วธิกีาร  
15. การสอนสิ
งที
ไมไ่กลตวัผูเ้รยีนมากเกนิไป 
16. การวางแผนการเรยีนการสอนอยา่งเป็นระบบ 
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           ประเวศ  วะส ี(2545, หน้า 79) กล่าวถงึพฤตกิรรมการจดัการเรยีนรูว้่าควรมี
จดุประสงค ์3 ประการ ดงันี!  

1. เรยีนรูเ้พื
อตนเอง  
2. เรยีนรูเ้พื
อรูส้ ิ
งนอกตวัที
สมัพนัธก์บัตวัเองทั !งที
ใกลแ้ละไกล  
3. เรียนรู้เพื
อรู้ปฏิสัมพันธ์ระหว่างตนเองกับสิ
งนอกตัวและสามารถจัด

ความสมัพนัธใ์หเ้กื!อกูลกนั 
           วฒันาพร  ระงบัทุกข ์(2545, หน้า 13-14) กล่าวว่า พฤตกิรรมการจดัการเรยีนรู้
มลีกัษณะเป็นกระบวนการทางปญัญาที
พฒันาบุคคลอย่างต่อเนื
องตลอดชวีติ สามารถเรยีนรูไ้ด้
ทุกเวลาทุกสถานที
 เป็นกระบวนการเรียนรู้ที
มีความสุข บูรณาการเนื!อหาสาระตามความ
เหมาะสมของระดบัการศกึษา เพื
อให้ผู้เรยีนได้มคีวามรูเ้กี
ยวกบัตนเองและความสมัพนัธ์ของ
ตนเองกบัสงัคม สาระการเรยีนรูส้อดคลอ้งกบัความสนใจของผู้เรยีน ทนัสมยั เน้นกระบวนการ
คดิและการปฏบิตัจิรงิ ไดเ้รยีนรูต้ามสภาพจรงิ สามารถนําไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างกวา้งไกล เป็น
กระบวนการทีมทีางเลือกและมแีหล่งเรยีนรู้ที
หลากหลาย น่าสนใจเป็นกระบวนการเรยีนรู้
รว่มกนัโดยผูเ้รยีน คร ูและผูม้สี่วนเกี
ยวขอ้งทุกฝ่ายร่วมจดับรรยากาศใหเ้อื!อต่อการเรยีนรู ้และ
มุง่ประโยชน์ของผูเ้รยีนเป็นสาํคญั เพื
อใหผู้เ้รยีนเป็นคนด ีคนมปีญัญาและคนมคีวามสุข 
          กมลทพิย ์ ใจเที
ยง  (2546, หน้า 51) กล่าวว่า พฤตกิรรมการจดัการเรยีนรูเ้ป็น
ศาสตร์และศิลป์อย่างหนึ
งที
ครูสามารถเลือกสรรวิธีการให้ผู้เรยีนบรรลุผลของการเรยีนรู้ที

กําหนดไดด้ทีี
สุด ทั !งนี!ครตู้องเขา้ใจและศกึษาความต้องการและความแตกต่างของนักเรยีนแต่
ละคน เพื
อสามารถกําหนดจุดประสงค์ของการเรยีนการสอนให้เหมาะสมกบัผู้เรยีนและต้อง
สมัพนัธอ์ยา่งต่อเนื
องกบัการพฒันาในทุกดา้นของผูเ้รยีน 
 กระทรวงศกึษาธกิาร (2546, หน้า, 6) กล่าวถงึพฤตกิรรมการจดัการเรยีนรูไ้ว ้5 
ประการ ดงันี!  

1. การจดักระบวนการเรยีนรูท้ี
ทุกฝา่ยมสี่วนรว่มในทุกขั !นตอน  
2. การจดักระบวนการเรยีนรูท้ี
มุง่ประโยชน์สงูสุดแก่ผูเ้รยีน  
3. การที
ผูเ้รยีนไดพ้ฒันาเตม็ศกัยภาพ  
4.  การจดักระบวนการเรยีนรู้ที
ผู้เรยีนมทีกัษะในการแสวงหาความรูจ้ากแหล่ง

การเรยีนรูท้ี
หลากหลาย  
5. การจดัการะบวนการเรยีนรูท้ี
ผูเ้รยีนสามารถนําความรูไ้ปใชใ้นชวีติจรงิได ้
กระทรวงศกึษาธกิาร (2547, หน้า 14) กล่าวถงึพฤตกิรรมการจดัการเรยีนรูว้่า 

การจดัการเรยีนรู้ที
เป็นที
ยอมรบัว่าบุคคลหรอืผู้เรยีนมคีวามแตกต่างกนั และทุกคนสามารถ
เรยีนรู้ได้ การจดัการเรยีนรู้จงึเป็นการจดับรรยากาศ จดักิจกรรม จดัสื
อ จดัสถานการณ์ ให้
ผู้เรยีนเกดิการเรยีนรูไ้ด้เต็มตามศกัยภาพ ครูจงึมคีวามจําเป็นที
จะต้องรูจ้กัผู้เรยีนครอบคลุม
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อยา่งรอบดา้น และสามารถวเิคราะหข์อ้มลู เพื
อนําไปเป็นพื!นฐานการออกแบบหรอืวางแผนการ
เรยีนรูไ้ดส้อดคลอ้งกบัผูเ้รยีน 
          สุคนธ์  เครอืนํ!าคํา (2548, หน้า 71-72) กล่าวถงึพฤตกิรรมการจดัการเรยีนรูใ้น
สาระการเรยีนรู้ต่าง ๆ มกีระบวนการและวธิกีารที
หลากหลาย ผู้สอนต้องคํานึงถงึพฒันาการ
ทางด้านร่างกาย และสติปญัญา วธิกีารเรยีนรู้ ความสนใจและความสามารถของผู้เรยีนเป็น
ระยะ ๆ ต่อเนื
อง ดงันั !นการจดัการเรยีนรู้ในแต่ละช่วงชั !น การใช้รูปแบบวธิกีารที
หลากหลาย
เน้นการเรยีนการสอนตามสภาพจรงิ การเรยีนรูแ้บบบรูณาการและยดึผูเ้รยีนเป็นสาํคญั 
 ยนต์ ชุ่มจติ (2553, หน้า 138) กล่าวว่า พฤตกิรรมการจดัการเรยีนรูถ้ ือเป็น
หน้าที
สําคญัสําหรบัคร ู ครูที
ดตี้องทําการสอนอย่างมปีระสทิธภิาพ มกีารพฒันาการสอนให้
สอดคลอ้งกบัความสามารถและความสนใจของนักเรยีน นอกจากนั !นต้องสามารถใหบ้รกิารการ
แนะแนวในดา้นการเรยีน การครองตน และรกัษาสุขภาพอนามยั จดัทําและใชส้ื
อการเรยีนการ
สอนอย่างมปีระสทิธภิาพรวมทั !งสามารถปรบัหลกัสูตร การเรยีนการสอนให้สอดคล้องกับ
นโยบายการพฒันาสภาพแวดลอ้มของทอ้งถิ
นและสถานการณ์บา้นเมอืงในปจัจบุนั 

 ฮู, และดนัแคน (Hough, & Duncan, 1970, p.144) กล่าวว่า พฤตกิรรมการ
จดัการเรยีนรูเ้ป็นกจิกรรมในแงม่มุต่างๆ 4 ดา้น ดงันี!  

1. ดา้นหลกัสูตร (curriculum) หมายถงึ การศกึษาจุดมุ่งหมายของการศกึษา
ความเขา้ใจในจดุประสงคร์ายวชิาและการตั !งจดุประสงคก์ารจดัการเรยีนรูท้ี
ชดัเจน ตลอดจนการ
เลอืกเนื!อหาไดเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัทอ้งถิ
น  

2. ดา้นการจดัการเรยีนรู ้(instruction) หมายถงึ การเลอืกวธิสีอนและเทคนิคการ
จดัการเรยีนรูท้ี
เหมาะสม เพื
อช่วยใหผู้เ้รยีนบรรลุถงึจดุประสงคก์ารเรยีนรูท้ี
วางไว ้ 

3. ดา้นการวดัผล (measuring) หมายถงึ การเลอืกวธิกีารวดัผลที
เหมาะสมและ
สามารถวเิคราะหผ์ลได ้ 

4. ดา้นการประเมนิผลการจดัการเรยีนรู ้(evaluating) หมายถงึ ความสามารถใน
การประเมนิผลของการจดัการเรยีนรูท้ ั !งหมดได ้

ออซูเบล (Ausubel, 1999, p.218) ไดนํ้าเสนอพฤตกิรรมการจดัการเรยีนรูไ้ว ้2 
ประการ ดงันี!  

1. ผูส้อนควรคาํนึงถงึพฒันาการทางสตปิญัญาของผูเ้รยีน ว่าผูเ้รยีนทุกคนจะผ่าน
ขั !นพฒันาการทางสตปิญัญาทั !งสี
ข ั !นตามลําดบั ผู้เรยีนที
มอีายุเท่ากนัอาจมขีั !นพฒันาการทาง
สติปญัญาที
แตกต่างกัน พัฒนาการทางสติปญัญาของผู้เรียนแต่ละคนเป็นเครื
องแสดง
ความสามารถของบุคคลนั !น ผู้เรยีนแต่ละคนจะได้รบัประสบการณ์ทางกายภาพและทางสมอง
พฒันาการทางสตปิญัญา เป็นผลเนื
องจากการปะทะสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รยีนกบัสภาพแวดลอ้มซึ
ง
รวมทั !งผูส้อนดว้ย ผูเ้รยีนควรเป็นผูม้คีวามกระตอืรอืรน้ในการร่วมกจิกรรมเพื
อพฒันาสตปิญัญา
ของตนเอง การจดักจิกรรมที
ทาํใหผู้เ้รยีนสนใจและตั !งใจเรยีนทําใหส้ภาวะสมดุล และ เกดิขึ!นได ้
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ซึ
งเป็นผลใหม้พีฒันาการทางสตปิญัญา ผูส้อนควรมเีป้าหมายในการจดัการเรยีนรูอ้นัแน่วแน่ที

จะสรา้งผูเ้รยีนใหเ้ป็นคนที
สามารถทาํสิ
งที
ตอ้งการเรยีนรูไ้ด ้ 

2. ผูส้อนควรใชห้ลกัสูตรและการจดัการเรยีนรูบ้นพื!นฐานทฤษฎพีฒันาการทาง
สตปิญัญาของเปียเจต ์กล่าวคอื ในการจดัการเรยีนรูผู้ส้อนตอ้งไม่เน้นแต่เพยีงขอ้เทจ็จรงิเท่านั !น 
การจดัการเรยีนรูต้้องเน้นใหผู้้เรยีนใช้ศกัยภาพของตนเองใหม้ากที
สุด จดัเนื!อหาและอุปกรณ์
การจดัการเรยีนรูใ้ห ้ สอดคลอ้งกบัพฒันาการของผูเ้รยีนและคํานึงถงึความต้องการของผูเ้รยีน
ดว้ย ผูส้อนควรจดัการเรยีนรูใ้ห้ผูเ้รยีนพบกบัความแปลกใหม่ โดยการเสนอปญัหาที
เกนิขั !น
พฒันาการทางสตปิญัญาของผูเ้รยีนเพยีงเลก็น้อย เพื
อใหผู้เ้รยีนหาหนทางที
จะแก้ปญัหานั !นเน้น
การเรยีนรูท้ี
ตอ้งอาศยักจิกรรมการเสาะแสวงหาความรูแ้ละคน้พบ  
        ดงันั !นผู้วจิยัสรุปได้ว่า การจดัการเรยีนรู ้หมายถงึ กระบวนการให้การศกึษาแก่
ผู้เรยีน ซึ
งเกดิจากหลกัและเหตุผล เพื
อให้เกิดการเปลี
ยนแปลงในด้านความรูส้กึนึกคดิ และ
พฤตกิรรมของผู้เรยีนตามที
กําหนดไว้ในวตัถุประสงค์ของการเรยีนรู ้สามารถวดัไดจ้าก 1) ให้
ความสนใจเดก็แต่ละคนในขณะจดัการเรยีนรู ้โดยการซกัถาม 2) จดัการเรยีนรูใ้หผู้เ้รยีนเขา้ใจ
ไดง้า่ยขึ!น 3) สรา้งบรรยากาศในชั !นเรยีนใหเ้อื!อต่อการจดัการเรยีนรู ้4) เชื
อมโยงความรูเ้ดมิกบั
ความรู้ใหม่ได้อย่างเหมาะสม 5) ส่งเสรมิผู้เรยีนให้เรยีนด้วยการทํางานเป็นกลุ่ม 6) มกีาร
ทดสอบก่อนเรยีนและหลงัเรยีน 7) ใช้เทคนิคการสอนหลากหลายรูปแบบได้อย่างน่าสนใจ 8) 
ส่งเสรมิผู้เรยีนให้ได้ลงมอืทําจรงิ 9) เปิดโอกาสให้นักเรยีนค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง 10) 
เตรยีมสื
อประกอบการจดัการเรยีนรูไ้ดอ้ย่างเหมาะสม และ 11) ส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนไดใ้ชค้วามคดิ
อยูเ่สมอดว้ยการซกัถาม หรอืใหแ้สดงความคดิเหน็เกี
ยวกบัปญัหางา่ย ๆ 

2. จิตวิทยา 
2.1 ความหมายของจิตวิทยา 

ปราณ ีรามสตู (2542, หน้า 2) กล่าวว่า จติวทิยา หมายถงึ วทิยาศาสตรท์ี
ว่าดว้ย
พฤตกิรรม โดยเน้นพฤตกิรรมทางจติของบุคคลทั 
วไป 

ราชบณัฑติยสถาน (2546, หน้า 312) กล่าวว่า จติวทิยา หมายถงึ วชิาว่าดว้ยจติ
วทิยาศาสตรแ์ขนงหนึ
งว่าดว้ยปรากฏการณ์พฤตกิรรม และกระบวนการของจติ 
            วไิลวรรณ ศรสีงคราม, และคนอื
น ๆ (2549, หน้า 2) กล่าวว่า จติวทิยา หมายถงึ 
ศาสตรท์ี
ศกึษาเกี
ยวกบัพฤตกิรรม และกระบวนการทางจติซึ
งหมายถงึ ทั !งพฤตกิรรมภายนอก 
พฤตกิรรมภายใน โดยที
บุคคลอาจจะไมรู่ต้วัเลยกไ็ด ้ 
            จริาภา เตง็ไตรรตัน์, และคนอื
น ๆ (2550, หน้า 29) กล่าวว่า จติวทิยา หมายถงึ 
การศกึษาพฤตกิรรมกระบวนทางจติเชงิปรนัย เป็นศาสตรท์ี
มขีอบเขตกว้างขวาง เป็นองค์
ความรูท้ ั !งเชงิศลิปศาสตรแ์ละวทิยาศาสตร ์ คลอบคลุมทุกด้านเกี
ยวกบัชวีติมนุษยท์ั !งทางกาย 
สงัคม อารมณ์ จติใจ ความคดิสติปญัญา จุดมุ่งหมายสําคญัของการศึกษาศาสตรส์ายนี!คอื 
เพื
อที
จะเขา้ใจ อธบิาย ทาํนาย พฒันาและควบคุมพฤตกิรรมดา้นต่าง ๆ และ จติวทิยา หมายถงึ 
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การศกึษาพฤตกิรรมกระบวนทางจติเชงิปรนัย เป็นศาสตรท์ี
มขีอบเขตกว้างขวาง เป็นองค์
ความรูท้ ั !งเชงิศลิปศาสตรแ์ละวทิยาศาสตร ์ คลอบคลุมทุกด้านเกี
ยวกบัชวีติมนุษยท์ั !งทางกาย 
สงัคม อารมณ์ จติใจ ความคดิสติปญัญา จุดมุ่งหมายสําคญัของการศึกษาศาสตรส์ายนี!คอื 
เพื
อที
จะเขา้ใจ อธบิาย ทาํนาย พฒันาและควบคุมพฤตกิรรมดา้นต่าง ๆ 
          สงกรานต์  ก่อธรรมนิเวศน์ (2552, หน้า 300) กล่าวว่า จติวทิยา หมายถงึ เป็น
การศกึษาค้นคว้าเกี
ยวกบัวญิญาณหรอืจติใจของสิ
งมชีวีติ (กระบวนการของจติ) สมอง หรอื
กระบวนความคดิและพฤตกิรรมของมนุษย ์ ดว้ยกระบวนการทางวทิยาศาสตรซ์ึ
งครอบคลุมถงึ
อารมณ์ การนึกคดิ รบัรูพ้ฤตกิรรมและปฏสิมัพนัธข์องมนุษย ์

ฮลิการด์, และบาวเวอร ์ (Hilgard,, & Bower, 1981, p.26) กล่าวว่า จติวทิยา 
หมายถงึ ศาสตรท์ี
ศกึษาในเรื
องที
เกี
ยวกบัพฤตกิรรมของมนุษยแ์ละสตัว ์

วลิเลี
ยม (William, 1981, p.217) กล่าวว่า จติวทิยา หมายถงึ วชิาที
ว่าดว้ยกริยิา 
อาการ ของมนุษย ์
 จอหน์ (John, 2000, p.18) กล่าวว่า จติวทิยา หมายถงึ วทิยาศาสตรท์ี
เกี
ยวกบั
พฤตกิรรมของมนุษย ์
              สรุปได้ว่า จิตวิทยา หมายถึง กิริยาอาการของครู ที
เกี
ยวกับพฤติกรรมและ
กระบวนทางจติใจ โดยมจีุดมุ่งหมายสําคญัเพื
อที
จะเขา้ใจอารมณ์ ความรู้สกึนึกคดิ การรบัรู้
พฤตกิรรมและปฏสิมัพนัธท์ี
เกี
ยวกบัผูเ้รยีน 
             2.2  ความสาํคญัของจิตวิทยา 
            ปราณี รามสูต (2542, หน้า 4-5) กล่าวถงึความสําคญัของจติวทิยาไว ้5 ประการ 
ดงันี!  
 1. จติวทิยาช่วยใหผู้้ศกึษาเกดิความเขา้ใจตนเอง โดยธรรมชาตขิองมนุษยน์ั !น 
มกัใหค้วามสนใจตนเองมากกว่าผูอ้ื
นและอยากรูอ้ยากเหน็เกี
ยวกบัตนเอง การศกึษาจติวทิยาซึ
ง
ให้คําตอบเกี
ยวกบัธรรมชาตขิองมนุษยใ์นแง่มุมต่างๆ จงึช่วยให้ผู้ศกึษานําไปเปรยีบเทยีบกบั
ตนเองและเกดิความเขา้ใจตนเองไปดว้ย นอกจากนี!ยงัช่วยให้มนุษยร์ูจ้กัยอมรบัตนเองและได้
แนวทางในการจดัการกบัตนเองอยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึ!น เช่นอาจเป็นการปรบัตวั พฒันาตน 
หรอืเลอืกเสน้ทางชวีติที
เหมาะสมกบัตน้เอง เป็นตน้  
 2. จติวทิยาช่วยให้ผู้ศกึษาเกดิความเข้าใจผู้อื
น ศาสตรท์างจติวทิยาซึ
งเป็น
ข้อสรุปธรรมชาติพฤติกรรมของคนส่วนใหญ่ นอกจากช่วยให้ผู้ศึกษาเกิด ความเข้าใจ 
พฤตกิรรมของบุคคลทั 
วไปแล้ว ยงัเป็นแนวทางให้เขา้ใจพฤตกิรรมของผู้ที
อยู่แวดลอ้มด้วยอนั
อาจจะเป็นบุคคลในครอบครวั กลุ่มเพื
อน กลุ่มบุคคลภายนอก ความเขา้ใจดงักล่าวส่งผลใหเ้กดิ
การยอมรบัในข้อดขีอ้จํากดัของกนัและกนั ช่วยให้มกีารปรบัตวัเข้าหากนั และยงัช่วยการจดั
วางตวับุคคล ใหเ้หมาะสมกบังานหรอืการเรยีนหรอืกจิกรรมต่างๆ ไดด้มีากขึ!น  
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 3. จติวทิยาช่วยให้ได้แนวทางในการวางกฎเกณฑท์างสงัคม เช่น กฎหมาย
บ้านเมอืง ระเบียบปฏิบตัิบางประการมกัเกิดขึ!น หรอืถูกยกร่างขึ!น โดยอาศัยพื!นฐานความ
เขา้ใจเกี
ยวกบัธรรมชาตพิฤตกิรรมของมนุษย ์ตวัอย่างเช่น จติวทิยาที
ช่วยใหเ้กดิความเขา้ใจใน
เรื
องความตอ้งการการยอมรบั ความตอ้งการสทิธเิสรภีาพ และความเสมอภาคของคน ส่งผลให้
เกดิกฎหมายว่าดว้ยสทิธมินุษยชน หรอืการจดัใหม้วีนัเดก็แห่งชาต ิปีสากลสาํหรบัผูสู้งอายุ หรอื
เกดิองคก์รบางลกัษณะที
ทํางานในดา้นการใหโ้อกาสที
เท่าเทยีมกนัสําหรบับุคคลบางกลุ่ม หรอื
สําหรบัผู้ด้อยโอกาสบางประเภท หรอืแม้แต่การจดัให้มกีารแข่งขนักฬีานานาชาติสําหรบัคน
พิการ ก็จดัเป็นส่วนหนึ
งของการนําความรู้เรื
องจิตวิทยาสําหรบัผู้มีล ักษณะพิเศษมาเป็น
แนวทางปฏบิตัิบางประการทางสงัคม นอกจากนั !น จติวทิยายงัมผีลต่อ กฎหมายว่าด้วยการ
พจิารณาความผดิทางกฎหมายบางลกัษณะโดยมกีารนําสามญัสํานึกมาร่วมพจิารณาความผดิ
ของบุคคล เช่น กฎกมายว่าดว้ยการกระทํา ความผดิของผูเ้ยาว ์หรอืผูท้ี
มสีุขภาพจติบกพร่องที

กระทาํโดยรูเ้ท่าไมถ่งึการณ์หรอืโดยเพราะความผดิปกตทิางจติใจ ซึ
งจติวทิยาจะช่วยใหผู้ศ้กึษา 
เกดิความเขา้ใจความผดิปกตต่ิางๆ เหล่านั !นไดม้ากกว่าศาสตรส์าขาอื
น ช่วยให้การพจิารณา
บุคคลหรอืการวางเกณฑท์างสงัคม เป็นไปอยา่ง สมเหตุสมผลมากขึ!น  
 4. จติวทิยาช่วยบรรเทาปญัหาพฤตกิรรม และปญัหาสงัคม ความรูท้างจติวทิยา
ในบางแง่มุมช่วยใหผู้้ศกึษาเกดิความเขา้ใจในอทิธพิลของสิ
งเรา้ และสิ
งแวดล้อมทมีผีลต่อการ
หล่อหลอมบุคลิกภาพบางลกัษณะ เช่น ลกัษณะความเป็นผู้หญิง ลกัษณะความเป็นผู้ชาย 
ลกัษณะผดิเพศบางประการ รวมไปถงึอทิธพิลของสื
อมวลชนบางประเภท รายการโทรทศัน์บาง
ลกัษณะที
ส่งผลใหเ้ดก็เกดิพฤตกิรรมก้าวรา้วอยากทําลาย หรอืเกดิความเชื
อที
ผดิ หรอืเกดิการ
ลอกเรยีนแบบอนัไม่เหมาะสม ซึ
งมผีลกระทบต่อการกระทําในเชงิลบฯลฯ เป็นต้น จากความ
เข้าใจดังกล่าวนี!นําไปสู่การคัดเลือกสรร สิ
งที
นําเสนอเนื!อหาทางสื
อมวลชนให้เป็นไปทาง
สร้างสรรค์ เพื
อเสรมิสร้างพฤติกรรมของเด็กและผู้ใหญ่ในสงัคมอย่างเหมาะสม นอกจากนั !น 
จากคําอธบิายของจติวทิยาในเรื
องของเจตคตขิองบดิา มารดาบางประการที
ส่งผลให้เด็กมี
ลกัษณะลกัเพศ กอ็าจจะเป็นแนวคดิแก่บดิามารดา ในการปรบัพฤตกิรรมการเลี!ยงดูเพื
อใหเ้ดก็
เจรญิเตบิโตอยา่งเหมาะสมต่อไป อนันบัเป็นการบรรเทาปญัหาพฤตกิรรมและปญัหาสงัคมไปได้
บา้ง  
 5. จติวทิยาช่วยส่งเสรมิพฒันาคุณภาพชวีติ ความรูท้างจติวทิยาที
ว่าดว้ยการ
เลี!ยงดใูนวยัเดก็อนัมผีลต่อบุคคล เมื
อเจรญิเตบิโตเป็นผูใ้หญ่ส่งผลใหเ้กดิ ความพยายาม ในการ
สรา้งรปูแบบการเลี!ยงดทูี
เหมาะสมเพื
อเสรมิสรา้งพฒันาคนทั !งกาย อารมณ์ สงัคมและสตปิญัญา 
เพื
อให้ได้คนดีมปีระสิทธิภาพ หรือคนที
มีคุณลกัษณะอันพึงปรารถนาของสังคมนั !นๆ และ
จติวทิยายงัช่วยให้ผู้ศกึษารบัรูโ้ดยเรว็ เกี
ยวกบัสญัญาณเตอืนภยัในพฤตกิรรมผดิปกตต่ิาง ๆ 
อนันําไปสู่การแก้ปญัหาและป้องกนัปญัหาพฤติกรรม รวมทั !งการปรบัเปลี
ยนพฤติกรรมบาง
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ลกัษณะที
ไม่เหมาะสมของบุคคล จงึกล่าวได้ว่า จติวทิยาเป็นศาสตร์ที
ช่วยเสรมิสร้างพฒันา
คุณภาพชวีติไดอ้กีศาสตรห์นึ
ง 
 ทรงพล ภูมพิฒัน์ (2548, หน้า 24) กล่าวถงึความสําคญัของจติวทิยาไวว้่า จติ
ของมนุษย์เป็นสิ
งสําคญัที
ทําให้บุคคลมพีฤตกิรรมแตกต่างกนัและต่างไปจาก สตัว์หรอืชวีติ                  
อื
น ๆ ต่อมาภายหลงัจากการพฒันาและความก้าวหน้าทางวทิยาศาสตรเ์พิ
มขึ!น โดยเฉพาะ
ความรูท้างสรรีวทิยา แนวการศกึษาทางจติวทิยาจงึเปลี
ยนมาที
การกระทําของบุคคล และ
ธรรมชาตขิองมนุษย ์
 จกัรแก้ว นามเมอืง (2552, บทคดัย่อ) กล่าวถงึความสําคญัของจติวทิยาไว ้10 
ประการ ดงันี!  
 1. ช่วยให้ครูสามารถเขา้ใจตนเองพจิารณา ตรวจสอบตนเอง ทั !งในด้านดแีละ
ขอ้บกพร่อง รวมทั !งความสนใจ ความต้องการ ความสามารถ ซึ
งจะทําให้สามารถคดิ และ
ตดัสนิใจกระทาํสิ
งต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม   
 2. ช่วยใหค้ร ูเขา้ใจทฤษฎ ีวธิกีารใหม่ๆ และสามารถนําความรูเ้หล่านั !นมาจดั
กจิกรรมการเรยีนการสอน ตลอดจนนําเทคนิคการใชใ้หเ้หมาะสมและเกดิประโยชน์อย่างยิ
ง เช่น 
ในการเรยีนสิ
งที
เป็นนามธรรม ครจูาํเป็นตอ้งใชว้สัดุอุปกรณ์เพื
อประกอบการสอนเขา้ใจงา่ยขึ!น  
 3. ช่วยใหค้รเูขา้ใจธรรมชาต ิความเจรญิเตบิโตของผูเ้รยีน และสามารถจดัการ
เรยีนการสอนใหเ้หมาะสมกบัธรรมชาต ิความตอ้งการ ความสนใจของผูเ้รยีนแต่ละวยัได ้  
 4. ช่วยใหค้รเูขา้ใจและสามารถเตรยีมบทเรยีน วธิสีอน วธิจีดักจิกรรม ตลอดจน
วธิกีารวดัผล ประเมนิผลการศกึษา ใหส้อดคลอ้งกบัความเจรญิเตบิโตของผูเ้รยีนตามหลกัการ  
 5. ช่วยให้ครู รู้จกัวธิกีารศึกษาผู้เรยีนเป็นรายบุคคล เพื
อหาทางช่วยเหลอื 
แกป้ญัหา และส่งเสรมิพฒันาการของผูเ้รยีนใหเ้ป็นไปอยา่งดทีี
สุด  

 6. ช่วยให้ครูมสีมัพนัธภาพที
ดกีบัผูเ้รยีน มคีวามเขา้ใจและสามารถทํางานกบั
ผูเ้รยีนไดอ้ยา่งราบรื
น   

 7. ช่วยให้ครูนําความรูเ้กี
ยวกบัการเรยีนและผู้เรยีนมาจดัรูปแบบ โดยการนํา
ทฤษฎแีละหลกัการไปใช ้ 
 8. ช่วยใหค้ร ูเขา้ใจหลกัปฏบิตั ิหรอืการปฏบิตัติวัในการจดักจิกรรมการเรยีนการ
สอน เพื
อใหเ้กดิการเรยีนรูข้ ึ!นตามความเชื
อถอืหรอืทฤษฎกีารเรยีนรูท้ี
ตนเองเขา้ใจและนิยมที
จะ
ปฏบิตั ิเช่น การเรยีนจากการสงัเกตหรอืการเลยีนแบบ  

 9. ช่วยให้ครูสามารถตดัสนิใจเลอืกกิจกรรมและวธิกีารเรยีนการสอนได้อย่าง
เหมาะสม และที
สาํคญักค็อื ทฤษฎกีารเรยีนรูจ้ะช่วยใหค้รสูามารถคาดการณ์ไดว้่า ควรจะปฏบิตัิ
การณ์อยา่งไรใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ี
กําหนดไว ้

 10. ช่วยใหค้รนํูาความรูค้วามเขา้ใจที
เกดิขึ!นไปประยุกต์ใช ้ปรบัปรุงการเรยีนการ
สอนใหม้ปีระสทิธภิาพ เพื
อสามารถนําความรูไ้ปช่วยในการปรบัตวัใหด้ขีึ!น  
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 ตระกูล   พรหมสนิโลก (2556, ย่อหน้า 1) กล่าวถงึความสําคญัของจติวทิยา
สาํหรบัคร ู10 ประการ ดงันี!  
 1. ช่วยครใูหรู้จ้กัลกัษณะนิสยั ของนกัเรยีนที
ครตูอ้งสอน  
 2. ช่วยใหค้รมูคีวามเขา้ใจพฒันาการทางบุคลกิภาพบางประการของนกัเรยีน  
 3. ช่วยครใูหม้คีวามเขา้ใจในความแตกต่างระหว่างบุคคล  
 4. ช่วยใหค้รรููว้ธิจีดัสภาพแวดลอ้มของหอ้งเรยีนใหเ้หมาะสมแก่วยั  
 5. ช่วยใหค้รทูราบถงึตวัแปรต่าง ๆ  
 6. ช่วยครใูนการเตรยีมการสอนวางแผนการเรยีน  
 7. ช่วยครใูหท้ราบหลกัการและทฤษฎขีองการเรยีนรู ้ 
 8. ช่วยครใูหท้ราบถงึหลกัการสอนและวธิสีอนที
มปีระสทิธภิาพ  
 9. ช่วยครูให้ทราบว่านักเรยีนที
มผีลการเรยีนดไีม่ได้เป็นเพราะระดบัเชาวน์
ปญัญาเพยีงอยา่งเดยีว  
 10. ช่วยครใูนการปกครองชั !นและการสรา้งบรรยากาศของหอ้งเรยีน 
 มนสันนัท ์หตัถศกัดิ t (2556, หน้า 1) กล่าวถงึความสําคญัของจติวทิยาสําหรบัคร ู
7 ประการ ดงันี!  
 1. ช่วยใหค้รรููจ้กัลกัษณะนิสยัของผูเ้รยีน(นกัศกึษา)   
 2. มคีวามเขา้ใจพฒันาการทางบุคลกิภาพ  
 3. เขา้ใจความแตกต่างระหว่างบุคคล  
 4. ทราบถงึตวัแปรที
มผีลต่อการเรยีนรูข้องนกัศกึษา   
 5. ใชห้ลกัการเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมกบัผูเ้รยีน  
 6. สรา้งบรรยากาศในหอ้งเรยีน  
 7. สามารถจดัการและควบคุมชั !นเรยีนได ้ 
 สรปุไดว้่า จติวทิยามคีวามสาํคญัต่อพฤตกิรรมของครดูงันี!  

1. ทําให้สามารถคาดคะเน หรือพยากรณ์ได้โดยใช้แนวทางหรือวิธีการทาง
วทิยาศาสตรเ์ป็นเครื
องมอืช่วยในการวเิคราะห ์ 

2. เพื
อใหค้รรููแ้ละดาํเนินการจดัสภาพแวดลอ้มของหอ้งเรยีนใหเ้หมาะสม 
3. ช่วยใหค้รรููจ้กัลกัษณะนิสยัของผูเ้รยีน(นกัศกึษา)   
4. ใชห้ลกัการเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมกบัผูเ้รยีน 
5. ช่วยครใูหท้ราบถงึหลกัการสอนและวธิสีอนที
มปีระสทิธภิาพ 

 2.3 พฤติกรรมด้านจิตวิทยา 
              พนมไพร ไชยยงค ์(2542, หน้า 45) ไดก้ล่าวถงึพฤตกิรรมดา้นจติวทิยาของครทูี

มคีวามสมัพนัธร์ะหว่างสิ
งเรา้กบั การตอบสนองว่าพฤตกิรรมเกดิขึ!นจากการตอบสนองต่อสิ
งเรา้ 
และการตอบสนองต่อสิ
งเรา้ตดิต่อกนัไปเรื
อย ๆ จะก่อให้เกดิการเรยีนรู ้ ฉะนั !นพฤตกิรรมทุก
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อยา่งยอ่มมสีาเหตุมาจากสิ
งเรา้ และเชื
อว่าการศกึษาพฤตกิรรมจะทําใหท้ราบถงึเรื
องราวของจติ
ได ้ตวัอย่างเช่น ใชก้ารสงัเกตพฤตกิรรม รอ้งไห ้กส็ามารถรูจ้ติว่ามอีารมณ์เศรา้ แต่การศกึษา
เกี
ยวกบัจตินั !นยากที
จะศกึษาอย่างเป็นวทิยาศาสตร ์ เนื
องจากจติไม่มตีวัตน และเป็นสิ
งที
ไม่
สามารถสงัเกตเหน็ได้โดยตรง แต่สิ
งที
สงัเกตไดก้็คอื การแสดงออกในรปูของการกระทําหรอื
พฤตกิรรม ซึ
งสงัเกตไดโ้ดยตรงดว้ยประสาทสมัผสัทั !ง 5 หรอืใชเ้ครื
องมอืช่วยในการสงัเกต 
 เตมิศกัด ์คทวณิช (2546, หน้า 15-16) กล่าวถงึพฤตกิรรมดา้นจติวทิยาไว ้10 
ประการ ดงันี!  
 1. จติวทิยาทั 
วไป (general or pure psychology) เป็นจติวทิยาที
มุ่งศกึษาถงึ
กฎเกณฑ ์ทฤษฎพีื!นฐานทางจติวทิยาที
เกี
ยวกบัพฤตกิรรมโดยทั 
วไปของมนุษย ์ 
 2. จติวทิยาทดลอง (experimental psychology) เป็นจติวทิยาที
ศกึษาเกี
ยวกบั
กระบวนการต่าง ๆ ของสิ
งมชีวีติในแต่ละดา้น เช่น การเรยีนรู ้การจาํ การลมื โดยใชก้ารทดลอง
เป็นหลกัสาํคญัในการศกึษาและนําผลที
ไดจ้ากการทดลองไปสรา้งเป็น ทฤษฎแีละกฎเกณฑเ์พื
อ
นําไปประยกุตใ์ชใ้นการศกึษาวชิาแขนงต่าง ๆ  
 3. จติวทิยาเชงิสรรีวทิยา (physiological psychology) เป็นจติวทิยาที
ศกึษา
เกี
ยวกบัร่างกายของมนุษยอ์นัเป็นพื!นฐานของการเกดิ พฤตกิรรมโดยเน้นเกี
ยวกบัโครงสรา้ง
หน้าที
การทาํงานของอวยัวะต่างๆ ที
มสี่วนเกี
ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมโดยเฉพาะ 
 4. จติวทิยาพฒันาการ (developmental psychology หรอื genetic psychology)
เป็นจติวทิยาที
ศกึษาเกี
ยวกบัพฒันาการของมนุษย ์ ตั !งแต่เริ
มต้นการปฏสินธ ิ การเจรญิเตบิโต
และการพฒันาการของมนุษยใ์นระยะต่าง ๆ ตลอดจนอทิธพิลของพนัธุกรรมและสิ
งแวดลอ้ม ที
มี
ผลต่อพฤตกิรรมของมนุษยเ์พื
อนําความรูท้ี
ไดไ้ปพฒันาสมาชกิใหม่ตั 
งแต่ แรกเกดิเพื
อให้เป็น
บุคคลที
มคีุณภาพของสงัคมต่อไป  
 5. จติวทิยาสงัคม (social psychology) เป็นจติวทิยาที
ศกึษาเกี
ยวกบับทบาท
ความสมัพนัธ์และพฤติกรรมของบุคคลในสงัคม งานของนักจติวทิยาสงัคมส่วนใหญ่จงึเป็น
การศกึษา สํารวจมตมิหาชน การเกดิและการเปลี
ยนแปลงทศันคต ิ ตลอดจนค่านิยมของแต่ละ
เชื!อชาตแิละวฒันธรรมเพื
อสรปุเป็นกฎเกณฑแ์ละทฤษฎ ีสําหรบัอธบิายพฤตกิรรมของมนุษยใ์น
แต่ละสงัคม  
 6. จติวทิยาการศกึษา (education psychology) เป็นจติวทิยาที
นําเอากฎเกณฑ์
และทฤษฎทีางจติวทิยาไปประยุกต์ใช้ในการศึกษา เพื
อพฒันาวธิกีารเรยีนการสอน โดยมี
จุดมุ่งหมายที
จะให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริง ตรงตามปรัชญาการศึกษา 
 7. จติวทิยาคลนิิก (clinical psychology) เป็นจติวทิยาที
ศกึษาถงึสาเหตุความ
ผดิปกตทิางดา้นพฤตกิรรมของบุคคล เพื
อหาทางบําบดัรกัษาบุคคลที
มปีญัหาทางดา้นอารมณ์ 
พฤตกิรรม และมอีาการป่วยทางจติใจ รวมทั !งหาวธิป้ีองกนัแก้ไข ตลอดจนส่งเสรมิให้คนมี
สุขภาพจติที
ดขี ึ!น 
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 8. จติวทิยาให้คําปรกึษา (counseling psychology) เป็นจติวทิยาที
ศกึษาถงึ
เทคนิคและวธิกีารต่าง ๆ เพื
อช่วยใหบุ้คคลที
กําลงัประสบปญัหาไดเ้ขา้ใจและเหน็แนวทางในการ
แกป้ญัหา ใหลุ้ล่วงไปไดด้ว้ยด ี 
 9. จติวทิยาอุตสาหกรรม (industrial psychology) เป็นจติวทิยาที
ศกึษาเกี
ยวกบั
พฤตกิรรมการทํางานของบุคคลในโรงงานอุตสาหกรรม ในแง่ของประสทิธภิาพในการทํางาน 
วธิกีารสร้างขวญัและแรงจูงใจในการทํางาน การคดัเลอืกบุคคลเขา้ทํางานตลอดจนวธิกีาร
ประเมนิผล การทํางานของบุคคลในสถานประกอบการทั !งหลาย ทั !งนี!เป็นการศกึษาเพื
อคน้หา
กระบวนการ และวธิกีารที
จะทาํใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุดในการทาํงาน  
 10. จติวทิยาเปรยีบเทยีบ (comparative psychology) เป็นการศกึษาเรื
องความ
เหมอืนและความแตกต่างเกี
ยวกบัพฤตกิรรมของสิ
งม ีชวีติทั !งหลาย 

 ยนต์ ชุ่มจติ (2553, หน้า 138) กล่าวถงึพฤตกิรรมดา้นจติวทิยาไวว้่า ครจูะต้องมี
ความสามารถในการสอน สอนเขา้ใจ ใชจ้ติวทิยาการเรยีนรู ้ใชว้ธิสีอนต่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม 
การแสวงหาความรูม้คีวามรูด้า้นเทคนิคการสอน จติวทิยา การวดัและประเมนิผล 
 มนัสนันท ์ หตัถศกัดิ t (2556, หน้า 2) กล่าวถงึพฤตกิรรมดา้นจติวทิยาสําหรบัครู
ไว ้8 ประการ ดงันี!  
 1. สรา้งสมัพนัธท์ี
ด ี 
 2. รบัฟงั  
 3. เขา้ใจ มองหาแนวทางแกไ้ขรว่มกนั  
 4. กระตุน้ในการวเิคราะหค์ดิ และแกป้ญัหารว่มกนั  
 5. เป็นแบบอยา่งที
ด ี 
 6. ใชก้จิกรรมช่วย  
 7. ชมเชย/ตกัเตอืน  
 8. จดัสิ
งแวดลอ้มใหเ้หมาะสม  
 โบรฟี
  (Brophy, 1992, pp.212-213) กล่าวถึงพฤติกรรมด้านจติวทิยา 
ประกอบดว้ย 8 ประการ ดงันี!  
 1. ตอ้งเป็นนกัมนุษยนิยม (humanist) คอื เป็นผูท้ี
ยอมรบันักเรยีนอย่างจรงิใจ ให้
ความอบอุ่น มคีวามเข้าใจนักเรยีน มคีวามยุติธรรม และมคีุณลกัษณะของครูตามทศันะของ
นกัจติวทิยา-มนุษยนิยม และเป็นกลัยาณมติรของนกัเรยีน  
 2. เป็นผูท้ี
มคีวามรู ้และมคีวามเขา้ใจเกี
ยวกบัจติวทิยาการเรยีนการสอนคอื ครู
ต้องเขา้ใจธรรมชาตขิองกระบวนการเรยีนรูแ้ละสามารถที
จะให้วธิสีอนที
เหมาะสม และจูงใจให้
นักเรยีนอยากเรยีนรู ้ ครจูะต้องใช้วธิกีารประเมนิผลที
สามารถบอกไดว้่าการเรยีนรูไ้ดเ้กดิขึ!น
จรงิ  
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 3. เป็นผูท้ี
รูจ้กันักเรยีน ครูไม่เพยีงแต่เป็นผู้สอนนักเรยีนทางวชิาการเท่านั !น 
แต่เป็นผู้ที
มีอิทธิพลต่อพัฒนาการทางบุคลิกภาพของนักเรียนด้วย ดังนั !นครูต้องมีความรู้
เกี
ยวกับจติวิทยาพัฒนาการเพื
อจะช่วยนักเรียนให้มีพัฒนาการทั !งด้านสติปญัญาและด้าน
บุคลกิภาพด้วย โดยทําตนเป็นผู้ส่งเสรมิการพฒันาบุคลกิภาพของนักเรยีนให้ไปในทางบวก 
เพื
อนักเรยีนจะได้เจรญิเติบโตเป็นบุคคล ที
มชีีวติอยู่ในสงัคมอย่างมคีุณค่า มคีวามภูมใิจใน
ตวัเองและมคีวามสุข  
 4. เป็นผู้ที
มคีุณวุฒทิางวชิาการ โดยเฉพาะในวชิาต่างๆ ที
ตนจะต้องสอน
สําหรบัความรู้ด้านวชิาการนั !น เมื
อนิสตินักศึกษาครูเรยีนจบหลกัสูตรแล้ว ก็อาจจะเชื
อได้ว่า
ได้รบัการเตรยีมตวัพร้อมที
จะเป็นผู้สอนได้ และนอกจากนี!ถ้านิสตินักศึกษาเป็นผู้ที
พยายาม
ขวนขวายหาความรูอ้ยู่เสมอไม่ว่า จะดว้ยการอ่านคน้ควา้ดว้ยตนเอง หรอืไปอบรมต่อในวชิาที

ตนสอนกจ็ะเป็นบุคคลที
มคีุณวุฒทิางวชิาการที
ทนัสมยัเสมอ  
 5. เป็นผูนํ้าที
ดแีละเป็นผูฟ้งัที
ด ีสามารถจะช่วยนักเรยีนให้มคีวามเขา้ใจซึ
งกนั
และกนัในกรณทีี
มคีวามขดัแยง้กนั ทั !งในหอ้งเรยีนและนอกหอ้งเรยีน  
 6. มทีกัษะในการจดัการหอ้งเรยีนใหเ้อื!อการเรยีนรู ้ 
 7. เป็นผู้ที
นิยมในวธิกีารวทิยาศาสตร์และเขา้ใจกฎแห่งพฤติกรรมและเป็น
นกัวทิยาศาสตรพ์ฤตกิรรม  
 8. จะต้องมทีกัษะของชวีติ (life skills) คอื เป็นผูส้ามารถสื
อสารกบัผูอ้ื
นไดด้ ี
และมคีวามสนัพนัธอ์นัดหีรอืต้องมมีนุษยสมัพนัธ ์สามารถแก้ปญัหาและตดัสนิใจได ้มสีุขภาพดี
ทั !งกายและใจจะตอ้งมจีดุมุง่หมายของชวีติและมใีจรกัอาชพีที
เลอืก 

จอหน์ (John, 2000, p.217) กล่าวว่า พฤตกิรรมดา้นจติวทิยา เพื
อใหเ้กดิการ
เรยีนรูท้ี
มอีทิธพิลมากที
สุด ครูที
มปีระสทิธภิาพว่จะต้องเป็นครูที
สอนให้นักเรยีนเกดิการเรยีนรู ้
ใหเ้วลาแก่นกัเรยีนแต่ละคนไดเ้รยีนรูโ้ดยพจิารณาความแตกต่างของบุคคล และวชิาที
สอน บาง
คนต้องการเวลามาก แต่บางคนต้องการเวลาน้อย ซึ
งขึ!นกบัวชิาที
ครูสอน รวมทั !งจดักจิกรรม
และประสบการณ์เพื
อจะช่วยให้เกดิการเรยีนรู ้การสอนที
มปีระสทิธภิาพไม่ได้ขึ!นกบัการสอน
ของครูเท่านั !น แต่ขึ!นกบัตวันักเรยีนด้วย คุณลกัษณะของนักเรยีนมสี่วนให้นักเรยีน เรยีนรู ้ใน
อตัราความเรว็แตกต่างกนั 4 ประการ ดงันี!  

1. ความถนดั หมายถงึ ความสามารถของนกัเรยีนที
จะเรยีนรู ้ 
2. ความสามารถที
จะเขา้ใจสิ
งที
ครสูอน                       
3. ความเพยีรพยายาม นกัเรยีนใชเ้วลาสําหรบัการเรยีนรู ้ซึ
งมกัจะเนื
องมาจาก

การที
นกัเรยีนมแีรงจงูใจที
จะเรยีนรู ้ 
4. การมโีอกาส ครูให้เวลานักเรียนในการเรียนรู้สิ
งที
ครูสอน โดยคิดถึง

ความสามารถและความถนดัของนกัเรยีน 
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 ดงันั !นผู้วจิยัสรุปไดว้่า กริยิาอาการของคร ูที
เกี
ยวกบัพฤตกิรรมและกระบวนทาง
จติใจ โดยมจีุดมุ่งหมายสําคญัเพื
อที
จะเขา้ใจอารมณ์ ความรูส้กึนึกคดิ การรบัรูพ้ฤตกิรรมและ
ปฏิสัมพนัธ์ที
เกี
ยวกับผู้เรยีน สามารถวดัได้จาก 1) มกีารรบัฟงัความคิดเห็นซึ
งกันและกัน
ระหว่างครูและนักเรยีน 2) เข้าใจถึงความแตกต่างของผู้เรยีนแต่ละคน 3) ใช้แรงจูงใจเพื
อ
กระตุ้นให้ผู้เรยีนเกดิการเรยีนรู ้4) เขา้ใจพฒันาการทางบุคลกิภาพของผู้เรยีน 5) รูว้ธิกีารจดั
สภาพแวดลอ้มของผูเ้รยีนใหเ้หมาะสมกบัวยั 6) ทราบถงึตวัแปรต่าง ๆ ที
มอีทิธพิลต่อการเรยีน 
7) ควบคุมอารมณ์ไดด้ ีไมแ่สดงออกถงึความรูส้กึต่าง ๆ ของสิ
งแวดลอ้มรอบตวั 8) สามารถช่วย
นักเรยีนใหม้คีวามเขา้ใจซึ
งกนัและกนัในกรณีที
มคีวามขดัแยง้กนั และ 9) เป็นกลัยาณมติรของ
นกัเรยีน 

3. จริยธรรม 
3.1 ความหมายของจริยธรรม 

              บุญม ี แท่นแก้ว (2541, หน้า 1) กล่าวว่า จริยธรรม หมายถึง ธรรมชาติหรือ
หลกัธรรมที
บุคคลควรประพฤต ิจดัว่าเป็นคุณธรรมที
แสดงออกมาทางร่างกายในลกัษณะที
ดงีาม 
ถูกต้องอนัเป็นสิ
งที
ประสงค์ของสงัคม และจรยิธรรมจะมไีด้ต้องอาศยัหลกัคําสอนทางศาสนา อนั
ไดแ้ก่ ศลี 

พงษ์ศกัดิ t  พงษ์สุขา (2546, หน้า 35) กล่าวว่า จรยิธรรม หมายถงึ ลกัษณะ
ทางสงัคม ลกัษณะของมนุษยแ์ละมขีอบเขตทั !งพฤตกิรรมทางสงัคมประเภทต่าง ๆ ดว้ยลกัษณะ
และพฤตกิรรมที
เกี
ยวขอ้งกบัจรยิธรรมและมคีุณสมบตัเิป็นลกัษณะที
สงัคมต้องการให้มสีมาชกิ
คนนั !น ได้แก่ พฤติกรรมที
สงัคมนิยมชมชอบให้การสนับสนุนและผู้กระทําส่วนมากเกิดความ
พอใจว่าการกระทาํนั !นเป็นสื
อถูกตอ้งเหมาะสม    

จํานงค์  ทองประเสริฐ  (2547, หน้า 13) กล่าวว่า จริยธรรม หมายถึง  
จรยิธรรมประกอบดว้ยคําว่า “จรยิ” พงึประพฤตพิงึปฏบิตั ิพงึดําเนิน กบัคําว่า  “ธรรม”  ซึ
งมี
ความหมาย คอื “หลกัการ” ดงันั !น จรยิธรรม จงึอาจแปลว่า ธรรมที
พงึประพฤตปิฏบิตัหิรอืหลกั
ดาํเนินชวีติของมนุษยท์ี
จะตอ้งพฒันาไปตามลาํดบัจนถงึขั !นพน้ทุกขห์รอืหมดกเิลศทั !งปวง 

พระธรรมปิฎก (2547, หน้า 3) กล่าวว่า จรยิธรรม หมายถงึ การนํา ความรูใ้น
ความจรงิ หรอืกฎของธรรมชาตมิาใชใ้ห้เป็นประโยชน์ต่อการดํารงชวีติที
ดงีาม ที
ก่อให้เกดิ 
ประโยชน์ต่อตนเองและสงัคม 
           ปราณี  วธิุรวานิชย ์(2548, หน้า 4) กล่าวว่า จรยิธรรม หมายถงึ ความประพฤติ
และการปฏบิตัทิี
ถูกต้อง เป็นความประพฤตทิี
ดงีาม สมควรอย่างยิ
งที
จะปฏบิตัสิบืต่อกนัไปและ
ถอืว่าจรยิธรรมเป็นหน้าที
โดยตรงของทุกคนที
จะตอ้งปฏบิตั ิ
            ศูนย์ส่งเสรมิและพฒันาพลงัแผ่นดนิเชงิคุณธรรม (2548, หน้า 2) กล่าวว่า 
จรยิธรรม หมายถงึ การปฏบิตั ิการทาํด ีละเวน้ความชั 
วอนัเป็นผลมาจากการคดิด ี
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กู๊ด (Good, 1973, p.764) กล่าวว่า จรยิธรรม หมายถงึ ความดงีามของลกัษณะ
นิสยัหรอืความดงีามที
ไดก้ระทาํไปจนเคยชนิ 

โคลเบริก์ (Kohlberg, 1984, pp.383-432) กล่าวว่า จรยิธรรม หมายถงึ ผลจาก
การคดิไตร่ตรองซึ
งจาํเป็นต้องอาศยัขอ้มลูที
นํามาพจิารณาส่วนหนึ
งเป็นความเขา้ใจของตนเอง
เกี
ยวกบัสิ
งต่าง ๆ และอีกส่วนหนึ
งเป็นประสบการณ์ที
ได้รบัใหม่ โดยเฉพาะข้อมูลที
ได้รบัฟงั
จากทรรศนะของผูอ้ื
นซึ
งอยูส่งูกว่าระดบัของตนเอง 

โลว์ (Lowe, 1986, p.32) กล่าวว่า จรยิธรรม หมายถงึ สิ
งที
สงัคมยดึถอืเป็นขอ้
อา้งองิ 
           เพยีเจท์ (Piaget, 1997, p.112) กล่าวว่า จรยิธรรม หมายถึง ลกัษณะ
ประสบการณ์ของมนุษยแ์ละหน้าที
เกี
ยวกบักฎเกณฑใ์นการใหค้วามร่วมมอื การจดัเตรยีมทาง
สงัคมในเรื
องความสนใจ และอนามยัของบุคคลและความสมัพนัธ์ร่วมกนัในรปูของการกระทํา
สมาธ ิ
           เรสท ์(Rest, 1997, p.6)  กล่าวว่า จรยิธรรม หมายถงึ มโนทศัน์ที
เกี
ยวขอ้งกบั
หลกัความยุติธรรมในการมปีฏสิมัพนัธ์กนัในสงัคม โดยไม่เกี
ยวข้องกบัคุณค่าหรอืความรู้สกึ
ส่วนตวัของแต่ละบุคคล 
           สรุปได้ว่า จรยิธรรม หมายถงึ หลกัธรรมอนัดงีามที
ครูควรประพฤต ิปฏบิตั ิต่อ
ตนเอง ต่อผูอ้ื
น และต่อสงัคม เพื
อใหเ้กดิความด ีความถูกต้อง ความเจรญิรุ่งเรอืงในสงัคม และ
เป็นแบบอยา่งที
ดขีองผูเ้รยีน 

3.2 ความสาํคญัของจริยธรรม      
จํานง  ทองประเสรฐิ  (2547, หน้า 14) กล่าวถงึความสําคญัของจรยิธรรมว่า  

บุคคลใดที
มจีรยิธรรมเป็นแนวทางในการปฏบิตัิตน จะทําให้เป็นผู้ที
มี
แต่ความเจรญิก้าวหน้า
และมคีวามมั 
นคงในหน้าที
การงาน ไดร้บัการยกยอ่งสรรเสรญิและเคารพเชื
อฟงัจากบุคคลทั 
วไป 
มชีวีติอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างมคีวามสุข ไรภ้ยนัตรายใด ๆ เพราะแวดลอ้มดว้ยความรกั  ความนับ
ถอืจากบุคคลที
อยูร่อบขา้ง และครอบครวัจะมคีวามอบอุ่นมั 
นคง  ฐานะทางเศรษฐกจิไมฝื่ดเคอืง 
          สถาบนัพฒันาข้าราชการพลเรอืน (2547, หน้า 5) กล่าวถึงความสําคญัของ
จรยิธรรมว่า บุคคลใดที
มจีรยิธรรมเป็นแนวทางในการประพฤตแิละปฏบิตั ิบุคคลผูน้ั !นจะประสบ
แต่ความสุขความเจรญิทั !งในหน้าที
การงานและครอบครวั ทําให้สงัคมมแีต่สนัตสิุข ได้รบัการ
เคารพและเชื
อฟงัจากผูท้ี
เกี
ยวขอ้ง ทั !งนี!เพราะจรยิธรรมเป็นลกัษณะนิสยัที
สามารถตดัสนิคุณค่า
ไดต้ามความหมายของความด ีความงามและความสุข ผู้ที
มจีรยิธรรมจะสามารถแยกแยะไดว้่า
สิ
งใดด ีควรกระทําและสิ
งใดชั 
ว ควรละเว้นทําให้ตดัสนิคุณค่าของการปฏบิตัตินในแนวทางที
ดี
งามไดต้ามความดรีะดบัต่าง ๆ  

สุภาพร  พศิาลบุตร (2547, หน้า 8-9) ไดก้ล่าวถงึความสําคญัของจรยิธรรมไวว้่า 
จรยิธรรมเป็นสิ
งสําคญัในสงัคมที
นําความสุขสงบและความเจรญิก้าวหน้ามาสู่สงัคมนั !น ๆ เพราะ
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เมื
อคนในสงัคมมจีรยิธรรม จติใจก็ย่อมสูงส่งมคีวามสะอาดและสว่างจติใจ จะทําการงานใดก็ไม่
ก่อใหเ้กดิความเดอืดรอ้น ไมก่่อใหเ้กดิทุกขแ์ก่ตนเองและผูอ้ื
น เป็นบุคคลที
มคีุณค่า มปีระโยชน์และ
สรา้งสรรคค์ุณงามความดอีนัเป็นประโยชน์ 
 อมรา  เลก็เรงิสนิธุ์ (2547, หน้า 5) กล่าวว่า จรยิธรรมนับว่าเป็นพื!นฐานที
สําคญั
ของคนทุกคน ทุกวชิาชพี หากบุคคลใดไม่มคีุณธรรมจรยิธรรมเป็นหลกัยดึเบื!องต้นแลว้ กย็ากที
จะ
ก้าวไปสู่ความสําเรจ็แห่งตนและแห่งวชิาชพีนั !น ๆ ที
ยิ
งกว่านั !นคอื การขาดคุณธรรมจรยิธรรมทั !งใน
ส่วนบุคคลและในวชิาชพี อาจมผีลรา้ยต่อตนเอง สงัคม และวงการวชิาชพีในอนาคตไดอ้กีด้วย ดงั
จะเหน็ได้จากการเกิดวกิฤติศรทัธาในวชิาชพีหลายแขนงในปจัจุบนัทําให้เกิดความวุ่นวาย สบัสน
มากขึ!นในสงัคมอยา่งเหน็ไดช้ดั 
                 สรปุไดว้่า  จรยิธรรมมคีวามสาํคญัต่อการพฒันาตนของมนุษย ์ดงันี! 

1. เป็นเครื
องยดึเหนี
ยวจติใจของมนุษยใ์หเ้ดนิในกรอบที
ถูกตอ้ง ดงีาม เหมาะสม  
2. ทาํใหส้งัคมน่าอยู ่และอยูอ่ยา่งสงบสุขงดเวน้ 
3. แนวทางในการประพฤตแิละปฏบิตั ิ
4. แนวทางที
ดงีามไดต้ามความดรีะดบัต่าง ๆ 

3.3 พฤติกรรมด้านจริยธรรม 
กระทรวงศึกษาธกิาร (2547, หน้า 146)  กล่าวว่าพฤตกิรรมด้านจรยิธรรม 

ประกอบดว้ย 11 ประการ ดงันี!        
1. ความรบัผดิชอบ หมายถึง ความมุ่งมั 
นตั !งใจที
จะทําการปฏบิตัิหน้าที
ด้วย

ความผูกพนั ด้วยความพากเพยีร และความละเอียดรอบครอบ ยอมรบัผลการกระทําในการ
ปฏบิตัิหน้าที
  เพื
อให้บรรลุผลสําเรจ็ตามความมุ่งหมาย ทั !งความพยายามที
จะปรบัปรุงการ
ปฏบิตัหิน้าที
ใหด้ยี ิ
งขึ!น  

2. ความซื
อสตัย ์หมายถงึ การประพฤตปิฏบิตัอิย่างเหมาะสมและตรงต่อความ
เป็นจรงิ ประพฤตปิฏบิตัอิยา่งตรงไปตรงมา ทั !งกาย วาจา ใจ ต่อตนเองและผูอ้ื
น  

3. ความมีเหตุผล  หมายถึง ความสามารถในการใช้ปญัญา ในการรู้จ ัก
ไตรต่รอง การประพฤตปิฏบิตั ิพสิจูน์ใหป้ระจกัษ์ ไมห่ลงงมงาย มคีวามยบัยั !งชั 
งใจโดยไม่ผูกพนั
กบัอารมณ์และความยดึมั 
นของที
มอียูเ่ดมิ ซึ
งอาจผดิได ้ 

4. ความกตัญ|ูกตเวที ความกตัญ|ู หมายถึง ความรู้สึกสํานึกในการ
อุปการะคุณของผู้อื
น กตเวท ีหมายถงึ การแสดงออกและการตอบแทนบุญคุณ  ดงันั !น ความ
กตญั|กูตเวท ีหมายถงึ ความรูบุ้ญคุณและการตอบแทนบุญคุณต่อผูอ้ื
นและสิ
งที
มบุีญคุณ  

5. การรกัษาระเบียบวินัย หมายถึง การควบคุมประพฤติปฏิบตัิให้ถูกต้อง
เหมาะสมกบัจรรยามารยาท ขอ้บงัคบั กฎหมายและศลีธรรม  

6. ความเสยีสละ หมายถึง การละความเห็นแก่ตวัการให้ปนักบัคนที
ควรให ้
ดว้ยกําลงักาย กําลงัทรพัย ์กําลงัปญัญา รวมทั !งการรูจ้กัสลดัทิ!งอารมณ์รา้ยในตวั  
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7. ความสามคัค ีหมายถงึ ความพรอ้มเพรยีงเป็นนํ!าหนึ
งใจเดยีวกนัร่วมมอืกนั
กระทาํการใหส้าํเรจ็ลุล่วงดว้ยดโีดยเหน็กบัประโยชน์ส่วนรว่มมากกว่าส่วนตวั  

8. การประหยดั หมายถงึ การใช้สิ
งทั !งหลายพอเหมาะสมควรให้ได้ประโยชน์
มากที
สุดไมย่อมใหม้สี่วนเกนิมาก  

9. ความยุตธิรรม หมายถงึ การปฏบิตัดิ้วยความเที
ยงตรงสอดคล้องกบัความ
เป็นจรงิและเหตุผล ไมม่คีวามลาํเอยีง  

10. ความอุสาหะ หมายถงึ ความพยายามอย่างเขม้แขง็เพื
อใหเ้กดิความสําเรจ็
ในการทาํงาน   

11. ความเมตตากรณุา หมายถงึ ความรกัใครป่รารถนาจะใหผู้อ้ื
นเป็นสุข ความ
สงสาร คดิจะช่วยใหผู้อ้ื
นพน้ทุกข ์

สํานักงานเลขาธกิารคุรุสภา (2549, หน้า 17) กล่าวว่า พฤตกิรรมด้าน
จรยิธรรม ประกอบดว้ย 9  ขอ้ ดงัต่อไปนี!  

1.  มเีมตตากรุณา พฤตกิรรมหลกั คอื มคีวามเอื!อเฟื!อเผื
อแผ่ ช่วยเหลอืเพื
อน
ร่วมงานและสงัคม มคีวามสนใจและห่วงใยในการเรยีนและความประพฤติของนักเรยีน ส่วน
พฤตกิรรมบ่งชี! คอื ไม่นิ
งดูดายและเต็มใจช่วยเหลอืผู้อื
นตามกําลงัความสามารถ ให้ความรกั
ความเอาใจใส่ช่วยเหลอืดูแลเดก็ใหไ้ดร้บัความสุขและพ้นทุกข ์ เป็นกนัเองกบันักเรยีน เพื
อให้
นกัเรยีนมคีวามรูส้กึเปิดเผยไวว้างใจ และเป็นที
พึ
งของนกัเรยีน  

2. มคีวามยตุธิรรม พฤตกิรรมหลกั คอื มคีวามเป็นธรรมต่อนักเรยีนและมคีวาม
เป็นกลาง ส่วนพฤตกิรรมบ่งชี! คอื เอาใจใส่และปฏบิตัต่ิอนักเรยีนทุกคนอย่างเสมอภาคและไม่
ลําเอยีง ตดัสนิปญัหาของนักเรยีนด้วยความเป็นกลาง ยนิดช่ีวยเหลอืนักเรยีน ผู้ร่วมงานและ
ผูบ้รหิารโดยไมเ่ลอืกที
รกัมกัที
ชงั  

3. มคีวามรบัผดิชอบ พฤตกิรรมหลกั คอื มุ่งมั 
นในผลงาน ใช้เวลาอย่างคุ้มค่า
และปฏิบัติหน้าที
ครบถ้วน ส่วนพฤติกรรมบ่งชี!  คือ  มีวิธีการที
จะปฏิบัติงานให้บรรลุ
วตัถุประสงค ์วางแผนการใชเ้วลาอย่างเหมาะสม และปฏบิตังิานใหท้นัเวลา ใชเ้วลาคุม้ค่าและมี
ประสิทธิภาพ วางแผนการปฏิบัติงานอย่างมีระบบ  ปฏิบตัิงานตามแผนได้เสร็จและมี
ประสทิธภิาพ มคีวามรอบคอบ ระมดัระวงัในการปฏบิตัหิน้าที
ทุกด้าน ปฏบิตัภิารกจิทุกดา้นได้
ครบตามความสามารถและประเมนิผลการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4. มีวินัย พฤติกรรมหลัก คือ มีวินัยในตนเอง และปฏิบัติตามกฎและ
ระเบียบ ส่วนพฤติกรรมบ่งชี! คือ ควบคุมตนเองให้ปฏิบตัิตนอย่างถูกต้องตามทํานองคลอง
ธรรม มวีธิทีํางานที
เป็นแบบอย่างที
ดแีก่ผูอ้ื
นได ้ ปฏบิตัติามกฎและระเบยีบของหน่วยงานและ
สถานศกึษาปฏบิตัหิน้าที
การงานเป็นไป ตามขั !นตอน  
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5. มคีวามขยนั พฤติกรรมหลัก คือ มคีวามตั !งใจและมคีวามพยายาม ส่วน
พฤตกิรรมบ่งชี! คอื กระตอืรอืรน้และปฏบิตังิานเตม็ความสามารถอย่างสมํ
าเสมอ  ไม่ทอ้ถอยต่อ
อุปสรรคในการทาํงาน และมคีวามพยายามที
จะสอนเดก็ใหบ้รรลุจดุหมาย  

6. มคีวามอดทน พฤติกรรมหลัก  คือ อดทนเมื
อเกิดอุปสรรค และมี
ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ ส่วนพฤติกรรมบ่งชี! คือ ปฏิบัติงานเต็มไม่ทิ!งขว้าง
กลางคนั  ไม่โกรธง่าย และสามารถควบคุมอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม และอดทนอดกลั !นคํา
วพิากษ์วจิารณ์  

7. มคีวามประหยดั พฤตกิรรมหลกั คอื รูจ้กัประหยดัและออม และใช้ของให้
คุม้ค่าส่วนพฤตกิรรมบ่งชี!  คอื ช่วยรกัษาและใชข้องส่วนรวมอย่างประหยดั ไม่ใชจ้่ายฟุ่มเฟือย
เกนิฐานะของตน รูจ้กัเก็บออมทรพัย ์เพื
อความมั 
นคงของฐานะ และรูจ้กัใช้และเก็บรกัษาของ
อยา่งถูกวธิ ี 

8. มคีวามรกัและศรทัธาในอาชพีคร ูพฤตกิรรมหลกั คอื เหน็ความสําคญัของ
อาชพีครแูละรกัษาชื
อเสยีงวชิาชพีคร ู 

 9. มคีวามเป็นประชาธปิไตยในการปฏบิตังิานและการดํารงชวีติ พฤติกรรม
หลกั คอื รบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ื
น และมเีหตุผล  

ยนต์  ชุ่มจติ (2550, หน้า 141 – 142)  ไดส้รุปพฤตกิรรมดา้นจรยิธรรมของครู
ไว ้ 8 ดา้น ดงันี!  

1.  สัมมาทิฏฐิ การเห็นชอบ หมายถึง การเห็นชอบตามทํานองคลอง
ธรรม  เป็นแสงสว่างส่องทางใหพ้้นทุกข ์ครทูั !งหลายหากมสีมัมาทฏิฐแิละถอืปฏบิตัเิป็นอย่างดี
ยอ่มเป็นคร ู 

2. สมัมาสงักปัปะ การดํารชิอบ หมายถงึ รอบคอบ รูจ้กั ไตร่ตรอง เป็นผูม้วีธิ ี
คดิ รูจ้กัใชค้วามคดิในทางที
ถูกตอ้งดงีาม ในทางสรา้งสรรค ์ 

3. สมัมาวาจา การพูดจาชอบ หมายถงึ การไม่พูดจาส่อเสยีด ไม่เพอ้เจอ้  ไม่
พูดหยาบและไม่พูดปดพูดเทจ็ วธิพีูดของครมูผีลต่อความรูส้กึและจติใจของศษิยเ์สมอ หากครู
พดูดว้ยความจรงิใจ อ่อนโยน ไพเราะ ยอ่มทาํใหศ้ษิยม์คีวามเคารพและรกันบัถอื  

4. สมัมากมัมนัตะ การทําการงานชอบ หมายถงึ การกระทํากจิการต่างๆ ด้วย
ความเตม็ใจ และตั !งใจอยา่งเตม็ความสามารถ เพื
อใหเ้กดิผลดต่ีอผูเ้กี
ยวขอ้ง  

5. สมัมาอาชพี การเลี!ยงชวีติชอบ หมายถงึ การทําอาชพีสุจรติ และไม่ผดิ
กฎหมายทั !งหลาย  

6. สมัมาวายามะ การเพยีรชอบ หมายถงึ การมุ่งมั 
นพยายามในทางด ีครตู้องมี
ความเพยีร  คอื  พยายามศกึษาหาความรูอ้ยู่เสมอ  มมีานะพยายามสรา้งความก้าวหน้าในชวีติ
และหน้าที
การงานตามทาํนองคลองธรรม  

7. สมัมาสต ิการระลกึชอบ หมายถงึ การพจิารณาไต่ตรองในทางที
ถูก   
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8. สมาธ ิความตั !งใจมั 
นชอบ หมายถงึ การตั !งอยู่ในความสงบ จนทําให้หลง
ผดิ หากครผููม้คีวามตั !งใจมั 
นชอบยอ่มเป็นผูป้ระสพความสาํเรจ็ในการดาํเนินอาชพีคร ู

ยนต์ ชุ่มจติ (2553, หน้า 138) กล่าวว่า พฤตกิรรมดา้นจรยิธรรมเป็นสิ
งจาํเป็น
สาํหรบัคร ูมหีน้าที
ในการอบรมจรยิธรรมใหแ้ก่นักเรยีนซึ
งถอืว่า เป็นหน้าที
หลกัอกีประการหนึ
ง
นอกจากการสั 
งสอนในดา้นวชิาความรูโ้ดยทั 
วไป นอกจากนี!ครทุูกคนจะต้องประพฤตปิฏบิตัติน
ใหเ้ป็นผูม้จีรยิธรรมอนัเหมาะสมอกี ดว้ยเพราะพฤตกิรรมอนัเหมาะสมที
ครไูดแ้สดงออกจะเป็น
เครื
องมอืที
สาํคญัในการ ปลกูฝงัศรทัธาใหศ้ษิยไ์ดป้ฏบิตัติาม 
          ดงันั !นผู้วจิยัสรุปได้ว่า จรยิธรรม หมายถงึ หลกัธรรมอนัดงีามที
ครูควรประพฤต ิ
ปฏบิตั ิต่อตนเอง ต่อผูอ้ื
น และต่อสงัคม เพื
อใหเ้กดิความด ีความถูกต้อง ความเจรญิรุ่งเรอืงใน
สงัคม และเป็นแบบอยา่งที
ดขีองผูเ้รยีน สามารถวดัไดจ้าก 1) มคีวามอดทนต่อการฝึกฝนผูเ้รยีน 
2) มคีวามรกั และความปรารถนาดต่ีอผู้เรยีนทุกคนอย่างเสมอภาค 3) มคีวามเมตตากรุณา 
เอื!อเฟื!อเผื
อแผ่ต่อผูเ้รยีน 4) กระทําตนเป็นต้นแบบที
ดต่ีอผูเ้รยีน 5) ใช้วาจาสุภาพ อ่อนหวาน 
เหมาะสมกับวิชาชีพ 6) ประพฤติตามกฎ ระเบียบ อย่างเคร่งครดั และ 7) แต่งกายสุภาพ 
เหมาะสมกบัโอกาส 

4. มนุษยสมัพนัธ ์ 
4.1 ความหมายของมนุษยสมัพนัธ ์

          คมเพชร  ฉัตรศุภกุล  (2546, หน้า  2) กล่าวว่า  มนุษยสมัพนัธ์  หมายถึง  
ความพยายามที
จะสรา้งสมัพนัธ์กบับุคลทุกคนในองคก์รไม่ว่าจะเป็นระดบัใดกต็ามโดยม ี หลกั
ยดึว่า  ความสมัพนัธ์นั !นจะช่วยให้เกดิความรู้สกึที
ดรีะหว่างผู้บรหิารทุกคน นอกจากนี!ยงัเป็น
ที
มาของความรว่มมอืในการช่วยกนัทาํงานเพื
อส่วนรว่มดว้ย 

ชลอ  ธรรมศิร ิ(2546, หน้า 480) กล่าวว่า มนุษยสมัพนัธ์ หมายถึง 
ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ที
สรา้งขึ!นเพื
อยดึเหนี
ยวระหว่างกนั ให้เกดิความรกัใคร่ชอบพอ 
ความรว่มมอืรว่มใจในการทาํกจิกรรมใหบ้รรลุเป้าหมาย และดาํเนินชวีติใหม้คีวามราบรื
น 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2546, หน้า 832) กล่าวว่า มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง 
ความสมัพนัธใ์นทางสงัคมระหว่างมนุษย ์ ซึ
งจะก่อใหเ้กดิความเขา้ใจอนัดต่ีอกนัมนุษยสมัพนัธ ์
เป็นการอยู่ร่วมกนัของมนุษยเ์ป็นหมู่เป็นคณะ หรอืกลุ่มโดยมกีารตดิต่อสื
อสารกนั ระหว่าง
บุคคลระหว่างกลุ่ม เพื
อใหท้ราบความต้องการของแต่ละบุคคล หรอืกลุ่มรวมไปถงึ วธิกีารจงูใจ 
และประสานความต้องการ ของบุคคล และกลุ่มให้ผสมผสานกลมกลนืกนัตามระบบที
สงัคม
ตอ้งการ 
 อํานวย แสงสว่าง (2547, หน้า 2) กล่าวว่า มนุษยสมัพันธ์ หมายถึง การ
แสวงหาเพื
อทาํความเขา้ใจ โดยการใชล้กัษณะรปูแบบการตดิต่อสมัพนัธก์นั ระหว่างบุคคลเป็น
ผลก่อใหเ้กดิความเชื
อมโยง เพื
อใหไ้ดผ้ลสําเรจ็ตามเป้าหมายขององคก์าร ของแต่ละบุคคลที
ได้
กําหนดไว ้
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พรรณราย ทรพัยะประภา (2548, หน้า 45) กล่าวว่า มนุษยสมัพนัธ ์หมายถงึ 
กระบวนการจงูใจคนใหท้าํงานรว่มกนัอยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยมคีวามพอใจเป็นพื!นฐาน 

วจิติร อาวะกุล (2548, หน้า 15) กล่าวว่า มนุษยสมัพนัธ์ หมายถึง การ
รวมกลุ่มคนใหท้าํงานรว่มกนัในลกัษณะที
มุ่งเน้นใหเ้กดิความร่วมมอืร่วมใจ กนัเพื
อใหง้านบรรลุ
เป้าหมายตามที
ไดต้ั !งไว ้หรอืเป็นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในองคก์าร ที
มุ่งหมายใหเ้กดิความ
รว่มมอืในการทาํงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ และความเขา้ใจระหว่างกนัและกนั 

เกลเลอรแ์มน (Gellerman, 1976, p.12) กล่าวว่า มนุษยสมัพนัธ ์หมายถงึ 
ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในองคก์ารใดองคก์ารหนึ
ง  
 คลิ (Keith, 1977, p.21) กล่าวว่า มนุษยสมัพนัธ ์หมายถงึ กระบวนการจงูใจ
ของบุคคลอย่างมปีระสทิธผิลและมปีระสทิธภิาพ โดยมคีวามพอใจ ในทางเศรษฐกจิ และสงัคม 
มนุษยส์มัพนัธ ์จงึเป็นทั !งศาสตร ์และศลิป์เพื
อใชใ้น การเสรมิสรา้งความสมัพนัธอ์นัด ีกบับุคคล 
การยอมรบันับถอื การให้ความร่วมมอืและการให้ความจงรกัภกัด ี ในการติดต่อสมัพนัธ์กนั 
ระหว่างบุคคลต่อบุคคล ตลอดจนองคก์รต่อองคก์ร 

ฮลัโลแรน (Halloran, 1995, p.5) กล่าวว่า มนุษยสมัพนัธ ์หมายถงึ การศกึษา
ถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที
สามารถลดความขัดแย้ง และเสริมสร้างพฤติกรรม
ความสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนัระหว่างบุคลและองคก์าร 
        ฮอดเกตต์ส (Hodgetts, 1999, p.258) กล่าวว่า มนุษยสมัพนัธ์  หมายถงึ การ
ตดิต่อพูดคุย หรอืประสานงานกบับุคคล หรอืหน่วยงานอื
น ๆ เพื
อผลประโยชน์อย่างใดอย่าง
หนึ
ง หรอืเพื
อการอยูร่ว่มกนัของคนในสงัคมอยา่งสงบสุข 
         สรปุไดว้่า มนุษยสมัพนัธ ์หมายถงึ ความสมัพนัธร์ะหว่างคร ูผูเ้รยีน และบุคคล
อื
น ๆ  ที
สรา้งขึ!นเพื
อยดึเหนี
ยวระหว่างกนั โดยการใชล้กัษณะการตดิต่อสมัพนัธก์นั เพื
อใหเ้กดิ
ความเขา้ใจและสามารถอยูร่ว่มกนัไดอ้ยา่งมคีวามสุข 
 4.2 ความสาํคญัของมนุษยสมัพนัธ ์

จาํรสั  ดว้งสุวรรณ  (2547, หน้า 6-7) กล่าวถงึความสําคญัของมนุษยสมัพนัธไ์ว ้
8 ประการ ดงันี!   

1.  ความวา้เหว่ เพราะว่ามนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคม จะอยูค่นเดยีวในโลกไม่ไดจ้ะรูส้กึ
เหงา จงึตอ้งสรา้งและใชม้นุษยสมัพนัธโ์ดยการคบเพื
อน เพื
อใหค้ลายเหงา  

2.  ความรกั  มนุษยต์้องการแสดงออกซึ
งความรกั คอืรกับุคคลที
เกี
ยวขอ้ง และ
ต้องการให้เขารกัตอบด้วยจะแสดงออกในรูปของการรกัเพื
อนเพศเดยีวกนัหรอืต่างเพศ  ทั !ง
ความรกัอนับรสิุทธิ tและความรกัดว้ยเพศสมัพนัธ ์ 
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3. ความปลอดภยั มนุษยต์้องรวมกลุ่มกนั และสรา้งสมัพนัธภาพกบับุคคลหรอื
กลุ่มที
จะช่วยให้เขาปลอดภยัได้ เช่น บุคคลพยายามรูจ้กักบัเพื
อนบา้น เพื
อนร่วมงาน หรอืผู้มี
อํานาจหรอืมอีทิธพิลต่าง ๆ เพื
อความปลอดภยัของตนเอง  

4. การปฏบิตังิาน  มนุษยไ์มอ่าจปฏบิตังิานโดยลําพงัตนเองได ้จะต้องอาศยัหรอื
เกี
ยวขอ้งและสมัพนัธก์บัผูอ้ื
นเสมอ  ดงันั !นมนุษยจ์งึตอ้งมเีพื
อนร่วมงาน หรอืผูป้ฏบิตังิานจะต้อง
สรา้งทางเดนิของตนไวโ้ดยผกูสมัพนัธไมตรกีบับุคคลที
เกี
ยวขอ้งในลกัษณะรูอ้ะไรไม่สูรู้จ้กักนัทํา
ใหก้ารปฏบิตังิานราบรื
นและสาํเรจ็เรยีบรอ้ย  

5. ความสาํเรจ็ มนุษยท์ั !งหลายต่างกห็วงัที
จะทํางานใหส้ําเรจ็ตามเป้าหมาย หรอื
ตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร  ผูบ้รหิารองคก์ารจะต้องคํานึงถงึความสําเรจ็ขององคก์ารโดยจดั
กจิกรรมต่าง ๆ ทําให้สมาชกิในองค์การรู้จกักนัและสามารถประสานงานให้สําเรจ็ลุล่วงลงได้
ดว้ยด ี 

6. สงัคม มนุษยสมัพนัธเ์ป็นการใหม้นุษยร์กักนั ชอบพอกนั ใหก้ารยอมรบัและ
คบหาสมาคมซึ
งกนัและกนัอนัจะนํามาซึ
งความสงบสุข  

7. เศรษฐกจิ มนุษยสมัพนัธเ์พิ
มผลผลติได้ เพราะมนุษยม์จีติใจที
เป็นปกต ิและ
เป็นสุข เนื
องจากมมีนุษยสมัพนัธย์่อมสรา้งงานและเพิ
มผลผลติได ้ในขณะเดยีวกนัการมมีนุษย
สมัพนัธจ์ะช่วยเหลอืในดา้นเศรษฐกจิได ้ 

8. การเมอืง มนุษยสมัพนัธ์ช่วยประสาน หรอืจะช่วยแก้ไขปญัหาทางการเมอืง
ไดใ้นลกัษณะที
เรยีกว่า “กาวใจ” 

วจิติร อาวะกุล (2548, หน้า 15) กล่าวถงึความสําคญัของมนุษยสมัพนัธ ์ช่วย
ทําให้มนุษยม์าอยู่ร่วมกนัเป็นสงัคม ไม่ว่าสงัคมขนาดเลก็ หรอืขนาดใหญ่ แต่ละคนที
มาอยู่
ร่วมกันนั !น ต่างก็มี ความแตกต่างกัน ความแตกต่างกันในเรื
อง ความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ เจตคต ิ รสนิยม ความคดิเหน็ เชาวน์ปญัญา เป็นต้น แต่ถ้าทุกคนสามารถร่วมใจ
กนั ระดมความแตกต่างเหล่านี! แล้วนํามาสรา้งสรรค์ ให้เกดิสิ
งที
ดใีหม่ ๆ ขึ!นในสงัคม ก็จะ
ก่อใหเ้กดิเป็นประโยชน์อยา่งยิ
ง  

เกลเลอรแ์มน (Gellerman, 1976, p.12) กล่าวถงึความสําคญัของมนุษย-
สมัพนัธ ์ว่ามนุษยสมัพนัธก่์อใหเ้กดิความรูส้กึรกัใคร่และเขา้ใจด ีระหว่างกนัและกนั ซึ
งส่งผลให้
เกดิสมัฤทธผิลในการทํางาน แต่ถ้าเป็นความสมัพนัธ์ที
ไม่ดยี่อมจะก่อใหเ้กดิความไม่เขา้ใจกนั 
ความไมพ่อใจ หรอืความขดัแยง้กนั ซึ
งส่งผลใหเ้กดิความลม้เหลวในการทาํงาน 

คลิ (Keith, 1977, p.21) กล่าวถงึความสําคญัของมนุษยสมัพนัธว์่า มนุษย-
สมัพนัธจ์ดัเป็นทั !งศาสตร ์และศลิป์ เนื
องจากมหีลกัการและทฤษฎทีี
เป็นขอ้ความรู ้ และการนํา
หลกัการหรอืทฤษฎไีปปฏบิตัใิห้ประสบ ความสําเรจ็ได้นั !นต้องอาศยัเทคนิควธิกีารซึ
งถอืเป็น
ศิลปะเฉพาะตวัของแต่ละ บุคคล นักศึกษาจะสงัเกตเห็นได้อย่างหนึ
งว่าคนแต่ละคน มี
ความสามารถในการตดิต่อกบัผู้อื
นไม่เท่ากนั บางคนเป็นที
พอใจของคนหมู่มาก มเีพื
อนมาก
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หน้าหลายตา และมคีนที
อยากพูดคุยตดิต่อหรอืทํางานร่วมกบัเขามากมาย ในขณะที
บางคนไม่
ค่อยมใีครอยากจะเข้าใกล้หรอืทํางานร่วมด้วย นั 
นเป็นเพราะเขาขาดศลิปะในการตดิต่อกบั
บุคคลอื
น ซึ
งอาจเป็นเพราะไม่รูห้ลกัการว่าควรทําอย่างไร หรอืเป็นเพราะนําหลกัการไปใชไ้ม ่
ถูกวธิ ีดงันั !นการที
คนเราจะมมีนุษยสมัพนัธท์ี
ดกีบับุคคลอื
น จงึจาํเป็นต้องเรยีนรูท้ ั !งภาคทฤษฎี
และหมั 
นฝึกฝนเพื
อใหเ้กดิความเชี
ยวชาญ จนสามารถนําหลกัการที
เป็นขอ้ความรูท้างทฤษฎไีป
ใชไ้ดอ้ยา่งเป็นธรรมชาต ิ

สรปุไดว้่า มนุษยสมัพนัธม์คีวามสาํคญัมคีวามสาํคญั 12 ประการ ดงันี!  
1. เพื
อใหรู้จ้กัและเขา้ใจตนเอง  
2. เพื
อใหรู้จ้กัและเขา้ใจผูอ้ื
น  
3. เพื
อใหเ้กดิความรกัใคร ่เชื
อถอื ศรทัธา และไวว้างใจผูอ้ื
น  
4. เพื
อใหค้วามรว่มมอืรว่มใจในการทาํงานไปสู่เป้าหมาย  
5. เพื
อลดปญัหาความขดัแยง้ในการทาํงานและการอยูร่ว่มกนั  
6. เพื
อใหต้นเองมคีวามสุข ผูอ้ื
นมคีวามสุข และสงัคมมคีวามสุข  
7. ทาํใหบุ้คคลที
เกี
ยวขอ้งเกดิความเขา้ใจซึ
งกนัและกนั  
8. ทาํใหเ้กดิความสามคัคใีนการทาํงานรว่มกนั  
9. ทําให้บรรยากาศในการทํางานราบรื
น สามารถร่วมกนัทํางานได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ  
10. ทาํใหเ้กดิความรูส้กึเป็นพวกเดยีวกนั  
11. ทาํใหก้ารตดิต่อสื
อสารสะดวกรวดเรว็  
12. ทําใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ารโดยไดท้ั !งผลงานและมี

นํ!าใจของผูป้ฏบิตังิาน 
          4.3  พฤติกรรมด้านมนุษยสมัพนัธ ์    
              จาํรสั  ดว้งสุวรรณ  (2547, หน้า 6-7) กล่าวว่า พฤตกิรรมดา้นมนุษยสมัพนัธ์
สาํหรบัคร ูประกอบดว้ย 4 ประการ ดงันี!  

1. มนุษยสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา คอืการวางตวัใหน้อบน้อม  
2. มนุษยสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
3. มนุษยสมัพนัธท์ี
ดกีบัเพื
อนรว่มงาน มคีวามรบัผดิชอบ  
4. มนุษยสมัพนัธท์ี
ดกีบับุคคลภายนอกที
มาตดิต่อ 

  สมพงษ์  พุทธเจรญิ  (2547,หน้า 73) กล่าวถงึพฤตกิรรมดา้นมนุษยสมัพนัธ์ที

ด ี12 ประการ ดงันี!  

1. มคีวามสุภาพ อ่อนโยน ยิ!มแยม้ เป็นกนัเองกบัผูอ้ื
น  
2.  เขา้ใจ เหน็ใจผูอ้ื
น ไมเ่หยยีดหยามผูอ้ื
น  
3. เขา้ใจในความตอ้งการและปญัหาของแต่ละคน  



48 
 

4. รูจ้กัประมาณตน ไมถ่อืว่าตนมคีวามสาํคญักว่าผูอ้ื
น  
5. ยกยอ่งความคดิของผูอ้ื
น  
6. มคีวามจรงิใจ ใหค้วามช่วยเหลอืผูอ้ื
นโดยบรสิุทธิ tใจ  
7. ใหเ้กยีรตแิละชมเชยในผลงานที
ผูอ้ ื
นทาํ  
8. มอีารมณ์ขนั และไมม่องคนในแงร่า้ย  
9. ไมนิ่นทาว่ารา้ยและไมห่วั 
นไหวต่อการกล่าวโทษจากบุคคลอื
น  
10. จาํชื
อผูอ้ื
นไดม้ั 
นคงและแมน่ยาํ  
11. ไมเ่อาเปรยีบผูอ้ื
นและเป็นคนยตุธิรรมเสมอ  
12. ใหค้วามรว่มมอืกบัเพื
อนไดทุ้กโอกาสที
อํานวยให ้
ยนต์ ชุ่มจติ (2553, หน้า 138) กล่าวถงึพฤตกิรรมด้านมนุษยสมัพนัธท์ี
ด ี3 

ประการ ดงันี!  
1. การเขา้ใจตนเอง  
2. การเขา้ใจผูอ้ื
น  
3. การเขา้ใจสิ
งแวดลอ้ม  
เกลเลอรแ์มน (Gellerman, 1976, p.12) กล่าวว่า พฤตกิรรมด้านมนุษย

สมัพนัธส์าํหรบัคร ูประกอบดว้ย 10 ประการ ดงันี!  
1. ความสนใจหมั 
นไต่ถามทุกขส์ุขนกัเรยีน  
2. การช่วยเหลอืนกัเรยีนที
มปีญัหา  
3. ความเขา้ใจในความแตกต่างของนกัเรยีน  
4. การใหก้ารปรกึษาหารอืต่างๆ  
5. การใหค้วามรว่มมอืในกจิกรรมของนกัเรยีน  
6. สนใจใหค้วามรว่มมอืกบัชุมชน  
7. ใหก้ารตอ้นรบัและเป็นกนัเองกบัผูม้าตดิต่อดว้ย  
8. ใหค้วามช่วยเหลอืแก่เพื
อนครใูนโรงเรยีน  
9. สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัเพื
อนครใูนโรงเรยีน  
10. การช่วยเหลอืการแนะนําครใูหม ่
ฮอดเกตต์ส (Hodgetts, 1999, p.258) กล่าวว่าพฤตกิรรมดา้นมนุษยสมัพนัธ์

สาํหรบัคร ูประกอบดว้ย 13 ประการ ดงันี!  
1. แต่งกายด ีมคีวามสุภาพ  
2.   มท่ีาททีี
เป็นมติรไมตรกีบัทุกคน  
3.   ทาํงานดว้ยความซื
อสตัยส์ุจรติ  
4. รูจ้กัควบคุมอารมณ์เป็นปกต ิ 
5. เขา้ใจความตอ้งการของผูอ้ื
น  
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6. เลกิความรูส้กึว่า คนเป็นเจา้ขนุมลูนาย  
7. รกัษาสุขภาพรา่งกายดอียูเ่สมอ  
8. ไมบ่่น และพดูจาเสยีดส ีเหน็บแนม  
9. ใหค้าํปรกึษา แนะนําที
ถูกตอ้ง  
10. ใหบ้รกิารที
รวดเรว็ ว่องไว  
11. รว่มกจิกรรม ใหเ้กดิความคุน้เคย  
12. รบัฟงัความคดิเหน็ผูอ้ื
น  
13. มจีติสาํนึกอยูเ่สมอว่า งานบรกิารเป็นงานที
มเีกยีรต ิ

         ดังนั !นผู้วิจยัสรุปได้ว่า มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างคร ู
ผู้เรยีน และบุคคลอื
น ๆ  ที
สร้างขึ!นเพื
อยดึเหนี
ยวระหว่างกนั โดยการใช้ลกัษณะการติดต่อ
สมัพนัธก์นั เพื
อใหเ้กดิความเขา้ใจและสามารถอยู่ร่วมกนัไดอ้ย่างมคีวามสุข สามารถวดัไดจ้าก 
1) ใหค้าํปรกึษาหารอืต่าง ๆ ดว้ยความยนิด ี2) ใหค้วามร่วมมอืในกจิกรรมของนักเรยีน 3) เป็น
กนัเองกบันักเรยีนและมอีารมณ์ขนับ้าง 4) มมีารยาทเรยีบรอ้ย กรยิาท่าทางด ี5) รบัฟงัความ
คดิเหน็ของผู้เรยีน 6) อบรมความประพฤตขิองศษิยใ์หอ้ยู่ในระเบยีบวนิัย 7) ใหค้ําปรกึษาและ
ช่วยแกป้ญัหาใหแ้ก่นกัเรยีน และ 8) เอาใจใส่ผูเ้รยีนทุกคนดว้ยความเสมอภาค 

5. การใช้สื�อและเทคโนโลยี  
5.1 ความหมายของการใช้สื�อและเทคโนโลยี 

5.1.1 ความหมายของสื�อ   
ยุทธพงษ์  ไกยวรรณ (2545, หน้า 99) กล่าวว่า สื
อ หมายถงึ ทุกสิ
งทุก

อย่างที
จะนําพาความรูจ้ากผูส้อนไปสู่ผู้เรยีน  เพื
อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการเรยีนการ
สอนอยา่งมปีระสทิธภิาพ ทั !งนี!จะรวมถงึสิ
งที
มนุษยส์รา้งขึ!นมา และสิ
งที
อยูใ่นธรรมชาต ิ
           วฒันาพร  ระงบัทุกข ์(2545, หน้า 117) กล่าวว่า สื
อ หมายถงึ สิ
งที
เป็น
พาหะหรอืสื
อที
ช่วยใหผู้้เรยีนสามารถพฒันาความรูท้กัษะและเจตคตใิหบ้รรลุตามวตัถุประสงค์
การเรยีนการสอนและตามจดุหมายของหลกัสตูรไดด้ยีิ
งขึ!นหรอืเรว็ยิ
งขึ!น 
           เอกวทิย์  แก้วประดษิฐ์  (2545, หน้า 239)  กล่าวว่า  สื
อ  หมายถึง  
ตัวกลางหรอืสิ
งต่าง ๆที
ใช้ในกระบวนการเรียนการสอน เพื
อใช้เป็นเครื
องมอืหรอืช่องทาง
สาํหรบัการถ่ายทอดความรูข้องครผููส้อนถงึผูเ้รยีน  และทําใหผู้เ้รยีนเรยีนรูไ้ดต้ามวตัถุประสงค์
หรอืจดุมุง่มหายที
วางไวเ้ป็นอยา่งด ี
 ราชบัณฑิตยสถาน (2546 ,  หน้า 879)  กล่าวว่ า  สื
 อ  หมายถึง 
ตดิต่อสื
อสารถงึกนั 
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           บราวน์ (Brown, 1993, p.584) กล่าวว่า สื
อ หมายถงึ อุปกรณ์ทั !งหลายที

สามารถเสนอความรูใ้หแ้ก่ผูเ้รยีนจนเกดิผลการเรยีนด ีทั !งนี!รวมถงึกจิกรรมต่าง ๆ ที
ไม่เฉพาะที

เป็นวสัดุหรอืเครื
องมอืเท่านั !น 
 ฮนิิช (Heinich, 1996, p.31) กล่าวว่า สื
อ หมายถงึ ช่องทางในการ
ตดิต่อสื
อสาร 
           สรุปได้ว่า สื
อ หมายถึง พาหะหรือสื
อที
ช่วยให้ผู้เรียนสามารถพฒันา
ความรูท้กัษะและเจตคตใิหบ้รรลุตามวตัถุประสงคก์ารเรยีนการสอนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลทั !งนี!จะรวมทั !งสิ
งที
มนุษยส์รา้งขึ!นมาและสิ
งที
มอียูแ่ลว้ในธรรมชาต ิ
 5.1.2 ความหมายของเทคโนโลยี  

ชม  ภูมภิาค (2546, หน้า 11) กล่าวว่า เทคโนโลย ีหมายถงึ  ความคดิ
ใหม ่การปฏบิตัใิหมห่รอืสิ
งที
สมาชกิในระบบสงัคมเหน็หรอืคดิวาเป็นของใหม ่

กดิานันท ์ มลทิอง  (2548, หน้า 5)  กล่าวว่า เทคโนโลย ีหมายถงึ การ
นําแนวคดิ  หลกัการ  เทคนิคความรู ้ระเบยีบวธิ ีกระบวนการตลอดจนผลผลติทางวทิยาศาสตร์
ทั !งในดา้นสิ
งประดษิฐแ์ละวธิกีารปฏบิตัมิาประยกุตใ์ชเ้พื
อขยายขดีความสามารถของมนุษย ์

จรสั  อตวิทิยาภรณ์ (2550, หน้า 35) กล่าวว่า เทคโนโลย ีหมายถงึ การ
จดัการระบบที
ให้สารสนเทศที
ผู้บรหิารต้องการ เพื
อให้สามารถทํางานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
โดยจะรวมทั !งสารสนเทศที
ผู้บรหิารต้องการ เพื
อให้สามารถทํางานได้มปีระสิทธภิาพโดยจะ
รวมทั !งสารสนเทศจากภายในและภายนอก สารสนเทศที
เกี
ยวกนักับองค์การทั !งในอดตีและ
ปจัจบุนั รวมทั !งสิ
งที
คาดว่าจะเป็นในอนาคต   

ไพบูลย์  เกียรติโกมล, และณัฏฐพันธ์  เขจรนันท์  (2551, หน้า 30) 
กล่าวว่า เทคโนโลย ีหมายถึง การดําเนินการเกี
ยวกับระบบที
รวบรวมและจดัเก็บข้อมูลจาก
แหล่งขอ้มลูต่าง ๆ ทั !งภายในและภายนอกองคก์ารอย่างมหีลกัเกณฑ ์เพื
อนํามาประมวลผลและ
จดัรูปแบบให้ได้สารสนเทศที
ช่วยสนับสนุนการทํางาน และการตัดสินใจในด้านต่างๆ ของ
ผูบ้รหิาร เพื
อใหก้ารดาํเนินงานขององคก์ารเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ  

สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั !นพื!นฐาน (2554, หน้า 24) กล่าวว่า 
เทคโนโลย ีหมายถึง ประโยชน์สูงสุด และการจดัเก็บรกัษาอย่างมรีะบบเพื
อสะดวกต่อการ
นําไปใช ้ สารสนเทศที
ถูกจดัเกบ็อยา่งเป็นระบบจะสามารถนําไปใชส้นับสนุนการบรหิารและการ
ตดัสนิใจทั !งในระดบัผูป้ฏบิตักิารและระดบัผูบ้รหิารเพื
อใหเ้กดิความเขา้ใจที
ตรงกนัยิ
งขึ!น 

ฮกิกนิส์ (Higgins, 1976, p.1) กล่าวว่า เทคโนโลย ีหมายถงึ ระบบที

จดัหาสารสนเทศใหแ้ก่ผูบ้รหิารตามความตอ้งการของแต่ละคนในองคก์รเพื
อการตดัสนิใจในการ
วางแผนและการควบคุมตามขอบเขตความรบัผดิชอบในส่วนของตน 
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เซนเดอร ์(Sander, 1983, pp.29-30) กล่าวว่า เทคโนโลย ีหมายถงึ การใช้
คอมพิวเตอร์ในการรวบรวมข้อมูลหรอืประมวลผลข้อมูล ทั !งที
เป็นตวัเลขและไม่ใช่ตวัเลข เพื
อ
เปลี
ยนใหเ้ป็นสารสนเทศ (information) 

เฮก (Haag, 1999, p. 24) กล่าวว่า เทคโนโลย ีหมายถงึ ระบบที
เกี
ยวขอ้ง
กบัการวางแผน การพฒันา การจดัการและการใชเ้ครื
องมอื เทคโนโลยสีารสนเทศเพื
อช่วยคนใน
การปฏบิตังิานที
เกี
ยวกบัประมวลสารสนเทศและการบรหิาร 

ลวัดอน, และลวัดอน (Laudon, & Laudon, 1999, p.7) กล่าวว่า  เทคโนโลย ี
หมายถงึ  ระบบต่างๆ ที
มคีวามสมัพนัธก์นัและช่วยกนัทํางานเพื
อรวบรวม ประมวล เกบ็รกัษา
และเผยแพรส่ารสนเทศ เพื
อใชใ้นการสนบัสนุนการตดัสนิใจ  

สรุปได้วา เทคโนโลย ีหมายถงึ การดําเนินการต่าง ๆ เพื
อให้ได้สิ
งใหม ่
ความคดิใหม่ การปฏบิตัใิหม่ ทั !งที
สามารถมองเหน็สมัผสัไดแ้ละไม่สามารถสมัผสัได ้โดยนําสิ
ง
ต่าง ๆ เหล่านี!มาผสานกลมกลนืกนัอยา่งสรา้งสรรค ์เพื
อนํามาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการศกึษา  

สรุปได้ว่า การใช้สื
อและเทคโนโลย ีหมายถงึ การดําเนินการของครูต่อ
การใชพ้าหะหรอืสื
อที
มคีวามทนัสมยั ที
ช่วยใหผู้เ้รยีนสามารถพฒันาความรูท้กัษะและเจตคตใิห้
บรรลุตามวตัถุประสงคก์ารเรยีนการสอนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลทั !งนี!จะรวมทั !ง
สิ
งที
มนุษยส์รา้งขึ!นมาและสิ
งที
มอียูแ่ลว้ในธรรมชาต ิ

5.2 ความสาํคญัของการใช้สื�อและเทคโนโลยี  
           กดิานนัท ์ มลทิอง  (2545, หน้า 98) กล่าวถงึความสําคญัของสื
อว่า สื
อเป็นสิ
ง
ที
ช่วยใหเ้กดิความรูอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เพราะช่วยใหผู้เ้รยีนเกดิความเขา้ใจเนื!อหาบทเรยีนที

ยุ่งยากซบัซ้อนได้ง่ายขึ!นในระยะเวลาอนัสั !นได้  และสามารถช่วยให้เกิดความคดิรวบยอดใน
เรื
องนั !นได้อย่างถูกต้องและรวดเรว็ สื
อจะช่วยกระตุ้นและสรา้งความสนใจใหก้บัผู้เรยีน  ทําให้
เกดิความสนุกและไมรู่ส้กึเบื
อหน่ายการเรยีนทําใหผู้เ้รยีนมคีวามเขา้ใจตรงกนัและประสบการณ์
รว่มกนัในวชิาที
เรยีน ช่วยใหผู้เ้รยีนมสี่วนรว่มมคีวามเขา้ใจในกจิกรรมการเรยีนการสอนมากขึ!น
ทําใหเ้กดิมนุษยสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างผู้เรยีนกนัเองและกบัผูส้อนด้วย  นอกจากนี!ยงัสรา้งเสรมิ
ลกัษณะที
ดใีนการศกึษาคน้ควา้หาความรู ้ ช่วยใหผู้้เรยีนเกดิความคดิสรา้งสรรคจ์ากการใชส้ื
อ
และแก้ปญัหาเรื
องของความแตกต่างระหว่างบุคคล  โดยมกีารจดัให้มกีารใช้สื
อในการศึกษา
รายบุคคล  

เอกวทิย ์ แก้วประดษิฐ ์ (2545, หน้า 39)  กล่าวถงึความสําคญัของสื
อว่า สื
อ 
เป็นเครื
องช่วยสอนเมื
อนําสื
อมาใช้ในกระบวนการเรยีนการสอนทําให้ผู้สอนเนื!อหาได้ตาม
วตัถุประสงคไ์ดง้า่ยและถูกตอ้งมากขึ!น  และยงัเป็นเครื
องช่วยในการเรยีนการสอนของผูเ้รยีนให้
ใชส้ื
อเพื
อใหเ้กดิการเรยีนรูด้ว้ยตนเองไดด้ขีึ!นจากประสบการณ์ที
มคีวามหมายในรปูแบบต่าง ๆ 
สื
อการเรยีนการสอนยงัช่วยเปลี
ยนบทบาทของผู้สอนจากผู้บอกความรู้มาเป็นผู้จดัการและ
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กํากบัดูแลคอยชี!แนะให้กบัผู้เรยีน  ช่วยเพิ
มคุณภาพทางการศกึษาให้มปีระสทิธภิาพ  สื
อการ
เรยีนการสอนแกป้ญัหาเดี
ยวกบัจาํนวนผูเ้รยีนเพิ
มขึ!น  เพราะผูเ้รยีนมมีคีวามรูพ้ื!นฐานต่างกนั 

ชุมพล   ศฤงคารศริ ิ(2546, หน้า 57) กล่าวว่า การบรหิารดา้นเทคโนโลยทีี
ด ี
จะช่วยให้การบรหิารงานมปีระสิทธิภาพช่วยให้ผู้บรหิารมคีวามรู้ที
ถูกต้อง ทนัสมยั ตรงกับ
วตัถุประสงคแ์ละเรยีกใชไ้ด ้สะดวก ประโยชน์และความสําคญัของระบบสารสนเทศว่าเมื
อมกีาร
เรยีกใช้สารสนเทศ เกิดขึ!นจากข้อมูลที
เก็บไว้ในหลายๆ รูปแบบ บ่อยครั !งเท่าไรก็ยิ
งทําให้
สารสนเทศนั !นมีคุณค่ามากขึ!นเท่านั !น คุณค่าของสารสนเทศจะมีความสําคญัเป็นอย่างยิ
ง
โดยเฉพาะการตดัสนิใจ 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาต ิ(2547, หน้า 8) กล่าวว่า 
ระบบดา้นเทคโนโลยมีคีวามสําคญัเป็นอย่างยิ
งไม่ว่าจะเป็นขอ้มลู เพราะเป็นเครื
องมอืที
ช่วยใน
การวางแผนการตดัสนิใจในการดําเนินการต่าง ๆ โดยเฉพาะการวางแผนการศึกษา และการ
กําหนดนโยบาย ต้องมรีะบบข้อมูลสารสนเทศที
มคีุณภาพ มคีวามละเอียด ครบถ้วน ถูกต้อง  
ตรงตามความต้องการ และทนัสมยัซึ
งจะช่วยใหก้ารวางแผนการบรหิารจดัการและการตดัสนิใจ
ดาํเนินไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ ในทางตรงกนัขา้ม หากหน่วยงานใดไม่ไดนํ้าขอ้มลูสารสนเทศไป
ใชใ้นการปฏบิตังิานนั !น ๆ กย็่อมเสี
ยงต่อความผดิพลาดสูง และผลการดําเนินงานกจ็ะไม่เป็นไป
อย่างมปีระสทิธภิาพเท่าที
ควร ความสําคญัไม่ว่าจะเพื
อการใดจะต้องประกอบดว้ยการตดัสนิใจ
บวกเข้าไปด้วยทุกครั !ง ซึ
งหมายถึงว่า การใช้ข้อมูลต้องมีศิลปะประกอบด้วย โดยเฉพาะ
ผูบ้รหิาร  มผีูก้ล่าวว่า “การทํางานทุกอย่างเราต้องใชข้อ้มลู  แต่บางครั !งขอ้มลูอาจกลบัมาสรา้ง
ปญัหาให้เราได้ หากเราใช้ไม่ถูกต้อง  และการตดัสนิใจโดยไม่ใช้ข้อมูลประกอบถือเป็นความ
ผดิพลาด  แต่การใชข้อ้มลูที
ผดิพลาดประกอบการตดัสนิใจถอืเป็นความผดิพลาดที
ยิ
งกว่า  
              สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั !นพื!นฐาน (2551, หน้า 7) กล่าวถึง
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั !นพื!นฐาน พุทธศักราช  2551 ในเรื
องของการพัฒนา
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยกีลุ่มสาระการเรยีนรู้การงานอาชพีและเทคโนโลยสีามารถ
สอดแทรกและบรูณาการการเรยีนรูทุ้กกลุ่มสาระได ้  

สรปุไดว้่า สื
อและเทคโนโลยมีคีวามสาํคญัดงันี! 
1. พฒันากระบวนการดาํเนินงานของครใูหม้ปีระสทิธภิาพ  
2. ดาํเนินงานไดเ้ท่ากนัต่อการเปลี
ยนแปลงที
เกดิขึ!นในโลกยคุปจัจบุนั  
3. เป็นเครื
องช่วยสอนเมื
อนําสื
อมาใชใ้นกระบวนการเรยีนการสอน 
4. ช่วยให้การบรหิารงานมปีระสิทธิภาพช่วยให้ผู้บรหิารมคีวามรู้ที
ถูกต้อง 

ทนัสมยั 
5. เปลี
ยนบทบาทของผู้สอนจากผู้บอกความรูม้าเป็นผู้จดัการและกํากบัดูแล

คอยชี!แนะใหก้บัผูเ้รยีน 
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6. ช่วยให้ผูเ้รยีนเกดิความคดิสรา้งสรรคจ์ากการใชส้ื
อและแก้ปญัหาเรื
องของ
ความแตกต่างระหว่างบุคคล 

7. ช่วยใหผู้เ้รยีนเกดิความเขา้ใจเนื!อหาบทเรยีนที
ยุ่งยากซบัซอ้นไดง้่ายขึ!นใน
ระยะเวลาอนัสั !นได ้
         5.3 พฤติกรรมการใช้สื�อและเทคโนโลยี 

จริยา  เหนียนเฉลย (2542, หน้า 2)  กล่าวว่า  พฤติกรรมการใช้สื
อและ
เทคโนโลยมีบีทบาทและเป็นองค์ประกอบสําคญัประการหนึ
งที
ใช้ประกอบการจดักจิกรรมการ
เรยีนการสอนทางการพฒันาการศกึษาทุกระดบัการใชส้ื
อแต่ละชนิดนั !นควรเลอืกใหเ้หมาะสมกบั
เนื!อหาให้ผู้เรียนได้รู้  เกิดทักษะกระบวนการและความรู้สึกนึกคิดต่าง ๆ อันจะนําไปสู่
จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรสื
อการสอนจงึจะเป็นการเอื!อประโยชน์ให้กบัผู้สอนแต่ละประเภทมี
ความหลากหลายในการนําเสนอแตกต่างกนั 

กิดานันท์  มลิทอง  (2545, หน้า 21) กล่าวว่า พฤติกรรมการใช้สื
อและ
เทคโนโลยเีป็นรปูแบบการถ่ายทอดเรื
องราวและการแลกเปลี
ยนความคดิเหน็ในการแสดงออก 
ความคดิเหน็มคีวามรูส้กึตลอดรวมไปถงึระบบเพื
อการตดิต่อสื
อสารขอ้มลูซึ
งกนัและกนั 

เอกวทิย ์ แกว้ประดษิฐ ์ (2545, หน้า 173)  กล่าวว่า  พฤตกิรรมการใชส้ื
อและ
เทคโนโลย ีคอื ตวักลางหรอืสิ
งต่าง ๆ ที
ใช้ในกระบวนการเรยีนการสอนเพื
อใช้เป็นเครื
องมอื
หรอืช่องทางสําหรบัทําให้ถ่ายทอดความรูข้องครูถงึผู้เรยีนหรอืจุดมุ่งหมายที
วางไว้เป็นอย่างด ี 
กล่าวอกีนยัหนึ
ง สื
อ คอื การรบัสาระระหว่างผูส้่งสารและผูร้บัสารโดยผ่านสื
อต่าง ๆ  เพื
อใหเ้กดิ
การเปลี
ยนแปลงพฤตกิรรมของผูร้บัสารอย่างมวีตัถุประสงคท์ี
ชดัเจนครอบคลุมพฤตกิรรมดา้น
ใดดา้นหนึ
ง หรอืทั !ง 3 ดา้น คอื ดา้นพุทธพิสิยั ดา้นจติพสิยั ดา้นทกัษะพสิยั 

พชรพร  ผู้กําจดั (2549, หน้า 48) กล่าวว่า แนวคิดด้านการใช้สื
อและ
เทคโนโลยสีาํหรบัคร ูประกอบดว้ย 5 ขั !นตอน ดงันี!  

1. การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นขั !นตอนของการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแหล่ง มี
ทั !งภายในและภายนอกหน่วยงาน  

2. การตรวจสอบข้อมูล เพื
อให้ได้ข้อมูลที
ดีและมคีุณสมบตัิที
ด ีควรมกีาร
ตรวจสอบข้อมูลทุกครั !ง โดยข้อมูลต้องเป็นปจัจุบัน มีความตรงกับเนื!อหาที
ต้องการ สื
อ
ความหมายไดต้ามวตัถุประสงค ์ตอ้งผ่านกระบวนการจดัเกบ็ดว้ยเครื
องที
ไดม้าตรฐาน  

3. การจดักระทาํขอ้มลู เป็นการนําขอ้มลูมาประมวลผลเป็นสารสนเทศ ส่วนตวั
ใดเป็นสารสนเทศอยูแ่ลว้ กนํ็ามาแยกแยะตามลกัษณะและประเภทของสารสนเทศ  

4. การจดัเก็บข้อมูลและสารสนเทศ ควรจะจดัให้มสีถานที
ที
เป็นแหล่งศูนย์
สารสนเทศโดยตรง  

5. การนําขอ้มลูสารสนเทศไปใช ้คอื การนําสารสนเทศที
ไดผ้่านการประมวลผล
แลว้ไปเสนอตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
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ยนต์ ชุ่มจติ (2553, หน้า 139)  กล่าวว่า พฤตกิรรมการใชส้ื
อและเทคโนโลย ี
สาํหรบัคร ูประกอบดว้ย 9 ประการ ดงันี!  

1. การใช้เทคโนโลยีเพื
อการศึกษาจําเป็นต้องใช้กําลังคนที
มีความรู้
ความสามารถผ่านการศกึษาหรอืฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลย ี 

2. การใชเ้ทคโนโลยเีพื
อการศกึษาจาํเป็นต้องมกีารลงทุนในรปูของเครื
องมอื
และอุปกรณ์  

3. เนื
องจากขอ้มลูในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามคล่องตวัสูง มขีอ้ดคีอื
สามารถประยุกต์ขอ้มูลและใชข้อ้มลูไดอ้ย่างรวดเรว็แต่ต้องระวงัการ ใช้ประโยชน์อนัมชิอบต่อ
ขอ้มลูที
มคีวามคล่องตวัสงู  

4. เทคโนโลยสีารสนเทศมกีารพฒันาการที
รวดเรว็  
5. จากการพฒันาที
ต่อเนื
องของเทคโนโลยสีารสนเทศทําให้ต้องติดตาม

ความกา้วหน้าอยูเ่สมอ มฉิะนั !นจะ "ลา้หลงั"  
6. เนื
องจากมขีอ้ดขีองความรวดเรว็ทําใหข้าดเวลาในการตดัสนิใจในปญัหาบาง

ประการ  
7. เทคโนโลยสีารสนเทศยงัก่อให้เกดิสภาพสงัคมผูใ้ชต้รงเช่น บรรณารกัษ์ขาด

บทบาทในการให้คําปรึกษา สืบค้นข้อมูลเพราะผู้ใช้ห้องสมุดใช้ระบบสืบค้นด้วยระบบ
คอมพวิเตอร ์ 

8. สภาพการทํางานที
เปลี
ยนไปโดยมคีวามผูกพนักบัคอมพวิเตอรม์ากขึ!น
จาํเป็นที
 จะตอ้งศกึษาใหรู้ล้กึซึ!งทั !งทางดา้นคอมพวิเตอรแ์ละเนื!อหาวชิาของงาน  

9. ความสามารถในการจดักระทําขอ้มลูข่าวสาร เพื
อนําเสนอไดห้ลายรปูแบบ
ความสามารถในการวเิคราะหอ์นัเป็นผลจากการกระทาํ 

เมอดคิ,  และรอส (Murdick, & Ross, 1982, p.70) กล่าวว่า พฤตกิรรมการใช้
สื
อและเทคโนโลยมี ี5 ขั !นตอนดงันี!  

1. คน้หาว่าผูบ้รหิารทุกระดบัตอ้งการสารสนเทศอะไร  
2. กําหนดวัตถุประสงค์ของระบบสารสนเทศ และประโยชน์ของระบบ

สารสนเทศ  
3. เตรยีมวางแผนออกแบบระบบสารสนเทศ รวมทั !งการประมาณค่าใช้จ่าย 

ตารางปฏบิตังิาน  
4. เตรยีมออกแบบระบบสารสนเทศครา่ว ๆ ที
ปรากฏว่านํามาปฏบิตัไิด ้รวมทั !ง

จะสมัฤทธิ tผลตามจดุประสงคท์ี
กําหนดไว ้ 
5. เตรยีมออกแบบอยา่งละเอยีด 
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อิรคิสนั (Erikson, 1989, p.68) กล่าวว่า พฤตกิรรมการใชส้ื
อและเทคโนโลย ี
ครูควรประเมนิผลทั !งจากตวัสื
อและการใช้สื
อการสอนของครูทําให้ทราบว่าสื
อนั !นมคีุณค่าต่อ
การเรยีนการสอนมากน้อยเพยีงใดและครมูเีทคนิคในการใชส้ื
อการสอนนั !นดพีอ 
        ดงันั !นผูว้จิยัสรปุไดว้่า การใชส้ื
อและเทคโนโลย ีหมายถงึ การดําเนินการของครู
ต่อการใชพ้าหะหรอืสื
อที
มคีวามทนัสมยั ที
ช่วยใหผู้เ้รยีนสามารถพฒันาความรูท้กัษะและเจตคติ
ให้บรรลุตามวตัถุประสงค์การเรยีนการสอนได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลทั !งนี!จะ
รวมทั !งสิ
งที
มนุษยส์รา้งขึ!นมาและสิ
งที
มอียูแ่ลว้ในธรรมชาต ิสามารถวดัไดจ้าก 1) แนะนําการใช้
สื
อและเทคโนโลยใีหน้กัเรยีน เพื
อใหผู้เ้รยีนเกดิการพฒันาในทางที
ดขี ึ!น 2) แนะนําการใชส้ื
อและ
เทคโนโลยใีห้นักเรยีน 3) จดัหาสื
อและเทคโนโลยมีาใช้ในการจดัการเรยีนการสอนได้อย่าง
เพยีงพอ 4) มกีารผลติพฒันาสื
อเพื
อการศกึษา 5) สนับสนุนให้นักเรยีนใช้เทคโนโลยใีนการ
เรยีนรู ้ 6) มกีารพฒันาสื
อไดเ้หมาะสมกบัสภาพปจัจุบนัและเหมาะสมกบัผูเ้รยีน 7) สอบถาม
ความต้องการของผู้เรยีนในด้านการใช้สื
อและเทคโนโลย ี และ 8) เปิดโอกาสให้ผู้เรยีนได้ใช้
เทคโนโลยใีนเวลาว่าง เพื
อคน้ควา้หาความรูเ้พิ
มเตมิ 
 
งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

1. งานวิจยัในประเทศ 
              กมลทรรศน์  แซ่เฮง (2542, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาวจิยัเรื
องการศึกษาการปฏบิตัิตาม
จรรยาบรรณครูของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัด
นครศรธีรรมราช  โดยมวีตัถุประสงคเ์พื
อทราบระดบัการปฏบิตัติามจรรยาบรรณครขูองผูบ้รหิาร
โรงเรยีนมธัยมศกึษาสงักดักรมสามญัศกึษาจงัหวดันครศรธีรรมราช และเปรยีบเทยีบการปฏบิตัิ
ตามจรรยาบรรณครูของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัด
นครศรธีรรมราช ซึ
งผลการวจิยัพบว่า 1) การปฏบิตัติามจรรยาบรรณครขูองผูบ้รหิารโรงเรยีน
มธัยมศกึษา สงักดักรมสามญัศกึษาจงัหวดันครศรธีรรมราช โดยรวมและรายองคป์ระกอบอยู่ใน
ระดบัมาก 2) ผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดักรมสามญัศกึษาจงัหวดันครศรธีรรมราช ที
มี
วยัวุฒิและเพศต่างกันปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณครูโดยส่วนรวมและรายองค์ประกอบไม่
แตกต่างกัน และ 3) ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัด
นครศรธีรรมราช ที
มปีระสบการณ์ดาํรงตําแหน่งต่างกนั มกีารปฏบิตัตินตามจรรยาบรรณครโูดย
ส่วนรวมไม่แตกต่างกนัเมื
อพจิารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่า องค์ประกอบครูย่อมพฒันา
ตนเองทั !งในด้านวิชาชีพ  ด้านบุคลิกภาพ และวิสยัทศัน์ให้ทนัต่อการพฒันาทางวิทยาการ 
เศรษฐกจิ สงัคมและการเมอืงอยู่เสมอ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี
ระดบั .01 และ
องคป์ระกอบครูที
พงึปฏบิตัตินเป็นผู้นําในการอนุรกัษ์และพฒันาภูมปิญัญาและวฒันธรรมไทย
แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี
ระดบั .05 ส่วนองค์ประกอบอื
นๆไม่แตกต่างกนัจากที

กล่าวมาขา้งต้นเกี
ยวกบัจรรยาบรรณวชิาชพีผู้บรหิารสถานศกึษาตามแบบแผนพฤตกิรรม สรุปได้
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ว่าผู้บรหิารสถานศึกษาต้องปฏิบตัิตนตามข้อบงัคบัของคุรุสภาว่าด้วยแบบแผนพฤติกรรมตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพ พ.ศ.2548 ม ี5 ด้าน คือ ด้านจรรยาบรรณต่อตนเอง ด้านจรรยาบรรณต่อ
วิชาชีพ ด้านจรรยาบรรณต่อผู้ร ับบริการ ด้านจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ และ
จรรยาบรรณต่อสงัคม 
 อาคม  สุขสม  (2542, บทคัดย่อ) ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื
องการศึกษาการปฏิบัติ
พฤตกิรรมเชงิจรยิธรรมตามจรรยาบรรณวชิาชพีครูของผู้บรหิารสถานศกึษา สงักดัสํานักงาน
การประถมศกึษาจงัหวดัสุราษฎรธ์านี โดยมจีุดมุ่งหมายเพื
อศกึษาระดบัการปฏบิตัพิฤตกิรรม
เชิงจริยธรรมตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และเปรยีบเทียบการปฏิบตัิพฤติกรรมเชิงจรยิธรรมตาม
จรรยาบรรณวชิาชพีครูของผูบ้รหิารสถานศกึษาซึ
งแตกต่างกนัดา้นวยัวุฒ ิประสบการณ์ในการ
บรหิารและขนาดของโรงเรยีนที
ปฏบิตังิาน พบว่า 1) ผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักดัสํานักงานการ
ประถมศึกษาจงัหวดัสุราษฎรธ์านี ปฏบิตัิพฤติกรรมเชงิจรยิธรรมตามจรรยาบรรณวชิาชพีครู
โดยภาพรวมและรายองคป์ระกอบอยู่ในระดบัมาก 2) ผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักดัสํานักงานการ
ประถมศกึษาจงัหวดัสุราษฎร์ธานีที
มวียัวุฒต่ิางกนัมพีฤตกิรรมเชงิจรยิธรรมตามจรรยาบรรณ
วชิาชพีคร ูโดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี
ระดบั .05 และเมื
อพจิารณาราย
องค์ประกอบพบว่าความรบัผิดชอบต่อการบริการและความรบัผิดชอบต่อวิชาชีพมีความ
แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที
ระดบั .01 ส่วนความรบัผดิชอบต่อวชิาชพี และความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมจําแนกตามขนาดโรงเรยีนไม่แตกต่างกัน 3) ผู้บรหิารสถานศึกษาสงักัด
สํานักงานการประถมศึกษาจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ที
มปีระสบการณ์ในการบรหิารต่างกนัมกีาร
ปฏิบตัิพฤติกรรมเชิงจรยิธรรมตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมื
อ
พจิารณารายองคป์ระกอบพบว่าความรบัผดิชอบต่อสงัคมแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ
ที
ระดบั .01 ความรบัผดิชอบต่อผูร้บับรกิารมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี
ระดบั 
.05 4) ผู้บรหิารสถานศกึษาสงักดัสํานักงานการประถมศกึษาจงัหวดัสุราษฎรธ์านี  ที
มขีนนาด
โรงเรยีนที
ปฏิบัติงานต่างกัน มีการประพฤติเชิงจริยธรรมตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูโดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมื
อพจิารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า ความรบัผดิชอบต่อสงัคม
แตกต่างกันอย่างมนีัยสําคัญทางสถิติที
ระสดับ .01 ความรบัผิดชอบต่อผู้รบับรกิารมคีวาม
แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที
ระดบั .01 ส่วนความรบัผดิชอบต่อวชิาชพี สงักดัเขต
พื!นที
การศกึษา และความรบัผดิชอบต่อสมาชกิวชิาชพีไมม่คีวามแตกต่างกนั 

 ชนัดดา ภูหงษ์ทอง (2550, บทคดัย่อ) ได้ทําการวจิยัเรื
อง  การเปรยีบเทยีบ
พฤตกิรรมการเป็นครูในศตวรรษที
 21 เจตคตต่ิอวชิาชพีคร ู และแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ tของนิสติ
นักศกึษาครชูั !นปีที
 1 โดยใชก้ารฝึกอบรมเรื
องการเป็นครูในศตวรรษที
 21 กบัการสอนแบบ
บรรยาย  การวจิยัครั !งนี!มจีุดมุ่งหมายเพื
อเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการเป็นครใูนศตวรรษที
 21 
เจตคตต่ิอวชิาชพีคร ูและแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ tของนิสตินักศกึษาครชูั !นปีที
 1 ระหว่างกลุ่มทดลอง 
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ไดแ้ก่ การฝึกอบรมเรื
องการเป็นครใูนศตวรรษที
 21 และการสอนแบบบรรยายกบักลุ่มควบคุม   
ผลการวจิยัพบว่า 1) รปูแบบการเรยีนรูเ้รื
องพฤตกิรรมการเป็นครใูนศตวรรษที
 21 ใน 3 รปูแบบ 
ไดแ้ก่ รปูแบบที
 1 การฝึกอบรมเรื
องการเป็นครใูนศตวรรษที
 21 รปูแบบที
 2 การสอนแบบ
บรรยายเรื
องการเป็นครใูนศตวรรษที
 21 และรปูแบบที
 3 ไมม่กีารจดักระทําใดๆทั !งสิ!น ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการเป็นครูในศตวรรษที
 21 เจตคตต่ิอวชิาชพีคร ู และแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ tของนิสติ
นักศกึษาคร ูชั !นปีที
 1 แตกต่างกนั 2) นิสตินักศกึษาครชูั !นปีที
 1 ที
ไดร้บัการฝึกอบรมเรื
องการ
เป็นครใูนศตวรรษที
 21 มคีะแนนพฤตกิรรมการเป็นครใูนศตวรรษที
 21 เจตคตต่ิอวชิาชพีคร ู
และแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ tสูงกว่านิสตินักศกึษาครชูั !นปีที
 1 ที
ไดร้บัการสอนแบบบรรยายและไม่ได้
รบัการจดักระทาใดๆเลย 
           วรรณวทิย ์รตันสุทธกุิล  (2554, บทคดัย่อ)  ได้ทําการวจิยัเรื
อง มาตรฐานวชิาชพีครู
ของคุรุสภา ที
สมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการสอนของครูโรงเรยีนประถม ศึกษาจงัหวดัราชบุรี
ผลการวจิยัพบว่า 1) การ ปฏบิตัติามมาตรฐานวชิาชพีครขูองคุรุสภา พ.ศ. 2537 ของครู
โรงเรยีนประถมศกึษา ทั !งโดยภาพรวมและแต่ละรายดา้นมกีารปฏบิตัใินระดบัมาก ยกเวน้สอง
ดา้น คอื ดา้น รายงานผลการพฒันาคุณภาพของผูเ้รยีนไดอ้ย่างมรีะบบ และดา้นปฏบิตักิจิกรรม
ทางวิชาการเกี
ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู่เสมอ ที
มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง 2) 
พฤตกิรรมการสอนของครูโรงเรยีนประถมศกึษา โดยภาพรวมและแต่ละรายด้าน พบว่า มกีาร
ปฏบิตั ิ อยู่ในระดบัมากทุกดา้น 3) ความสมัพนัธร์ะหว่างการปฏบิตัติามมาตรฐานวชิาชพีคร ู
ของคุรุสภา พ.ศ. 2537 กบัพฤติกรรมการสอนของครูโรงเรยีนประถมศกึษา พบว่า มคีวาม 
สมัพนัธก์นัในภาพรวมอยู่ในระดบัสูงอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี
 ระดบั .01 นั 
นคอื การปฏบิตัิ
ตามมาตรฐาน และพฤตกิรรมการสอนดงักล่าวของคร ูต่าง อธบิายซึ
งกนัและกนัได ้คดิเป็นรอ้ย
ละ 57.39 

พรรณทร ีโชคไพศาล (2556, บทคดัย่อ) ไดท้ําการวจิยัเรื
อง พฤตกิรรมการนิเทศที

ส่งผลต่อการเปลี
ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู ผลการวิจยั พบว่า 1) ในภาพรวม
พฤตกิรรมการนิเทศส่งผลต่อการเปลี
ยนแปลงพฤตกิรรมการสอนของครอูยู่ในระดบัมากทุกดา้น 
โดยพฤตกิรรมการนิเทศด้านการสรา้งความสมัพนัธม์คี่าเฉลี
ยมากที
สุด รองลงมา คอื ดา้นการ
เสรมิแรง และด้านการให้ครูมสี่วนร่วม ตามลําดับ 2) เมื
อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
พฤตกิรรมการนิเทศที
มคี่าเฉลี
ยมากที
สุดในแต่ละดา้น มดีงันี! 1) ดา้นการสรา้งความสมัพนัธ ์คอื 
ผูนิ้เทศใหค้รมูอีสิระในการแสดงความคดิหรอืความสามารถของตนเอง 2) ดา้นการใหค้ําปรกึษา
แนะนํา คอื ผูนิ้เทศใหค้ําแนะนําในการจดัทําแผนการสอน และการจดักจิกรรมอย่างชดัเจนและ
เหมาะสม 3) ดา้นการรบัฟงัความคดิเหน็ คอื ผูนิ้เทศรบัฟงัและซกัถามเพื
อสรา้งความมั 
นใจว่า
ครมูองเหน็ปญัหาและยอมรบัที
จะเปลี
ยนแปลงหรอืพฒันาพฤตกิรรมการสอนใหด้ยีิ
งขึ!น 4) ดา้น
การใชก้จิกรรมนิเทศ คอื ผูนิ้เทศแจง้ครใูหท้ราบถงึแหล่งความรูต่้าง ๆ เพื
อเป็นทางเลอืกที
ใชใ้ห้
เกดิประโยชน์ต่อการจดัการเรยีนการสอน 5) ดา้นการใหค้รมูสี่วนร่วม คอื ผูนิ้เทศเปิดโอกาสให้
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ครมูสี่วนรว่ม  ในการวเิคราะหป์ญัหา และแนวทางแก้ปญัหาที
เหมาะสม 6) ดา้นการประเมนิผล
การสอน คอื ผูนิ้เทศใหค้รเูป็นผูเ้ลอืกเครื
องมอืการประเมนิผลการสอนที
เหมาะสมดว้ยตนเอง 7) 
ด้านการติดตามพฒันาการของครู คอื ผู้นิเทศติดตามผลการปฏบิตังิานของครูที
ได้นําวธิกีาร
สอนไปใช ้และใหค้าํแนะนําเพิ
มเตมิ และ 8) ดา้นการเสรมิแรง คอื ผูนิ้เทศใหเ้กยีรตแิละยกย่อง
ผลงานและพฒันาการของคร ูซึ
งทาํใหค้รเูกดิความภาคภมูใิจ 

2. งานวิจยัในต่างประเทศ 
            แอนเดอรส์นั  (Anderson, 1976, abstract)  ไดศ้กึษาพฤตกิรรมปฏสิมัพนัธร์ะหว่าง
ครกูบันักเรยีนพบว่า  พฤตกิรรมของครูมอีทิธพิลต่อการแสดงพฤตกิรรมของนักเรยีน กล่าวคอื 
ครูมีพฤติกรรมผสมผสาน ครูจะให้โอกาสนักเรียนรู้จกัเลือกทําในสิ
งที
ตนสนใจ และแสดง
พฤตกิรรมที
จะแกป้ญัหามากขึ!นส่วนครทูี
มพีฤตกิรรมควบคุมนักเรยีนจะคลายความสนใจในการ
เรยีน 
            มอสโกวติซ ์ (Moskowitz, 1976, p. 135) ทําการศกึษาและเปรยีบเทยีบปฏสิมัพนัธ์
ในชั !นเรยีนของครสูอนภาษาต่างประเทศดเีด่นกบัครสูอนภาษาต่างประเทศทั 
วไป พบว่า ครสูอน
ภาษาต่างประเทศดเีด่น  มสีมรรถภาพการสอนแตกต่างไปจากครสูอนภาษาต่างประเทศทั 
วไป
ในด้านต่าง ๆ  คอื ครูดเีด่นมกัจะใช้ปฏสิมัพนัธ์ที
มอีิทธพิลทางอ้อม เช่น  ใช้วธิกีารชมเชยใน
การสอนภาษาต่างประเทศ  และมแีนวโน้มที
จะมพีฤตกิรรมไมใ่ชว้าจามากกว่าครทูั 
วไป 

เทลล ์(Tell, 1984, p.3362-A) ไดศ้กึษาคุณลกัษณะของครทูี
ดจีากนักเรยีน ครแูละ 
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในออร์กอน พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั !ง 3 กลุ่มเห็นตรงกันว่า  
คุณลักษณะของครูดี ควรประกอบด้วย สนุกกับการสอน มีเกียรติน่านับถือ ปกครองชั !นด ี 
อธบิายการบ้านหรอืให้ตวัอย่างก่อน ไม่เอาปญัหาส่วนตวัมาเปิดเผยในหมู่นักเรยีน ปฏบิตัต่ิอ
นักเรยีนอย่างยอมรบันับถอื ไม่เยาะเยย้ถากถางนักเรยีน มเีจตคตทิางบวก เอาใจใส่ต่องานที

รบัผดิชอบ  รบัฟงัความคดิเหน็ของนกัเรยีน 
           เฮนซอง, และ วคี (Hessong, & Weeks, 1987, abstract)  ไดศ้กึษาเรื
องครใูนอุดม-
คตพิบว่าคุณลกัษณะของครใูนอุดมคตคิวรมลีกัษณะดงันี! 1) มคีวามรู ้ 2)  มอีารมณ์ขนั  3)  มี
ความยดืหยุ่น 4)  มวีญิญาณความเป็นคร ู 5)  มคีวามซื
อสตัย ์ 6)  มคีวามสามารถทําใหเ้ขา้ใจ
ได้รวบรดัชดัเจน 7)  เป็นคนเปิดเผย 8)  มคีวามอดทน 9)  กระทําตนเป็นแบบอย่างที
ด ี10)  
สามารถนําความรูท้างทฤษฎไีปใชใ้นการปฏบิตัไิด้ 11) มคีวามเชื
อมั 
นในตนเอง  และ 12) แต่ง
การเรยีบรอ้ย  สะอาด  สงา่ผ่าเผย  และมสีุขภาพอนามยัที
ด ี  

วสัสนั  (Watson, 1994, p.76)  ได้ศกึษาสมรรถภาพของครูประถมศกึษาที
สอน
ภาษาองักฤษในรฐันิวแมก็ซโิกโดยมจีุดประสงค์เพื
อวเิคราะหส์มรรถภาพของครทูี
จดัการศกึษา
ตามความต้องการของนักเรียนที
เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาที
สอง ผลการวิจ ัยพบว่า 
สมรรถภาพการรับรู้ของครูชาวอเมริกันและครูชาวอังกฤษมีความแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยสําคญัทางสถิติและสมรรถภาพการรบัรู้ของครูเมื
อจําแนกตามความแตกต่างในด้านเพศ 
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ประสบการณ์การสอนและวุฒกิารศกึษา พบว่ามคีวามแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถติิ
เช่นกนั 
               จากการที
ผู้วจิยัได้ศึกษางานที
เกี
ยวข้องทั !งในประเทศและต่างประเทศสรุปได้ว่า  
พฤตกิรรมของครสูวนใหญ่มลีกัษณะ ดงันี! 1) ครมูคีุณธรรมจรยิธรรม 2) มคีวามสามารถในการ
ใช้สื
อและเทคโนโลย ี  3) มคีวามสามารถในการจดัการเรยีนรู ้4) มมีนุษยสมัพนัที
ด ี5) มี
จติวทิยาที
ดใีนการสอน และ 6) มคีวามอดทนและทําตวัเป็นแบบอย่างที
ด ี ดงันั !นผูว้จิยัจงึสนใจ
ที
จะศกึษาพฤตกิรรมความเป็นครูตามความคดิเหน็ของนักเรยีน โรงเรยีนสงักดัสํานักงานเขต
พื!นที
การศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีซึ
งจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้รหิาร คร ูเพื
อใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาศักยภาพของครูให้มีประสิทธิภาพและตรงตามความต้องการของนักเรียนและ
ผูป้กครองโรงเรยีนประถมศกึษาจงัหวดัสระบุร ี


