
บททีÉ 2

เอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง

การศกึษาเกีÉยวกบัคุณลักษณะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ

ผู้บริหารและครูผู้สอน สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาลพบุร ี ผู้วจิยัไดศ้กึษา

คน้ควา้จากเอกสาร ตาํรา และงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งตามลาํดบัหวัขอ้ต่อไปนีÊ

1. ผูบ้รหิารสถานศกึษา

 1.1 ความหมายของผูบ้รหิารสถานศกึษา

 1.2 ความสาํคญัของผูบ้รหิารสถานศกึษา

 1.3 บทบาทหน้าทีÉของผูบ้รหิารสถานศกึษา

Ś. คุณลกัษณะผูนํ้า

Ś.1 ความหมายของคุณลกัษณะผูนํ้า

Ś.2 ความสําคญัของคุณลกัษณะผูนํ้า

 2.3 แนวคดิเกีÉยวกบัคณุลกัษณะผูน้ํา

3. คุณลกัษณะผูนํ้าของผูบ้รหิารสถานศกึษา

 3.1 วสิยัทศัน์

 3.2 เกยีรตภิมู ิ

 3.3 ความกลา้หาญ

 3.4 ความรกัความจรงิใจ

 3.5 ความรบัผดิชอบ

           4. งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง

 4.1 งานวจิยัในประเทศ

 4.2 งานวจิยัต่างประเทศ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา

การเป็นผูบ้รหิารสถานศกึษาจะต้องเป็นผูท้ ีÉมคีุณธรรม ความรู้ ความสามารถ มคีวาม

เจนจดัในศลิปะแห่งความเป็นผูนํ้าทีÉจะทําให้คนส่วนใหญ่ยอมรบัและศรทัธา ดงันั Êนจงึต้องคิด

พฒันาศกัยภาพในการบรหิารจดัการอยูต่ลอดเวลา เพืÉอใหก้ารบรหิารสถานศกึษาบรรลุผลสาํเรจ็

อย่างมปีระสทิธภิาพ

1. ความหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษา

วโิรจน์ สารรตันะ (ŚŝŜŝ, หน้า ś) กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศกึษา หมายถงึ บุคคลทีÉ

รบัผดิชอบใหก้ารปฏบิตังิานของสถานศกึษาเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%CD%C3%BE%D4%AA%AA%D2%20%B5%E9%D2%C2%E4%B8%CA%A7&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ธรีะ รุญเจรญิ (ŚŝŜŞ, หน้า ř) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา หมายถงึ ผูบ้รหิารมอื

อาชพีในการแนะนําโรงเรยีนใหบ้รรลุความสาํเรจ็ตามภารกจิและบทบาทหน้าทีÉของโรงเรยีนและ

อาศยักระบวนการบรหิารทีÉเน้นการมส่ีวนรว่มของบุคลากรและทุกฝา่ยทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสถานศกึษา

พนม พงษ์ไพบูลย,์ และคนอืÉนๆ (ŚŝŜŞ, หน้า řŞŝ) กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศกึษา

หมายถึง บุคคลซึÉงปฏบิตัิงานในตําแหน่งผู้บรหิารสถานศึกษาภายในเขตพืÊนทีÉการศกึษาและ

สถานศกึษาอืÉนทีÉจดัการศกึษาปฐมวยัข ั ÊนพืÊนฐานและอุดมศกึษาตํÉากว่าปรญิญาทั Êงของรฐัและ

เอกชน

กระทรวงศกึษาธกิาร (ŚŝŜŞ, หน้า ś-Ŝ) กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศกึษา หมายถึง

บุคลากรวชิาชพีทีÉรบัผดิชอบการบรหิารสถานศกึษาแต่ละแห่งทั Êงภาครฐัและเอกชน

อาคม วดัไธสง (ŚŝŜş, หน้า řŝ-řŞ) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา หมายถงึ บุคคล

ทีÉทํางานร่วมกบับุคคลอืÉนหรอืกลุ่มอืÉนเพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ ผู้บริหารเป็นผู้

บงการพฤตกิรรมของผู้อืÉน การทํางานของผูบ้รหิารอาจใช้แรงจูงใจ การสั Éงการหรอืใช้กฎระเบยีบ

ในการบงัคบับญัชาผูอ้ืÉนให้ทาํงานโดยยดึวตัถุประสงคข์ององคก์ารเป็นหลกั

 วริชั สงวนวงศ์วาน (ŚŝŜş, หน้า ř) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ทีÉ

ทาํงานร่วมกบัผูอ้ืÉนโดยทาํหน้าทีÉเป็นผูป้ระสานงานและกจิกรรมต่างๆ ระหว่างแผนกงานหรอืใน

ทมีงานและประสานงานกบับุคคลต่างๆ ภายนอกองค์การเพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมายของสถานศกึษา

ศกัดิ Íศร ี สนจิตร์ (ŚŝŜš, หน้า ŚŠ) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ทีÉทํา

หน้าทีÉหวัหน้าหรอืผูนํ้าในกลุ่มโดยเป็นผูป้ระสานการทํางาน การจดัการบรหิารทรพัยากรต่างๆ

ทาํใหง้านสาํเรจ็ตามเป้าหมายและบรรลุวตัถุประสงคท์ีÉกาํหนดไว้

พรพมิล นิยมพนัธุ์ (ŚŝŝŘ, หน้า řŜ) กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศกึษา หมายถงึ บุคคล

ทีÉมกีารใชห้ลกัวชิาประยกุตก์บัความสามารถ มกีารใชศ้ลิปะหรอืยทุธศลิป์ควบคู่กบัยทุธศาสตร์

หรอืหลกัการต่างๆ ในการบรหิารงานให้บรรลเุป้าหมายตามนโยบาย

ทองทิพภา วริิยะพนัธุ์ (ŚŝŝŘ, หน้า řŚŞ) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง

บุคคลทีÉสามารถพิสูจน์ตนเองได้วา่เป็นผู้มคีวามรอบรู้ มคีวามสามารถ มปีระสบการณ์ มคีวาม

ชาํนาญและมปีระสทิธภิาพ

สุนทร โคตรบรรเทา (Śŝŝř, หน้า Ś) กล่าววา่ ผู้บรหิารสถานศกึษา หมายถงึ ผูท้ ีÉทาํ

ใหบุ้คคลทางการศกึษาตั Êงแต่สองคนขึÊนไปร่วมกนัทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายของสถานศกึษา

 อนันท์ งามสะอาด (ŚŝŝŚ, ย่อหน้า ś) กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศกึษา หมายถึง ผู้ทีÉ

สามารถจดัการกระบวนการของการทาํงานและการใช้ทรพัยากรเพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงคข์อง

องคก์ารทีÉต ั Êงไวไ้ด้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยมกีารวางแผน การจดัองค์การ การสั Éงการและการ

ควบคุม เพืÉ อเป็นเครืÉองมือในการบริหารความสามารถของผู้บริหาร สามารถวดัได้จาก

ประสทิธผิลและประสทิธภิาพของงานทีÉเกดิขึÊน
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จริวฒัน์ พึÉงสุข (Śŝŝś, หน้า Š) กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศกึษา หมายถงึ บุคคลทีÉทํา

หน้าทีÉการปฏบิตัิงานในตําแหน่งผูบ้รหิารสถานศกึษาอยูใ่นสถานศกึษาของรฐัและเอกชน ทีÉมี

ความรู้ ความสามารถ และมีคุณลกัษณะในการบริหารจดัการศึกษา เพืÉอนําพาบุคลากรใน

สถานศกึษาใหพ้ร้อมทีÉจะดาํเนินการจดัการศกึษาใหบ้รรลุเป้าหมาย

ณฐัธยาน์ โพธิ Íชาธาร (Śŝŝś, หน้า řŚ) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา หมายถงึ ผู้ทีÉ

ดาํรงตาํแหน่งสูงสดุในสถานศกึษา มหีน้าทีÉบรหิารสถานศกึษาใหส้ามารถบรรลุดจุดมุง่หมายของ

การจดัการศกึษาทีÉกาํหนดไวใ้นการจดัการศกึษาข ั ÊนพืÊนฐานโดยอาศยักระบวนการ การบรหิารทีÉ

เน้นการมสี่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย ทุกสถาบนั และทุกองค์การทีÉเกีÉยวขอ้งทั Êงภายนอก

สถานศกึษา

จรลั เลศิจามกีร (ŚŝŝŜ, หน้า řř) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา หมายถงึ บุคคลทีÉมี

หน้าทีÉในการกาํหนดทศิทางในการทาํงาน วางแผน กาํกบั ตดิตาม และประเมนิความสาํเรจ็ของ

งานในสถานศกึษาใหบ้รรลุตามเป้าหมายทีÉกาํหนดไว้

 แบรดฟอร์ด, และโคเฮน  (Bradford, & Cohen, 1984, p.27) กล่าวว่า ผู้บริหาร

สถานศกึษา หมายถึง บุคคลทีÉได้รบัการเคารพยําเกรงจากคนทีÉอยู่แวดล้อมเปรยีบเสมือนเป็น

แบบอย่างทีÉดีเลิศสําหรบัการดํารงชวีติซึÉงสามารถให้ความช่วยเหลือและคําแนะนําต่างๆ แก่

บุคคลเหล่านั Êนได้

 คอนเจอร์ (Conger, 1989, p.79) กล่าววา่ ผูบ้รหิารสถานศกึษา หมายถึง บุคคลทีÉ

ทาํหน้าทีÉผูนํ้าทางการศกึษาในการวางนโยบายในเรืÉองโปรแกรมทางการศกึษาและกระบวนการ

สอนบุคลากร นกัเรยีน ครอูาจารย ์การเงนิและธรุการต่างๆ

กรนีนีÉ (Greene, ř992, pp.16-18) กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศกึษา หมายถึง ผู้มี

บทบาททีÉต่างกนัออกไปไม่วา่จะอยูใ่นสาํนัก หน่วยงาน หรอืในโรงเรยีนจะเปลีÉยนบทบาทไปตาม

สถานการณ์ สาํหรบัผูบ้รหิารโรงเรยีนต้องทาํหน้าทีÉเป็นทั Êงผูต้้องคอยควบคุมดูแลและบรหิารงาน

ภายในโรงเรียนให้ครอบคลุมทุกด้าน โดยใช้ความสามารถส่วนบุคคลบริหารงานทีÉจะสร้าง

บรรยากาศในการทาํงานใหทุ้กคนยอมรบัศรทัธาและส่งผลใหผู้้ร่วมงานมคีวามมุ่งม ั Éนทาํงานอยา่ง

เตม็ศกัยภาพและมปีระสทิธภิาพมากขึÊน

 สรปุไดว่้า ผูบ้รหิารสถานศกึษา หมายถงึ ผูดํ้ารงตําแหน่งสงูสุดในสถานศกึษา โดย

สามารถจดักระบวนการบริหารจดัการสถานศกึษาดว้ยศลิปะและวธิกีารต่างๆ โดยใช้ทรพัยากร

อย่างประหยัดและให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพืÉอให้บรรลุวัตถุประสงค์ทีÉกําหนดไว้อย่างมี

ประสทิธภิาพ และในการบรหิารจดัการจะเน้นการมสี่วนร่วมของบุคลากรทุกฝา่ยทุกสถาบนัและ

ทกุองคก์รทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสถานศกึษา

2. ความสาํคญัของผูบ้ริหารสถานศึกษา

 ศนัสนีย ์หอมจนัทร ์(2550, หน้า 14-15) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นบุคคลทีÉ

มคีวามสาํคญัทีÉสุด เพราะการดําเนินการจดัการศกึษาจะประสบความสาํเรจ็ใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
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ได้ ต้องเกิดความเลืÉอมใสศรทัธาจากผู้ร่วมงานและบุคคลทั Éวไป ทีÉจะร่วมมือในการทํางาน และ

พฒันาองค์กรให้สู่เป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ

เพญ็พชิญา ภาโอโ้ถง (ŚŝŝŚ, หน้า ŚŚ) กล่าวว่า การบรหิารจดัการสถานศกึษานั Êน

ผูบ้ริหารมคีวามสําคญัยิÉงเพราะสถานศกึษาเป็นจุดเร ิÉมต้นและจุดสุดท้ายของประชากรส่วนใหญ่

ของประเทศ ผลของการบรหิารโรงเรียนจะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อการพัฒนาคนและ

ประเทศชาต ิในการบรหิารสถานศกึษาระดบัประถมศกึษาถอืว่าผูบ้รหิารเป็นผูท้ีÉมบีทบาทสาํคญั

ต่อกระบวนการบรหิาร ผูบ้รหิารสถานศกึษาต้องเป็นผู้มคีวามรู้ ความสามารถและปฏบิตัิงาน

ตามหน้าทีÉในการบริหาร มุ่งทีÉจะดําเนินงานโดยใช้ทรพัยากรและเวลาน้อยทีÉสุด แต่งานบรรลุ

เป้าหมายมคุีณภาพสงูสุด

พชิญาภา ขนัทอง (ŚŝŝŜ, หน้า śş) กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศึกษาเป็นบุคคลทีÉมี

ความสําคญัทีÉจะนําสถานศึกษาไปสู่ความสําเร็จ เพราะเป็นผู้ทีÉได้รบัการมอบหมายจาก

ผูบ้งัคบับญัชาใหเ้ป็นผู้ใชอ้าํนาจหน้าทีÉและทาํหน้าทีÉบรหิารทรพัยากรต่างๆ ทีÉมีอยูอ่ยา่งจาํกดัให้

เกดิประโยชน์สูงสุดต่อการเรยีนการสอนเพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงค์ทีÉวางไว ้และการเป็นผู้บริหาร

สถานศกึษาทีÉดนีั Êน จะต้องเข้าใจสภาพปจัจุบนัปญัหาและความต้องการของสถานศึกษาและ

ชมุชน เพืÉอสามารถกาํหนดนโยบายและวางแผนการดาํเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของสถานศกึษาและชุมชน บงัเกดิผลดแีละมปีระสทิธภิาพ รวมทั Êงต้องรู้จกัศาสตร์และศลิป์ในการ

บรหิารงาน อนัจะนํามาซึÉงความสาํเรจ็ตามวตัถุประสงคห์ลกัของสถานศกึษา

สุภทัทา  ปิณฑะแพทย์ (Śŝŝŝ, ย่อหน้า Ŝ) กล่าววา่ ผู้บรหิารสถานศกึษาควรมี

ลกัษณะทีÉสาํคญั ในอนัทีÉจะบรหิารจดัการสถานศกึษาให้บรรลุเป้าหมายม ีŚ ประการดงันีÊ ř) มี

คุณสมบตัทิ ั Éวไป ไดแ้ก่ มคีวามรบัผดิชอบสงู มคีวามขยนัหมั Éนเพยีร มคีวามอดทน  อุตสาหะ มี

ความซืÉอสตัยส์จุรติ มคีวามคดิรเิริÉมสรา้งสรรค ์มแีรงจงูใจใฝ ่สมัฤทธิ Í  กระตอืรอืร้นในการทํางาน

มทีกัษะในการวนิิจฉยัสั Éงการ มกีารรกัษาระเบยีบวนิยัทีÉด ีมคีวามตรงต่อเวลา  การบรหิารเวลา มี

บุคลกิภาพด ีและ Ś) มคุีณสมบตัด้ิานมาตรฐานความรู ้และประสบการณ์วชิาชพี พระราชบญัญตัิ

สภาครู และบุคลากรทางการศกึษา พ.ศ. ŚŝŜŞ มาตรา Ŝś ได้กาํหนดให้ “วชิาชีพครู ผู้บริหาร

สถานศกึษา และผู้บรหิารการศกึษา เป็นวชิาชพีควบคุม” และ “ห้ามมใิห้ผู้ใดประกอบวชิาชีพ

ควบคุม โดยไมไ่ดร้บัอนุญาต ตามพระราชบญัญตันิีÊ” ด้วยเหตุผลดงักล่าว ผู้บรหิารสถานศกึษา

ทุกคนจงึต้องมีใบประกอบวชิาชีพผู้บรหิารสถานศึกษา และต้องมีมาตรฐานความรู้ และ

ประสบการณ์วชิาชพี ตามขอ้บงัคบัคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวชิาชีพ และจรรยาบรรณวชิาชีพ

พ.ศ.ŚŝŜŠ : สาํนักงานมาตรฐานวชิาชพี สาํนักงานเลขาธกิารครุุสภา ŚŝŜŠ

 ไฮมนั, สก๊อต, และคอนเนอร ์(Haimann, Scott, & Connor, 1985, p.422) กล่าวว่า

ผู้บริหารมีความสําคญัอย่างยิÉงทีÉต้องใช้ความสามารถในการทํางานและคุณสมบตัิหลายอยา่ง

รวมกันตามทีÉหน่วยงานต้องการจึงจะบริหารงานให้เกิดผลดี จะเห็นได้ว่าผู้บริหารทีÉขาด

ความสามารถย่อมจะขาดความเชืÉอถือจากผู้ใต้บงัคบับญัชา อนัเป็นต้นเหตุแห่งปญัหาของการ
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บงัคบับญัชาในทีÉสุด ความสามารถในการทาํงานของผูบ้รหิารนอกจากจะก่อใหเ้กดิความศรทัธา

เลืÉอมใสจากผู้ร่วมงานและบุคคลทั Éวไปแล้ว ยงัเป็นองค์ประกอบทีÉสําคญัยิÉงในการนําองค์กรไปสู่

เป้าหมายตามวตัถุประสงค์

 คอนเจอร์ (Conger, 1989, p.79) กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศกึษามคีวามสําคญัใน

การเป็นผู้นําทางการศกึษาในการวางนโยบายในเรืÉองโปรแกรมทางการศกึษาและกระบวนการ

สอน บุคลากร นกัเรยีน ครูอาจารย ์การเงนิ และงานธุรการต่างๆ ใหบ้รรลุวตัถุประสงค์

 สรปุไดว้า่ การบรหิารจดัการสถานศกึษาผูบ้รหิารมคีวามสาํคญัยิÉงเพราะเป็นผูท้ีÉต้อง

ปฏบิตัหิน้าทีÉให้บรรลุผลอย่างมีคุณภาพและได้มาตรฐานโดยมหีลกัเกณฑ์และหลกัวชิาการมา

ประยุกต์กบัความสามารถ มคีวามตระหนักรู้ในบรบิทของการเป็นนักบรหิารทั Êงด้านการศกึษา

บุคลกิภาพ คุณธรรมและพฒันาตนเองให้รูเ้ท่าทนัเหตุการณ์ สามารถเผชญิและเอาชนะวกิฤติ

ต่างๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ

3. บทบาทหน้าทีÉของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ปราณี ริÊวทอง (2550, หน้า 15-16) กล่าววา่ บทบาทของผู้บรหิารสถานศกึษานั Êน

ประกอบด้วยบทบาททีÉเกีÉยวกบัการวางแผน จดัองค์การ จดัวางตวับุคคล ส ั Éงการ ประสานงาน

ประเมนิผล รายงานผล และจดัการงบประมาณ บทบาทดงักล่าวเป็นส่วนหนึÉงของการพฒันา

ผู้บริหารเป็นผู้ท ีÉมีความรอบรู้ และจดัการกบัองค์การของตนเองให้มีประสิทธิภาพสูงสุด เพืÉอ

พฒันาและปรบัปรุงพฤตกิรรมการบรหิารใหม้คีวามพงึพอใจต่อครทูีÉปฏบิตังิานองคก์าร

 สมพร แพรมว้น (2551, หน้า 17) กล่าวว่า บทบาทหน้าทีÉของผูบ้รหิารสถานศกึษา

คือการรบัผิดชอบ การจัดกิจกรรมต่างๆ ในสถานศึกษา ตั Êงแต่การกําหนดนโยบายและ

วตัถุประสงคข์องสถานศกึษา จดัสรรทรพัยากรทางการศกึษา เป็นผูร้กัษาวนิยัและปฏบิตัตินเป็น

แบบอย่างแก่ผู้ใต้บงัคบับญัชา ตลอดจนประสานงานกบับุคคล ชุมชน หน่วยงาน และองค์กร

ต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้อง เพืÉอใหเ้ป้าหมาย และวตัถุประสงคข์องสถานศกึษาบรรลุผล

ทพิวรรณ  ชมพูพนัธุ์ (ŚŝŝŚ, หน้า řŝ) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาจะต้องแสดง

บทบาทในดา้นการเป็นผูใ้หก้ารสนับสนุนส่งเสรมิในด้านการพฒันาครู การมสี่วนร่วม การจดัสรร

ทรพัยากร และสิÉงอาํนวยความสะดวกต่างๆ ตลอดจนการสง่เสรมิดา้นการวจิยั และนําเทคโนโลยี

ใหม่ๆ มาใช้ มกีารนิเทศตดิตามผลการแก้ปญัหาและตดัสนิใน การเสรมิสร้างขวญักาํลงัใจ การ

ประชาสมัพันธ์ เพืÉอให้หน่วยงานหรือองค์การบรรลุเป้าหมายตามทีÉได้กําหนดไว้อย่างมี

ประสทิธภิาพ

 ยงยทุธ เกษสาคร (2552, หน้า 40) กล่าววา่ โดยธรรมชาตบิทบาทของผูบ้รหิารจะ

ให้ความสําคญักับความมั Éนคง และความมีประสิทธิภาพขององค์การผู้บริหารจึงต้องแสดง

พฤตกิรรมผู้นําทั Êงการวางแผนและการจดัสรรทรพัยากรทางการบรหิารต่างๆ

ณัฐธยาน์ โพธิ Íชาธาร (Śŝŝś, หน้า řş) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มี

บทบาทในการกาํหนดนโยบายของสถานศกึษา จดัโครงสรา้งสถานศกึษา และเป็นผู้นําทาง
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วชิาการ มทีกัษะความคล่องตวัในการบรหิารงานด้านวชิาการ การบรหิารงานบุคลากร การ

บรหิารงานงบประมาณ การบรหิารงานทั Éวไป สร้างขวญัและกําลงัใจแก่บุคลากร และส่งเสริม

สนับสนุนพฒันาบุคลากรในการจดัทําวจิยั จดัการทรพัยากรในชุมชนเพืÉอก่อประโยชน์ให้กบั

สถานศกึษา สรา้งความร่วมมอืระหว่างสถานศกึษากบัชุมชน เพืÉอพฒันาการศกึษาใหม้คุีณภาพ

จารุณี ดวงแก้ว (Śŝŝś, หน้า Śř) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษามบีทบาทในการ

เสริมสร้างสิÉงต่างๆ ให้เกิดขึÊนในสถานศึกษา เป็นการเสริมสร้างความมีประสิทธิผลของ

สถานศกึษา การเสรมิสรา้งการเป็นผูนํ้าแห่งการเปลีÉยนแปลง การเสรมิสรา้งกระบวนการบรหิาร

หลักสูตรและการสอนทีÉมีประสิทธิภาพและการเสริมสร้างการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ให้เต็ม

ศกัยภาพและเกดิประโยชน์สงูสุด

จรลั เลศิจามกีร (ŚŝŝŜ, หน้า řŜ) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นผูน้ําการพฒันา

สถานศกึษาในทุกๆ ด้าน วางแผนการปฏบิตัิงาน กาํหนดกจิกรรมเพืÉอเสรมิสรา้งประสทิธภิาพ

ของผู้เรยีนและบุคลากรในสถานศึกษา อํานวยความสะดวกให้กบัครูในการทํางาน สร้าง

ความสมัพนัธก์บัชุมชนและสงัคมบรเิวณสถานศกึษา

สุรตัน์  ดวงชาทน (Śŝŝŝ, ย่อหน้า Ś) กล่าวว่า บทบาททีÉสําคัญทีÉจะทําให้องค์กร

ประสบความสําเรจ็ได้นั Êนผูบ้รหิารควรมอีงค์ประกอบ ş ประการดงันีÊ ř) บุคลกิภาพ (ด)ี ดงัคํา

กล่าวทีÉว่า “มาดดี มีช ัยไปกว่าครึÉง” ผู้บรหิารสถานศกึษาทีÉประสบความสําเรจ็จะต้องพฒันา

ตนเองให้เป็นผู้ทีÉมีบุคลิกภาพทีÉดีอยู่เสมอ กล่าวคือ จะต้องเป็นผู้ทีÉมีจิตใจแจ่มใส กายสง่า และ

วาจาดี Ś) ความรู้ (ด)ี ผู้บริหารสถานศึกษาทีÉดีนั Êนต้อง รู้บางสิÉงในทุกสิÉง (know something in

everything) รู้ทุกสิÉงในบางสิÉง (know something in something) และผูบ้รหิารสถานศกึษาในยุค

ปฏิรปูการศึกษาจะต้องเป็นผู้นําทางวชิาการ และพฒันาตนเองให้เป็นผู้รู้ทีÉทนัสมยัอยู่เสมอ

ś) (ม)ี วสิยัทศัน์ ผูบ้รหิารสถานศกึษาทีÉดต้ีองมวีสิยัทศัน์ทางการศกึษาทีÉกวา้งไกล วสิยัทศัน์ของ

บุคคลเกดิจากประสบการณ์ และการเรยีนรู ้ประสบการณ์และการเรยีนรูเ้กดิจากการไดอ่้านไดฟ้งั

ได้ดู และได้ปฏบิตัิ Ŝ) (ม)ี ภาวะผู้นํา กล่าวคือ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้นํา แต่ผูน้ําไม่

จําเป็นต้องเป็นผู้บริหารก็ได้ ภาวะผู้นํามีหลายแบบ แต่ละแบบมีดีและมีเส ียไม่มีวธิีทีÉดีทีÉสุด

(there is no best way) ผูนํ้าทีÉฉลาด คือ ผู้ทีÉรูจ้กัเลือกใช้ภาวะผู้นําให้สอดคล้องเหมาะสมกบั

สถานการณ์ บุคคล และสภาพแวดล้อม ŝ) (มี) มนุษยสมัพนัธ ์ผู้บรหิารสถานศกึษาจะต้อง

ทํางานกบับุคคลหลายฝ่าย ทั Êงผูบ้งัคบับญัชา เพืÉอนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและบุคคลทั Éวไป

ดงันั Êนจงึตอ้งพฒันาตนเองให้เป็นผูม้มีนุษยสมัพนัธท์ีÉดกีบันาย ลกูน้อง เพืÉอนและคนทกุคน Ş)

(มี) คุณธรรม จริยธรรม คุณธรรมประดุจดังโลหิตทีÉหล่อเลีÊยงจิตวญิญาณของผู้บร ิหาร

สถานศึกษาให้เป็นผู้คิดดี พูดดี ทําดีและสามารถครองตน ครองคน และครองงานได้อย่างสง่า

งาม และ ş) บรหิารจดัการ (ด)ี ประสทิธภิาพขององคก์ร ขึÊนอยูก่บัประสทิธภิาพของผู้บรหิาร

สถานศกึษา ผูบ้รหิารทีÉดจีะตอ้ง “see through” ในงานทีÉรบัผดิชอบ สามารถมองภาพของงานได้
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ตลอดแนวรูจ้กัการวจิยัและพฒันางาน (research and development) และรูจ้กันํานวตักรรมและ

เทคโนโลยใีหม่ ๆ ทางการบรหิารการศกึษามาใชใ้นการพฒันางานอยูเ่สมอ

สุภทัทา  ปิณฑะแพทย ์(Śŝŝŝ, ย่อหน้า ŝ) กล่าวว่า ในการบรหิารจดัการองค์การ

โดยเฉพาะหน่วยงานทางการศกึษา และสถานศกึษานั Êน ปจัจยัหนึÉงทีÉจะทาํใหป้ระสบความสาํเรจ็

ในการดาํเนินงานภายในองค์การ คอื การมผีู้บรหิารสถานศกึษาทีÉมคีวามรู ้ความสามารถ และ

ทกัษะในการบรหิารโดยเฉพาะอย่างยิÉงการมภีาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารทีÉจะสามารถนําพาองคก์ารให้

มคีวามเป็นนํÊาหนึÉงใจเดยีวกนั สามารถปฏบิตังิานเพืÉอมุ่งไปสู่เป้าหมายทีÉตั Êงไวร้่วมกนัได้ ภาวะ

ผู้นําเปรยีบเสมือนอาวุธประจํากายของผู้บริหารสถานศกึษา และผู้นําทีÉจะเป็นนักบรหิาร

การศกึษามอือาชพีทีÉจะสามารถสรา้งอาํนาจชกันําและมอีทิธพิลเหนือกวา่ผู้อืÉน ตวัชีÊวดัการนํา

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีÉไดช้ืÉอวา่มอือาชพี คอื ผลสมัฤทธิ Í และประสทิธภิาพของงานนั Éนเอง

พลสณัห์ โพธิ Íศรีทอง (Śŝŝŝ, ย่อหน้า Ş) กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศึกษาควรมี

บทบาทอย่างน้อย ś ประการทีÉจะสามารถนําองคก์รสูค่วามสาํเรจ็ไดม้ ีś ประการคอื ř) มคีวามรู้

อย่างแท้จริงในเรืÉองทีÉทํา รูห้ลกัวชิา รู้เหตุ รู้ผล ทีÉไปทีÉมาของเร ืÉองทีÉทําอย่างรอบด้าน และ

สามารถคาดคะเนเพืÉอหาแนวทางแก้ไขได้ ในกรณีทีÉมีเหตุผิดปกติ Ś) มีความสามารถในการ

ประยุกต์ความรูไ้ปใชไ้ด้อย่างเหมาะสม ความสามารถนีÊจะเกดิขึÊนไดจ้ากประสบการณ์ ไหวพรบิ

ปฏิภาณ จนกลายเป็นความเชีÉยวชาญพิเศษทีÉคนทั Éวไปไม่มี และ ś) มีความสามารถในการ

ประสานสมัพนัธท์ีÉดกีบัผูร้บับรกิาร สืÉอสารความเขา้ใจไดด้ ีมกีารสนทนาทีÉสรา้งสรรค ์รูจ้กัอดทน

อดกลั Êน เพืÉอจะไดท้าํผลงานทีÉตอบสนองความตอ้งการใหถู้กต้อง

กอรต์นั (Gorton, 1983,  pp.80-81) กล่าวว่า ผู้บรหิารต้องแสดงบทบาทหน้าทีÉใน

Ş ประการดงันีÊ ř) บทบาทในฐานะเป็นผูบ้รหิาร Ś) บทบาทในฐานะเป็นผูน้ําในดา้นการสอนหรอื

ด้านวิชาการ ś) บทบาทในฐานะเป็นผู้ร ักษาวินัย Ŝ ) บทบาทในฐานะเป็นผู้ส่ งเสริม

มนุษยสมัพนัธ์ ŝ) บทบาทในฐานะเป็นผู้ประเมินผล และ Ş) บทบาทในฐานะเป็นผูแ้ก้ปญัหา

ความขดัแยง้

 เนเซวซิ (Knezevich, 1984, p.27) กล่าววา่ งานในหน้าทีÉของผูบ้รหิารสถานศกึษา

ซึÉงเป็นภารกจิทางการบรหิารการศกึษามดี้วยกนั řŘ ประการ ได้แก่ 1) นํานโยบายของหน่วย

เหนือไปปฏบิตั ิ2) กําหนดจุดมุ่งหมาย ทศิทาง และจดัลําดบัความสาํคญัก่อนหลงัของภารกจิให้

ชดัเจนและปฏบิตัติามนั Êน 3) จดัหาทรพัยากรต่างๆ และใชด้ว้ยความสุขมุรอบคอบ 4) ช่วยเพิÉม

ผลผลิตของบุคลากรทุกคน 5) ประสานความพยายามของบุคลากรเข้าด้วยกัน และสร้าง

ความสมัพันธ์ทีÉดีในการทํางานในองค์การ 6) กํากับดูแลให้องค์การเจริญก้าวหน้าไปตาม

วตัถุประสงค์ 7) สร้างบรรยากาศทีÉพงึปรารถนาขององค์การ และสร้างความสมัพนัธ์ทีÉดใีนการ

ทาํงานในองคก์าร 8) ประเมนิคุณภาพและประสทิธภิาพของยุทธศาสตร์ทีÉใช้ในการทํางานและ

บุคลากรในองค์การเพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงค์ 9) ช่วยสรา้งภาพพจน์ให้แก่สถาบนัและบุคคล
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เพืÉอให้เห็นว่าองค์การทีÉมีประสิทธิผลจะมีผลผลิตและการเคลืÉอนไหวทีÉกระฉับกระเฉง และ

10) รายงานกจิการใหผู้บ้งัคบับญัชาชั Êนสงูไดท้ราบ

โคทส ์(Coats, řšŠŞ, pp.151-152) กล่าววา่ ผูบ้รหิารสถานศกึษามบีทบาทในการ

บรหิารการศกึษา ś ประการ คอื ř) บทบาทในฐานะผูบ้ริหาร ผู้บรหิารสถานศกึษาต้องแสดง

ความเป็นผูน้ําโดยมพีฤตกิรรมทีÉเหมาะสมทั Êงพฤติกรรมมุ่งงานและพฤตกิรรมมุ่งคน Ś) บทบาท

ในฐานะผูนํ้าทางวชิาการ ต้องพฒันาบุคลากรในหน่วยงานใหม้ทีกัษะ ความรูแ้ละความสามารถ

ในการปฏบิตังิาน และ ś) บทบาทในฐานะผูนํ้ากลุ่มเป็นผูนํ้าในการทาํงานใหป้ระสบความสาํเรจ็

และมีบทบาทในการสร้างกลุ่มและทําให้กลุ่มคงอยู่ต่อไป สร้างความกลมเกลียวสมานฉันท์ใน

กลุ่ม ซึÉงเป็นภาระหน้าทีÉของผู้บรหิารการศกึษา

กบิสนั, และดอนแนลลีÉ (Gibson, & Donnelly, 1988, p.105) กล่าวว่า บทบาทของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษา ประกอบดว้ย ř) เป็นผูก้าํหนดนโยบายของสถานศกึษา Ś) เป็นผูก้าํหนด

หน้าทีÉและมอบหมายงานให้ผู้ปฏบิตังิาน ś) เป็นผู้ควบคุมดูแลการปฏบิตังิาน และ Ŝ) เป็นผู้

ประเมนิผลการปฏบิตังิานของสถานศกึษา

  เฮอรเ์ซย,์ และบลงัชารด์ (Hersey, & Blanchard, 1993, p.103) กล่าววา่ ผูบ้รหิาร

สถานศกึษาควรปฏบิตัหิน้าทีÉตามบทบาทของกลุ่มและกจิกรรมโดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่

ได้แก่ ř) ด้านบุคคล ได้แก่ การเป็นหวัหน้าองค์การและเป็นผู้นําของหมู่คณะ Ś) ด้านข้อมูล

สารสนเทศ ได้แก่ การเป็นศนูย์กลางของระบบประสาทขององค์การอนัประกอบด้วยการรบั

ขอ้มูลข่าวสารทีÉเป็นปจัจุบนัและเป็นรูปธรรมมากทีÉสุด และ ś) การตดัสนิใจ ไดแ้ก่ การเป็นผูม้ี

ความคดิรเิร ิÉมสรา้งสรรคก์จิกรรมใหม่ๆ เป็นผูจ้ดัการกบัปญัหาอุปสรรคต่างๆ เป็นผูข้จดัความ

ขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มต่างๆ ภายในองคก์าร

รอบบนิส์ (Robins, 1998, pp.72-73) กล่าววา่ ผู้บรหิารสถานศกึษาเป็นบุคคลทีÉมี

บทบาทมากทีÉสุดในการบรหิารสถานศึกษา เนืÉองจากเป็นบุคคลทีÉต้องรูแ้ละรบัทราบทุกเรืÉองทีÉ

เกิดขึÊนจากการปฏิบตังิานภายในสถานศึกษา และตอ้งสามารถให้คําแนะนํา แก้ปญัหา และ

ประสานงานภายในสถานศกึษาได้

สเปก (Speck, 1999, p.225) กล่าววา่ ผูบ้รหิารสถานศกึษามบีทบาทในการสรา้ง

สถานศกึษาใหเ้ป็นชุมชนแห่งการเรยีนรู้ (learning organization) สรา้งสรรคก์ระบวนการทาํงาน

แบบมส่ีวนร่วม การอาํนวยความสะดวกต่อการพฒันาหลกัสตูร การจดัการเรยีนการสอนและการ

ประเมินผล การพฒันาวชิาชีพ การบรหิารงานงบประมาณ การนําเทคโนโลยมีาใช้ และการ

บรหิารการเปลีÉยนแปลง เป็นต้น

แคลเวลล ์(Calwell, 2000, p.130) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาต้องเป็นนกับรหิาร

ทีÉมภีาวะผู้นําทางการศกึษาข ั ÊนสงูซึÉงเป็นองคป์ระกอบทีÉสาํคญัของการเป็นนกับรหิารมอือาชพีทีÉ

สามารถขบัเคลืÉอนให้งานด้านการศกึษามุ่งสู่จุดมุ่งหมายของการจดัการศกึษา เพืÉอสรา้งและจุด
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ประกายให้การดําเนินการเป็นไปอย่างราบรืÉน และมีประสิทธิภาพสูงสุด ตามศกัยภาพของ

องคก์รหล่อเลีÊยงใหเ้กดิชุมชน แห่งการเรยีนรู้ทั Êงในระดบัโลกและท้องถิÉน

 สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องแสดงบทบาทในการบริหารจดัการอย่างมี

ประสทิธภิาพ โดยต้องมเีป้าหมายในการพฒันาสถานศกึษาทุกๆ ดา้นอยา่งชดัเจนและสามารถ

ปฏิบตัิได้อย่างบรรลุผล ปจัจยัสาํคญัทีÉจะทําใหป้ระสบความสาํเรจ็ในการดาํเนินงานคอืผูบ้รหิาร

ตอ้งมบีทบาททีÉจะนําความรู ้ความสามารถมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ สามารถ

ประสานสมัพนัธ์ทีÉดีกบัผู้รบับริการ สืÉอสารความเข้าใจได้ดี รู้จกัอดทนอดกลั Êน นําทกัษะในการ

บรหิารโดยเฉพาะอย่างยิÉงการใช้ภาวะผู้นําทีÉถูกต้องเหมาะสมของผูบ้รหิารทีÉจะสามารถนําพา

สถานศกึษาบรรลุเป้าหมายทีÉกาํหนดไวอ้ย่างมคุีณภาพและประสทิธภิาพ

คณุลกัษณะผู้นํา

การบรหิารจดัการองคก์รใหป้ระสบความสาํเรจ็นั Êน ผูนํ้าหรอืผูบ้รหิารควรมคุีณลกัษณะ

และคุณสมบตัทิีÉถงึพรอ้มซึÉงภูมริูแ้ละภูมธิรรม รูแ้ละเขา้ใจงานทีÉตนเองรบัผดิชอบ มคีวามสามารถ

ในการบรหิารงาน ปกครองสมาชกิและสามารถนําสมาชกินั Êนไปสูจุ่ดหมายปลายทางไดผ้ลสาํเรจ็

ř.  ความหมายของคณุลกัษณะผู้นํา

 สุพษิ จุย้กลาง (2550, หน้า 12) กล่าวว่า คุณลกัษณะผู้นํา หมายถงึ ความสามารถ

ของผูบ้ร ิหารทีÉจะใช้กระบวนการหรืออทิธิพลชกัจูง กระตุ้นให้บุคคลอืÉน หรอืกลุ่มบุคคลกลุ่มอืÉน

ปฏบิตัติามแนวคดิของตนเอง หรอืแนวคิดร่วมกนั อนันําไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมายของ

องคก์าร

  พมิพ์จุฑา ชุณหะโสภณ (ŚŝŝŘ, หน้า ŚŚ-Śś) กล่าวว่า คุณลกัษณะผู้นํา หมายถึง

ความสามารถของผู้นําทีÉมลีกัษณะในการนําและดําเนินกิจกรรมให้ไปสู่เป้าหมายทีÉกําหนด

รวมทั Êงสามารถในการนํากลุ่มเพืÉอแก้ปญัหาและสรา้งขวญักาํลงัใจใหเ้กดิขึÊนแก่กลุ่มได้ด้วย

 วนิดา พพิฒัน์วฒันะกุล (2551, หน้า 9-řŘ) กล่าวว่า คุณลกัษณะผู้นํา หมายถึง

ความสามารถของผู้บริหารทีÉจะแสดงพฤตกิรรมในรูปของกระบวนการ ความสามารถหรือ

กจิกรรมซึÉงก่อใหเ้กดิอทิธพิลต่อพฤตกิรรมของบุคคลอืÉน โดยทีÉบุคคลอืÉนจะคลอ้ยตามหรอืปฏบิตัิ

ตามเพืÉอใหก้ารดาํเนินการบรรลุวตัถุประสงคใ์นสถานการณ์ใด สถานการณ์หนึÉง หรอืเป็นไปตาม

เป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้การเกดิภาวะผูนํ้าจะมมีากหรอืน้อยขึÊนอยูก่บัประสบการณ์ และการฝึกฝน

ของแต่ละบุคคล

 ปรารภ หลงสมบุญ (2552, หน้า 14) กล่าววา่ คุณลกัษณะผูนํ้า หมายถงึ ลกัษณะ

ประจําตัวของผู้บริหารทีÉม ีมาแต่กําเนิดและทีÉเกิดจากการเร ียนรู้ซึÉงมีส่วนเกีÉยวข้องกับการ

ปฏิบตัิงานให้สําเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยคุณลกัษณะด้านลกัษณะทางกาย

(physical characteristics) ภูมิหลงัทางสงัคม (social background) สติปญัญา (inttigent and
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ability) บุคลิกภาพ  (personality) ลักษณะทีÉ เกีÉยวกับงาน  (task – related characteristics)

ลกัษณะทางสงัคม (social characteristics)

 ยงยุทธ  เกษสาคร (2552,หน้า 41-42) กล่าวว่า คุณลักษณะผู้ นํา หมายถึง

คุณลกัษณะทีÉประกอบขึÊนเป็นผูน้ํามด้ีวยกนั 5  ประการ คอื 1) คุณสมบตัสิ่วนตวัของผูน้ํา ได้แก่

การแสวงหามรรควธิีทีÉจะนําผู้ร่วมงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ของหน่วยงานตามทีÉกําหนดไว้

2) การแสดงออกในรูปของพฤติกรรมในด้านต่างๆ  อาทิ ความสัมพันธ์ก ับผู้ร่วมงาน

ความสามารถในการตดัสนิใจ กล้าคดิ กล้าทํา มคีวามรบัผดิชอบและมวีสิยัทศัน์ทีÉกวา้งไกล

3) การแสดงออกซึÉงศกัยภาพ สถานการณ์ทีÉเปลีÉยนแปลงไปผู้นําทีÉมคีวามเป็นผู้นําสูงจงึต้อง

สามารถแสดงบทบาทในการนําด้วยบารมีและความมีอทิธิพลเหนือกลุ่มบุคคลอืÉนได้ในทุก

สถานการณ์ 4) เกดิขึÊนจากการฝึกอบรมพฒันาและประสบการณ์การเรยีนรู้ อาท ิผู้นําทีÉสาํเรจ็

การอบรมจากสถาบนัพฒันาผูบ้รหิาร หรอืผูนํ้าทีÉผ่านการอบรมในสาขาวชิาเฉพาะ มทีกัษะดา้น

เทคนิคสูงเป็นทีÉยอมรบัของกลุ่ม เป็นต้น และ 5) ต้องสามารถสร้างความจงรกัภกัดใีห้เกดิใน

จติสาํนึกของบุคลากรต่อหน่วยงาน สรา้งความพงึพอใจดว้ยการใชศ้กัยภาพอยา่งเตม็ทีÉใหเ้กดิขึÊน

แก่ผูร่้วมงานจนสามารถสร้างทมีงานไดอ้ยา่งมั Éนคง

 อํานวย ทองโปร่ง (2554, หน้า 32) กล่าวว่า คุณลกัษณะผูนํ้า หมายถึง ลกัษณะ

พเิศษหรอืลกัษณะเฉพาะตวัของผูบ้รหิารทีÉดูโดดเด่น ต่างจากผู้อืÉนในองค์การ เรยีกอกีอยา่งหนึÉง

ว่าบุคลกิภาพ (personality) ซึÉงบุคลกิภาพจะม ี2 ส่วน คือ บุคลกิภาพภายนอกและบุคลกิภาพ

ภายใน ผู้บริหารทีÉมบุีคลิกภาพดนีั Êนจะต้องดที ั Êงภายนอกและภายใน เช่น แต่งกายเรียบร้อย

ท่าทางดี กระปรีÊกระเปร่า นิส ัยใจคอน่าคบ เอืÊอเฟืÊอ เห็นอกเห็นใจผู้อืÉน โดยคุณลักษณะทีÉ

ผูบ้รหิารควรต้องมไีวอ้ย่างย ั Éงยนื คือ การมสีุขภาพอนามยัทีÉด ีเป็นคนทีÉแสวงหาความรู้อยูอ่ย่าง

สมํÉาเสมอ การเป็นคนทีÉเสยีสละเพืÉอผู้อืÉนและสงัคม การเป็นนักพูดและนักฟงัทีÉด ีและเป็นคนทีÉมี

คุณธรรมและจรยิธรรม

ภัทระ ฉลาดแพทย์ (ŚŝŝŞ, หน้า ŝŝ) กล่าวว่า คุณลักษณะผู้ นํา หมายถึง

ความสามารถของผู้นําทีÉจะสรา้งแรงจูงใจและทําให้บุคคลอืÉนมีความกระตอืรอืรน้ จรงิใจและ

เตม็ใจทีÉจะปฏบิตัหิน้าทีÉใหบ้รรลุผลสาํเรจ็

  เทรวาต้า (Trewatha, 1982, p.134) กล่าวว่า คุณลกัษณะผู้นํา หมายถึง การมี

คุณลกัษณะทีÉประกอบขึÊนมาเป็นผูนํ้าใน Ŝ ลกัษณะดงันีÊ ř) คุณลกัษณะทางกาย อาท ิความสงู

นํÊ าหนัก รูปร่างหน้าตา ความมีพลัง และความทนทานของร่างกาย Ś) คุณลักษณะทาง

บุคลกิภาพ อาทิ ความทะเยอทะยาน ความเชืÉอมั Éนในตนเอง ความซืÉอสตัย ์ความมานะ ความ

ดืÊอรั Êนและการมจีนิตนาการ ś) คุณลกัษณะทางสงัคม อาท ิความเหน็อกเหน็ใจ ความแนบเนียน

ความเชืÉอถอื ความมฐีานะและความสามารถทีÉจะรว่มงาน และ Ŝ) คุณลกัษณะส่วนบุคคล อาทิ

ความสามารถในการใช้ถ้อยคํา ความรอบรู ้ความสามารถทางสติปญัญา ความสามารถในการ

ทาํงาน ความสาํเรจ็และความรบัผดิชอบ
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 พิลลิเกียน , และแวนนากัน  (Pellegrino, & Varnagan, 1985, pp.1-2) กล่าวว่า

คุณลกัษณะผูนํ้า หมายถงึ ศกัยภาพทางความรูห้รอืทกัษะทีÉชว่ยใหผู้บ้รหิารปฏบิตัตินไดส้าํเรจ็

 ฮอดเกตตส์ (Hodgetts, 1999, pp.256 – 258) กล่าวว่าคุณลกัษณะผูนํ้า หมายถึง

ลกัษณะพิเศษหลายประการทีÉปรากฏในตวับุคคลจะมคีวามสมัพนัธ์ในการบรหิารจดัการให้มี

ประสทิธภิาพ คุณลกัษณะพิเศษของบุคคลทีÉจะมสี่วนสําคญัในการเสรมิสร้างความเป็นผู้บรหิาร

ดงักล่าวม ีŝ ประการดงันีÊ 1) การมสีตปิญัญาเหนือผู้อืÉน 2) การมคีวามมั Éนคงทางอารมณ์ 3) การ

รูจ้กัใชแ้รงจงูใจ 4) การมทีกัษะในการแก้ปญัหา และ 5) การมทีกัษะในการบรหิาร

  ยุคล์ (Yukl, 2001, p.2) กล่าวว่า คุณลกัษณะผู้นํา หมายถึง การมลีกัษณะของ

บุคคลทีÉสามารถใช้กระบวนการทีÉมอีทิธิพลโน้มน้าวให้มผีลต่อการตัดสินใจของกลุ่มหรือ

วตัถุประสงคข์ององคก์าร หรอืกระบวนการใชอ้ทิธพิลกระบวนการกระตุ้นพฤตกิรรมการทาํงาน

เพืÉอบรรลุวตัถุประสงค ์กระบวนการโน้มน้าวหรอืใชอ้ทิธพิลต่อกลุ่มและกระบวนการรกัษาสภาพ

กลุ่มและวฒันธรรมของกลุ่ม

  สรปุไดว่้า คุณลกัษณะผูนํ้า หมายถงึ ความสามารถของผูนํ้าหรอืผูบ้รหิารทีÉจะแสดง

พฤตกิรรมในรปูของกระบวนการหรอืใช้อทิธิพลชกัจูง กระตุ้นให้บุคคลอืÉนปฏิบตัิกิจกรรมให้

บรรลุผลสําเรจ็ โดยผู้นําหรือผู้บริหารจะอาศยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลทีÉเกีÉยวกบัการมีวสิยัทศัน์

ความรบัผิดชอบต่อการปฏิบตัิงานร่วมกบัคุณลกัษณะทางบุคลิกภาพทีÉเกดิจากการแสดงออก

ด้วยความกล้าหาญ ซืÉอตรง และจรงิใจ จนเป็นทีÉยอมรบัศรทัธา และเป็นแบบอย่างทีÉดแีก่บุคคล

ในองคก์ร

Ś.  ความสาํคญัของคณุลกัษณะผู้นํา

 ธวชัชยั มปีระเสรฐิ (2550, หน้า 30) กล่าวว่า ความสําคญัของผู้นําทางการศกึษา

คือกระตุ้นในการสร้างขวญัและกําลงัใจ ประสานงานกบับุคลากรภายในองค์การและชุมชน

เพืÉอให้งานขององค์การบรรลุตามวตัถุประสงค์ทีÉวางไว้ โดยอาศยัเทคนิคทีÉเป็นศิลปะเข้ามา

ผสมผสานกบัความรูท้างวชิาการอย่างกลมกลนืและในการบรหิารงานทีÉมีประสทิธภิาพนั Êน จงึ

จาํเป็นต้องอาศยับทบาทของผูบ้รหิารเป็นสาํคญัเพราะผูบ้รหิารจะเป็นบุคคลสาํคญัทีÉจะผลกัดนั

ใหง้านขององคก์ารเป็นไปตามแนวคดิทีÉกาํหนด

 จรสัศร ีหนูเผอืก (2552, หน้า 29-śŘ) กล่าวว่า ผู้บรหิารเป็นส่วนสําคญัทีÉจะนําพา

สถานศกึษาไปสู่เป้าหมาย ผู้บริหารเป็นผู้นําตอ้งใช้ภาวะผู้นําทีÉถูกตอ้ง และเหมาะสมในการ

บรหิารงาน การเลอืกใชยุ้ทธศาสตร ์ยุทธวธิทีีÉเหมาะสมสาํหรบัผูบ้รหิารกเ็ป็นสิÉงสาํคญั และปจัจยั

สาํคญัของผูบ้รหิารทีÉจะทาํใหส้ถานศกึษาประสบความสาํเรจ็สว่นหนึÉง คอื ภาวะผูน้ําทีÉมคุีณภาพ

ของผู้บรหิาร ผู้บรหิารโรงเรยีนทีÉจะบรหิารงานไดด้เีป็นทีÉพงึพอใจสาํหรบับุคลากรของโรงเรยีน

นั Êน จะต้องมองภาพในอนาคตของโรงเรียนทีÉต้องการให้เป็นอย่างชดัเจน รูห้ลกัการ กําหนด

เป้าหมายทีÉชดัเจน และเป็นไปได้ มีความคิดกวา้งไกล สามารถคาดการณ์ในอนาคตได้ เพืÉอ

เตรยีมการว่าจะทาํอะไร ทาํอย่างไร ทาํเมืÉอใด และใครเป็นผูก้ระทาํ รวมทั Êงเตรยีมและพฒันาคน
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ให้มีความรู้ความสามารถต่างๆ ล่วงหน้า ดังนั Êนผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องใช้ภาวะผู้นําทีÉมี

คุณภาพในการบรหิารงาน เพืÉอทีÉจะใหก้ารบรหิารจดัการสถานศกึษาเป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ย

มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล

              ยงยุทธ  เกษสาคร (2552, หน้า 41) กล่าวว่า ความเป็นผู้นํามผีลกระทบต่อสิÉงอืÉนๆ

หลายอย่าง ถ้าหวัหน้างานหรอืผู้บริหารเป็นผู้ทีÉมคีุณลกัษณะผู้นําทีÉดกีิจการงานขององค์กรกจ็ะ

ดําเนินไปด้วยความเรียบร้อย ราบรืÉนและก้าวหน้า ทั ÊงนีÊ เพราะผู้นําเป็นตัวการแห่งการ

เปลีÉยนแปลงภายในองคก์ร คุณลกัษณะผูนํ้าในการแสดงพฤตกิรรมจงึมผีลถงึผลผลติขององคก์ร

ความพงึพอใจ ขวญักาํลงัใจ ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร ความกระตอืรอืรน้ รวมทั Êงการบรูณาการ

ในเรืÉองต่างๆ ของผูร้่วมงานด้วยอย่างหลกีเลีÉยงไม่ได้

 สุเทพ พงศศ์รวีฒัน์ (2555, ย่อหน้า Ś) กล่าววา่ ทฤษฎีภาวะผู้นําแบบสร้างสรรค์

(Formative Leadership Theory) ได้รบัการพฒันาโดยแอช (Ash) และ เพอร์ซอลล์ (Persall)

บนพืÊนฐานความเชืÉอทีÉว่า “ในสถานศกึษาหนึÉงอาจมผีู้นําได้หลายคน ซึÉงแสดงบทบาทใช้ภาวะ

ผูน้ําในลกัษณะต่างๆ มากมาย บทบาทภาวะผู้นําจงึมไิด้จําเพาะเจาะจงแต่ผู้บริหารเท่านั Êน” แต่

หน้าทีÉของผูบ้รหิาร คอื การสรา้งโอกาส การเรยีนรูใ้หแ้ก่ครอูาจารย ์และบุคลากรต่างๆ เพืÉอเป็น

ช่องทางให้คนเหล่านีÊได้พัฒนาตนเอง เข้าสู่การเป็นผู้นําทีÉสร้างสรรค์ (productive leaders)

ทฤษฎีภาวะผูน้ําแบบสร้างสรรค์นีÊมมีุมมองวา่ “คร ูคอื ผูนํ้า (teacher as leaders) โดยมคีรูใหญ่

คอืผูนํ้าของผูนํ้า (leader of leaders) อกีทอดหนึÉง” โดยนยัดงักล่าวหน้าทีÉสาํคญัของผูบ้รหิารจงึ

ไม่เพยีงแต่ส่งเสรมิการเรยีนรู ้ของนกัเรยีนเท่านั Êน แต่ยงัรวมถึงการส่งเสรมิเรยีนรู้ของครูอาจารย์

และบุคลากรซึÉงเป็นผู้ใหญ่ของโรงเรยีนอกีด้วย

  เนเซวซิ (Knezevich, 1984, pp.125-128) กล่าวว่า บทบาทการใชคุ้ณลกัษณะผูนํ้า

ทีÉสาํคญัในการบรหิารงานของผูบ้รหิารทางการศกึษาม ีřş ประการ ดงันีÊ ř) กาํหนดทศิทางการ

ปฏบิตังิาน (direction setter) ผูนํ้าจะตอ้งช่วยใหก้ารปฏบิตังิานบรรลุเป้าหมายได ้จงึจาํเป็นตอ้ง

มคีวามสามารถในการชีÊแจง ทําความเข้าใจ เขยีนวตัถุประสงค์ของหน่วยงาน จะต้องมคีวามรู้

และทกัษะในระบบการจดัสรรงบประมาณแบบโครงการและการบรหิารงานโดยยดึวตัถุประสงค์

และผลงาน Ś) กระตุน้ความเป็นผูนํ้า (leader catalyst) บทบาทนีÊจะตอ้งมคีวามสามารถในการ

จูงใจ กระตุ้นและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ในองค์การ มีทักษะในกระบวนการกลุ่ม

ś) นกัวางแผน (planner) จะต้องมคีวามสามารถในการคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต เตรยีม

บุคลากรให้พร้อมในการรบัมอืกบัสิÉงใหม่ๆ ทีÉจะเกิดขึÊน จะต้องมีความรู้ความเขา้ใจในการ

วางแผน Ŝ) ตดัสนิใจ (decision maker) บทบาทนีÊจะต้องมคีวามรู ้ความเขา้ใจเกีÉยวกบัทฤษฎี

ต่างๆ ของการตดัสินใจและมคีวามสามารถในการตดัสนิใจ ŝ) จดัองค์การ (organizer) ผู้นํา

จาํเป็นต้องออกแบบขยายงานและกาํหนดโครงสร้างขององค์การขึÊนใหม่ ดงันั Êนจําเป็นตอ้งเขา้ใจ

พลวตัขององคก์ารและพฤตกิรรมขององคก์ารด้วย Ş) การเปลีÉยนแปลง (change manager) ผูนํ้า

จะตอ้งนําการเปลีÉยนแปลงมาสูส่ถาบนั เพืÉอเพิÉมพนูคุณภาพของสถาบนั รูว่้าจะเปลีÉยนแปลงอะไร
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เปลีÉยนแปลงอย่างไร และควรจะเปลีÉยนในสถานการณ์ใด ş) การประสานงาน (co-ordinator)

ผู้นําจะต้องเป็นผู้ม ีความเข้าใจในรูปแบบการปฏิสมัพันธ์ของมนุษย์ เข้าใจเครือข่ายของการ

สืÉอสาร รูจ้กัวธินีเิทศงานทีÉพงึปรารถนาเขา้ระบบการรายงานทีÉด ีจงึจะสามารถประสานกจิกรรม

ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธภิาพ Š) การผู้สืÉอสาร (communicator) ผูนํ้าจะต้องมคีวามสามารถใน

การสืÉอสารทั Êงดว้ยคําพูดและการเขยีน รูจ้กัใชส้ืÉอต่างๆ เพืÉอการสืÉอสารและควรมคีวามสามารถใน

การประชาสมัพนัธ์ š) แกค้วามขดัแย้ง (conflict manager) เนืÉองจากความขดัแยง้เป็นสิÉงทีÉไม่

สามารถจะหลกีเลีÉยงได้ ผูนํ้าจะตอ้งเขา้ใจสาเหตุของความขดัแยง้ จะตอ้งมคีวามสามารถในการ

ต่อรอง ไกล่เกลีÉย จดัการกับความขดัแย้งและแก้ปญัหาความขัดแย้งได้ řŘ) แก้ปญัหา

(problems manager) เนืÉองจากปญัหาทั Êงหลายไม่จาํเป็นต้องลงเอยด้วยความขดัแยง้ ปญัหาจงึ

มคีวามหมายกวา้งกว่าความขดัแยง้ ผูนํ้าจะตอ้งมคีวามสามารถในการวนิิจฉัยปญัหา แก้ปญัหา

ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ řř) การจดัระบบ (system manager) ผูนํ้าจะต้องมคีวามสามารถในการ

วเิคราะห์ระบบและกระบวนการทีÉเกีÉยวขอ้ง จะตอ้งเขา้ใจในการนําทฤษฎีทางการบรหิารไปใช้

ประโยชน์ řŚ) การเรยีนการสอน (instructional manager) ผูนํ้าจะต้องมคีวามเขา้ใจในระบบการ

เรยีนรู้ ความเจรญิ และพฒันาการของมนุษย ์เขา้ใจทฤษฎกีารสรา้งและพฒันาหลกัสตูร มคีวามรู้

ความเขา้ใจเกีÉยวกับเทคโนโลยทีางการศกึษา řś) บริหารบุคคล (personal manager) ผู้นํา

จะต้องมคีวามสามารถในเทคนิคของการเป็นผูน้ํา การเจรจาต่อรอง การประเมนิผลงาน และการ

ปฏบิตังิานของบุคคล řŜ) บรหิารทรพัยากร (resource manager) ความสามารถในการบรหิาร

การเงนิและงบประมาณ ความสามารถในการบรหิารวสัดุ-ครุภณัฑ์การก่อสรา้ง การบํารุงรกัษา

ตลอดจนการสนับสนุนจากภายนอก řŝ) ประเมนิผล (appraiser) ผูนํ้าจะตอ้งมคีวามสามารถใน

การประเมนิความตอ้งการ การประเมนิระบบ วธิกีารทางสถิตแิละกระบวนการทางวทิยาศาสตร์

řŞ) ประชาสมัพนัธ์ (public realtor) ผู้นําจะต้องมีทกัษะในการสืÉอความหมาย รู้จกัวธิีการสร้าง

ภาพพจน์ทีÉดี รู้จกัพลวตัของกลุ่ม รู้จกัและเข้าใจในการเผยแพร่ข่าวสารด้วยสืÉอและวธิีการต่างๆ

และ řş) ประธานในพธิกีาร (ceremonial head) เป็นบทบาททีÉจําเป็นอย่างยิÉงของผูนํ้าซึÉงจาํเป็น

จะตอ้งใชค้วามสามารถในบทบาทต่างๆ ทีÉกล่าวมาเพืÉอแสดงบทบาทนีÊ

 มอสเล่ย์ (Mosley, 1996, p.397) กล่าวว่า การมีคุณลักษณะทีÉ เหมาะสมและ

สอดคลอ้งจะช่วยให้ผูน้ํามแีนวโน้มทีÉจะเกดิประสทิธผิลมากขึÊน แต่กไ็ม่อาจรบัประกนัได้แน่นอน

ว่าจะต้องมีประสิทธิผล ผู้นํ าทีÉมีคุณลักษณะแบบหนึÉ งเฉพาะตนอาจมีประสิทธิผลได้ใน

สถานการณ์หนึÉง แต่ในอกีสถานการณ์หนึÉงอาจไรป้ระสทิธผิลกไ็ด ้ยิÉงกวา่นั Êนผู้นําทีÉมแีบบแผน

ของคณุลกัษณะของตนนีÊแตกต่างกนัแต่สามารถทีÉจะมปีระสทิธผิลไดใ้นสถานการณ์เดยีวกนั

  สรุปได้ว่า การบรหิารจดัการองค์กรให้ประสบความสําเร็จ บุคคลสําคญัทีÉเป็นผู้

ผลกัดนัใหง้านในองค์กรเป็นไปตามแนวทางทีÉกําหนดคอืผูนํ้าเพราะผู้นําเป็นตวัการแห่งการ

เปลีÉยนแปลงภายในองค์กร คุณลกัษณะของผูนํ้าในการแสดงพฤตกิรรมจงึมผีลถงึผลผลติของ
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องค์กร การมีวสิ ัยทัศน์ร่วม การสืÉอสารแบบมีประสิทธิผล การสร้างความเชืÉอมั Éนและการ

สนับสนุนซึÉงกนัและกนัของบุคคลในองค์กรถือว่าเป็นสาํเรจ็ในการใชภ้าวะผูน้ําทีÉดี

ś. แนวคิดเกีÉยวกบัคุณลกัษณะผู้นํา

ศักดิ Íไทย สุรกิจบวร (ŚŝŜš, หน้า řŚ) กล่าวว่า คุณลักษณะผู้นําของผู้บริหาร

สถานศกึษาทีÉจะประสบความสาํเรจ็นั Êนต้องประกอบดว้ยปจัจยั řŘ ประการดงันีÊ ř) มคีวามพร้อม

ทางดา้นขอ้มลูสารสนเทศ Ś) มคีวามรูท้างวชิาชพี ś) มคีวามรูเ้ท่าทนัสถานการณ์ Ŝ) มทีกัษะใน

การเข้าส ังคม ŝ) มีทกัษะในการคิดวเิคราะห์ปญัหา แก้ปญัหาและตดัสินใจ Ş) การควบคุม

อารมณ์ ş) มีพฤติกรรมกล้าเสีÉยง Š) มีความคิดริเริÉมสร้างสรรค์ š) มีความรู้สึกไวต่อบุคคลอืÉน

และ řŘ) มคีวามใฝรู่้และฝึกฝนการเรยีนรู้

 ธรีะ รญุเจรญิ (2550, หน้า 34) กล่าววา่ คุณลกัษณะผู้นําควรมคีุณลกัษณะทีÉจําเป็น

ş ประการดงันีÊ 1) ลกัษณะพืÊนฐานเป็นทุน 2) การศกึษา 3) บุคลกิภาพ 4) คุณภาพจรยิธรรมและ

จรรณยาบรรณวชิาชพี 5) ความสามารถ ทกัษะในการบรหิาร 6) ความรูล้กึและการรู้รอบ และ

7) การมใีบประกอบวชิาชพีบรหิารการศกึษา

 พรพมิล นิยมพนัธุ์ (2550, หน้า 13) กล่าวว่า คุณลกัษณะผู้นําควรเป็นผู้นําการ

เปลีÉยนแปลง เป็นผู้มีวสิ ัยทัศน์ มีความรู้ความสามารถ มีความคิดสร้างสรรค์ มีท ักษะการ

บริหารงาน มีบุคลิกภาพดี มีปฏิภาณไหวพริบดี มีการตัดสินใจและแก้ปญัหาได้ดี มีมนุษย

สมัพันธท์ีÉด ีมีความรบัผิดชอบสูง มีใจกวา้งพร้อมทีÉจะรบัฟงัความคิดเห็นของผู้อ ืÉน มีความ

ซืÉอสตัย์สุจรติ ยุตธิรรม มคีุณธรรมจรยิธรรม มคีวามอุตสาหะวริยิะ อดทน มคีวามเสยีสละ และ

เป็นผูป้ระสานงานทีÉดี

 ภาวดิา ธาราศรสุีทธ ิ(Śŝŝř, หน้า Šş-ŠŠ) กล่าววา่ การเป็นผูนํ้าหรอืผูบ้รหิารนั Êนไม่

ยากเกนิความสามารถทั ÊงนีÊข ึÊนอยูก่บัแต่ละบุคคลจะยดึหลกัอะไรเป็นเกณฑใ์นการประพฤตปิฏบิตัิ

การเป็นผูน้ําหรอืผู้บรหิารทีÉดตี้องอาศยัลกัษณะต่างๆ ผสมผสานกนัอย่างเหมาะสมดงันีÊ ř) ควร

เป็นผูนํ้าทีÉมลีกัษณะเอาใจเขามาใส่ใจเรา Ś) ควรเป็นผูนํ้าทีÉมคีวามกระฉับกระเฉง ś) ควรเป็น

ผูน้ําทีÉไดร้บัการยอมรบัจากสมาชกิ Ŝ) ควรเป็นทีÉพึÉงของสมาชกิได ้ŝ) ควรเป็นผูท้ ีÉควบคมุอารมณ์

ตนเองได ้Ş) ควรเป็นผูท้ ีÉมสีตปิญัญาทีÉด ีและ ş) รูแ้ละเขา้ใจบทบาทของตนเอง

  ยงยุทธ เกษสาคร (2552, หน้า 45-48) กล่าวว่า คุณลกัษณะผู้นําทีÉจะสามารถ

ปฏบิตัภิารกจิสาํเรจ็ลงไดอ้ยา่งประสทิธภิาพขึÊนอยูก่บัปจัจยัหลกั ŝ ประการดงัต่อไปนีÊ 1) ด้าน

ภูมหิลงั การมคีวามรูแ้ละประสบการณ์ในอดตีจะสามารถช่วยในการปฏบิตังิานไดเ้ป็นอยา่งด ีจะ

ทาํใหผู้นํ้าสามารถคาดการณ์เกีÉยวกบัการบรหิารงานได ้โดยเฉพาะอย่างยิÉงในขั ÊนเริÉมต้นกจิการ

ย่อมต้องการผู้นําทีÉม ีประสบการณ์ในการปฏิบัติอย่างกว้างขวาง และเริÉมงานด้วยอาศัย

ประสบการณ์และทุนซึÉงมจีาํกดั ผูน้ําจงึตอ้งมคุีณสมบตัใินดา้นวสิยัทศัน์ทีÉกวา้งไกล การตดัสนิใจ

วนิิจฉยัสั Éงการ การวางแผนอย่างรดักุม เพืÉอจะได้พจิารณาในการเลอืกวธิกีารทีÉถูกต้องเหมาะสม

2) ดา้นสตปิญัญา ผู้นําควรมคีวามสามารถทางด้านสตปิญัญาเพราะถอืว่าความสามารถเหล่านีÊมี
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ความสาํคญัต่อการบรหิารงานอย่างยิÉง อาท ิความสามารถทางดา้นภาษา ความสามารถทางดา้น

การมเีหตุผล ความสามารถในการจดจํา ความสามารถด้านความรอบรูท้ ั Éวไป ความสามารถใน

การวนิิจฉัยสั Éงการและมีความสามารถในการยดืหยุ่นงานได้เป็นอย่างดี 3) คุณลกัษณะทาง

ร่างกาย ผูนํ้าตอ้งมร่ีางกายสมบรูณ์ เพราะผูนํ้าทีÉมกีาํลงัรา่งกายสมบรูณ์จะมจีติใจทีÉดงีามและการ

มีสุขภาพทีÉดีจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานโดยเฉพาะการเป็นทีÉยอมรับนับถือของ

ผูใ้ต้บงัคบับญัชาว่าเป็นผูม้คีวามเขม้แขง็ อดทน ซึÉงผูใ้ต้บงัคบับญัชาเชืÉอกนัว่าจะสามารถฟนัฝ่า

อุปสรรคและนําหมู่คณะในองค์การได้ด ี4) ด้านบุคลกิภาพ ปจัจยัทางดา้นนีÊของผูนํ้าจะสามารถ

พจิารณาได้จากความสนใจในหน้าทีÉของหวัหน้างาน ผูท้ ีÉมคีวามสนใจในงานจะทําใหเ้กดิความ

กระตอืรอืรน้และเตม็ใจในการปฏบิตังิาน มแีรงจงูใจภายในด ีมคีวามสนใจในงานทีÉจะทาํใหเ้กดิ

ความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิาน และ 5) ด้านความเชืÉอม ั Éนในตนเอง ผู้นําต้องมคีวามเชืÉอม ั Éนใน

ตนเองซึÉงเป็นปจัจยัสาํคญัของการบรหิารงาน รวมทั Êงตอ้งเป็นผูบ้รรลุวฒุภิาวะทางอารมณ์ ผูนํ้าทีÉ

ดทีีÉมีระดบัความปรารถนาสูงจะมกีารปรบัตวัในการปฏิบตัิงานมาก ผู้นําจะต้องเป็นผู้มีความ

ปรารถนาแรงกลา้ในการทีÉจะปฏบิตังิานใหไ้ดผ้ลเป็นทีÉน่าพอใจ

 สุทธชิยั ปญัญโรจน์ (2555, หน้า 36-38) กล่าวว่า คุณลกัษณะผูนํ้าในการบรหิาร

จดัการองคก์ร ควรยดึหลกัปจัจยั 4 ประการ ดงันีÊ 1) เก่งงาน ผูนํ้าตอ้งเป็นบุคคลทีÉทาํงานเก่ง มี

การเรยีนรูแ้ละพฒันาการทาํงานของตนเองตลอดเวลา อกีทั Êงตอ้งผา่นประสบการณ์ในการทาํงาน

มานานพอสมควรซึÉงการเป็นผู้นําทีÉดีจะต้องเป็นผู้ทีÉสามารถสอนงานลูกน้องได้เมืÉอลูกน้องเกิด

ปญัหาในการทาํงาน 2) เก่งคน เนืÉองจากการทาํงานของผูนํ้าต้องเกีÉยวขอ้งกบับุคคลโดยเฉพาะ

กบัผู้ใต้บงัคบับญัชา ดงันั Êน จาํเป็นต้องใชศ้ลิปะในการทํางานร่วมกนั ต้องเป็นผูม้มีนุษยสมัพนัธ์

เป็นนักสืÉอสารทีÉด ี รู้จกัวางตนเป็นแบบอย่างแก่ผู้ใต้บงัคบับญัชาได้ 3) เก่งคิด งานของผู้นํา

จาํเป็นอยา่งมากทีÉต้องใชค้วามคดิ โดยเฉพาะงานของผู้บรหิารระดบัสูง ยิÉงมคีวามจําเป็นต้องใช้

ความคิดมากยิÉงขึÊน ผู้นําจะต้องคิดเร ืÉองการพัฒนางานอยู่เสมอและเมืÉอเกดิปญัหาจะต้องใช้

ความคดิในการแก้ไขปญัหานั Êนๆ ให้สําเรจ็ลุล่วงด้วยดี และ 4) เก่งดําเนินชวีติ ผู้นําบางคนมี

ความสามารถในการบรหิารทีÉเก่งงาน เก่งคน เก่งคดิ แต่ขาดทกัษะในการดําเนินชวีติกอ็าจทาํให้

อายขุยัของตนเองสั Êนลงได้เหมอืนกนั ดงันั Êนทกัษะในการดาํเนินชวีติจงึมคีวามสาํคญัพอๆ กบั

ทกัษะในการทํางาน การเป็นผูนํ้าทีÉดคีวรแบ่งเวลาสําหรบัดูแลสุขภาพร่างกายสําหรบัออกงาน

สงัคม การดูแลครอบครวัและแบ่งเวลาสาํหรบัการพกัผ่อน นั Éงสมาธ ิเพืÉอผ่อนคลายความเครยีดทีÉ

เกดิจากการสะสมของการทาํงาน

อศิราวดี ชํานาญกจิ (ŚŝŝŞ, ย่อหน้า ř) กล่าวว่า คุณลกัษณะของผูนํ้าในอนาคตทีÉ

จะทาํใหอ้งคก์รประสบความเป็นเลศิในการบรหิารจดัการจะประกอบดว้ยปจัจยัสาํคญั ŝ ประการ

ดงันีÊ ř) ต้องคดิถึงภาพรวมโลก (thinking globally) กล่าวคอื ภาวะการเปลีÉยนแปลงของโลก

อนาคตจําเป็นทีÉผู้นําต้องมีความรอบรู้ในเรืÉองเศรษฐศาสตร์มหภาค รู้เท่าทนักฎหมายและ

การเมืองในประเทศอืÉนๆ และเข้าใจการบูรณาการด้านเทคโนโลยต่ีางๆ เข้าด้วยกนัอย่างมี
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ประสทิธภิาพ Ś) ต้องเข้าใจความหลากหลายทางวฒันธรรม (appreciating cultural diversity)

ผูนํ้าในอนาคตต้องเขา้ใจความหลากหลายทางวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณแีละการแสดง

ความเคารพเพืÉอจงูใจบุคลากรทั Êงภายในและภายนอกองค์กรให้รว่มมือปฏบิตังิานอย่างเต็ม

ความสามารถ ś) ต้องสามารถบรหิารจดัการเทคโนโลย ี(demonstrating technology savvy)

กล่าวคอื ผูนํ้าต้องรูแ้ละเขา้ใจวา่การใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ อย่างชาญฉลาดจะช่วยองค์กรไดอ้ย่างไร

รูจ้กัคดัเลอืก พฒันาและจูงใจบุคลากรทีÉมคีวามสามารถทางเทคโนโลยใีหอ้ยูใ่นองคก์รนานๆ และ

ต้องรู้จกัว ิธีการบริหารและการลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ๆ Ŝ) ต้องสร้างหุ้นส่วนธุรกิจ กล่าวคือ

ผู้นํายุคใหม่ต้องสร้างแนวคิดบวก สร้างความสมัพนัธ์ระยะยาวแบบชนะ ชนะ  (win-win) กบั

องคก์รอืÉนๆ อยูเ่สมอ และ ŝ) ต้องแบ่งปนัประสบการณ์ผูนํ้า (sharing leadership) กล่าวคอื ผูนํ้า

ในอนาคตต้องเขา้ใจว่าองค์กรจะร่วมมอืกนัทาํงานมากขึÊน พน◌กังานและทมีงานจะเปลีÉยนแปลง

ไปในลกัษณะทีÉมคีวามรู้มากขึÊน (knowledge workers) เพราะการหาข้อมูลต่างๆ นั Êนง่ายและ

สะดวกกว่าแต่ก่อนมาก การบรหิารทีมงานทีÉมีความรู้ความสามารถจะยากขึÊน ผู้นําจะต้องใช้

ศลิปะการบรหิารทมีงานทีÉเก่งเลศิ (talent management) ให้มปีระสทิธผิลสูงสุดต่อตวัผู้นําและ

องค์กร การแบ่งปนัถ่ายทอดความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ความสําเรจ็ของผู้นําเองต่อ

ทมีงานเก่งๆ เหล่านีÊจะช่วยเพิÉมคุณค่าและมูลค่าให้ผูน้ําแห่งอนาคตโดดเด่นกว่าผู้นําอืÉนๆ อย่าง

ชดัเจน

ภทัระ ฉลาดแพทย์ (ŚŝŝŞ, หน้า Ŝŝ-ŝŜ) กล่าวว่า คุณลกัษณะผู้นําหรือคุณสมบตัิ

ผูนํ้าของผูบ้รหิารทีÉจะนําพาองคก์รไปสูค่วามเป็นเลศิตอ้งมคีวามสามารถในการสรา้งแรงจงูใจแก่

บุคคลในองค์กรดว้ยการเป็นตวัแบบทีÉด ีมวีสิยัทศัน์ เกยีรตภิูมิ ความกล้าหาญ ความรกัความ

เป็นจรงิ และมคีวามรบัผดิชอบ เพืÉอใหเ้กดิการยอมรบั ศรทัธาจากบุคคลในองคก์ร

 เดวสิ (Davis, 1982, pp.99 -100) กล่าวว่า คุณลกัษณะอนัพงึประสงคข์องผูบ้รหิาร

ควรมลีกัษณะทีÉสาํคญั 4 ประการ ซึÉงจาํเป็นสาํหรบัภาวการณ์เป็นผูบ้รหิารทีÉมปีระสทิธผิล ได้แก่

1) ความเฉลยีวฉลาด (intelligence) หมายถึง ความหลกัแหลมในการวเิคราะห์ปญัหาหรือ

วเิคราะห์ความสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลทีÉยุ่งยากซบัซ้อน รวมถึงความสามารถในการรบัรู้

ตดิต่อสืÉอสารและจูงใจบุคคลอืÉนด้วย ผู้นํานั Êนมแีนวโน้มทีÉจะฉลาดกว่าผู้ตามโดยเฉลีÉย และระดบั

ความเฉลียวฉลาดทีÉต่างกนัก็ไม่จําเป็นต้องมีมาก 2) การบรรลุนิติภาวะทางสงัคม  (social

maturity) ผู้บรหิารมแีนวโน้มจะสนใจในเรืÉองท ั Éวไป อย่างกว้างขวางและผู้บรหิารต้องมีความ

มั Éนคงในอารมณ์ไม่หว ั Éนไหวง่าย ทั Êงมกีจิกรรมต่างๆ มาก ต้องทนกบัภาวะคบัขอ้งใจได้สูง ไม่มี

ทศันะคตทิีÉเป็นปรปกัษ์ต่อสงัคม พร้อมกนันั Êนกม็คีวามเชืÉอมั Éนในตนเองและมคีวามเคารพตนเอง

อย่างพอสมควร 3) มกีารจงูใจภายในและมแีรงขบัทางดา้นความสาํเรจ็ (inner motivation and

achievement drivers) ผูบ้รหิารโดยทั Éวไปมกัจะมแีรงขบัทางดา้นการจูงใจโดยมุ่งสูค่วามสาํเรจ็ใน

ระดบัทีÉสูงขึÊนไปเป็นลําดบั ม ักจะตอบสนองแรงจูงใจภายใน โดยมุ่งทํางานทีÉได้รางวลัประเภท

ความพอใจในสิÉงซึÉงจบัตอ้งไมไ่ด ้มากกวา่ทีÉจะไดม้าซึÉงรางวลัอนัเป็นสิÉงภายนอกทีÉมกัจะจบัตอ้ง
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ได้ และ 4) มทีศันคตทิางด้านมนุษยสมัพนัธ์ (human relations attitudes) บรรดาผู้บรหิารทีÉ

ประสบความสําเร็จและเป็นทีÉยอมรบักนันั Êน มกัจะทํางานได้สําเร็จโดยอาศยัการพึÉงพาบุคคลอืÉน

อนัได้แก่ ผูใ้ต้บงัคบับญัชาหรอืเพืÉอนร่วมงานของตน ดงันั Êน จึงต้องมีความเขา้ใจเกีÉยวกบัสงัคม

และพฒันาทกัษะทางดา้นมนุษยใ์หส้งูขึÊน

รอสสนับาค, และคนอืÉนๆ (Rosonbach, et al., 1989, p.54) กล่าวว่า คุณลกัษณะ

ของผู้บรหิารทีÉดีต้องประกอบด้วย คุณลกัษณะทีÉพงึประสงค์ 3 ด้านคอื 1) ด้านผู้นํา หมายถึง

คุณลกัษณะของบุคคลทีÉได้รบัการเคารพยําเกรงจากคนทีÉอยู่แวดล้อมเปรียบเสมือนเป็น

แบบอย่างทีÉดเีลศิสําหรบัการดํารงชวีติ ซึÉงสามารถให้ความช่วยเหลอืและให้คําแนะนําต่างๆ แก่

บุคคลเหล่านั Êนได ้และเป็นบุคคลทีÉมคีวามสามารถ มวีสิยัทศัน์กวา้งไกล มมีนุษยสมัพนัธ ์มคีวาม

ซืÉอสตัย ์มุ่งมั ÉนทีÉสมัฤทธิ Íผลตามเป้าหมาย มคีวามสามารถในการสืÉอสาร ฉลาดหลกัแหลมและมี

วจิารณญาณ เข้าใจในธรรมชาติของอํานาจและหน้าทีÉ 2) ด้านวชิาการ หมายถึง ลกัษณะ

เฉพาะทีÉเกีÉยวกบัความรู้ความสามารถทางวชิาการของบุคคลใดบุคคลหนึÉง ทีÉสามารถแสดง

ออกมาได้อย่างสร้างสรรค์และสามารถแก้ปญัหาต่างๆ ทางการศกึษาได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

และ 3) ดา้นการตดัสนิใจ หมายถงึ พฤตกิรรมจากทางเลอืกต่างๆ ทีÉเป็นโดยผูต้ดัสนิใจแบบมี

เหตุผลในการเลอืกของตน เหตุผลดงักล่าวมกัจะเนืÉองมาจากประสบการณ์ส่วนตวั หรอืความ

พยายามทางจติใจ การตดัสนิใจใดๆ ควรตดัสนิใจจากจุดมุ่งหมาย ต้องมคีวามเชืÉอมั Éนในตนเอง

กล้าเสีÉยงและกล้าลงทุน

 เฮาส,์ และโฮเวลล์ (House, & Howell, 1992, p.81) กล่าววา่ คุณลกัษณะของผูนํ้า

ทีÉสาํคญัม ีş ประการดงันีÊ 1) มผีลสมัฤทธิ Íในการปฏบิตัิงาน 2) มคีวามคดิรเิร ิÉมสรา้งสรรค์ 3) มี

พลงั 4) มคีวามเชืÉอมั Éนในตนเอง 5) ทรงไวซ้ึÉงคุณธรรม 6) มีส่วนร่วมในการปฏบิตังิาน และ

7) สอดส่องดูแลสภาพทางสงัคมของผูร้่วมงาน

 ฮอย, และมิสเกล (Hoy, & Miskel, 1996, p.272) กล่าวว่า คุณลกัษณะผู้นําทีÉม ี

ประสทิธภิาพม ีś ประการดงันีÊ 1) มคีวามสามารถ ประกอบดว้ย ความมไีหวพรบิ การตืÉนตวัทนั

ต่อเหตุการณ์ การใชเ้วลาและภาษาพดู ความเป็นผูร้เิริÉม และความเป็นผูต้ดัสนิปญัหาทีÉด ี2) เป็น

ผู้มีความสําเร็จ ประกอบด้วย ความสําเรจ็ทางด้านวชิาการและการแสวงหาความรู้ และ 3) มี

ความรบัผิดชอบ ได้แก่ เป็นทีÉพึÉงของคนอืÉนได้ มีความสมํÉาเสมอ มั Éนคง อดทน กล้าพูดกล้าทํา

เชืÉอมั Éนในตนเอง และมคีวามทะเยอทะยาน

 บาส (Bass, 1997, p.87) กล่าวว่า คุณลักษณะผู้นําหรือผู้บริหารเพืÉอให้บรรลุ

วตัถุประสงคท์ ีÉกาํหนดไวค้วรประกอบด้วยปจัจยัสําคญั Ŝ ประการดงันีÊ ř) สถานภาพ Ś) การยก

ย่องนับถือเป็นลักษณะผู้นําทีÉเป็นทีÉรวมของความสนใจ ś) ลักษณะด้านพฤติกรรม และ

Ŝ) อทิธพิล กล่าวคอื ผูน้ําจะมอีทิธพิลเหนือคนอืÉนและมกีารชกันําคนอืÉนใหป้ฏบิตัติามได้

  ดบับรนิ (Dubrin, 1998, p.460) กล่าวว่า คุณลกัษณะผู้นําควรมีองค์ประกอบ Š

ประการดงันีÊ ř) มทีกัษะด้านความรูค้ดิหรอืความเขา้ใจ เป็นทกัษะทีÉผูบ้รหิารสามารถใช้ในการ
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คดิแกป้ญัหาโดยเขา้ใจโครงสรา้งของปญัหาและมองเหน็ความสมัพนัธ์ของสิÉงแวดลอ้มกบัปญัหา

แล้วสามารถแก้ปญัหาได้ Ś) มคีุณลกัษณะเฉพาะด้านบุคลกิภาพอนัเป็นความสามารถในการ

ส่งเสรมิใหผู้บ้รหิารประสบผลสําเรจ็ในการปฏบิตังิาน ś) มมีนุษยสมัพนัธก์บัผูใ้ต้บงัคบับญัชา

ผู้บรหิารทีÉมีประสิทธผิลต้องเป็นบุคคลทีÉมีมนุษยสมัพันธ์ทีÉดี ไม่ถือตวัและพบปะพูดคุยกบั

ผู้ใตบ้งัคบับญัชาอยูเ่ป็นนิจ รวมทั ÊงมทีศันคตทิีÉดต่ีอผู้ใตบ้งัคบับญัชาและผู้อืÉน Ŝ) มทีกัษะด้าน

ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล ไดแ้ก่ บทบาทการเป็นผูน้ําในเชงิสญัลกัษณ์ เช่น ประธานในพธิกีาร

ต่างๆ บทบาทในการแสดงออกในฐานะผูนํ้าและบทบาทการประสานงานในกลุ่ม เป็นตน้ ŝ) การ

เป็นตวัอยา่งทีÉดี กล่าวคอื ต้องเป็นตวัอย่างในแง่บวกแก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชาทั Êงในด้านความซืÉอสตัย์

การทาํงานเป็นทมี ความระมดัระวงัในการทาํงานและความรอบรูท้ ั ÊงในงานและสิÉงแวดลอ้มในตวั

เป็นต้น Ş) มสีมัผสัทีÉอ่อนไหว กล่าวคอื มคีวามคล่องตวั หลากหลาย สามารถเขา้ถึงหรอืรูจ้ติใจ

ผู้ใต้บังคับบัญชาตลอดจนการหลีกเลีÉยงการใช้ถ้อยคําในลักษณะทีÉถากถางเยาะเย้ย

ผู้ใต้บ ังคับบัญชา การแสดงพฤติกรรมข่มขู่คุกคาม ผู้บริหารประเภทนีÊจะเป็นผู้ทีÉมีจิตใจ

ละเอียดอ่อน มีความรู้สึกเห็นอกเห็นใจหรือเอาใจเขามาใส่ใจเราอยู่ตลอดเวลา ş) มีความ

คาดหวงัทีÉคงเสน้คงวา ผูบ้รหิารทีÉมคีวามคาดหวงัสงูอยูต่ลอดเวลาในทางทีÉเจรญิกา้วหน้า ยอ่ม

รกัษาความคาดหวงัทีÉสงูไวเ้พืÉอก้าวไปสูจุ่ดหมาย ไม่ทาํงานไปวนัๆ โดยปราศจากความคาดหวงั

ความคาดหวงัสงูทีÉคงเสน้คงวาดงักล่าวจะนําไปสูค่วามเป็นผูนํ้าทีÉเปีÉยมไปดว้ยประสทิธภิาพและ

ประสทิธผิล และ Š) มกีารสนับสนุนผูใ้ต้บงัคบับญัชา กล่าวคอื เป็นผูบ้รหิารทีÉแสดงความเอาใจใส่

ต่อความต้องการของผูใ้ต้บงัคบับญัชา สนับสนุนให้แสดงออกหรอืมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจเป็น

ทมี รูจ้กัใชก้ลยทุธใ์นการจงูใจใหท้าํงานกบัองคก์รดว้ยความเตม็ใจหรอืจงูใจโดยการกระตุน้และ

ใหค้ําชมเชยเพืÉอเสรมิสรา้งขวญัและกําลงัใจ

 ยุคล ์(Yukl, 2001, pp.145-154) กล่าวว่า คณุลกัษณะของผูนํ้าแบ่งออกเป็น 3 ดา้น

คอื 1) ด้านบุคลกิภาพ เป็นความสมัพนัธ์กนัระหว่างอารมณ์กบัการแสดงออก บคุลกิภาพทีÉดจีะมี

ผลดกีบัการสร้างผลงานในสงัคม 2) ด้านการจูงใจ เป็นการสร้างแรงผลกัดนัภายในของบุคคลให้

ปฏิบตัิงานตามทีÉต้องการ หลกัการพืÊนฐาน คือ ต้องให้ตรงประเด็น ต้องทําอย่างจรงิจงัและมี

ความต่อเนืÉอง บทบาทขั ÊนพืÊนฐานของการจงูใจกค็อืการอธบิายชีÊแจงใหค้นอืÉนได้รูจ้กัเลอืกวธิกีาร

ทาํงานให้ประสบผลสาํเรจ็ และ 3) ดา้นทกัษะ องคป์ระกอบทีÉสาํคญัของผูบ้รหิารอกีประการหนึÉง

คอื ทกัษะและประสบการณ์ จะทําให้งานของผู้บรหิารประสบความสําเรจ็และได้รบัความนิยม

ชมชอบจากบุคคลอืÉน

  สรปุไดว้า่ ผูน้ําจาํเป็นตอ้งเป็นผูท้ ีÉมคุีณลกัษณะเป็นทีÉยอมรบัในระดบัพืÊนฐานและใน

ระดบัสูง ซึÉงจะเป็นตวัชีÊวดัความสําเร็จอย่างแท้จริง คุณลกัษณะดงักล่าวได้แก่ ř) คุณลกัษณะ

ส่วนบุคคล เช่น มคีวามรบัผดิชอบ มคีวามอดทน ซืÉอสตัยส์ุจรติ มคีวามคดิสร้างสรรค ์มแีรงจงูใจ

ใฝส่มัฤทธิ Í และมกีารรกัษาระเบยีบวนิยัทีÉด ีŚ) คุณลกัษณะทางการศกึษา กลา่วคอื ต้องมคีวามรู้

ในด้านการบรหิารจดัการ มวีสิยัทศัน์กว้าง ใฝ่รู ้ใฝ่เรยีน ศึกษาหาความรูจ้ากประสบการณ์และ
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การอบรมเพืÉอใหเ้กดิความคดิใหม่ๆ ในการบรหิารจดัการ และ ś) คุณลกัษณะทางประสบการณ์

และผลสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานทีÉผ่านมาซึÉงประเมินได้จากผลงานทีÉปฏบิตับิรรลุผลสาํเรจ็ตาม

กาํหนดเวลาอยา่งมปีระสทิธภิาพ

คณุลกัษณะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา

ผูบ้รหิารสถานศกึษาจาํเป็นต้องเป็นผูนํ้าในการจดัการศกึษาให้ได้คุณภาพมาตรฐาน

อย่างมปีระสทิธภิาพ การใช้ภาวะผูนํ้าในการบรหิารจดัการจงึจําเป็นต้องอาศยัคณุลกัษณะด้าน

ต่างๆ มาเกีÉยวข้องสมัพนัธ์กนัอย่างเหมาะสม ประกอบกบัการนําเทคนิคทีÉเป็นศิลปะเข้ามา

ผสมผสานกบัความรู้ทางวชิาการอย่างกลมกลืนและมีประสิทธิภาพ สําหรบัการวจิยัในครั ÊงนีÊ

ผูว้จิยักําหนดกรอบการศกึษาใน 5 ด้าน โดยประยกุตใ์ชแ้นวคดิของภทัระ ฉลาดแพทย์ (2556,

หน้า 45–55) ประกอบดว้ย 1) วสิยัทศัน์ 2) เกยีรตภูิม ิ3) ความกลา้หาญ 4) ความรกัความจรงิใจ

และ 5) ความรบัผดิชอบ

ř. วิสยัทศัน์

 1.1 ความหมายของวสิยัทศัน์

สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาข ั ÊนพืÊนฐาน (ŚŝŝŘก, หน้า ŚŠ-Śš) กล่าวว่า

วสิ ัยทศัน์ หมายถึง ความสามารถในการกําหนดนโยบาย ทิศทาง และกระบวนการพัฒนา

สถานศกึษาทั Êงในดา้นหลกัสูตรสถานศกึษา การเรยีนการสอน สืÉอ เทคโนโลยสีารสนเทศ และ

พฒันาผูเ้รยีนใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการปฏรูิปการศกึษาและรองรบัการเปลีÉยนแปลงทีÉเกดิข ึÊนใน

อนาคต

ภาวดิา ธาราศรีสุทธิ (Śŝŝř, หน้า řšŚ-řšś) กล่าวว่า วสิ ัยทัศน์ หมายถึง

ความสามารถในการหยั Éงรูส้ถานการณ์ในอนาคตโดยอาศยัขอ้มูล ความรู ้และประสบการณ์ เพืÉอ

กาํหนดทศิทางเหนือเป้าหมายสุดทา้ยทีÉองคก์ารตอ้งการและกําหนดยุทธศาสตร์เพืÉอให้องค์การ

ไปใหถ้งึเป้าหมายสดุทา้ยนั Êน

จารุณี ดวงแก้ว (Śŝŝś, หน้า ŠŘ) กล่าวว่า วสิยัทศัน์ หมายถึง ความสามารถ

ในการกาํหนดแผนงานทศิทาง เป้าหมาย และการมองภาพในอนาคตขององค์กรทีÉจะใหเ้ป็นไป

ไดอ้ย่างชดัเจน เป็นไปไดใ้นทางปฏบิตั ิเพืÉอใหอ้งคก์ารบรรลุวตัถุประสงคอ์ย่างมปีระสทิธภิาพ

ภัท ระ ฉลาดแพทย์ (ŚŝŝŞ ,  หน้า ŜŞ )  กล่ าวว่า วิส ัยท ัศ น์  หมายถึ ง

ความสามารถของผู้นําหรอืผู้บรหิารในการมองภาพรวมขนาดใหญ่ขององค์กรในอนาคตทีÉ

สามารถจะปฏบิตัไิดจ้นบรรลุเป้าหมาย

    ฮิคแมน, และซิลวา (Hickman, & Silva, 1984, p.151) กล่าวว่า วสิยัทัศน์

หมายถึง การเดนิทางโดยใช้สมองจากสิÉงทีÉไม่รู้ไปยงัทีÉรู ้เป็นการสรา้งสรรคอ์นาคตจากขอ้มูลใน

ปจัจุบนั ความหวงั ความฝนัและโอกาสทีÉจะเป็นไปได้
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    เบนนิส , และนานาส  (Bennis, &Nanus, 1985, p.89) กล่าวว่า วสิ ัยทัศน์

หมายถงึ สมัพนัธภาพขององคก์รในอนาคตซึÉงไดม้าจากปญัญา ความคดิ มคีวามเป็นไปได้และ

สอดคลอ้งกบัเป้าหมายและภาระหน้าทีÉขององคก์ร

    บลัมเบิร์ก , และกรีน ฟิลด์  (Blumberg, & Greenfield, 1986, pp.227-228)

กล่าวว่า วสิยัทศัน์ หมายถึง ความสามารถในการมองเห็นความแตกต่างระหว่างสิÉงทีÉเป็นอยู่

ปจัจุบนักบัสิÉงทีÉต้องการให้เป็นในอนาคต และสามารถกระทํากิจกรรมเพืÉอเปลีÉยนแปลงสภาพทีÉ

เป็นอยูใ่นปจัจุบนัไปสู่สภาพทีÉต้องการในอนาคตไดส้าํเรจ็

    แมนาส (Manasse, 1986, p.165) กล่าวว่า วสิยัท ัศน์ หมายถึง คุณภาพทีÉ

จาํเป็นอยา่งยิÉงของผูนํ้าทีÉมปีระสทิธผิล โดยอธบิายวสิยัทศัน์เหมอืนกบัมคัคุเทศกห์รอืแผนทีÉทาง

หลวง (roadmap)

    เทรธโอแวน (Trethowan, 1991, p.6) กล่าวว่า วสิยัทศัน์ หมายถึง ความฝนั

อนัเกดิความรอบรู้

    คูเซส , และพอสเนอร์ (Kouzes, & Posner, 1997, pp.188-189) กล่าวว่า

วสิยัทศัน์ หมายถงึ การใหภ้าพในอนาคตทีÉดแีละสดใสกวา่ทีÉเป็นอยู่ ตลอดจนสามารถชกัจงูและ

โน้มน้าวผู้ใต้บงัคบับญัชาใหไ้ปสู่วสิยัทศัน์ร่วมกนัไดด้้วยการสรา้งค่านิยม ความสนใจ ความหวงั

ความฝนัและพลงัสู่อนาคตร่วมกนั

    สรุปได้ว่า วสิยัท ัศน์ หมายถึง การสร้างภาพอนาคตอนัเกดิจากปญัญาทีÉมี

ความเป็นไปได้และสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของการจดัการศกึษาและมองเหน็วธิปีฏบิตัทิีÉจะทาํให้

สถานศกึษาบรรลุความต้องการได้ อาท ิมกีารกําหนดทศิทาง ยุทธศาสตร ์ความสําเรจ็ในการ

บรหิารสถานศกึษา มกีารกาํหนดกจิกรรมทีÉเป็นนวตักรรม รเิริÉมแนวทางการบรหิารทีÉทา้ทายกบั

การเปลีÉยนแปลง ติดตามความเคลืÉอนไหวดา้นวชิาการ และใช้เครืÉองมอืสืÉอสารหรอืเทคโนโลยี

ใหม่ๆ ในการบรหิารและพฒันาผู้ใต้บงัคบับญัชาให้สามารถปฏบิตัหิน้าทีÉตามความถนัดและ

ความสามารถไดเ้ตม็ศกัยภาพ

 1.2 ความสาํคญัของวสิยัทศัน์

สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน (ŚŝŝŘก, หน้า 1-2) กล่าวว่าใน

การบรหิารจดัการและพฒันาคุณภาพการศกึษาจาํเป็นตอ้งอาศยัผูนํ้าหรอืผูบ้รหิารสถานศกึษาทีÉ

มวีสิยัทศัน์และมุ่งการเปลีÉยนแปลงทางการศกึษา เพืÉอให้สอดคล้องกบัการปฏริปูการศกึษาและ

การกระจายอาํนาจการบรหิารและการจดัการศกึษาของกระทรวงศกึษาธกิาร

จารุณี ดวงแก้ว (Śŝŝś, หน้า Šř) กล่าวว่า วสิยัทศัน์มีความสําคัญในการ

กระตุ้นบุคลากรในองค์การให้มีเป้าหมายการทํางานร่วมกนั เกดิความรกัความผูกพนั มีความ

เพยีรพยายามปฏบิตัิตามวสิยัทศัน์อย่าง เต็มใจ เสยีสละ มุ่งมั Éน ค้นหาความสําเรจ็สู่เป้าหมาย

เพืÉอความเจรญิกา้วหน้าและความเป็นเลศิขององค์การ
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จําเริญ จิตรหลัก (Śŝŝŝ, ย่อหน้า Ş) กล่าวว่า ผู้นําหรือผู้บริหารจะประสบ

ความสาํเรจ็ในอนาคต ต้องนําเสนอความคดิของตนเองและเป้าหมายขององคก์รให้ทุกคนไดเ้หน็

อยา่งชดัเจน เป็นผูม้คีวามสามารถในการสรา้งวสิยัทศัน์ร่วมขององค์กรหรอืพนัธะสญัญาร่วมกนั

สามารถปรบัเปลีÉยนความคดิหรอืความมุ่งหวงัไปสูก่ารปฏบิตัทิีÉเป็นจรงิได้

ภทัระ ฉลาดแพทย ์(ŚŝŝŞ, หน้า ŝŝ) กล่าววา่ การทีÉผู้นําหรือผู้บรหิารมีความ

ตระหนักในการสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเองทีÉจะกา้วเดนิไปขา้งหน้าตามวสิยัทศัน์ทีÉจะเป็นจรงิใน

อนาคตกจ็ะเป็นแรงผลกัดนั กระตุน้ จงูใจให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชามคีวามกระตอืรอืรน้ในการปฏบิตัิ

หน้าทีÉไดเ้ชน่กนั

เซอร์จโิอวานนีÉ (Sergiovanni, 1987, p.73) กล่าววา่ ความสาํคญัของวสิยัทศัน์

เป็นสิÉงทีÉพึงปรารถนาของผู้บริหาร ในการดําเนินกิจกรรมขององค์กร หากผู้บริหารปราศจาก

วสิยัทศัน์กจ็ะไม่สามารถสรา้งสรรค ์ความเจรญิกา้วหน้าและดาํรงรกัษาความเป็นองคก์รทีÉดไีวไ้ด้

    นานสั (Nanus, 1992, p.120) กล่าวว่า ความสาํคญัของวสิยัทศัน์ตามบทบาท

ม ี4 ประการดงันีÊ 1) ก่อให้เกดิความรูส้กึน่าสนใจ น่าดงึดดู กระตุ้นใหบุ้คคลเกดิความรูส้กึผกูพนั

เกดิความมุมานะ พยายามปฏิบัตติามวสิยัทศัน์ด้วยความเตม็ใจ เพืÉอการปรบัปรุงพฒันา เพืÉอ

ความก้าวหน้า  2) ก่อใหเ้กดิความหมายในชวีติการทาํงานและชวีติสว่นบุคคล ทาํงานและมชีวีติ

อยูอ่ย่างเป้าหมายด้วยความภาคภูมิใจ อุทศิ เสยีสละและมุ่งคุณภาพของงานผลติ การบรกิาร

การมีส่วนร่วมให้ผ่านการเพิÉมอํานาจ (empowerment) 3) ช่วยกาํหนดมาตรฐานของความเป็น

เลศิทีÉโดดเด่น และ 4) เป็นตวัเชืÉอมความเป็นอดตี โดยเฉพาะปจัจุบนัเขา้กบัอนาคตกาล

    ฮสัซี (Husscy, 1995, p.64) กล่าวว่า การทีÉบุคลากรในองค์กรมีความเข้าใจ

วสิยัทศัน์ และกระบวนการทาํงานทีÉตรงกนัไปในทศิทางเดยีวกนัจนทาํใหเ้กดิความมั Éนใจ และมี

ความมุ่งมั Éนในการมสี่วนร่วม การแลกเปลีÉยนเรยีนรู้ร่วมกนัและมองเหน็เป้าหมายทีÉตรงกนั ถอืวา่

เป็นความสามารถของผู้บรหิารทีÉต้องมคีวามรู้ความเขา้ใจในวสิยัทศัน์อย่างแท้จรงิ ซึÉงจะนําพา

องค์กรไปสูเ่ป้าหมาย

    คเูซส, และพอสเนอร์ (Kouzes, & Posner, 1997, pp.řşŚ-řşŝ) กล่าวว่า ผู้นํา

กบัการมวีสิยัทศัน์เป็นสิÉงคูก่นั เพราะการนํานั Êน หมายถงึ การมุ่งไปทศิทางใดทศิทางหนึÉงทีÉต้องมี

ผู้ใต้บงัคบับญัชาปฏิบตัิตาม ดังนั Êน ผู้นําจะต้องเป็นผู้ทีÉมองเห็นเป้าหมายทีÉกําลงัจะมุ่งไป และ

สามารถสืÉอภาพของเป้าหมายนั Êนใหทุ้กคนเหน็ไดอ้ย่างชดัเจน

    คานน์เซท  (Kahan Seth, 2009) กล่าวว่า การดําเนินงานเพืÉอให้เกิดการ

บรหิารและการจดัการมคุีณภาพยิÉงขึÊน การมวีสิยัทศัน์ของผู้นําจงึมคีวามสําคญั Ŝ ประการดงันีÊ

1) กาํหนดวสิยัทศัน์และกระจายวสิยัทศัน์ใหบุ้คลากรในองคก์รรบัทราบถงึความฝนัหรอืจนิตภาพ

ขององคก์รวา่จะดาํเนินไปในทศิทางใด 2) การกาํหนดแผนทีÉนําทางเพืÉอดําเนินไปสูเ่ป้าหมายโดย

มจีุดเริÉมตน้และช่วงเวลาในการเดนิทาง รวมทั Êงเป้าหมายอย่างชดัเจน 3) การเดนิทางหรอืการ
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ดําเนินงานตามแผนทีÉกําหนดไว ้และ 4) การเรยีนรูต้ลอดเสน้ทางการเดนิทาง ผูน้ําและบุคลากร

ต่างเรยีนรูไ้ปพรอ้มๆ กนั เพืÉอพฒันาตนเองใหเ้กดิความก้าวหน้าและทนัสมยัอยูเ่สมอ

    สรุปได้ว่า วสิยัทศัน์เป็นสิÉงทีÉพึงปรารถนาของผูบ้รหิารทีÉจะดาํเนินกจิกรรมใน

องค์กร การทีÉบุคลากรในองคก์รมคีวามเขา้ใจในวสิยัทศัน์ทีÉตรงกนัไปในทศิทางเดยีวกนั และมี

เป้าหมายทีÉชดัเจนจะเกดิความรกั ความผูกพนั มคีวามมุ่งม ั Éนในการมีส่วนร่วม การแลกเปลีÉยน

เรยีนรู้ร่วมกนัเพืÉอความเจรญิก้าวหน้าขององคก์ร

 1.3 คุณลกัษณะผูนํ้าดา้นวสิยัทศัน์

สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐาน (ŚŝŝŘข, หน้า ŚŠ-Śš) กล่าวว่า

ผูบ้รหิารสถานศกึษาตอ้งมวีสิยัทศัน์ หรอืเป็นผูนํ้าวสิยัทศัน์ไปปฏบิตัใิหส้อดคลอ้งกบัขอบขา่ย

งานทีÉสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั ÊนพืÊนฐานกําหนดไว้ โดยผูบ้ริหารหรอืผู้นํานั Êนควรมี

คุณลกัษณะดา้นสตปิญัญาโดยการนําความรูค้วามเขา้ใจทางวชิาการไปปฏบิตัใิชใ้นการวางแผน

พฒันาคุณภาพการศกึษาตามนโยบายควรปฏริปูการศกึษา การพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา การ

จดัการเรยีนการสอน การพฒันากระบวนการเรยีนรู้ การวดั ประเมินผล การวจิยัเพืÉอพฒันา

คุณภาพการศกึษา การส่งเสรมิแหล่งเรยีนรู ้การนิเทศ การแนะแนว การประกนัคุณภาพภายใน

และมาตรฐานการศกึษา การประสานงานความร่วมมอืทางวชิาการ กบัสถานศกึษาและองค์กร

อืÉนๆ และการพฒันาและใช้สืÉอเทคโนโลยเีพืÉอการศกึษา

ภาวดิา ธาราศรสุีทธ ิ(Śŝŝř, หน้า 230) กลา่ววา่ ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นผูท้ ีÉ

จะนําองค์กรไปสู่ความสําเรจ็ได้นั Êนควรมีความรู้ความเข้าใจในคุณลักษณะด้านวิสัยทัศน์

ประกอบร่วมกบัการบรหิารจดัการดา้นอืÉนๆ ดงันีÊ 1) ต้องไม่ยดึตดิกรอบความเชืÉอเก่าๆ  2) หมั Éน

คดิและมองว่า อะไรจะเป็นอยา่งไรต่อไป และควรปรบัปรุงทุกสิÉงโดยกําหนดมาตรฐานไว้ให้สูง

3) ปฏบิตัตินดว้ยการนําพาตนเองเขา้ไปในสภาพแวดล้อมทีÉจะทาํใหค้ดิและมองการณ์ไกล และ

4) แสวงหาคู่คดิมติรแท้เพืÉอร่วมพลงัทุกด้าน

จรสัศร ีหนูเผอืก (ŚŝŝŚ, หน้า Śš) กล่าวว่า ผู้บรหิารเป็นส่วนสาํคญัทีÉจะนําพา

สถานศกึษาไปสูเ่ป้าหมาย ผูบ้รหิารเป็นผูน้ําตอ้งใชภ้าวะผูน้ําทีÉถกูตอ้งและผูบ้รหิารสถานศกึษาทีÉ

จะบรหิารงานไดด้เีป็นทีÉพึงพอใจสําหรบับุคลากรทุกฝ่าย จะต้องเป็นผูม้วีสิยัทศัน์ มองภาพใน

อนาคตของสถานศกึษาทีÉต้องการให้เป็นอย่างชดัเจน รู้หลกัการ กําหนดเป้าหมายทีÉชดัเจนและ

เป็นไปได้ มคีวามคดิกวา้งไกล สามารถคาดการณ์ในอนาคตไดเ้พืÉอเตรยีมการวา่จะทาํอะไร ทํา

อย่างไร ทําเมืÉอใด และใครเป็นผู้กระทํา รวมทั Êงเตรียมและพฒันาคนให้มีความรู้ความสามารถ

ต่างๆ ล่วงหน้า เพืÉ อทีÉจะให้การบริหารจัดการสถานศึกษาเป็นไปด้วยความเรียบร้อยมี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิล

จารุณี ดวงแก้ว (Śŝŝś, หน้า ŠŚ) กล่าวว่า การมคุีณลกัษณะด้านวสิยัทศัน์

สามารถกําหนดแนวคิดทิศทางในการปฏบิตัิงานทีÉกว้างไกล ทนัสมยัและเป็นไปได้ รวบรวม

ความรู้ ประสบการณ์ ค่านิยม และสถานการณ์ปจัจุบันเพืÉอกําหนดวสิัยทัศน์ขององค์กร
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ปรบัเปลีÉยนวสิยัทศัน์ใหเ้หมาะสมกบัสภาพทีÉเปลีÉยนแปลง วเิคราะห ์ทบทวน ปรบัปรุงวสิยัทศัน์

ให้มีความชดัเจน ทนัสมยั สอดคล้องกบันโยบายของหน่วยงานทีÉส ังกดั เปิดโอกาสให้เพืÉอน

ร่วมงานหรือผู้เกีÉยวข้องมีส่วนร่วมในการกําหนดวสิยัทศัน์หรือทศิทางการพฒันาองค์กรให้

เจรญิกา้วหน้า

    ภัทระ ฉลาดแพทย์ (ŚŝŝŞ, หน้า ŝŝ) กล่าวว่า คุณลกัษณะของผู้นําหรือ

ผู้บร ิหารทีÉม ีว ิส ัยทัศน์  ในการปฏิบัติงานควรแสดงพฤติกรรมทีÉ เป็นแบบอย่างทีÉด ีต่อ

ผู้ใต้บงัคบับญัชา มคีวามมุ่งมั Éน ซืÉอตรง มเีกยีรตภิมูอิยา่งสมบูรณ์ในทุกๆ สิÉงทีÉปฏบิตัจินทาํให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เกดิความมั Éนใจ เลืÉอมใสศรทัธาและมคีวามรกัในองคก์ร

    ดุ๊ก (Duke, 1987, p.51) กล่าวว่า ลกัษณะของการมวีสิยัทศัน์สามารถทําให้

มองเหน็วา่อะไรเป็นสิÉงสาํคญัทีÉแทจ้รงิขององคก์รและสามารถกาํหนดภาพในอนาคตขององคก์ร

ไดว้่า ต้องการใหเ้ป็นอย่างไร เพืÉอกําหนดกจิกรรม และแนวทางปฏบิตังิานใหบ้รรลุผลสําเรจ็ตาม

ต้องการโดยไม่เสยีเวลากระทําการในสิÉงทีÉไม่เป็นประโยชน์ และยงัเป็นแรงกระตุ้นใหส้มาชกิของ

องคก์รปฏิบตังิานดว้ยความเตม็ใจอย่างเป็นพเิศษยิÉงกวา่ธรรมดา

    ปีเตอร์ (Peter Senge, 1990, pp.52-53) กล่าวว่า ผู้นําทีÉมีศักยภาพควรนํา

วิส ัยท ัศน์ ไปสู่ก ารปฏิบัติได้จร ิง ก ล่าวคือ  ผู้ นํ าควรมีล ักษณ ะเป็นผู้ ร ิเริÉม  เน้ น เข้าสู่

กระบวนการพัฒนาวสิยัทศัน์อย่างจริงจงั โดยวสิยัทัศน์นั Êนจะต้องมรีายละเอยีดชดัเจนเพยีง

พอทีÉจะนําไปเป็นแนวทางปฏบิตัไิด้

    พิเชียแอคเชีย (Piciacchia, 1996, p.102) กล่าวว่า ลกัษณะของบุคคลทีÉม ี

วสิยัทศัน์จะเป็นผูท้ีÉมสีามารถมุ่งไปสู่จุดหมายในอนาคตด้วยแนวคดิใหม่ๆ สรา้งสรรค์นวตักรรม

เพืÉอใช้ปรบัเปลีÉยนถ่ายทอดแนวคิด หรือเอืÊออํานวยสนับสนุนแก่บุคคลอืÉนๆ เพืÉอยกระดบั

ศกัยภาพใหเ้ป็นผูม้วีสิยัทศัน์ทีÉสรา้งสรรค ์เผยแพร่แนวคดิและทาํงานดว้ยความร่วมมอื ดว้ยการ

เสรมิความแกร่งของทมี เพืÉอมุ่งสู่เป้าหมาย วตัถุประสงคแ์ละค่านิยมทีÉมร่ีวมกนั

มารเีนลลีÉ (Marinelli, 1998, p.97) กล่าววา่ ลกัษณะผู้นําองค์กรทีÉมีวสิยัทศัน์มี

Š ประการดงันีÊ 1) ต้องเป็นผู้ทีÉทํางานเพืÉอเน้นสู่อนาคต ใช้เวลาส่วนใหญ่เพืÉอการตดัสินใจมุ่งสู่

ขา้งหน้า 2) มีจติวญิญาณความเป็นเจ้าของกิจการ เข้าใจว่าองค์กรของตนอยูใ่นภาวะของการ

เปลีÉยนแปลงทีÉรวดเรว็ ต้องค้นหาผลิตภณัฑ์และการบริการทีÉตรงกบัความต้องการของลูกค้า

3) เป็นผูท้ ีÉกลา้เสีÉยง 4) มคีวามสามารถทีÉดใีนการสืÉอสาร เขา้ใจความสาํคญัของการสืÉอสารทีÉมต่ีอ

ผูร้่วมงานทุกระดบัทุกองคก์ร และทุกกลุ่มบุคคลอยา่งสอดคลอ้งกนั 5) เป็นผู้ทีÉคิดอย่างมรีะบบ

คน้หาสาเหตุ รากหญ้าของประเดน็ปญัหาทีÉเผชญิอยู ่6) เลอืกค้นวธิกีารดําเนินการทีÉจะใชค้วาม

พยายามปรบัเปลีÉยนทีÉเป็นไปไดสูงสุดเพืÉอสนองตอบต่อประเดน็ปญัหา 7) ค้นพบวธิกีารทีÉ

สร้างสรรค์เพืÉอต่อเชืÉอมองค์กรของตนเองกบัโลกภายนอก สํารวจผู้ร่วมงานใหม่และสร้าง

พนัธมติรทีÉจะสนับสนุนภารกิจและจดัทําแผนยุทธศาสตร์ไวล้่วงหน้า และ 8) ใหคุ้ณค่าแก่ความ
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หลากหลาย เขา้ใจวา่เป็นสิÉงทีÉส่งเสรมิความคดิรเิริ Éมสร้างสรรค์นวตักรรมขององค์กรแห่งการ

เรยีนรู้และการตอบสนองแก่ลูกค้า

    ทอมสนั (Thompson, 2000, p.75) กล่าวว่า ลกัษณะของผู้บริหารองค์กรทีÉมี

วสิยัทศัน์ ประกอบด้วย 10 ประการ ดงันีÊ 1) เสาะแสวงหาอุดมคติ แนวคิด และวธิกีารของการ

คดิจนกระทั Éงแจม่ใส ชดัเจนจนเกดิวสิยัทศัน์ทีÉตกผลกึ  2) ทาํวสิยัทศัน์ใหช้ดัเจนเพืÉอใหง้่ายต่อ

การการยดึตดิกบัปรชัญาทีÉบูรณาการทศิทางของกลยุทธ์และความเชืÉอ ค่านิยมทางวฒันธรรม

3) กระตุน้ผูเ้กีÉยวขอ้งในองคก์รใหร้บัเอาวสิยัทศัน์โดยผ่านการโน้มน้าว ชกัจงู ทีÉถาวรและทาํใหดู้

เป็นตวัอย่างสาํหรบังานทีÉยาก 4) สรา้งพนัธะสญัญากบัสมาชกิและผู้เกีÉยวขอ้งในองค์กรทุกระดบั

พยายามให้ความเขา้ใจในความเกีÉยวขอ้งและผลกระทบของวสิยัทศัน์ทีÉจะเกิดขึÊนกบัพวกเรา

5) แสดงออกในการใหค้วามสนใจ ใหค้วามอบอุน่ เกืÊอหนุนอยูเ่สมอ 6) แปลความหมายวสิยัทศัน์

สู่เหตุผลสําหรบัการปฏิบัตงิานแก่สมาชิกแต่ละคน โดยให้ความสมัพันธ์อย่างต่อเนืÉ องแก่

วสิยัทศัน์ของแต่ละความรูส้กึ ความเป็นห่วงกงัวลและงาน  7) จดจ่อ ใส่ใจอยูก่บัจุดแขง็ทีÉสาํคญั

ภายในองค์กรทีÉจะสร้างความมั Éนใจให้กับผลสําเร็จของวสิยัทศัน์ 8) คงไวซ้ ึÉงกจิกรรมทีÉเป็น

ศนูยก์ลางหรอืเป็นกจิกรรมหลกัขององคก์าร 9) คิดหาวธิีการพฒันาและเพิÉมพูนวสิ ัยทศัน์ของ

องค์กรต่อไป โดยการสงัเกตความเปลีÉยนแปลงอย่างระมดัระวงัท ั Êงภายในและภายนอกองค์กร

และ 10) วดัผลสาํเรจ็อนัสงูสุดขององค์กรจากศกัยภาพทีÉจะเตมิเตม็วสิยัทศัน์

    สรปุไดว่้า การมวีสิยัทศัน์เป็นคุณลกัษณะทีÉสาํคญัของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีÉจะ

หยั Éงรูส้ถานการณ์ในอนาคตขององคก์รโดยอาศยัขอ้มลู ความรู ้ความสามารถและประสบการณ์

เพืÉอกาํหนดทศิทางเหนือเป้าหมายขององค์กร ประกอบดว้ย 8 ประการดงันีÊ 1) มองเหน็ภาพ

ความสําเรจ็ในอนาคตทีÉมคีวามเป็นไปได้ 2) มกีารกําหนดทศิทางในการบรหิารสถานศกึษาทีÉ

ชดัเจนสอดคล้องกบัยุคสมยั 3) มีการกําหนดยุทธศาสตร์ในการบรหิารจดัการศึกษาได้อย่าง

เหมาะสม 4) เป็นผูร้เิร ิÉมแนวทางในการบรหิารทีÉท้าทายกบัการเปลีÉยนแปลง 5) มกีารกําหนด

กจิกรรมทีÉเป็นนวตักรรม 6) พฒันาผู้ใต้บงัคบับญัชาให้สามารถปฏบิตัหิน้าทีÉตามความถนดัและ

ความสามารถไดเ้ตม็ศกัยภาพ 7) ตดิตามข่าวและความเคลืÉอนไหวทางดา้นวชิาการอยูเ่สมอ และ

8) มกีารใชเ้ครืÉองมอืสืÉอสารหรอืเทคโนโลยใีหม่ๆ ในการบรหิาร

Ś. เกียรติภมิู

Ś.1 ความหมายของเกยีรตภูิมิ

อํานวย ทองโปร่ง (ŚŝŝŜ, หน้า śŚ) กล่าววา่ เกยีรตภิมู ิหมายถงึ คุณลกัษณะ

ด้านหนึÉงของผู้นําหรือผู้บริหารทีÉจะแสดงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานด้วยความซืÉอสัตย์มี

คุณธรรม จรยิธรรม เป็นผูค้ดิดี ปฏบิตัิด ีสุจรติ เอืÊอเฟืÊอเผืÉอแผ่ ไม่เอารดัเอาเปรยีบผู้อืÉนและมี

ความจรงิใจ
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จาํเรญิ จติรหลกั (ŚŝŝŞ, ยอ่หน้า ŝ) กล่าววา่ เกยีรตภูิม ิหมายถงึ คุณลกัษณะ

ของผูนํ้าหรอืผูบ้รหิารทีÉปฏบิตัหิน้าทีÉด้วยความซืÉอสตัย ์โปร่งใสสามารถตรวจสอบไดจ้ากผลการ

ดําเนินงานและเป็นผูท้ีÉน่าเชืÉอถือ ศรทัธาเลืÉอมใสต่อผู้ใต้บงัคบับญัชา

ภทัระ ฉลาดแพทย์ (ŚŝŝŞ, หน้า ŜŠ) กล่าวว่า เกียรตภิูมิ หมายถึง ความ

ซืÉอตรงอย่างสมบูรณ์ ไม่บกพร่องต่อสิÉงทีÉพูดหรือปฏิบัติ ความมีเกียรติภูมิเป็นศูนย์รวมของ

คุณสมบตัทิ ั Êงปวง และสามารถวดัระดบัความมีเกยีรติภูมไิด้โดยพจิารณาจากปรมิาณความ

ซืÉอตรงในดา้นทีÉสาํคญัต่างๆ ของชวีติ

    เลวนิ (Levin, 1986, p.138) กล่าวว่า เกียรติภูมิ หมายถึง ความซืÉอตรงของ

มนุษยท์ีÉจะปฏบิตัตินอยา่งใจซืÉอมอืสะอาดไมโ่กงกนิคอรปัช ั Éน รกัษาชืÉอเสยีงของตนเองใหด้ทีีÉสดุ

    ยุคล ์(Yukl, 2001, p.362) กล่าวว่า ผูนํ้าหรอืผูบ้รหิารทีÉประสบความสาํเรจ็จะมี

พืÊนฐานของบุคลกิภาพทีÉก่อใหเ้กดิความมปีระสทิธผิลในการบรหิารงาน และคุณลกัษณะทีÉจาํเป็น

ด้านหนึÉงทีÉผู้นําหรอืผู้บรหิารพงึม ีคอื เกยีรตภิูม ิหมายถึง การมคีวามซืÉอสตัย ์ยดึถอืคุณธรรม มี

วุฒทิางดา้นอารมณ์ มคีวามมั ÉนใจในตนเองทีÉจะสามารถนําพาองคก์รไปสูค่วามสาํเรจ็

    สรุปได้ว่า เกยีรตภูิม ิหมายถงึ ความซืÉอตรงอยา่งสมบูรณ์ในการปฏบิตัิหน้าทีÉ

โดยสุจรติและเทีÉยงธรรมต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มคีวามจรงิใจและยดึมั ÉนในการรกัษาชืÉอเสยีงของ

ตนเองให้ดทีีÉสดุอาท ิปฏบิตัหิน้าทีÉดว้ยความซืÉอสตัยส์ุจรติ ยดึมั Éนในหลกัคุณธรรม จรยิธรรม มี

ความซืÉอตรง ไม่เอารดัเอาเปรยีบ มคีวามจรงิใจต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีÉดี

ตามจรรยาบรรณวชิาชพี และรกัษาชืÉอเสยีงของตนเองและองคก์รใหด้ทีีÉสุด

Ś.2 ความสาํคญัของเกยีรตภูิมิ

ภาวดิา ธาราศรสีุทธ ิ(Śŝŝř, หน้า şŜ) กล่าววา่ ผู้นําหรอืผู้บรหิารทีÉมลีกัษณะ

ภูมิฐานและมีภูมิวุฒิทีÉด ีและเหมาะสมแล้วสิÉงสําค ัญอีกประการหนึÉงคือการมีภูมิธรรมหรือ

เกยีรตภูิมทิีÉต้องมใีหป้รากฏในการบรหิารจดัการเพราะถ้าผูนํ้าหรอืผูบ้รหิารมคีวามประพฤตไิม่ดี

ไมม่วีนิยั จติใจตํÉา ไรศ้ลีธรรมจรรยาและวฒันธรรมเสยีแลว้ ความรูห้รอืวชิาการทีÉมกีห็าประโยชน์

อนัใดมไิด ้ผู้นําหรอืผูบ้รหิารทีÉขาดภูมธิรรมหรอืเกยีรตภิูมจิะหมดสิÊนศรทัธาจากผู้ใต้บงัคบับญัชา

เสยียิÉงกวา่การขาดความรูค้วามสามารถในการปฏบิตัหิน้าทีÉเสยีอกี

สาโรจน์ กาลศิริศิลป์ (Śŝ54, ย่อหน้า Ś ) กล่าวว่า หลักการปฏิบัติด้าน

เกยีรตภิูมทิีÉมลีกัษณะแสดงออกถงึความซืÉอตรงของผูน้ําหรอืผู้บรหิารจะประกอบดว้ย Ş ประการ

ดงันีÊ ř) ตรงต่อบุคคล คอื มคีวามซืÉอสตัยส์ุจรติต่อบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัตนโดยไม่เลอืกชั Êนวรรณะ

ไม่เนรคุณผูม้พีระคณุและไม่เป็นคนหน้าไหวห้ลงัหลอก Ś) ตรงต่อเวลา คอื จะนดัหมายกบัใคร

หรอืทํางานสิÉงใดก็ให้ตรงเวลาทีÉกําหนดไว้ และไม่เอาเวลาราชการไปเป็นประโยชน์ส่วนตน

ś) ตรงต่อวาจา คอื เมืÉอได้รบัปากกบัใครว่าจะทําสิÉงทีÉดแีละสุจรติ จะไม่ทาํสิÉงทีÉไม่ดแีละทุจรติกใ็ห้

กระทาํตามทีÉไดล้ั Éนวาจาไว้ Ŝ) ตรงต่อหน้าทีÉ คอื ซืÉอสตัยสุ์จรติและจรงิใจต่อหน้าทีÉการงานของตน

ไม่ฉ้อราษฎรบ์งัหลวง ไม่ละทิÊงหน้าทีÉและปดัความรบัผดิชอบ ŝ) ตรงต่อธรรมะ คอื การยดึมั Éนใน
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หลกัคุณธรรม และบูชาความถูกต้อง ความยุตธิรรม ความชอบธรรมไวเ้หนือสิÉงอืÉนใด และ

Ş) ตรงต่อตนเอง คอื การไม่โกหกตนเอง ซืÉอสตัยส์ุจรติต่ออุดมการณ์ของตน ไม่ฝืนใจทําในสิÉงทีÉ

ไม่ใช่ปณิธานของตนเอง

    ภัทระ ฉลาดแพทย์ (ŚŝŝŞ, หน้า Ŝš) กล่าวว่า การมีมาตรฐานในการ

ปฏบิตัิงานของผูนํ้าหรอืผู้บรหิารสถานศกึษาจะบ่งบอกถึงการมีเกยีรตภิูมดิ้วยการแสดงความ

เชืÉอมั Éนในตนเอง มคีวามซืÉอตรงและปฏบิตัหิน้าทีÉอยา่งตรงไปตรงมา ซึÉงจะทาํให้ผู้ใต้บงัคบับญัชา

ศรทัธา มขีวญักาํลงัใจ และร่วมมอืร่วมใจในการปฏบิตัหิน้าทีÉด้วยความจรงิใจและเตม็ใจ

    อลัรชิ (Ulrich, 1996, p.215) กล่าวว่า ผู้นําจะประสบความสําเรจ็ไดต้้องเป็น

บุคคลทีÉปฏิบตัิหน้าทีÉด้วยความสุจริต เทีÉยงธรรม เป็นบุคคลทีÉมเีกียรติ น่าเชืÉอถือ และต้องมี

ความสามารถในการบรหิารองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี

สรปุไดว้า่ เกยีรตภิมูเิป็นคุณสมบตัทิีÉดทีีÉผู้บรหิารสถานศกึษาควรยดึถอืปฏบิตัิ

เพืÉอเป็นแบบอย่างแก่ผู้ใต้บงัคบับญัชาให้มทีศันคตทิีÉดตี่อกนั มองเหน็คุณค่า ให้เกยีรตซิึÉงกนัและ

กนั เอาใจใส่ ยนิดแีละเตม็ใจทีÉจะช่วยเหลอืกนัและกนั อนัจะนําไปสู่ความเขา้ใจรกัใคร่สามคัคี

Ś.3 คุณลกัษณะผูน้ําดา้นเกยีรตภูิมิ

สุภาพร พิศาลบุตร (ŚŝŜŠ, หน้า ŚřŚ) กล่าวว่า คุณลกัษณะผู้นําหรือผู้บรหิาร

ด้านเกยีรตภูิมจิะมลีกัษณะของความซืÉอตรงในการปฏบิตัหิน้าทีÉโดยสุจรติและเทีÉยงธรรม มคีวาม

จรงิใจ ไม่ประพฤตหิลอกลวงผูใ้ต้บงัคบับญัชาและประชาราษฎรโ์ดยส่วนรวม

    ภาวดิา ธาราศรสีุทธิ (Śŝŝř, หน้า şŝ) กล่าวว่า คุณลกัษณะผู้นําของผู้บรหิาร

สถานศกึษาจะสามารถปฏบิตัภิารกจิสําเรจ็ลุล่วงไปดว้ยดไีด้นั Êนควรมคุีณลกัษณะของผูนํ้าทีÉมี

ภมูธิรรมหรอืเกยีรตภิมู ิ ประกอบดว้ย Śś ประการดงันีÊ 1) มคีวามซืÉอสตัย ์ความมั Éนคง 2) เป็นผู้มี

ความยุตธิรรม 3) เป็นผูม้วีนิยัในตนเอง 4) เป็นผูม้คีวามรบัผดิชอบต่อการกระทาํของตนเองและ

ต่อผลทีÉเกดิขึÊน 5) เป็นผูม้คีวามปรารถนาทีÉจะทาํด ี6) เป็นผูท้ ีÉมคีวามเชืÉอมั Éนในตนเอง 7) เป็นผูท้ ีÉ

มคีวามสามารถในการตดัสนิใจอย่างมเีหตุผล 8) เป็นผูท้ ีÉรบัฟงัความคดิเหน็ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

9) เป็นผู้ทีÉเสยีสละกําลงักาย กําลงัใจและกําลงัทรพัย ์10) เป็นผู้ทีÉมพีรหมวหิารสีÉ 11) ควบคุม

อารมณ์ตนเองได้ 12) เป็นผู้ทีÉมคีวามหนักแน่น 13) เป็นผูท้ีÉมคีวามเปิดเผย 14) เป็นผูม้ศีกัดิ Íศรี

15) เป็นผูท้ ีÉมจีติใจและมคีวามตอ้งการทีÉจะนํา 16) เป็นผูท้ ีÉมคีวามเขา้ใจในตนเอง 17) เป็นผูท้ีÉไม่

เหน็แก่ตวั 18) เป็นผู้ทีÉมีความสงบเสงีÉยม 19) เป็นผูท้ ีÉมคีวามเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืÉน 20) เป็นผูท้ ีÉมี

ความจงรกัภกัด ี 21) เป็นผูท้ ีÉมคีวามสามารถบงัคบัตนเองได้ 22) เป็นผู้ทีÉเห็นคนเป็นคน และ

23) เป็นผูท้ีÉมคีวามถูกตอ้งแม่นยาํ

ภทัระ ฉลาดแพทย ์(ŚŝŝŞ, หน้า Ŝš) กล่าวว่า คุณลกัษณะความมเีกยีรตภิูมิ

ของผู้นําหรอืผู้บริหารสถานศึกษาจะแสดงถึงความตั Êงมั Éนในการบรหิารจดัการองค์กรด้วยความ

ซืÉอตรง มคีวามรบัผดิชอบ และยอมรบัผลการปฏบิตัิงานของตนเองทั Êงดา้นบวกและลบ มคีวาม
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มุ่งม ั ÉนทีÉจะปรบัปรุงพฒันาจุดอ่อนและเสรมิสร้างจุดแขง็ให้องค์กรมีความเจรญิก้าวหน้าอยา่ง

ต่อเนืÉองและมั Éนคง

    ซเีกอร์ (Sieger, 2005, p.řŠŜ) กล่าวว่า มนุษยต์้องเปิดใจมองโลกและเรยีนรู้

สิÉงทีÉเกดิข ึÊนในชวีติ การเรยีนรูถ้งึส ิÉงทีÉจาํเป็นต้องทาํและเดนิหน้ามุ่งสูค่วามฝนัและความสําเรจ็ทีÉ

ปรารถนาโดยให้เหตุผลกบัตนเองวา่ตอ้งมเีกยีรต ิมศีกัดิ ÍศรแีละมคีวามซืÉอตรงต่อตนเองให้มาก

ทีÉสดุแลว้ความสาํเรจ็กจ็ะเกดิขึÊน

    สรุปได้วา่ เกยีรตภิูมิ เป็นคุณลกัษณะทีÉสําคญัของผู้บริหารสถานศึกษาทีÉจะ

ปฏบิตัหิน้าทีÉดว้ยความซืÉอสตัยส์จุรติ จรงิใจต่อบุคลอืÉนๆ ประกอบด้วย 8 ประการดงันีÊ 1) เป็นผู้

ตรงต่อเวลา 2) แสดงออกดว้ยความจรงิใจต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทั Êงต่อหน้าและลบัหลงั 3) ยดึมั Éนใน

หลกัคุณธรรม จรยิธรรม 4) เป็นผูอุ้ทิศเวลาให้แก่การปฏบิตัหิน้าทีÉด้วยความเตม็ใจ 5) ปฏบิตัิ

หน้าทีÉดว้ยความซืÉอสตัยส์จุรติ ไม่เอารดัเอาเปรยีบผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 6) รกัษาชืÉอเสยีงของตนเอง

และองค์กรให้ดีทีÉสุด 7) ปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างทีÉดีต่อผู้ใต้บงัคบับญัชา และ 8) ปฏิบตัติาม

จรรยาบรรณวชิาชพี

ś. ความกล้าหาญ

ś.1 ความหมายของความกลา้หาญ

ศกัดิ Íไทย สุรกจิบวร (ŚŝŜš, หน้า řř-řŚ) กล่าวว่า ความกลา้หาญ (courage)

หมายถึง ต้องมคีวามสามารถในการแสดงออกทางด้านจติใจ สามารถควบคุมตนเองไม่ให้เกดิ

ความกลวั หรอืหว ั Éนไหวต่อคนหรอืสภาพการณ์ เช่น กล้าตดัสนิใจ กล้ายอมรบัผดิชอบต่อการ

กระทาํของตน กลา้ทาํ กลา้พดู กลา้แสดงออกในสิÉงทีÉเหมาะสม

ภาวดิา ธาราศรสีุทธ ิ(Śŝŝř, หน้า şš) กล่าวว่า ความกล้า หมายถึง กล้าคิด

กลา้เสีÉยงทีÉจะทําสิÉงใหม่ๆ แปลกๆ เพืÉอให้เกดิความเจรญิงอกงาม ผู้นําหรือผู้บริหารจะต้องมี

ความกล้าทั Êงทางกาย วาจา ใจ เพราะจะต้องเผชญิกบังานในรูปแบบต่างๆ จึงจําเป็นจะต้องกล้า

ทีÉจะเผชญิกบัการตา้นทานหรอืการขดัขวาง

ศริพิงษ์ ศรชียัรมยร์ตัน์ (ŚŝŝŞ, ย่อหน้า Š) กล่าวว่า ความกล้า หมายถึง การ

ไมแ่สดงความกลวัต่ออนัตราย ความยากลาํบากหรอืความเจบ็ปวดใดๆ ทั Êงทางกาย วาจา และใจ

ภทัระ ฉลาดแพทย์ (ŚŝŝŞ, หน้า ŝř) กล่าวว่า ความกล้าหาญ หมายถึง

ลกัษณะอาการไม่ขลาดกลวั ไม่วติกกงัวลต่อสิÉงทีÉกาํลงัเผชญิ มกีารตดัสนิใจทีÉเดด็ขาด มคีวาม

เชืÉอมั Éนศรทัธาในตนเองวา่จะสามารถปฏบิตัหิน้าทีÉด้วยความสาํเรจ็

    เบนนิส (Bennis, 198š, p.135) กล่าวว่า ความกล้า หมายถึง ความกล้าทีÉจะ

ตดัสนิใจในสถานการณ์ต่างๆ โดยเฉพาะสถานการณ์ทีÉกดดนัและอยู่ในสภาวะวกิฤติ แต่เมืÉอถึง

เวลากต้็องกลา้ทีÉจะเผชญิหน้าและกลา้ทีÉจะตดัสนิใจ

    คเูซส, และพอสเนอร ์(Kouzes, & Posner, 1997, p.řšŘ) กล่าวว่า ความกล้า

หมายถึง ความกล้าทีÉจะท้าทายกระบวนการทํางานเพืÉอหาโอกาสเปลีÉยนแปลง ปรบัปรุงและ
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พฒันาโดยไม่ยดึตดิกบัธรรมเนียมปฏบิตั ิส่งเสรมิให้เกดิแนวคดิและนวตักรรมใหม่ กล้าทีÉจะ

ทดลองทาํ กลา้ทีÉจะเส ีÉยงและพรอ้มทีÉจะเรยีนรูจ้ากความผดิพลาดทีÉเกดิขึÊน

    ดบูรนิ (Dubrin, 1998, pp.53-54) กล่าววา่ ความกลา้หาญ หมายถงึ การแสดง

พฤติกรรมของผูนํ้าหรือผู้บริหารทีÉมลีกัษณะเชืÉอม ั Éนในตนเอง กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม

สามารถแกไ้ขสถานการณ์ต่างๆ ไดด้ี

    สรุปได้ว่า ความกล้าหาญ หมายถึง การแสดงออกดว้ยความเชืÉอมั ÉนทีÉกลา้จะ

เผชญิหน้ากบัอุปสรรค ความทุกข์ยาก ปญัหาและสถานการณ์คบัขนัต่างๆ ได้เป็นอย่างด ีอาทิ

กล้าแสดงความคดิเห็นอย่างตรงไปตรงมาโดยไม่ก้าวร้าวหรอืคุกคามผู้อืÉน กล้าเผชญิหน้ากบั

อุปสรรค ปญัหาหรอืสถานการณ์ทีÉคบัขนั เรยีนรูแ้ละพร้อมปรบัปรุงแกไ้ขขอ้ผดิพลาดทีÉเกดิขึÊน

กล้าทีÉจะพฒันาตนเองให้เท่าทนักบัยุคสมยั มคีวามทา้ทาย ไม่หยุดนิÉง และจะต้องกระทําในสิÉงทีÉ

ดกีวา่ มคีวามเชืÉอม ั Éนในตนเอง กล้าตดัสนิใจในสิÉงทีÉถูกต้องตามวนิยัและทํานองคลองธรรม และ

ยอมรบัในความผดิพลาดของการปฏบิตัหิน้าทีÉ

ś.2 ความสาํคญัของความกลา้หาญ

ศกัดิ Íไทย สุรกจิบวร (ŚŝŜš, หน้า řř) กล่าวว่า ความกล้าหาญเป็นการแสดง

พฤติกรรมกล้าเสีÉยง  (proactivity - inclination to respond purpose fully to event) นั Éนคือ

ผูบ้รหิารการศกึษามอือาชพีตอ้งมองงานไดอ้ย่างทะลุปรุโปรง่ รูร้ะบบการทาํงานอย่างด ีรูภ้ารกจิ

หน้าทีÉความรบัผดิชอบทั Êงตนเอง และสมาชกิในองคก์ร และรูร้บัผดิชอบอย่างสมํÉาเสมอ คาํนึงถึง

ประโยชน์ระยะยาวและเป้าหมายโดยรวม

ศริพิงษ ์ศรชียัรมยร์ตัน์ (ŚŝŝŞ, ย่อหน้า š) กล่าวว่า การทีÉผูนํ้ามคีวามกลา้หาญ

จะช่วยให้สามารถผจญต่องานต่างๆ ให้สําเรจ็ลุล่วงไปได้ นอกจากความกล้าหาญแล้วความ

เด็ดขาดก็เป็นลกัษณะอย่างหนึÉงทีÉจะต้องปฏิบัติให้เกิดขึÊนในตัวของผู้นํา กล่าวคือต้องมีความ

เดด็ขาดทีÉจะกลา้ไดก้ล้าเสยีดว้ย จงึจะทาํใหง้านบรรลุผลสาํเรจ็ไปได้

ภทัระ ฉลาดแพทย์ (ŚŝŝŞ, หน้า ŝŘ-ŝř) กล่าวว่า ผู้นําหรอืผู้บรหิารต้องมี

ความกล้าหาญในการสร้างสรรค์ส ิÉงใหม่ๆ พฒันาการบรหิารจดัการอยู่เสมอ สร้างศรทัธาและ

แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน รวมทั Êงเป็นแบบอยา่งทีÉดใีนการปฏบิตัหิน้าทีÉแกผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชา

    ไนทช์สี (Nietzsche, 2005, p.132) กล่าววา่ การกลา้ทีÉจะเผชญิหน้ากบัความ

จรงิ ไม่กลวัความยากลําบาก ไม่ท้อแท้หดหู่ ไม่สิÊนหวงั ไม่เกยีจคร้าน ไม่เหน็แก่ตวั ซึÉงคนทีÉม ี

พฤตกิรรมเช่นนีÊ คอื เสาคํÊาของประเทศและเป็นกาํลงัสาํคญัของสงัคม

สรุปได้ว่า ความกล้าเป็นการแสดงความกล้าหาญทั Êงทางกายและทางใจ

สามารถนํามาประยกุต์ใชใ้นการบรหิารจดัการไดด้ ีโดยกลา้คดิ กลา้ตดัสนิใจภายใตพ้ืÊนฐานขอ้มลู

อย่างรอบคอบ
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ś.3 คุณลกัษณะผูนํ้าดา้นความกลา้หาญ

นพดล เวชสวสัดิ Í (ŚŝŜŠ, หน้า śŝ) กล่าวว่า การกล้าแสดงความคิดเห็น

เปิดเผยความรู้สกึของตนเองโดยไม่เจอืความก้าวรา้วคอื การกล้าแสดงความคดิเหน็ซึÉงเป็นการ

กลา้ยนืยนัความเชืÉอและสิทธโิดยชอบธรรมของตน และจะหมายความถึงการนับถือตนเองให้

เท่ากบัการนบัถอืผูอ้ืÉน การกลา้แสดงความคดิเหน็จะทาํใหผู้้พูดบรรยายความรูส้กึ ความต้องการ

และความเหน็ไดอ้ย่างตรงไปตรงมาโดยไม่กา้วร้าวคุกคามผูอื้Éน

อาํนวย ทองโปร่ง (ŚŝŝŜ, หน้า śŚ) กล่าวว่า คุณลกัษณะของผู้บรหิารจะเป็น

คุณลกัษณะพเิศษหรอืลกัษณะเฉพาะตวัทีÉสามารถนําองคก์รไปสูเ่ป้าหมายได้ ลกัษณะดงักล่าว

ประการหนึÉงคอื ผูบ้รหิารตอ้งมคีวามกลา้หาญ ทีÉจะแสดงพฤตกิรรมในลกัษณะของความเชืÉอมั Éน

ในตนเอง กลา้คดิ กล้าตดัสนิใจและกล้าแสดงออกในการพฒันางานให้ก้าวหน้าอยูเ่สมอ

ภทัระ ฉลาดแพทย ์(ŚŝŝŞ, หน้า ŝŘ-ŝř) กล่าววา่ การแสดงความกลา้หาญ มี

ความเชืÉอมั Éนศรทัธาในตนเอง กลา้คดิกลา้ตดัสนิใจ ไมเ่กรงกลวัต่อปญัหาและอุปสรรคใดๆ ถอื

เป็นคุณลกัษณะทีÉสาํคญัของผูน้ําหรอืผูบ้รหิารในอนัทีÉจะบรหิารจดัการองคก์รใหบ้รรลุผลสาํเรจ็

    ซเีกอร์ (Sieger, 2005, p.256) กล่าวว่า ความสุขและความสาํเรจ็ในชวีติเป็น

สิÉงทีÉได้รบัมาจากความกล้าในการควบคุมเนืÊอในของจิตสํานึกของตนเอง การรบัรูต้วัตนและการ

รบัรูป้ระสบการณ์ของคนจะตอ้งเกดิจากความกลา้ทีÉจะเลอืกทางเลอืกในจติสาํนกึ ไม่วา่จะเลอืก

ตคีวามจากเหตุการณ์ต่างๆ อยา่งไร การตคีวามนั Êนจะประทบัอยู่ในความทรงจาํตลอดไป ซึÉงจะ

เป็นการหล่อหลอมวธิกีารคดิและทศันคตขิองตวัตนนั Éนเอง

    มเิกล (Miguel, 2011, p.142) กล่าวว่า ความกล้าหาญจะเป็นพลงัผลกัดนัให้

คนฝา่อุปสรรคไปถงึจุดหมายปลายทางได้ แต่ถ้าคนนั Êนไม่มคีวามเขม้แขง็อดทน ไม่มคีวามเพยีร

พยายามกจ็ะไม่ใช่ผูท้ ีÉประสบความสาํเร็จในชวีติ ความกลา้หาญจะปรากฏออกมาใน ś รปูแบบ

คอื ความกลา้หาญทางรา่งกาย ความกลา้หาญทางจติใจ และความกลา้หาญทางสตปิญัญา

สรุปไดว้า่ ความกลา้หาญเป็นคุณลกัษณะทีÉสาํคญัของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีÉจะ

แสดงความกล้าหาญทั Êงทางกายและทางใจ มศีกัยภาพทีÉจะควบคุมตนเองได้ในทุกสถานการณ์

ประกอบดว้ย 8 ประการ ดงันีÊ 1) มคีวามเชืÉอมั Éนในตนเอง 2) กล้าเผชญิหน้ากบัอุปสรรคปญัหา

หรอืสถานการณ์คบัขนั 3) เรียนรู้และพร้อมปรบัปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดทีÉเกิดข ึÊน 4) กล้าแสดง

ความคดิเหน็อย่างตรงไปตรงมาโดยไม่ก้าวร้าวคุกคามผูอ้ืÉน 5) มคีวามท้าทาย ไม่หยุดนิÉงและ

จะตอ้งกระทาํในสิÉงทีÉดกีวา่เสมอ 6) ยอมรบัในความผดิพลาดของการปฏบิตัหิน้าทีÉเมืÉอตนเองเป็น

ต้นเหตุ 7) กล้าทีÉจะพฒันาตนเองใหเ้ท่าทนักบัยุคสมยั และ 8) กล้าตดัสนิใจในสิÉงทีÉถูกตอ้งตาม

วนิยัและทํานองคลองธรรม
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Ŝ. ความรกัความจริงใจ

Ŝ.1 ความหมายของความรกัความจรงิใจ

รถัยา สารธรรม (ŚŝŝŘ, หน้า řşš) กล่าวว่า ความรกัความจรงิใจ หมายถึง

ชวีติความรกัเป็นสิÉงสร้างสรรค์ ถ้าสามารถรกัผู้อืÉนอย่างสุดหวัใจ ชีวติก็มคี่ามคีวามหมายมาก

ยิÉงขึÊน

ชยัฤทธิ Í ทองรอด (ŚŝŝŘ, หน้า śş-Ŝř) กล่าวว่า ความรกัความจรงิใจ หมายถึง

การทีÉบุคคลใหค้วามรกัแก่ตนเองและผูอื้Éน และไดร้บัความรกัจากผู้อืÉน

    ว.วชริเมธี (ŚŝŝŚ, หน้า Śś) กล่าวว่า ความรกัความจรงิใจ หมายถึง ราคะใน

ความหมายของภาษาศาสตร ์พอเรยีกว่าราคะมากๆ เขา้ คาํว่าราคะกก็ร่อนลงเหลอืเพยีงคาํสั Êนๆ

ว่า “รกั” ถ้าสนันิษฐานว่า “รกั” มาจากคําว่า “ราคะ” “ความรกั” ก็น่าจะแปลความหมายได้ว่า

ความปรารถนา ความตอ้งการ ความอยากได้ใคร่ครอง ความจรงิจงั คลั Éงไคล้ ไหลหลง ซึÉงมตี่อ

คน สตัว ์สิÉงของ รวมทั Êงภาวะนามธรรมต่างๆ เช่น ลทัธ ินกิาย ตลอดจนถึงอุดมการณ์ ศาสนา

แม้กระทั Éงว่า เทวะโองการของพระเจา้

ภทัระ ฉลาดแพทย ์(ŚŝŝŞ, หน้า ŝś) กล่าวว่า ความรกัความจรงิใจ หมายถึง

รปูแบบของความซืÉอตรงเชงิปญัญา ไม่คดิเพ้อฝนัไม่ตกอยูใ่นภาวะภาพลวงตา ไม่เชืÉอในโชค

ปาฏหิารยิ ์แต่ทุกสิÉงทกุอยา่งตอ้งเกดิขึÊนดว้ยการปฏบิตัจิรงิ

    มอรสินั (Morison, 1982, p.118) กล่าววา่ ความรกัความจรงิใจ หมายถงึ การ

มอบความจรงิใจใหแ้ก่กนัและกนัเสมอ คอยห่วงใยช่วยเหลอืซึÉงกนัและกนัตลอดเวลา

    คูเซส , และพอสเนอร์ (Kouzes, & Posner, 1997, pp.172-175) กล่าวว่า

ความรกัความจรงิใจ หมายถงึ การแสดงความจรงิใจทีÉพรอ้มจะปฏบิตัหิน้าทีÉรว่มกบัทุกขส์ุขกบั

ผูใ้ต้บงัคบับญัชาอย่างสมํÉาเสมอจนเกดิความเชืÉอใจ ไวใ้จซึÉงกนัและกนัโดยการปฏบิตัหิน้าทีÉนีÊ

จะตอ้งอยูบ่นพืÊนฐานของค่านิยมทีÉกําหนดไวแ้ละยนืหยดัอยูบ่นหลกัการทีÉถกูตอ้ง

    ซเีกอร์ (Sieger, 2005, p.239) กล่าวว่า ความรกัความจรงิใจ หมายถึง ชวีติ

โดยถ้าได้มอบสิÉงใดให้กบัชีวติ ก็จะได้สิÉงนั Êนกลบัคนืมาพรอ้มดอกผลและถ้าใส่ความรกัลงไปใน

การกระทาํนั Éนคอืกาํลงัสรา้งคุณค่าและความหมายใหก้บัการกระทาํนั Êนๆ

    สรุปไดว่้า ความรกัความจรงิใจ หมายถงึ การมอบความจรงิใจใหแ้ก่กนัและกนั

คอยช่วยเหลอืห่วงใยกนั ปฏบิตัตินได้อย่างเหมาะสมและตรงตอ่ความเป็นจรงิอยา่งตรงไปตรงมา

ทั Êงต่อตนเองและผูอ้ืÉน อาท ิแสดงความเอาใจใส่ ส่งเสรมิ สนบัสนุนผูอ้ืÉนให้พฒันาตนเองดว้ย

ความเมตตาอย่างจริงใจ สร้างขวญักําลงัใจในการปฏิบัติหน้าทีÉ ให้ความเอืÊอเฟืÊ อเผืÉอแผ่

ช่วยเหลอืแบ่งปนัและเสยีสละโดยไม่หวงัผลตอบแทน ให้อภยัและแสดงความจรงิใจทีÉจะร่วมทุกข์

ร่วมสุขกบัผูอื้Éนในการปฏบิตัหิน้าทีÉ
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Ŝ.2 ความสาํคญัของความรกัความจรงิใจ

เนตร์พณัณา ยาวริาช (ŚŝŝŘ, หน้า řŠ) กล่าวว่า ความรกัความจรงิใจจะเป็น

การแสดงออกถงึความมคีวามเมตตา กรณุา การมคีวามรกัใคร่ ปรารถนาดต่ีอผูอ้ืÉน ปรารถนาให้

ผูอ้ืÉนเป็นสุข มคีวามคดิช่วยเหลอืเกืÊอกูล หรอืช่วยให้ผู้อืÉนพ้นทุกข ์เช่น การให้ความอนุเคราะห์ใน

เรืÉองต่างๆ อาจดว้ยทรพัยห์รอืคาํพูด

ดาวเด่น บุเรรมัย์ (Śŝŝŝ, ย่อหน้า Ś) กล่าววา่ ความรกัความจริงใจจะเป็น

ความปรารถนาให้ผู้อืÉนเป็นสุข การมีเมตตากรุณา มีความสงสาร คิดจะช่วยให้ผู้อืÉนพ้นทุกข์

ความปรารถนาให้ผู้อืÉนได้รบัความสุข สามารถแสดงออกได้โดยการช่วยเหลอื โดยการกระทํา

หรอืวาจารวมถึงการไม่คดิร้ายต่อผู้อืÉนด้วย

ศิร ิพงษ์  ศรีชัยรมย์ร ัตน์  (ŚŝŝŞ, ย่อหน้า řŘ) กล่าวว่า การทีÉผู้นํามีการ

แสดงออกซึÉงความรกัความจรงิใจตอ่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความจงรกัภกัดต่ีอหมูค่ณะต่อส่วนรวม

และต่อองค์กรจะมีผลให้ผู้นําได้รบัความไว้วางใจ ความรกั ความศรทัธา จากผู้ใต้บงัคบับญัชา

ด้วยเช่นกนั

เซอร์จโิอวานนีÉ (Sergiovanni, 1987, pp.338-440) กล่าววา่ การแสดงออกถงึ

ความรกัความจรงิใจต่อการปฏบิตังิานของบุคคลในองค์กร จะแสดงออกมาในลกัษณะของการมี

ความเชืÉอถือร่วมกนั มขีอ้ตกลงร่วมกนัว่าจะทําอะไร และทาํอย่างไร สมาชกิในองคก์รจะมคีวาม

จงรกัภกัดีต่อองค์กร มีความผูกพนัต่อการปฏิบตังิานตามวตัถุประสงค์ มีการทํางานอย่าง

เขม้แขง็และต้องการมส่ีวนรว่มในการทาํงานใหป้ระสบความสาํเรจ็

    เออรเ์นสท ์จอหน์ (Ernest John, 1989, p.152) กล่าววา่ ความรกัจะเป็นพลงั

ของชวีติ ความรกัตอ้งการความอดทน ยนืหยดั ใหอ้ภยั จรงิใจ ถ่อมตน ไม่ถอืสาหาความ ไม่หวงั

ผลตอบแทน เป็นฝ่ายให้ เป็นฝ่ายเสียสละโดยไม่เสียดายแม้แต่น้อย นีÉคือความรกัทีÉจริงใจ

บรสิุทธิ ÍและยิÉงใหญ่

    ซเีกอร ์(Sieger, 2005, pp.231-232) กล่าววา่ ความรกัจะมคุีณค่ากต่็อเมืÉอมนั

ปราศจากเง ืÉอนไข ความรกัไม่ได้ถูกวดัจากสิÉงทีÉได้รบัหรอืสิÉงทีÉได้มอบให้แต่ความรกัจะมคีุณค่าก็

ต่อเมืÉอมีการให้และได้รบัโดยไม่มีเงืÉอนไข การทีÉจะกระทําอะไรด้วยความรกัจะเกิดความมานะ

ทุ่มเทให้สิÉงนั Êนอย่างเต็มทีÉ ความรกัจะนํามาซึÉงความกรุณา ความเมตตา การมีนํÊ าใจไมตรี

ความเหน็อกเหน็ใจ ความมุ่งมั Éน การใหอ้ภยั เกดิความอดทนและการยอมรบัซึÉงกนัและกนั

สรุปได้ว่า การทีÉผู้นํ าหรือผู้บริหารแสดงความปรารถนาดี ต้องการให้

ผูใ้ต้บงัคบับญัชามคีวามสุขและมขีวญักาํลงัใจในการปฏบิตัหิน้าทีÉจะแสดงออกดว้ยความมเีมตตา

กรุณา เสยีสละโดยไม่หวงัผลตอบแทนอนัจะเกิดขึÊนในจติใจทีÉแสดงความรกัความปรารถนาดี

อยา่งแทจ้รงิ



40

Ŝ.3 คุณลกัษณะผูนํ้าด้านความรกัความจรงิใจ

สุภาพร พิศาลบุตร (ŚŝŜŠ, หน้า řř) กล่าวว่า ความรกัความจรงิใจเป็นการ

แสดงความมเีมตตากรุณา ความรกัใคร่ ปรารถนาจะให้ผูอ้ืÉนเป็นสุขและความสุขนั Êนจะช่วยให้

ผูอ้ืÉนพ้นทุกข์

รถัยา สารธรรม (ŚŝŝŘ, หน้า řşš) กล่าววา่ ความรกัจะช่วยใหช้วีติมคุีณค่า ถ้า

ปราศจากความรกัย่อมไม่มคีวามจรงิทางวทิยาศาสตร ์ไม่มคีวามงามแห่งศลิปะและไม่มคีวามดี

แห่งปรชัญาเพราะผู้ทีÉมีความรกัจะเป็นผู้ทีÉมีนํÊาใจซึÉงจะทําให้ชีวติร่าเรงิแจ่มใส ทําให้เกิดความ

มุ่งมั Éน สามารถยนืหยดัในอุดมการณ์ มคีวามมานะบากบั Éนไม่ท้อแท้ ความรกัทาํให้อดทน ขยนั

ขนัแขง็สูไ้ม่ถอย เมืÉอหวัใจมรีกัในทีÉสุดกจ็ะประสบผลสาํเรจ็

ศรวฒัน์ ปรยิตัเิมธ ี(Śŝŝř, หน้า řŝŞ) กล่าวว่า ความรกัความจรงิใจจะเป็นสิÉงทีÉ

ด ีเป็นเครืÉองช่วยจรรโลงโลกนีÊให้น่าอยู่ กล่าวกนัว่าผูใ้ดทีÉไม่รู้จกัความรกักเ็หมือนกบัว่าตวัของผู้

นั ÊนครึÉงหนึÉงไดต้ายจากโลกนีÊไปแลว้ เพราะความรกัทีÉบรสิทุธิ Íไม่วา่จะรกัแบบไหนกม็กัจะแฝงไป

ด้วยความมเีมตตาจติ คอื ปรารถนาใหผู้้อืÉนมคีวามสุขทั Êงทางร่างกายและจติใจเสมอ

อํานวย ทองโปร่ง (ŚŝŝŜ, หน้า śŚ-śś) กล่าวว่า ผู้นําหรือผู้บริหารควรมี

คุณลกัษณะทีÉจําเป็นในการบริหารจัดการ โดยเฉพาะด้านความรักความจรงิใจทีÉจะทําให้

ผู้ใต้บ ังคบับัญชาเกิดความเลืÉอมใส ศรทัธาและมขีวญักําลงัใจในการปฏบิตังิาน คุณลกัษณะ

ดงักล่าว อาท ิการแสดงความจรงิใจต่อกนั ความเอืÊออาทร เสยีสละ และมจีติใจทีÉเมตตากรุณา

เป็นตน้

ภทัระ ฉลาดแพทย์ (ŚŝŝŞ, หน้า ŝś) กล่าวว่า การบรหิารจดัการองค์กรให้

ประสบความสําเรจ็ ผูนํ้าหรอืผูบ้รหิารต้องแสดงความรกัความเป็นจริงในการปฏิบตัิหน้าทีÉ มี

ความจรงิใจ ซืÉอตรง มุ่งมั ÉนทีÉจะแกไ้ขปญัหา อุปสรรคต่างๆ ทีÉเกิดขึÊนด้วยเหตุและผลแหง่ความ

ถูกต้องเป็นจริง สร้างแรงบนัดาลใจในการปฏบิตังิาน และสร้างขวญักาํลงัใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

อยูเ่สมอ

    ซเีกอร ์(Sieger, 2005, p.řŝś) กล่าวว่า ความรกัความจรงิใจเป็นสิÉงทีÉควบคู่ไป

กบัความพากเพยีร การต่อสูท้ีÉไม่ยอมทอ้ถอยกบัอุปสรรคใดๆ แลว้จะประสบความสาํเรจ็ในสิÉงทีÉ

รกั ดงันั ÊนเมืÉอพอใจทีÉจะรกัสิÉงใดจะเกดิความพยายามขึÊนเองโดยธรรมชาตโิดยไมต้่องฝืนใจตนเอง

    สรุปได้ว่า ความรักความจริงใจเป็นคุณลักษณะทีÉสําคัญของผู้บริหาร

สถานศกึษาทีÉจะแสดงออกทั Éวไปของความรู้สกึทางใจทีÉมเีมตตา เอืÊอเฟืÊอเผืÉอแผ่และเหน็อกเหน็ใจ

ต่อผู้ใต้บงัคบับญัชา ประกอบด้วย 8 ประการดงันีÊ 1) สรา้งขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตัิหน้าทีÉ

ของผูใ้ต้บงัคบับญัชาอย่างเหมาะสม 2) แสดงความเอาใจใส่ผูใ้ต้บงัคบับญัชาดว้ยความเมตตา

อย่างจรงิใจ 3) สนับสนุนส่งเสรมิผู้ใต้บงัคบับญัชาได้พฒันาตนเองในวชิาชพี 4) ให้อภยัและเปิด

โอกาสให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาได้ปรบัปรุงแก้ไขข้อผิดพลาด 5) มคีวามเอืÊอเฟืÊอแบ่งปนัและเสยีสละ

ประโยชน์ส่วนตนแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 6) แสดงความช่วยเหลือผู้ท ีÉด้อยกว่าโดยไม่หวงั
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ผลตอบแทน 7) เปิดโอกาสใหผู้ใ้ต้บงัคบับญัชาแสดงความคดิเหน็ภายในขอบเขตทีÉเหมาะสม

และ 8) แสดงความจรงิใจทีÉจะร่วมทกุขร์่วมสุขในการปฏบิตัหิน้าทีÉต่อผูใ้ต้บงัคบับญัชา

ŝ. ความรบัผิดชอบ

ŝ.1 ความหมายของความรบัผดิชอบ

    พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ .2542 (2546, หน้า 944) กล่าวว่า

ความรบัผดิชอบ หมายถึง ยอมรบัผลทั ÊงทีÉดแีละไม่ดใีนกจิการทีÉตนได้ทาํลงไปหรอืทีÉอยู่ในความ

ดแูลของตน

    สุภาพร พิศาลบุตร (2548, หน้า 7-8) กล่าวว่า ความรบัผิดชอบ หมายถึง

ความมุ่งม ั Éนตั ÊงใจทีÉจะทาํการปฏบิตัหิน้าทีÉด้วยความผกูผนัด้วยความพากเพยีร และความละเอยีด

รอบคอบยอมรบัผลการกระทาํในการปฏบิตัหิน้าทีÉเพืÉอใหบ้รรลุผลสาํเรจ็ความมุ่งหมาย ทั Êงความ

พยายามทีÉจะปรบัปรุงการปฏบิตัหิน้าทีÉใหด้ยี ิÉงข ึÊน

สมคดิ บางโม (ŚŝŜš, หน้า řŜ) กล่าววา่ ความรบัผดิชอบ หมายถงึ การปฏบิตัิ

อย่างละเอยีดรอบคอบ ยอมรบัผลการกระทาํของตน เช่น รบัผดิชอบต่อสนิคา้ สนิคา้ไม่ดรีบัคนื

เนตร์พณัณา ยาวริาช (ŚŝŝŘ, หน้า řŞ) กล่าววา่ ความรบัผดิชอบ หมายถึง

ความมุ่งมั Éนตั ÊงใจทีÉจะกระทาํกจิการหรอืปฏบิตัหิน้าทีÉด้วยความผูกพนัสญัญาในการทําให้สาํเรจ็

ด้วยความพยายาม ความเพยีร ความละเอยีดรอบคอบ เพืÉอใหบ้รรลุผลสาํเรจ็ตามความมุ่งหมาย

และปรบัปรุงแกไ้ขหากมขีอ้ผดิพลาด

    สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2550, หน้า 10) กล่าวว่าความ

รบัผดิชอบ หมายถงึ ลกัษณะของบุคคลทีÉแสดงออกถงึความเอาใจใส่ ตั Êงใจ มุ่งมั Éนในการทํางาน

การศกึษาเล่าเรยีน มคีวามระเอยีดรอบคอบระมดัระวงัในการทํางาน ยอมรบัผลจากการกระทํา

ทั ÊงผลดแีละผลเสยีทีÉเกดิขึÊนรวมทั Êงการปฏบิตัใิหด้ขี ึÊนดว้ย

    สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (255Ś, หน้า 17-18) กล่าวว่า ความ

รบัผดิชอบ (sense of responsibility) หมายถงึ การยอมรบัผดิชอบผลของการกระทาํทีÉเกดิขึÊน

จากการเลอืกของตนเองโดยไม่โยนความผดิไปใหผู้้อืÉนหากผลของการกระทาํออกมาในเชงิลบ

สมโชค เฉตระการ (Śŝŝŝ, ย่อหน้า ř) กลา่วว่า ความรบัผดิชอบ หมายถงึ การ

เตรยีมความพรอ้มในการเรยีนและการปฏบิตังิาน ปฏบิตังิานตามขั ÊนตอนทีÉวางไวป้ฏบิตังิานดว้ย

ความตั Êงใจปฏบิตังิานดว้ยความละเอยีดรอบคอบ ปฏบิตังิานทีÉไดร้บัมอบหมายเสรจ็ตามกาํหนด

มคีวามเพยีรพยายามในการเรยีนและการปฏบิตังิาน ปฏบิตังิานตามหน้าทีÉของตนเอง ยอมรบัผล

การกระทาํของตนเอง ปฏบิตังิานโดยคาํนึงถงึความปลอดภยัต่อตนเองและสว่นรวม

ภทัระ ฉลาดแพทย ์(ŚŝŝŞ, หน้า ŝŜ) กล่าวว่า ความรบัผดิชอบ หมายถึง การ

ยอมรบัผลทั ÊงทีÉดแีละไม่ดจีากการปฏบิตัขิองตน กลา้และยอมรบัทีÉจะเผชญิกบัปญัหาและอุปสรรค

ต่างๆ ทีÉเกดิขึÊนจากการปฏบิตัหิน้าทีÉ
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    กู๊ด (Good, 19ŠŘ, pp.498-499) กล่าวว่า ความรบัผดิชอบ หมายถึง ความ

รบัผดิชอบเป็นภาระหน้าทีÉทีÉแต่ละคนครองอยู่ ซึÉงบุคคลจะรบัไม่วา่จะเป็นงานทั ÉวไปทีÉได้รบั

มอบหมายหรอืงานในหน้าทีÉจะต้องทําให้บรรลุความสําเรจ็ถูกต้อง มปีระสทิธภิาพและมคีวาม

ซืÉอสตัยต์่อหน้าทีÉทีÉได้รบัมอบหมายทําอย่างเตม็ความสามารถสอดคล้องกบัความมุ่งหมาย ต้อง

ยอมรบัทั Êงความผดิพลาดและความสาํเรจ็ สามารถเชืÉอถอืไดใ้นเรืÉองการปฏบิตัภิาระหน้าทีÉ

    ฮอย, และมิสเกล (Hoy, &Miskel, 1996, p.272) กล่าวว่า ความรบัผิดชอบ

หมายถึง การเป็นทีÉพึÉงของคนอืÉนได้ มคีวามสมํÉาเสมอ มั Éนคง อดทน กล้าพูดกล้าทํา เชืÉอม ั Éนใน

ตนเองและมคีวามทะเยอทะยาน

    อปีองส์ (I Pons, 2003, p.67) กล่าวว่าความรบัผิดชอบ หมายถึง ทีÉมาของ

หน้าทีÉ ความรบัผดิชอบความจาํเป็นทีÉจะตอ้งทาํงานใหก้บัคนคนหนึÉง การพดูจาหรอืการละเวน้ทีÉ

จะไม่ทาํ ขณะเดยีวกนั ความรบัผดิชอบกย็งัหมายถงึ การทาํตามสญัญา หรอืการรกัษาสญัญาต่อ

คนอืÉนด้วย

    สรุปได้วา่ ความรบัผิดชอบ หมายถึง ความมุ่งมั Éนตั ÊงใจทีÉจะกระทําการปฏบิตัิ

หน้าทีÉหรอืสิÉงทีÉไดร้บัมอบหมายใหส้าํเรจ็ ยอมรบัผลทั Êงดแีละไม่ดใีนการปฏบิตัหิรอือยูใ่นความ

ดแูลของตนเอง อาท ิกระตอืรอืรน้ทํางานให้บรรลุเป้าหมาย ขยนัหมั Éนเพยีร มคีวามละเอยีด

รอบคอบ ปฏบิตังิานตรงตามกําหนดเวลาและรกัษาผลประโยชน์ขององคก์ร ทาํงานเสรจ็ทนัเวลา

และปรบัปรุงพฒันางานอยู่เสมอ มคีวามเชืÉอมั Éนวา่ตนเองมคีวามสามารถในการปฏบิตัิงาน และ

รกัษาระเบยีบวนิยั ปฏบิตังิานตามขอ้บงัคบัและกฎหมายอย่างเคร่งครดั

ŝ.2 ความสาํคญัของความรบัผดิชอบ

จริวด ีชุมพล (ŚŝŜš, หน้า śş) กล่าวว่า ลกัษณะของความรบัผดิชอบจะเป็นสิÉง

สําคญัทีÉควรปลูกฝงัหรือเสรมิสร้างให้กบับุคคล โดยเสริมสร้างตั Êงแต่เด็กๆ จากทีÉบ้านจนถึง

โรงเรยีน โดยเริÉมจากการใหทํ้าในงานงา่ยๆ ทีÉเหมาะสมกบัวยัและความสามารถของแต่ละบุคคล

เมืÉอมอบหมายให้ทําแล้วก็ควรให้ได้รบัผิดชอบอย่างเต็มทีÉ เพืÉอให้มีประสบการณ์ในการทํางาน

ดว้ยตนเอง ทั ÊงนีÊเพราะบุคคลทีÉมคีวามรบัผดิชอบ จะมีความเพยีรพยายาม อดทนและตั Êงใจ

ทาํงานใหส้าํเรจ็ตามเป้าหมายทีÉตั Êงไว้และการรบัผิดนีÊยงัทําให้เด็กรู้จกัพึÉงพาตนเองก่อนทีÉจะไป

พึÉงพาผูอ้ ืÉน

คณสถติ มงักรแกว้ (ŚŝŝŚ, หน้า ŝŚ-ŝś) กล่าวว่า ลกัษณะของความรบัผดิชอบ

จะเป็นการแสดงความตระหนกัในสทิธหิน้าทีÉ สาํนึกในความรบัผดิชอบต่อสงัคม การใส่ใจปญัหา

สาธารณะ การกระตอืรอืร้นในการแกไ้ขปญัหา การเคารพในความคดิเหน็ทีÉแตกต่างและความ

กลา้ทีÉจะยอมรบัผลด ีและเสยีจากการกระทาํของตนเอง

มหาวทิยาลยักรุงเทพ (Śŝŝŝ, ย่อหน้า ś) กล่าวว่า ความรบัผดิชอบมีความ

ตอ้งการจาํเป็นในสงัคมไทยปจัจุบนั จะหนัไปทางใดกม็กัพบกบับุคคลทีÉทําผดิหลกัศาสนาไม่ว่า

จะไดร้บัการศกึษาในระดบัใดหากทาํการสาํรวจด้วยกระบวนการวจิยัแลว้มกัพบวา่มกีารประพฤติ
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ปฏบิตัหิน้าทีÉผดิหลกัพุทธศาสนา อยูเ่ป็นอนัมาก ได้แก่ การไม่สาํรวมในกาย ไม่สาํรวมวาจา ดืÉม

สุรา สูบบุหรีÉ เล่นหวย เล่นการพนัน เกยีจครา้น ไม่มคีวามอดทน ไม่มคีวามสามคัค ีไม่มคีวาม

รบัผดิชอบต่อตนเอง ครอบครวั สงัคมและประเทศชาติ ซึÉงสามารถสงัเกตไดง้่ายๆ จากตวัของ

นักศึกษาเองว่า เวลานีÊร่างกายของตนสะอาด เรยีบร้อยแล้วหรือยงั เลบ็ยาว ผมยาว เสืÊอผ้า

สะอาดถูกระเบยีบของสถาบนัหรอืไม่ ดืÉมสุราหรอืไม่ สบูบุหรีÉหรอืไม่ เล่นการพนนัหรอืไม่ ถา้การ

แตง่กายยงัไมส่ะอาดเรยีบรอ้ย ยงัดืÉมสรุา สบูบหุรีÉ เลน่การพนนัอยูก่ต้็องกลา้หาญทีÉจะตอ้งปฏวิตัิ

ตวัเองใหแ้ต่งกายเรยีบร้อย ปฏวิตัติวัเองไม่ใหด้ืÉมสุรา ไม่สบูบุหรีÉ และไม่เล่นการพนนั หากปฏวิตัิ

ตวัเองและชกัชวนเพืÉอนๆ ใหป้ฏวิตัดิว้ยกถ็อืเป็นการแสดงความรบัผดิชอบต่อตวัเองในการทีÉจะ

นําตวัเองออกจากความชั Éว นบัเป็นความรบัผดิชอบทีÉมตี่อตนเองเมืÉอทุกคนมคีวามรบัผดิชอบต่อ

ตนเองกจ็ะทาํใหค้รอบครวั สงัคมและประเทศชาตพิฒันาขึÊนถอืเป็นความรบัผดิชอบต่อครอบครวั

สงัคมและประเทศชาตอิีกทางหนึÉง การทีÉคนในสงัคมไม่มคีวามรบัผิดชอบทีÉจะนําตนออกจาก

ความช ั Éว ไม่มคีวามรบัผดิชอบต่อตนเองทาํใหต้นเองเป็นภาระของครอบครวั เป็นภาระของสงัคม

และประเทศชาต ิทําใหส้งัคมต้องมกิีจกรรมเพืÉอช่วยเหลือและกระตุ้นเตือนให้นักศึกษามีสํานึก

และตระหนักในภาระหน้าทีÉทีÉตอ้งปฏบิตัิต่อตนเอง เช่น รฐับาลออกกฎหมายระเบียบต่างๆ มา

บงัคบัไม่ให ้ซืÊอ-ขายสุรา ซืÊอ-ขายบหุรีÉ ซืÊอ-ขายหวยโดยอสิระเสร ีเป็นต้น ดงันั Êนความรบัผดิชอบ

ต่อตนเองของนักศกึษาจงึเป็นความตอ้งการจําเป็นของครอบครวั สงัคม และประเทศชาติ

ภทัระ ฉลาดแพทย์ (ŚŝŝŞ, หน้า ŝŜ-ŝŝ) กล่าวว่า ผู้นําหรือผู้บริหารทีÉมีความ

ซืÉอตรง จรงิใจ ยอมรบัผลการปฏบิตังิานของตนทั Êงดา้นบวกและลบจะเป็นแบบอยา่งทีÉดแีละสรา้ง

แรงบนัดาลใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชายนิยอมปฏบิตัหิน้าทีÉตามด้วยความเตม็ใจ

    พจนานุกรมภาษาองักฤษ (Standard dictionary of the English language :

International edition, 1983, p.1073) กล่าวว่า ความสําคัญของความรบัผิดชอบเป็นการ

แสดงออกถึงการรบัผดิและรบัชอบในการกระทําของตน มคีวามซืÉอสตัยไ์วใ้จได้ สามารถจดัการ

เงนิและหน้าทีÉทีÉไดร้บัมอบหมายอยา่งมปีระสทิธภิาพ

    ฮอย, และมสิเกล (Hoy, & Miskel, 1996, p.272) กล่าวว่า ความรบัผดิชอบ

เป็นการแสดงตนให้เป็นทีÉพึÉงของคนอืÉนได้ มีความสมํÉาเสมอ มั Éนคง อดทน กล้าพูดกล้าทํา

เชืÉอมั Éนในตนเองและมคีวามทะเยอทะยาน

    สรุปไดว้่า ลกัษณะของความรบัผดิชอบจะเป็นการแสดงความตระหนกัในสทิธิ

หน้าทีÉและยอมรบัในผลการกระทําของตนเองอย่างรอบคอบและจรงิจงัเพืÉอมิให้เกิดความ

ประมาทในอนัจะนําผลเสยีมาสูห่มู่คณะ

ŝ.3 คุณลกัษณะผูนํ้าด้านความรบัผดิชอบ

    สุภาพร พศิาลบุตร (2548, หน้า 7-8) กล่าว่า ความรบัผดิชอบเป็นความมุ่งม ั Éน

ตั ÊงใจทีÉจะทําการปฏิบตัิหน้าทีÉดว้ยความผกูผนัด้วยความพากเพยีร และความละเอียดรอบคอบ
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ยอมรบัผลการกระทาํในการปฏบิตัหิน้าทีÉเพืÉอใหบ้รรลุผลสาํเรจ็ความมุ่งหมาย ทั Êงความพยายาม

ทีÉจะปรบัปรงุการปฏบิตัหิน้าทีÉใหด้ยีิÉงข ึÊน

    จริวด ีชุมพล (ŚŝŜš, หน้า śş) กล่าววา่ ความรบัผดิชอบเป็นสิÉงสําคญัทีÉควร

ปลูกฝงัหรอืเสรมิสร้างให้กบัเดก็ โดยเสรมิสร้างตั Êงแตเ่ลก็ๆ จากทีÉบ้านจนถึงโรงเรยีนโดยเริÉมจาก

การใหท้าํในงานง่ายๆ ทีÉเหมาะสมกบัวยัและความสามารถของแต่ละบุคคล เมืÉอมอบหมายใหทํ้า

แล้วก็ควรให้เด็กได้รบัผิดชอบอย่างเตม็ทีÉเพืÉอให้มปีระสบการณ์ในการทํางานด้วยตนเอง ทั ÊงนีÊ

เพราะบุคคลทีÉมีความรบัผดิชอบจะมคีวามเพยีรพยายาม อดทนและตั Êงใจทํางานให้สําเรจ็ตาม

เป้าหมายทีÉตั Êงไวแ้ละการรบัผดิชอบนีÊยงัทาํใหเ้ดก็รูจ้กัพึÉงพาตนเองก่อนทีÉจะไปพึÉงพาผูอ้ ืÉน

สมคดิ บางโม (ŚŝŜš, หน้า řŜ) กล่าวว่า ความรบัผดิชอบเป็นการปฏบิตัอิยา่ง

ละเอยีดรอบคอบ ยอมรบัผลการกระทําของตน เช่น รบัผดิชอบต่อสนิค้า สนิค้าไม่ดรีบัคนื ผลติ

สนิค้าทีÉมีคุณภาพ ไม่ปล่อยสารพิษลงสู่สิÉงแวดล้อม ไม่ประกอบธุรกจิทีÉทําให้สงัคมเสืÉอม เช่น

อบายมุขต่างๆ การพนนั ยาเสพตดิ เป็นตน้ ดูแลความทุกข์สุขของลกูจ้าง ปฏบิตัิตามกฎหมาย

ของบ้านเมอืง ไม่ผลติสนิค้าทีÉเป็นพษิ สร้างปญัหาใหส้งัคม ความรบัผดิชอบถอืเป็นคุณธรรมทีÉ

สาํคญัทางธุรกจิ

    วภิาพร มาพบสุข (2549, หน้า 67-69) กล่าวว่า ความรบัผิดชอบเป็นการ

กระทําหรอืการปฏบิตักิจิกรรมต่างๆ ทีÉไดร้บัมอบหมายดว้ยความเตม็ใจและตั Êงใจ โดยมกีาร

วางแผนอยา่งด ีไม่ตอ้งใหใ้ครคอยวา่กล่าวตกัเตอืน และพร้อมทีÉจะรบัทั Êงผลดแีละไม่ดใีนกจิการทีÉ

ตนกระทําไป

ภทัระ ฉลาดแพทย์ (ŚŝŝŞ, หน้า ŝŜ-ŝŝ) กล่าววา่ ความรบัผดิชอบเป็นความ

มุ่งมั Éนตั ÊงใจทีÉจะปฏบิตัหิน้าทีÉดว้ยความรอบคอบ ยอมรบัผลการกระทาํในการปฏบิตัหิน้าทีÉนั Êนๆ

เพืÉอให้บรรลุผลสําเรจ็

    อปีองส์ (I Pons, 2003, p.67) กล่าวว่า ความรบัผิดชอบเป็นทีÉมาของหน้าทีÉ

ความรบัผดิชอบ ความจําเป็นทีÉจะต้องทาํงานให้กบัคนคนหนึÉง การพดูจาหรอืการละเวน้ทีÉจะไม่

ทาํ ขณะเดยีวกนัความรบัผดิชอบยงัหมายรวมถึงการทาํตามสญัญาหรอืการรกัษาสญัญาต่อคน

อืÉนดว้ย

สรุปได้ว่า ความร ับผ ิดชอบอันเป็นคุณลักษณะทีÉสําค ัญของผู้บริหาร

สถานศกึษาทีÉแสดงออกถึงความมุ่งม ั ÉนในการทีÉจะปฏบิตัหิน้าทีÉทีÉได้รบัมอบหมายให้สําเรจ็ลุล่วง

ไปด้วยด ีประกอบด้วย 8 ประการดงันีÊ 1) ขยนัหมั Éนเพยีรในการปฏิบตัิหน้าทีÉ 2) กระตอืรอืรน้

ทํางานให้บรรลุเป้าหมาย 3) ทํางานเสรจ็ทนัเวลาทีÉกําหนดไม่ค ั Éงค้าง 4) แสดงความเชืÉอมั Éนว่า

ตนเองมีความสามารถในการปฏิบัติงาน  5) มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติหน้าทีÉ

6) พยายามทีÉจะปรบัปรุงพฒันาการปฏบิตัหิน้าทีÉใหด้ยี ิÉงข ึÊน 7) รกัษาระเบยีบวนิยั ปฏบิตังิานตาม

ขอ้บงัคบัและกฎหมายอยา่งเคร่งครดัทกุโอกาส และ 8) มาปฏิบตังิานตรงตามกําหนดเวลาและ

รกัษาผลประโยชน์ขององค์กร
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งานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง

ř. งานวิจยัในประเทศ

สมาน พงษ์จํานงค์ (ŚŝŜş, บทคดัย่อ) ได้ทําวจิยัเรืÉองคุณลกัษณะของผู้บริหาร

สถานศกึษามอือาชพีตามทศันะของผู้บรหิารสถานศกึษาขั ÊนพืÊนฐานจงัหวดัชยัภูม ิผลการวจิยั

พบว่า ř) คุณลกัษณะของผูบ้รหิารสถานศกึษามอือาชพีตามทศันะของผูบ้รหิารสถานศกึษาขั Êน

พืÊนฐาน จงัหวดัชยัภมู ิมคีวามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทีÉสุดมี 5 ดา้น โดยเรยีงลาํดบัความสําคญั

ดังนีÊ  คือ ด้านคุณธรรม จรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ ด้านบุคลิกภาพ ด้านความรู้

ความสามารถ ดา้นทกัษะทางการบรหิาร และดา้นวสิยัทศัน์ สว่นดา้นประสบการณ์และผลสาํเรจ็

ในการปฏบิตังิานมคีวามสําคญัอยู่ในระดบัมาก และ Ś) ผลการเปรียบเทยีบคุณลกัษณะของ

ผู้บรหิารสถานศึกษามอือาชพี ตามทศันะของผู้บริหารสถานศึกษาขั ÊนพืÊนฐาน จงัหวดัชยัภูมิ

จาํแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการดาํรงตําแหน่ง และวฒุทิางการศกึษา พบว่า ไม่แตกต่างกนั

ทั Êงโดยรวมและรายดา้น

พรพมิล นิยมพนัธุ ์(2550, บทคดัย่อ) ได้ทําการวจิยัเรืÉอง คุณลกัษณะของผู้บริหาร

มอือาชีพตามความคิดเห็นของผู้บรหิารและครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาฉะเชิงเทรา

เขต 1 ผลการวจิยัพบว่า 1) คุณลกัษณะของผูบ้รหิารมอือาชพีตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิารและ

คร ูสงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาฉะเชงิเทรา เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดย

เรยีงลาํดบัด้านทีÉมค่ีาเฉลีÉยสงูสุด ได้แก่ ดา้นการเป็นผูนํ้า ดา้นการจดัระบบ  ด้านการเป็นผูนํ้าใน

การพฒันาตนเองเชิงบรหิาร และด้านการเป็นผูนํ้าด้านการบรหิารจดัการ 2) คุณลกัษณะของ

ผู้บริหารมืออาชีพตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ฉะเชงิเทรา เขต 1 จําแนกตามเพศ และวุฒกิารศกึษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมี

นัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 และ 3) คุณลกัษณะของผูบ้รหิารมอือาชพีตามความคดิเหน็ของ

ผูบ้รหิารและคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาฉะเชงิเทรา เขต 1 จําแนกตามอาย ุโดยรวม

และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05

วนิดา พพิัฒน์วฒันะกุล (Śŝŝř, บทคดัย่อ) ได้ทําวจิยัเรืÉองคุณลกัษณะผู้นําและ

ประสทิธผิลภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามทรรศนะของครจูงัหวดัอุทยัธานี ผลการวจิยั

พบว่า ř) ผู้บรหิารสถานศกึษาในจงัหวดัอุทยัธานีมีคุณลกัษณะผู้นําตามทรรศนะของครใูน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีคุณลกัษณะผู้นําทางบุคลิกภาพสูงสุด ได้แก่ มีการแต่งกาย

สะอาดเรยีบร้อย ถูกต้องตามกาลเทศะ ร่างกายสะอาดและสุขภาพแขง็แรง รองลงมาคอื มี

คุณลกัษณะผูนํ้า ทางแรงจูงใจสงูสดุ ไดแ้ก่ มมีนุษยส์มัพนัธท์ ีÉดต่ีอคนรอบขา้ง คอื รบัผดิชอบงาน

ทีÉได้รบัมอบหมาย หรอืงานทีÉตนเองรบัผดิชอบ Ś) ผู้บรหิารสถานศกึษาในจงัหวดัอุทยัธานีมี

ประสทิธผิลภาวะผู้นําตามทรรศนะของครใูนภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมปีระสทิธผิลภาวะ

ผู้นําด้านการรบัรู้และการยอมรบัสูงสุด ได้แก่ ผู้ใต้บงัคบับญัชาและบุคคลทั Éวไปให้ความเคารพ

ยกย่อง ชืÉนชม และมทีศันคตทิีÉดตี่อตวัผู้บรหิารรองลงมาคอื มปีระสทิธผิลภาวะผู้นําดา้นความพงึ



46

พอใจสูงสุด ได้แก่ ผู้บรหิารมีมนุษยส์มัพนัธ์ทีÉดไีม่ถือตัวให้ความสนิทสนมและเป็นกนัเองกบั

เพืÉอนร่วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และมีประสิทธิผลภาวะผู้นําด้านการบรรลุเป้าหมาย ได้แก่

ผูเ้รยีนมทีกัษะในการทํางาน รกัการทํางาน สามารถทํางานร่วมกบัผูอ้ืÉนได้ ś) คุณลกัษณะผู้นํา

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามทรรศนะของครจูงัหวดัอุทยัธานี สงักดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษา

อุทยัธานี เทศบาลเมอืงอุทยัธานี และสาํนกับรหิารงานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชนใน

ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั และ Ŝ) ประสทิธผิลภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสถานศกึษาตาม

ทรรศนะของครจูงัหวดัอุทยัธานี สงักดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาอุทยัธานี เทศบาลเมอืง

อุทยัธานี และสาํนักบรหิารงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศึกษาเอกชนในภาพรวมแตกต่างกนั

อยา่งมนียัสาํคญัทีÉระดบั .Řŝ

พสิิทธิ Í คําชนะ (2552, บทคดัย่อ) ได้ทําการวจิยัเรืÉอง คุณลักษณะของผู้บริหาร

โรงเรยีนประถมศกึษาสงักดัสํานักงานการประถมศกึษาจงัหวดันครพนม พบว่า ข้าราชการครู

จําแนกตามสถานภาพ ตําแหน่งและประสบการณ์ในการทํางาน มีความคิดเห็นเกีÉยวกับ

คุณลกัษณะของผู้บรหิารโรงเรยีนประถมศกึษา โดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดบัมาก เมืÉอ

พิจารณาตามสถานภาพตําแหน่งอย่างเดียว พบว่า ความคิดเห็นเกีÉยวกับคุณลกัษณะของ

ผูบ้รหิารโรงเรยีนโดยรวมและเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั พจิารณาตามประสบการณ์ใน

การทํางานอย่างเดยีว พบวา่ ความคดิเหน็เกีÉยวกบัคุณลกัษณะของผูบ้รหิารโรงเรยีน โดยรวม

และรายด้านอยู่ในระดบัมากเช่นกนั ส่วนข้าราชการครูทีÉมสีถานภาพตําแหน่งและสถานภาพ

สมรสต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีÉยวกบัคุณลกัษณะของผู้บรหิารโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดั

สาํนักงานการประถมศกึษาจงัหวดันครพนม โดยรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั

 ชนาภทัร เกดิประกอบ (2552, บทคดัยอ่) ไดท้าํวจิยัเรืÉองการศกึษาความสมัพนัธ์

ระหวา่งคุณลกัษณะของผูบ้รหิารมอือาชพีกบัคุณภาพงานวชิาการตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิาร

สถานศึกษา สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาอ่างทอง ผลการวจิยัพบว่า 1) ผู้บริหาร

สถานศกึษามคีวามเหน็ดว้ยวา่ ผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาอา่งทอง

มคีุณลกัษณะของผู้บรหิารมอือาชพีอยู่ในระดบัดมีาก เรยีงตามลาํดบัคอื ดา้นความซืÉอสตัย ์ด้าน

คณุธรรมจรยิธรรม ด้านการบรหิารแบบมสี่วนร่วม ดา้นบุคลกิภาพทีÉด ีด้านวสิยัทศัน์ และด้าน

ความคดิรเิริÉมสร้างสรรค ์2) ผูบ้รหิารสถานศกึษามคีวามเหน็ด้วยว่า สถานศกึษาสงักดัสาํนกังาน

เขตพืÊนทีÉการศกึษาอ่างทอง มคุีณภาพงานวชิาการอยูใ่นระดบัดมีาก เรยีงตามลาํดบัคอื ดา้นการ

วดัผลประเมนิผล ด้านการจดัการเรยีนการสอน ด้านการนิเทศภายใน และด้านหลกัสูตร และ

3) คุณลกัษณะของผู้บรหิารมอือาชีพกบัคุณภาพงานวชิาการ ตามความคดิเห็นของผู้บรหิาร

สถานศกึษา มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 ซึÉงมคีวามสมัพนัธก์นัใน

ระดบัปานกลาง โดยตวัแปรทั Êงสองมคีวามแปรปรวนรว่มกนัรอ้ยละ 33

จารุณี ดวงแก้ว (2553, บทคดัย่อ) ไดท้ําการวจิยัเรืÉอง คุณลกัษณะของผู้บรหิาร

สถานศกึษาตามหลกัเกณฑ์ของคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา สงักดั
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สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสพุรรณบุร ีเขต 3 ผลการวจิยัพบว่า 1) คุณลกัษณะ

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามหลกัเกณฑ์ของคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาสุพรรณบุร ีเขต 3 ในภาพรวม พบวา่ มี

คุณลักษณะอยู่ในระดับมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน เร ียงลําดับด้านทีÉมีค่าเฉลีÉยระดับ

คุณลกัษณะสงูสุด 3 อนัดบัแรกคอื ดา้นการทาํงานเป็นทมี รองลงมาเป็นดา้นการบรกิารทีÉด ีดา้น

การสืÉอสารและการจูงใจ ส่วนด้านการพัฒนาบุคลากรมีค่าเฉลีÉยระดับคุณลักษณะตํÉ าสุด

ตามลําดับ 2) การเปรยีบเทียบคุณลักษณะของผู้บรหิารสถานศึกษาตามหลกัเกณฑ์ของ

คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษา

ประถมศกึษาสุพรรณบุร ีเขต 3 จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์

ทํางาน ตําแหน่ง รายได้ ประเภทสถานศกึษา และสถานทีÉตั Êงสถานศกึษา แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 ยกเวน้เมืÉอจาํแนกตามขนาดสถานศกึษา ในภาพรวม ไมแ่ตกต่าง

กนั

เสาวภา  สมัพูล (Śŝŝŝ, บทคดัย่อ) ไดท้ําวจิยัเรืÉองคุณลกัษณะผู้นําของผู้บรหิาร

โรงเรยีนตามความคดิเหน็ของคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาบุรรีมัย ์เขต 3

ผลการวจิยัพบว่า 1) ความคิดเห็นของครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

บุรรีมัย ์เขต 3 เกีÉยวกบัคุณลกัษณะผูน้ําของผูบ้รหิารโรงเรยีน โดยรวมมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั

มาก เมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ด้านวสิยัทศัน์ ดา้นความรบัผดิชอบ ด้านการตดัสนิใจ ดา้น

การตดิต่อสืÉอสาร และด้านคุณธรรมจรยิธรรม อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 2) การเปรยีบเทยีบความ

คิดเห็นของครูสังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาบุร ีรัมย์ เขต 3 เกีÉยวกับ

คุณลักษณะผู้นํ าของผู้บริหารโรงเรียน จําแนกตามตําแหน่ง ขนาดของโรงเรียน และ

ประสบการณ์ในการทํางาน โดยรวมและรายด้าน มีความคดิเหน็ไม่แตกต่างกนั และ 3) ความ

คดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะเพิÉมเตมิของครูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาบุรรีมัย์

เขต 3 เกีÉยวกบัคุณลกัษณะผูนํ้าของผูบ้รหิารโรงเรยีน พบว่า ในแต่ละดา้นมจีาํนวนผูเ้สนอแนะ

มากทีÉสุดดงันีÊ ดา้นวสิยัทศัน์ ควรกาํหนดยุทธศาสตร ์วสิยัทศัน์ นโยบาย วตัถุประสงค ์เป้าหมาย

ของโรงเรียนทีÉชดัเจน ด้านความรบัผิดชอบ ควรมคีวามรบัผดิชอบในทุกด้าน เขา้ใจบทบาท

หน้าทีÉ ด้านการตดัสินใจ ควรเปิดโอกาสให้ทุกคนมสี่วนร่วมในการตดัสนิในเรืÉองต่างๆ ด้านการ

ติดต่อสืÉอสาร ควรมีการสืÉอสารให้ครูทีÉอยู่ในโรงเร ียนเดียวกนัได้รบัทราบข้อมูลต่างๆ ให้ทั Éวถึง

และด้านคุณธรรมจรยิธรรม ควรปฏบิตัใิหเ้ป็นแบบอยา่งทีÉดแีก่เพืÉอนรว่มงาน ปฏบิตัตินใหอ้ยูใ่น

กรอบศลีธรรม

จนัทิมา ผลอินทร์ (Śŝŝŝ, บทคดัย่อ) ได้ทําการวจิยัเรืÉอง คุณลกัษณะของผู้บริหาร

มอือาชพี ตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิารและคร ูสงักดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษา

พระนครศรีอยุธยา เขต ř ผลการวจิยัพบว่า ř) คุณลกัษณะของผู้บริหารมืออาชีพ ตามความ

คดิเหน็ของผู้บรหิารและคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษา พระนครศรอียธุยา
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เขต ř ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพจิารณาเป็นรายด้าน พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกด้าน โดย

เรยีงลาํดบัจากมากไปน้อยได้แก่ ดา้นทกัษะในการวนิิจฉยัส ั Éงการ ดา้นความคดิริเริÉมสร้างสรรค์

ดา้นการรบัรูข้า่วสาร ดา้นความอุตสาหะ ดา้นการประสานสมัพนัธ ์ดา้นความรูด้า้นวชิาชพี ดา้น

คุณธรรมจรยิธรรม และดา้นการกล้าตดัสนิใจ  และ Ś) การเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะของผูบ้รหิาร

มอือาชพี ตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิารและคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษา

พระนครศรอียุธยา เขต ř จําแนกตามตําแหน่ง พบวา่ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั .Řŝ แต่เมืÉอจาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา วทิยฐานะ และขนาดของสถานศกึษา ไม่

พบความแตกต่างทีÉระดบันยัสาํคญั .Řŝ

อรวรรณ์  วงศตุ่์น (Śŝŝŝ, บทคดัยอ่) ได้ทาํการวจิยัเร ืÉอง คุณลกัษณะภาวะผู้นําของ

ผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษามัธยมศึกษา เขต ŝ ผลการวจิัยพบว่า ř) คุณลักษณะภาวะผู้นําของผู้บริหาร

สถานศกึษาตามทศันะของผูบ้รหิารสถานศึกษาและครู ในภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ใน

ระดบัมาก โดยเรียงลําดบัค่าเฉลีÉยจากด้านมากไปน้อย คอื ด้านภูมิหลงั ดา้นคุณลกัษณะทาง

ร่างกาย ด้านความเชืÉอมั Éนในตนเอง ดา้นสตปิญัญา และดา้นบุคลกิภาพ และ Ś) การเปรยีบเทยีบ

คุณลกัษณะภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาตามทศันะของผู้บรหิารสถานศึกษาและครู เมืÉอ

จําแนกตามเพศ อายุ  ระดับการศึกษา ตําแห น่งห น้าทีÉ  และขนาดของสถานศึกษ า

ไมพ่บวา่แตกต่างกนัทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.Řŝ

ดวงกมล ทําทนั (Śŝŝŝ, บทคดัยอ่) ได้ทาํการวจิยัเรืÉอง การปฏบิตัิตามหลกัธรรม 7

ประการของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามทศันะของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัสาํนักงานเขต

พืÊนทีÉการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 ผลการวจิยัพบว่า ř) การปฏบิตัติามหลกัธรรม ş ประการ

ของผู้บรหิารสถานศึกษาตามทศันะของผู้บริหารสถานศึกษาและครู ส ังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศกึษามธัยมศกึษา เขต ŝ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และอยู่ในระดบัมากทั Êง ş ดา้น โดย

เรียงลําดบัค่าเฉลีÉยจากด้านมากไปน้อย คอื ด้านความรกั ด้านความมั Éนคง ด้านความซืÉอสตัย์

ดา้นความรบัผดิชอบ ด้านความซืÉอตรง ดา้นความเป็นธรรม และดา้นความกลา้หาญ และ Ś) การ

ปฏบิตัติามหลกัธรรม ş ประการของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามทศันะของผูบ้รหิารสถานศกึษาและ

ครู เมืÉอจําแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตําแหน่งหน้าทีÉ วทิยฐานะ และขนาดของ

สถานศกึษา ไม่พบวา่แตกต่างกนัทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.Řŝ

อรพชิชา ต้ายไธสง (2556, บทคดัย่อ) ได้ทาํการวจิยัเรืÉอง คุณลกัษณะผู้นําของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาบุรรีมัย ์เขต 4 ผลการวจิยั

พบว่า 1) ความคดิเหน็ของคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาบุรรีมัย ์เขต 4

เกีÉยวกบัคุณลกัษณะผูนํ้าของผูบ้รหิารสถานศกึษา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้น

ทีÉมค่ีาเฉลีÉยสงูสุด คอื ดา้นลกัษณะทางกาย รองลงมาดา้นลกัษณะทางบุคลกิภาพ ส่วนดา้นทีÉม ี

ค่าเฉลีÉยตํÉาสุด คอื ด้านลกัษณะภูมหิลงัทางสงัคม 2) เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของคร ูสงักดั
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สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาบุรรีมัย ์เขต 4 เกีÉยวกบัคุณลกัษณะผู้นําของผู้บรหิาร

สถานศกึษา จําแนกตามวุฒิการศึกษา และขนาดสถานศึกษา พบว่า ไม่แตกต่างกนั และเมืÉอ

จาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน พบว่า แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั

.Řŝ

นิตยา ทองไทย  (ŚŝŝŞ, บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจ ัยเรืÉองคุณลักษณะผู้บริหาร

สถานศกึษามอือาชพีตามความคดิเหน็ของผู้บรหิารและครใูนสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานเขต

พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชยันาท สิงห์บุรี และอ่างทอง ผลการวจิยัพบว่า ř ) คุณลกัษณะ

ผูบ้รหิารสถานศกึษามอือาชพีตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิารและครู ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

ทีÉสุด โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีÉยจะมากไปน้อย ดงันีÊ ด้านคุณธรรม จรยิธรรม ด้านบุคลกิภาพ ด้าน

มนุษยสมัพนัธ ์ดา้นความรูเ้กีÉยวกบัการปฏบิตังิานในหน้าทีÉ ดา้นความเป็นผูน้ํา และดา้นทกัษะ

การบรหิารงาน และ Ś) ผลการเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะผูบ้รหิารสถานศกึษามอือาชพีตามความ

คิดเห็นของผู้บริหารและครูในสถานศึกษา ส ังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

ชยันาท สงิห์บุร ีและอ่างทอง ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถิตทิีÉระดบั .Řŝ เมืÉอ

จําแนกตามเพศ อายุ ตําแหน่งในสถานศกึษา วทิยฐานะ และประสบการณ์การปฏิบตัิงานใน

สถานศกึษา แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถิตทิีÉระดบั .Řŝ แตไ่ม่แตกต่างกนัเมืÉอจําแนกตาม

วฒุกิารศกึษา และสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศกึษาประถมศกึษาทีÉสงักดั

Ś. งานวิจยัต่างประเทศ

 แมกนูสนั (Magnuson, 1971, pp.78-91) ไดท้ําการวจิยัเรืÉองคุณลกัษณะผู้บรหิาร

สถานศึกษาทีÉประสบความสําเร็จในการบรหิารสถานศึกษาในสหรฐัอเมริกา โดยจําแนก

คุณลกัษณะผู้บริหารสถานศึกษาออกเป็น 2 ลกัษณะได้แก่ 1) คุณลกัษณะส่วนตวั คอื การมี

ความยตุธิรรม ซืÉอสตัย ์มคีวามรู้กวา้งขวาง และมอีารมณ์ขนั และ 2) คุณลกัษณะดา้นวชิาชพี คอื

มคีวามสามารถในการตดิต่อประสานงาน ดา้นวชิาการบรหิาร การตดัสนิใจ และการรบัฟงัความ

คดิเหน็จากบุคคลอืÉนๆ ผลการวจิยัพบว่า ด้านความจรงิใจ และด้านความสนใจในบุคคลอืÉนๆ อยู่

ในระดบัมาก

 สมิท (Smith, 1974, pp.135-137) ได้ทําการวิจยัเรืÉองคุณลักษณะของผู้บริหาร

สถานศกึษาทีÉมปีระสทิธผิลและดอ้ยประสทิธผิล การวจิยัพบวา่ ลกัษณะของผูบ้รหิารทีÉทาํงานให้

เกดิประสทิธผิลนั Êนมี 15 ประการ แต่ประการทีÉสําคญัในอนัดบัแรกๆ คือ การสร้างสมัพนัธ์กบั

ผูบ้งัคบับญัชาและคณะกรรมการสถานศกึษา การวางแผนและร่วมมอืกนัอยา่งใกล้ชดิกบัคณะครู

ในสถานศกึษา การสร้างความเขา้ใจทีÉดรีะหว่างบ้านกบัสถานศึกษาและการกระตุ้นให้ครมูกีาร

พฒันาดา้นอาชพีและด้านส่วนตวั

 โรสเนอร ์(Rosener, 1986, p.2551-A) ไดท้าํการวจิยัเรืÉองทศันะทีÉแตกต่างกนัของ

คุณลกัษณะอาจารยใ์หญ่โรงเรยีนมธัยมศกึษา ผลการวจิยัพบวา่ 1) คุณลกัษณะอาจารยใ์หญ่ตาม

ทศันะของอาจารยใ์หญ่และทศันะของครูแตกต่างกนั 2) อาจารยใ์หญ่มทีศันะเกีÉยวกบัตนเองว่าใช้
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สั Éงการน้อยแต่เขา้ร่วมปฏบิตัมิาก และ 3) ขนาดของโรงเรยีนไม่มผีลทาํใหพ้ฤตกิรรมของอาจารย์

ใหญ่แตกต่างกนั

แบนดีÊ, และฮอรแ์มน (Bandy, & Horman, 1990, p.1055-A) ได้ทําการวจิัยเรืÉอง

การเปรียบเทียบลกัษณะผู้นําของอาจารย์ใหญ่ในรฐัแคลฟิอร์เนีย จําแนกตามโรงเรยีนระดบั

ประถมศกึษา ระดบัมธัยมศึกษาตอนต้อนและระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ผลการวจิยัพบว่า

ลกัษณะผู้นําทีÉมีประสิทธิภาพทีÉต้องการวดั 5 ด้าน ได้แก่ ดา้นการตั Êงจุดมุ่งหมายในการทํางาน

ด้านการตดิต่อสืÉอสารด้านการนิเทศ และการประเมนิผลด้านการจดับรรยากาศในโรงเรยีน ด้าน

การประสานงาน และดา้นการพฒันาบุคลากร ลกัษณะผู้นําทีÉจดัวา่มปีระสทิธิภาพมากทีÉสุดของ

อาจารยใ์หญ่โรงเรยีนทกุระดบั คอื การประสานงานและในทุกระดบัไมป่รากฏว่าลกัษณะผูนํ้าใดมี

ความสาํคญัเป็นพเิศษ

 ไรซ์ (Rice, 1991, p.378-A) ได้ทําการวจิยัเรืÉอง คุณลกัษณะของอาจารยใ์หญ่ใน

โรงเรยีนประถมศกึษาตามทศันะของอาจารยใ์หญ่และครโูรงเรยีนประถมศกึษา เขตแม่นํÊาซาวา

นาห ์ตอนกลางรฐัจอร์เจยี ผลการวจิยัพบวา่มคีวามแตกต่างของทศันะอาจารย์ใหญ่ และครูทีÉมี

ต่อลักษณะผู้นําทีÉพึงประสงค์ของอาจารย์ใหญ่ในเรืÉองต่อไปนีÊ โดยเรียงตามลําดับ ได้แก่

1) ความสามารถในการโน้มน้าวจติใจคน 2) ความสามารถในการประนีประนอม 3) ความอดทน

ต่อความไม่แน่นอน 4) การเป็นแบบอย่าง 5) การวางแผน 6) ความอดทนต่อการขาดระเบยีบ

วนิยั 7) การรูจ้กับทบาทของตนเอง 8) การมวีจิารณญาณ 9) การเน้นผลงาน 10) ความสามารถ

ในการคาดการณ์ไดถู้กต้อง 11) ความสามารถในการบรูณาการ และ 12) มุ่งความเจรญิกา้วหน้า

 ซลัลแิวน (Sullivan, 1994, p.1163) ไดศ้กึษาลกัษณะของครใูหญ่โดยใชส้มรรถภาพ

ตามเกณฑ์ของรฐัฟลอริดา ระบบการบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษยแ์ละวฒันธรรมการทํางาน

ของโรงเรยีนทอ้งถิÉน โดยอาศยัการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม การสมัภาษณ์เชงิ

ลึก และแบบตรวจสอบรายการ ผลการศึกษาพบว่า ครใูหญ่โรงเรียนมีการปฏิบตังิานอยู่ใน

ระดบัสูงกว่าเกณฑ์ปกติในด้านการจดัองค์การ การวางแผนงานและการพฒันาตามเป้าหมาย

และมคีวามสามารถอยูส่งูกว่าระดบัปกตใินเรืÉองการเขยีนเพืÉอการสืÉอสาร การใส่ใจต่อภาพลกัษณ์

การเป็นตวัแทน ตลอดจนการทุ่มเทการทํางานใหก้บัโรงเรยีนตามภารกจิทีÉกําหนดไว ้นอกจากนีÊ

ยงัพบว่า ครใูหญ่ควรจะสามารถทํางานได้หลายแนวทาง ต้องพฒันาสมรรถภาพเฉพาะอยา่งใน

การเป็นผู้นํา ตลอดจนต้องกําหนดบทบาทและความรบัผิดชอบในตําแหน่งหน้าทีÉ ในด้าน

วฒันธรรมการทํางานในโรงเรยีนระดบัประถมศกึษาและมธัยมศกึษา พบว่า สูงกว่าในโรงเรยีน

มธัยมศกึษาตอนปลาย

 บอ็ททมัส์, และคนอืÉนๆ (Bottoms, et al., 2003, p.3) ได้ทําการวจิยัเรืÉอง เกณฑ์

การคดัเลอืกครูใหญ่ทีÉมปีระสทิธภิาพสูงให้มาบริหารจดัการโรงเรียนสรุปได้ว่า ครูใหญ่ควรมี

ลกัษณะดงันีÊ คอื เป็นผูท้ํางานทีÉมปีระสทิธภิาพสงู มพีรสวรรค์ในการเป็นผู้นํา เขา้ใจภารกจิของ

โรงเรยีนและชั ÊนเรียนเพืÉอพัฒนาผลสมัฤทธิ Íของนักเรยีน รู้วธิีการทํางานร่วมกบัคณะครูและ
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บุคลากรของโรงเรยีนเพืÉอนํามาซึÉงการเปลีÉยนแปลงเชิงสร้างสรรค์ ให้การสนับสนุนครูให้

ดําเนินการสอนได้อย่างมปีระสทิธภิาพเพืÉอยงัประโยชน์ใหแ้ก่นักเรยีน

 แบลค็มอร์, และบารต์ี (Blackmore, & Barty, 2006, pp.2-19) ไดท้ําการวจิยัเรืÉอง

เกณฑ์การคดัเลอืกครูใหญ่ในระบบการศกึษาของประเทศออสเตรเลยี สรุปได้วา่ ครใูหญ่เป็น

ภาพลกัษณ์ของโรงเรยีน จงึควรมคีุณลกัษณะทีÉพงึประสงค์ดงันีÊคอื มคีวามรู้ความสามารถเหมาะ

กบัตําแหน่งหน้าทีÉทั ÊงในเรืÉองการบรหิารจดัการองค์กรและการเรยีนการสอน มภีาวะความเป็น

ผูน้ําสูงมคีวามคดิสรา้งสรรค ์ซืÉอสตัย ์มทีกัษะในการเจรจา และมมีนุษยส์มัพนัธ์ดี

จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง พบว่า การบรหิารจดัการองค์กรให้

ประสบความสาํเรจ็ บุคคลสาํคญัทีÉเป็นผูผ้ลกัดนัใหง้านในองคก์รเป็นไปตามแนวทางทีÉกาํหนดคอื

ผูนํ้า เพราะผูนํ้าเป็นตวัการแห่งการเปลีÉยนแปลงภายในองคก์ร คุณลกัษณะของผูนํ้าในการแสดง

พฤติกรรมจึงมีผลถึงผลผลิตขององค์กร คุณลกัษณะดงักล่าวได้แก่ การมีวสิยัทศัน์ มีเกียรติภูมิ

ความกลา้หาญ ความรกัความจรงิใจ และความรบัผดิชอบ ซึÉงองค์ประกอบเหล่านีÊเป็นส่วนสาํคญั

ทีÉผูน้ําตอ้งคาํนงึถงึและยงัเป็นสว่นทีÉชว่ยสนบัสนุนใหก้ารบรหิารงานมปีระสทิธภิาพมากยิÉงขึÊน


