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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาสื่อนําเสนอข้อมูลอาหารของโฮมเบเกอรี่ มหาวิทยาลัย

สวนดุสิต โดยศึกษาความพึงพอใจ และความคิดเห็นท่ีมีต่อสื่อนําเสนอข้อมูลของผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมาย โดยข้ันตอนแรกคัดเลือกผลิตภัณฑ์ต้นแบบโดยวิธีการคัดเลือกเชิงคุณภาพ และการ
คัดเลือกเชิงปริมาณพบว่า สามารถคัดเลือกผลิตภัณฑ์โฮมเบเกอรี่ได้ 10 ชนิดได้แก่ เค้กทอฟฟ่ี      
เค้กธัญพืช ขนมปังไส้เห็ด ขนมปังไส้แฮมชีส คุกก้ีอัลมอนด์ กราโนล่า เดนิสทูน่า เดนิสเบค่อน สลัดผัก
แฮม และน้ําอัญชันมะนาว จากนั้นจัดทําฐานข้อมูลของผลิตภัณฑ์ท้ัง 10 ชนิดโดยมีองค์ประกอบของ 
รูปภาพ คุณค่าทางโภชนาการ จัดทําเป็นไฟล์รูปภาพ และเผยแพร่ผ่านทางระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตท่ีเข้าถึงโดยการสแกนรหัสคิวอาร์ จัดทําแบบสอบถาม และประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ
จํานวน 5 คน และได้รับคะแนน IOC เฉลี่ย 0.9 คะแนน (ค่า IOC = 0.8 - 1.0 คะแนน) ข้อมูลท่ัวไป
ของผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คนพบว่า ประกอบด้วยเพศชายร้อยละ 47 และเพศหญิงร้อยละ 
53 โดยร้อยละ 87.5 มีอายุในช่วง 18 – 24 ปี ระดับการศึกษาน้อยกว่าปริญญาตรี และอาชีพ
นักศึกษา รองลงมาร้อยละ 12.5 เป็นกลุ่มวัยทํางาน (อายุในช่วง 25 – 54 ปี ระดับการศึกษาปริญญา
ตรี) แบ่งเป็นหน่วยงานรัฐบาล ธุรกิจส่วนตัว/อิสระ และบริษัทเอกชนในปริมาณร้อยละ 6.5 3.8 และ 
2.3 ตามลําดับ รายได้ต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างมีการกระจายแบบปกติ โดยมีปริมาณกลุ่มตัวอย่าง
ร้อยละ 33.8 มีรายได้ในช่วง 3,000 - 5,000 บาท และจากการหาค่าเฉลี่ยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีรายได้
เฉลี่ยต่อคนท่ี 7,421 บาทต่อเดือน ความพึงพอใจต่อการใช้งานสื่อนําเสนอข้อมูลอาหารพบว่าคะแนน
ความพึงพอใจในทุกด้านมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง 4.2 – 4.3 คะแนน (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.7 
คะแนน) ระดับความพึงพอใจมาก เม่ือการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจระหว่างกลุ่ม 
ของกลุ่มเป้าหมายพบว่า กลุ่มตัวอย่างต่างเพศกันมีระดับความพึงพอใจสื่อนําเสนอทุกหัวข้อประเมิน
ไม่แตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่างวัยทํางานให้คะแนนความพึงพอใจสื่อนําเสนอทุกด้านมากกว่ากลุ่มวัยรุ่น 
อาชีพนักเรียน/นักศึกษาให้คะแนนประเมินเฉลี่ยตํ่ากว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน ซ่ึงโดยภาพรวม อาชีพ
หน่วยงานรัฐบาล และ ธุรกิจส่วนตัว/อิสระ จะให้คะแนนประเมินสูงกว่า อาชีพบริษัทเอกชน และ
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือนในช่วง 10,001 – 20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท        
ให้คะแนนประเมินเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มอ่ืน มีผู้ ให้ ข้อเสนอแนะจํานวน ร้อยละ 9.5 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด ด้านประสิทธิภาพการใช้งานพบว่า กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจว่าข้อมูลสื่อนําเสนอ
เป็นประโยชน์ร้อยละ 99 และมีความต้ังใจซ้ือผลิตภัณฑ์ร้อยละ 93 
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The objectives of this research were to development of food information 
media prototype: home bakery Suan Dusit product and study acceptance, opinion 
and behavior of target consumer on food information media. From screening the 
product prototypes using qualitative and quantitative method, there were 10 
products including, toffee cake, cereals cake, mushroom filled bread, ham & cheese 
filled bread, almond cookie, granola, tuna danish pastry, bacon danish pastry, ham 
salad and butterfly pea & lime drink. Next, creating picture databases of chosen 
products containing product picture and nutrition fact and uploading to internet 
which access by QR code were done. Questionnaire was designed and was evaluated 
by 5 experts. The average IOC score was 0.9 (IOC score ranging from 0.8 to 1.0). 
General information of 400 panelists, there were 47% male and 53% female, 87.5% 
of 18 - 24 of age/ below bachelor degree / student and 12.5 % of working age (25 – 
54 of age/ bachelor degree) including 6.5% government organization working, 3.8 % 
self employed business working and 2.3% private organization working. Monthly 
income of panelists was normal curve distribution. There was 33.8% of 3,000 - 5,000 
Baht/month. An average monthly income was 7,421 Baht/month. Average 
acceptance scores of using food information media ranging from 4.2 to 4.3 (SD = 0.7) 
meaning much acceptance level. Comparison of general information and acceptance 
of panelists were studied.  Gender did not affect the acceptance scores. Acceptance 
scores of working age are higher than teen age scores. Student scores are lower than 
other groups. Acceptance scores of government organization working and self 
employed business working were higher than private organization working scores. 
Groups of 10,001 – 20,000 Baht and 20,001 – 30,000 Baht of Monthly income gave 
the higher acceptance scores than other groups. There were 9.5% of panelists gave 
opinions. Moreover, 99% of panelists indicated that food information media gave 
benefit to themselves and 93% of panelists had purchase intention. 
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บทที ่1 
บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคัญ 
 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีกลายเป็นปัจจัยส่วนหนึ่งของการดํารงชีวิตประจําวันซ่ึงจะเห็นได้ว่ามี
การนําเทคโนโลยีมาใช้เป็นส่วนประกอบ เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา เพ่ือให้ทันกับโลก
ของธุรกิจท่ีแข่งขันกันอยู่ตลอดเวลา ประกอบกับสื่อท่ีเปลี่ยนไป ในปัจจุบันอินเทอร์เน็ตกลายเป็นส่วน
สําคัญของชีวิตประจําวัน ทุกวันนี้สื่อด้านอินโฟกราฟิกกําลังได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในโลก
อินเทอร์เน็ต และสังคม ยุคปัจจุบัน อินโฟกราฟิกจึงถูกนํามาใช้เพ่ือย่อยข้อมูลจํานวนมาก ท่ีมีความ
ซับซ้อนให้เข้าใจง่ายข้ึนด้วยกราฟิกท่ีสวยงาม ความคิดท่ีสร้างสรรค์ องค์ประกอบท่ีดีก็สามารถทําให้
สื่อนั้นมีความน่าสนใจ ดึงดูดสายตาของคนดู หรือผู้คนท่ีพบเห็น เนื่องจากธรรมชาติของมนุษย์
สามารถรับรู้ข้อมูลผ่านทางประสาทสัมผัสทางตา หรือการมองเห็นมากถึงร้อยละ 70 และการรับ
ข้อมูลบนเว็บคือ การกวาดสายตาไปอย่างเร็ว บนหน้าจอคนจะคลิกเข้าไปอ่านรายละเอียดก็ต่อเม่ือมี
อะไร ทําให้สะดุดตา ไม่ว่าจะอยู่ในรูปกราฟิก คลิปวีดีโอ หรือพาดหัว จึงไม่น่าแปลกใจท่ีอินโฟกราฟิก
จะกลายเป็นท่ีนิยมอย่างแพร่หลายบนอินเทอร์เน็ตและสังคมในยุคปัจจุบันได้อย่างรวดเร็ว (ปาลิดา 
ศรีทาบุตร และ นฤมล อินทิรักษ์, 2559) 

ด้านอุตสาหกรรมอาหาร การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้กับการให้ข้อมูลเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์อาหารจึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจในการทําวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากผู้บริโภคในปัจจุบันหันมาให้
ความสนใจเก่ียวกับข้อมูลของอาหารท่ีบริโภคมากข้ึน (The Academy of Nutrition and Dietetics, 
2016) เพ่ือหลีกเลี่ยงจากปัญหาสุขภาพต่างๆท่ีจะตามมา ในปัจจุบันอาหารเพ่ือสุขภาพจึงเป็น
แนวโน้มท่ีน่าสนใจสําหรับตลาดอุตสาหกรรมอาหาร อาหารเพ่ือสุขภาพเป็นอาหารท่ีก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อร่างกาย นอกเหนือจากสารอาหารหลักท่ีจําเป็นต่อร่างกาย นอกจากนี้อาจช่วยลดอัตรา
เสี่ยงต่อโรคต่างๆ โดยมีลักษณะกากใยอาหารสูง ไขมันตํ่า และคอเลสเตอรอลตํ่า (ศูนย์อัจฉริยะเพ่ือ
อุตสาหกรรมอาหาร, 2559) แนวโน้มสําคัญของอาหารเพ่ือสุขภาพ ได้แก่ คุณประโยชน์จากธรรมชาติ 
และสารอาหารครบ 5 หมู่ ปริมาณท่ีเหมาะสม ส่งผลดีต่อระบบทางเดินอาหาร 

โดยปกติข้อมูลในฉลากอาหารจะต้องแสดงข้อมูลโดยท่ัวไป เช่น ชื่อ ท่ีอยู่ผู้ผลิต วันผลิต 
น้ําหนักสุทธิและข้อมูลโภชนาการของอาหาร แต่สําหรับงานวิจัยครั้งนี้จะมีการให้ข้อมูลเพ่ิมเติมท่ี
รวบรวมมาจากงานวิจัยในปัจจุบัน เพ่ือให้ผู้บริโภคเลือกซ้ืออาหารและเลือกบริโภคให้เหมาะสมกับ
ความต้องการ หรือภาวะทางโภชนาการของตนได้ การพัฒนาสื่อนําเสนอครั้งนี้จะร่วมมือกับหน่วยงาน
ในมหาวิทยาลัยเพ่ือสนับสนุนอัตลักษณ์ด้านอาหาร 

โฮมเบเกอรี่ ถือเป็นแหล่งสรรสร้างองค์ความรู้ และสร้างเสริมประสบการณ์วิชาชีพเพ่ือเพ่ิม
มูลค่าให้กับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (บุรพร กําบุญ และ พยอม วงศ์สารศรี, 2553)      
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ตามแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 4 ปี พ.ศ. 2557-2560 มหาวิทยาลัยฯ เน้นให้หน่วยงาน 
พัฒนา และมุ่งไปสู่ศูนย์ความเป็นเลิศ (Excellence Center) ท่ีเกิดข้ึนมาควบคู่กับการจัดการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย อัตลักษณ์ด้านอาหาร ซ่ึงเป็นการดําเนินงานของโรงเรียนการเรือน ต้องเชื่อมโยงกับ
โฮมเบเกอรี่ และสร้างผลผลิตนวัตกรรมองค์ความรู้จากการเชื่อมโยงงานกันไปสู่การสร้างรายได้ท้ังใน
ลักษณะการบริการวิชาการ และการดําเนินงานเชิงธุรกิจ ความเชื่อมโยงระหว่างอัตลักษณ์กับศูนย์
ความเป็นเลิศ ในส่วนนี้จะเป็นลักษณะการสนับสนุนด้านวิชาการเพ่ือผลักดันให้ความเชี่ยวชาญเชิง
วิชาชีพของหน่วยศูนย์ความเป็นเลิศ โดดเด่นและสมบูรณ์แบบมากข้ึนในเชิงวิชาการ ผลลัพธ์ ท่ีเกิดข้ึน
สามารถนําไปสู่การยอมรับศูนย์ความเป็นเลิศ ในลักษณะการมีฐานวิชาการสนับสนุนมากย่ิงข้ึน      
ซ่ึงจะช่วยเสริมความโดดเด่นของการพัฒนาอัตลักษณ์ไปพร้อมกัน งานวิจัยนี้จึงเลือกผลิตภัณฑ์จาก       
โฮมเบเกอรี่เป็นต้นแบบ 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงต้องรวบรวมข้อมูลอาหารเพ่ือการบริโภคจากงานวิจัยใน
ปัจจุบัน เพ่ือพัฒนาสื่อการนําเสนอข้อมูลให้ผู้บริโภคด้วยวิธีการออนไลน์ โดยใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันมาประยุกต์ใช้ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาคัดเลือกผลิตภัณฑ์ต้นแบบ โฮมเบเกอรี่  
2. เพ่ือพัฒนาสื่อนําเสนอข้อมูลอาหาร โฮมเบเกอรี่  
3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ และความคิดเห็นต่อสื่อนําเสนอข้อมูลอาหาร โฮมเบเกอรี่  
4. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจระหว่างกลุ่ม ต่อสื่อนําเสนอข้อมูล

อาหาร โฮมเบเกอรี่ 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
สืบค้นและรวบรวมข้อมูลด้านโภชนาการ และคํานวณคุณค่าทางโภชนาการโดยใช้โปรแกรม

สําเร็จรูป จัดทําสื่อนําเสนอข้อมูลอาหาร โฮมเบเกอรี่ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จํานวน 10 ผลิตภัณฑ์ 
โดยผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายคือ นักศึกษา บุคลากร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต และบุคคลท่ัวไป ท่ีเป็น
ผู้ใช้บริการโฮมเบเกอรี่ ในเขตกรุงเทพฯเก็บข้อมูลความพึงพอใจ และความคิดเห็นต่อสื่อนําเสนอ
ข้อมูลอาหาร โฮมเบเกอรี่ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

ขอบเขตด้านเวลา 
ระยะเวลาดําเนินงานตลอดการวิจัย 1 ปี 
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คําจํากัดความท่ีใช้ในงานวิจัย 
 
 สื่อนําเสนอข้อมูลอาหาร โฮมเบเกอรี่ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต หมายถึง ข้อมูลในรูปแบบภาพ
ผลิตภัณฑ์ และข้อความท่ีนําเสนอคุณค่าทางโภชนาการท้ังเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ (โดยการ
คํานวณ) ของอาหารท่ีวางจําหน่ายในโฮมเบเกอรี่ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จัดทําออกเผยแพร่ผ่านทาง
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีเข้าถึงโดยการสแกนรหัสคิวอาร์ 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  
 
 1. สามารถนําเสนอข้อมูลคุณค่าทางโภชนาการท้ังเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ ของอาหารท่ี
วางจําหน่ายในโฮมเบเกอรี่ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ให้ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
 2. สามารถนําผลท่ีได้จากการวิจัยเป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

3. สามารถนําผลท่ีได้จากการวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร และนําเสนอต่อหน่วยงานท่ี
สามารถนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
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บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การทดสอบความพึงพอใจ 
 

ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกของความรู้สึกท่ีมีต่อประสบการณ์ ท่ีมนุษย์ ์ ได ้รับ 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่าหมายถึง สมใจ 
ชอบใจ หรือเหมาะสม ส่วน หลุย จําปาเทศ (2538) ให้ความหมายความพึงพอใจ ว่าหมายถึง ความ
ต้องการได้บรรลุเป้าหมาย พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาก็จะมีความสุข สังเกตได้จากสายตาคําพูดและ
การแสดงออก และ ปุระชัย เป่ียมสมบูรณ์ (2531) ได้กล่าวว่าความพึงพอใจจัดเป็นทัศนคติท่ีต้องผ่าน
กระบวนการรับรู้และตีความของบุคคล ซ่ึงมีการประเมินค่าของสิ่งท่ีรับรูว่าชอบหรือไม่ชอบ ปรารถนา
หรือไม่ปรารถนา พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจจากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่าความพึงพอใจเป็นเรื่องราว
เก่ียวกับอารมณ์ความรู้สึกและทัศนะของบุคคลอันเนื่องมาจากสิ่งเร้า และสิ่งจูงใจ ซ่ึงจะปรากฏ
ออกมาทางพฤติกรรมและความพึงพอใจเป็นองค์ประกอบสําคัญในการทํากิจกรรมต่างๆ ของบุคคล
ดังนั้นจึงพอสรุปความหมายของความพึงพอใจได้ว่าเป็นความรู้สึกชอบพอท่ีมีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือ
ต่อองค์ประกอบ และสิ่งจูงใจในด้านต่างๆในเชิงการประมาณค่าเม่ือได้รับสิ่งท่ีคาดหวังความรู้สึก
ดังกล่าวเป็นความรู้สึกท้ังทางบวกและลบ หากเป็นความรู้สึกทางบวกจะทําให้เกิดความสุขดังนั้นท้ัง
สามส่วนมีความสัมพันธ์์กันอย่างสลับซับซ้อน และความสัมพันธ์์ของความรู้สึกท้ังสามนี้เรียกว่า ระบบ
ความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าลบ และสิ่งท่ีทําให้เกิด
ความรู้สึกพึงพอใจของมนุษย์ไ์ด้แก่ ทรัพยากร และสิ่งเร้า ดังนั้นการศึกษาหรือวิเคราะห์ความพึงพอใจ
จึงเป็นการศึกษาว่าทรัพยากร หรือสิ่งเร้าแบบใดท่ีทําให้เกิดความพึงพอใจ 

 
พฤติกรรมการบริโภค 
 

พฤติกรรมของผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ี
เก่ียวข้องโดยตรงกับการใช้สินค้า และบริการทางเศรษฐกิจ รวมท้ังกระบวนการในการตัดสินใจท่ีมีผล
ต่อการแสดงออกโดยพฤติกรรมการบริโภคอาหาร เป็นการแสดงออกของบุคคลท้ังท่ีสังเกตได้ และ
สังเกตไม่ได้เก่ียวกับการรับประทานอาหาร โดยมีความสัมพันธ์กับสิ่งอ่ืน เป็นความเข้าใจ และ   
ประสบการณ์ท่ีได้รับถ่ายทอดและสะสมกันมาโดยมักจะมีเหตุผลหรือข้ออ้างอิงเป็นคําอธิบายถึงผล
ความเชื่อนั้นซ่ึงอาจเป็นจริงหรือไม่ก็ได้การศึกษาผู้บริโภค จะก่อให้เกิดแนวคิดด้านการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์์ ราคาช่องทางการจัดจําหน่าย ข้อมูลข่าวสาร และ       
ส่วนประสมการตลาดอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสม และถูกต้อง (Belch and Belch, 1993) 
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ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค (Kotler, 2003) 
รูปแบบพฤติกรรมในการซ้ือของผู้บริโภค หรือรูปแบบพฤติกรรมผู้บริโภคอย่างง่าย            

(S-R Theory) แสดงในภาพท่ี 2.1 
 

Stimulus  Buyer’s Black Box  Response 
สิ่ งกระตุ้นทางการตลาดและสิ่ ง
กระตุ้นอ่ืน ๆ 

 ก ล่ อ ง ดํ า ค ว า ม รู้ สึ ก นึ ก คิ ด ข อ ง
ผู้ใช้บริการ 

 การตอบสนองของ
ผู้ใช้บริการ 

 
สิ่งกระตุ้นทางการ
ตลาด 

สิ่งกระตุ้นอ่ืน  คุณลักษณะ
ของผู้ซ้ือ 

กระบวนการตัดสินใจ
ซ้ือ 

 การตัดสินใจซ้ือ 

1. ผลิตภัณฑ์ 
2. ราคา 

3. การจัดจําหน่าย 

4. การส่งเสริม 

 การตลาด 

1. เศรษฐกิจ 

2. เทคโนโลยี 
3. การเมือง 
4. วัฒนธรรม 

 1. วัฒนธรรม 

2. สังคม 

3. บุคคล 

4. จิตวิทยา 

1. ตระหนักถึงปัญหา 
2. ค้นหาข้อมูล 

3. ประเมินทางเลือก 

4. ตัดสินใจซ้ือ 

5. พฤติกรรมหลังซ้ือ 

 1. ประเภท
ผลิตภณัฑ์ 

2. ตรายี่ห้อ 

3. ผู้้ขาย 

4. เวลา 

5. ปริมาณ 

 
ภาพท่ี 2.1 รูปแบบพฤติกรรมในการซ้ือของผู้้บริโภค 

ท่ีมา : Kotler (2003) 
 

1. สิ่งกระตุ้น (Stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นท่ีอาจเกิดข้ึนจากภายในร่างกายและสิ่งกระตุ้น
ภายนอกนักการตลาดจะต้องสนใจและจัดสิ่งกระตุ้นภายนอกเพ่ือให้ผู้ซ้ือเกิดความต้องการผลิตภัณฑ์ 
สิ่งกระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือสินค้า (Buyer Motive) ท้ังด้านเหตุผล และจิตวิทยา สิ่ง
กระตุ้นภายนอกประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 

 1.1 สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นท่ีนักการตลาด
สามารถควบคุมและจัดให้มีข้ึนเก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงประกอบด้วย 

- สิ่งกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  
- สิ่งกระตุ้นด้านราคา (Price)     
- สิ่งกระตุ้นด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 
- สิ่งกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
1.2 สิ่งกระตุ้นอ่ืน (Other Stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นภายนอกท่ีควบคุมไม่ได้ ได้แก่ 
- สิ่งกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic)  
- สิ่งกระตุ้นทางเทคโนโลยี (Technological)  
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- สิ่งกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง (Law and Policy)  
- สิ่งกระตุ้นทางวัฒนธรรม (Cultural)  

2. กล่องดําหรือความรู้สึกนึกคิดของงผู้ใช้บริการ (Buyer’s Black Box) ความรู้สึกนึกคิดของ
ผู้ใช้บริการเปรียบเสมือนกล่องดํา (Black Box) ซ่ึงผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถทรายได้ตึงต้องพยายาม
ค้นหาความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือ ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือมักได้รับอิทธิพลจากลักษณะของผู้ซ้ือและ
กระบวนการตัดสินใจของผู้ซ้ือ 

2.1 ลักษณะของผู้ซ้ือ (Buyer Characteristic) ลักษณะของผู้ซ้ือมักมีอิทธิพลจาก
ปัจจัยต่าง ๆ คือปัจจัยด้านวัฒนธรรม ด้านสังคม ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยทางด้านจิตวิทยา 

2.2 กระบวนการตัดสินใจของผู้ซ้ือ (Buyer Decision Process) ประกอบด้วย
ข้ันตอน คือ การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และ
พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

3. การตอบสนองของผู้ใช้บริการ (Buyer’s Response) การตัดสินใจจะมีการตัดสินใจใน
ประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

3.1 การเลือกผลิตภัณฑ์ (Product Choices)  
3.2 การเลือกตราสินค้า (Brand Choices)  
3.3 การเลือกผู้ให้บริการหรือผู้ขาย (Dealer Choices)  
3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือหรือการใช้บริการ (Purchasing Time)  
3.5 การเลือกซ้ือปริมาณในการซ้ือ (Purchase Amount) 
 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค (Schiffman and Kanuk, 1994) 
การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือทําให้ทราบถึงความต้องการของผู้ซ้ือในด้าน

ต่างๆ และเพ่ือจัดสิ่งกระตุ้นทางการตลาดให้เหมาะสม เม่ือผู้ซ้ือได้รับสิ่งกระตุ้นทางการตลาดผ่านเข้า
มาในความคิดซ่ึงเปรียบเสมือนกับกล่องดําท่ีผู้ขายไม่สามารถคะเนได้งานของผู้ขายก็คือค้นว่าลักษณะ
ของผู้ซ้ือและความรู้สึกนึกคิดได้รับอิทธิพลจากสิ่งใดบ้าง การศึกษาถึงลักษณะของผู้ซ้ือกลุ่มเป้าหมาย
จะมีประโยชน์สําหรับผู้ขายคือทราบถึงความต้องการและลักษณะของลูกค้าเพ่ือจะจัดส่วนประสมทาง
การตลาดต่างๆกระตุ้นและตอบสนองความต้องการของผู้ซ้ือท่ีเป็นเป้าหมายได้ถูกต้อง ลักษณะของผู้
ซ้ือได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่างๆ ดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Culture Factors) เป็นสัญลักษณ์และสิ่งท่ีมนุษย์สร้างข้ึนโดยเป็นท่ี
ยอมรับจากรุ่นหนึ่งจนถึงรุ่นหนึ่งโดยเป็นตัวกําหนด และควบคุมพฤติกรรมของคนในสังคม และ
กําหนดลักษณะของสังคมหนึ่งแตกต่างจากสังคมอ่ืน วัฒนธรรมยังเป็นสิ่งกําหนดความต้องการของ
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บุคคลซ่ึงผู้ขายต้องคํานึงถึงความเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม และนําการเปลี่ยนแปลงเหล่านั้นไปใช้ใน
การกําหนดโปรแกรมการตลาด 

2. ปัจจัยด้านสังคม (Social Factors) เป็นปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตประจําวันและมีอิทธิพล
การซ้ือลักษณะทางสังคมประกอบด้วย กลุ่มอ้างอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผู้ซ้ือ 

3. ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) ในการเลือกซ้ือของบุคคลได้รับอิทธิพลมาจาก
กระบวนการทางจิตวิทยา 4 อย่าง คือ การจูงใจ ความเข้าใจ การรับรู้ ความเชื่อ ทัศนคติ และการ
เรียนรู้  

4. ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Phychological Factor) ถือเป็นปัจจัยภายในตัวผู้บริโภคท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ผลิตภัณฑ์ ปัจจัยภายในประกอบด้วย 

- การจูงใจ (Motivation) คือสิ่งกระตุ้นท่ีอยู่ภายในตัวบุคคล ซ่ึงกระตุ้นให้บุคคลเกิดความ
ต้องการแสวงหาความพอใจด้วยพฤติกรรมท่ีมีเป้าหมาย ถือว่าความต้องการนี้ประกอบด้วยความ
ต้องการทางด้านร่างกายและความต้องการทางด้านจิตวิทยาต่างๆ ความต้องการเหล่านี้เกิดแรงจูงใจท่ี
จะหาผลิตภัณฑ์มาบําบัดความต้องการของตน 

- การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการซ่ึงแต่ละบุคคลได้รับเลือกสรรจัดระเบียบและ
ตีความหมายข้อมูลเพ่ือท่ีจะสร้างภาพท่ีมีความหมายหรือหมายถึง กระบวนการของความเข้าใจ (การ
เปิดรับ) ของบุคคลท่ีมีต่อโลกข้ึนอยู่กับปัจจัยภายใน เช่น ความเชื่อ อารมณ์ ประสบการณ์ ความ
ต้องการและยังข้ึนอยู่กับปัจจัยภายนอก คือ สิ่งกระต้น การรับรู้จึงเก่ียวข้องอย่างมากกับการจัด
โปรแกรมการส่งเสริมการตลาด 

- การเรียนรู้ (Leaning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม และความโน้มเอียงของ
พฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีผ่านมา การรับรู้เกิดข้ึนเม่ือบุคคลได้รับสิ่งกระตุ้นและจะเกิดการ
ตอบสนองเกิดเป็นทฤษฎีสิ่งกระตุ้น การตอบสนอง (Stimulus Response theory, SR theory) ทํา
ให้เกิดการตัดสินใจซ้ือและใช้สินค้าเป็นประจํา เป็นการตอบสนองการเรียนรู้ เกิดจากอิทธิพลหลาย
อย่าง เช่น ทัศนคติ ความเชื่อและประสบการณ์ แต่สิ่งท่ีมีอิทธิพลกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้จะต้องมี
คุณค่าในสายตาของผู้บริโภค เช่นการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้โดยการแจกตัวอย่างผลิตภัณฑ์ให้
ทดลองใช้ 

- ความเชื่อถือ (Belief) เป็นความคิดท่ีบุคคลยึดถือเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งซ่ึงเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์ในอดีต 

- ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด หรือความโน้ม
เอียงท่ีเกิดจากความรู้ในการตอบสนองต่อสิ่งกระต้นในทิศทางท่ีสมํ่าเสมอและมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
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แรงจูงใจในการซ้ือ 
แรงจูงใจ (Motivation) คือ สิ่งซ่ึงควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ อันเกิดจากความต้องการ 

(Needs) พลังกดดัน (Drives) หรือ ความปรารถนา (Desires) ท่ีจะพยายามด้ินรนเพ่ือให้บรรลุผล
สําเร็จตามวัตถุประสงค์ ซ่ึงอาจจะเกิดมาตามธรรมชาติหรือจากการเรียนรู้ก็ได้ แรงจูงใจเกิดจากสิ่งเร้า
ท้ังภายในและภายนอกตัวบุคคลนั้นภายใน ได้แก่ ความรู้สึกต้องการ หรือขาดอะไรบางอย่าง จึงเป็น
พลังชักจูง หรือกระตุ้นให้มนุษย์ประกอบกิจกรรมเพ่ือทดแทนสิ่งท่ีขาดหรือต้องการนั้น ส่วนภายนอก
ได้แก่ สิ่งใดก็ตามท่ีมาเร่งเร้า นําช่องทาง และมาเสริมสร้างความปรารถนาในการประกอบกิจกรรมใน
ตัวมนุษย์ ซ่ึงแรงจูงใจนี้อาจเกิดจากสิ่งเร้าภายในหรือภายนอก แต่เพียงอย่างเดียว หรือท้ังสองอย่าง
พร้อมกันได้ อาจกล่าวได้ว่าแรงจูงใจทําให้เกิดพฤติกรรมซ่ึงเกิดจากความต้องการของมนุษย์ ซ่ึงความ
ต้องการเป็นสิ่งเร้าภายในท่ีสําคัญกับการเกิดพฤติกรรม นอกจากนี้ยังมีสิ่งเร้าอ่ืนๆ เช่น การยอมรับ
ของสังคม สภาพบรรยากาศท่ีเป็นมิตร การบังคับขู่เข็ญ การให้รางวัลหรือกําลังใจหรือการทําให้เกิด
ความพอใจ ล้วนเป็นเหตุจูงใจให้เกิดแรงจูงใจได้ทฤษฎีการจูงใจท่ีเป็นท่ีรู้จักกันกว้างขวางมากทฤษฎี
หนึ่ง คือ ทฤษฎีลําดับข้ันความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s hierarchy of needs) ทฤษฎีของ
มาสโลว์ได้จัดลําดับข้ันความต้องการขอมนุษย์ออกเป็น 5 ประเภท 5 ระดับ (Onkvisit and Shaw, 
1997) ดังนี้คือ 

ระดับท่ี 1 ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) ได้แก่ ความต้องการข้ัน
พ้ืนฐานเบ้ืองต้น อันเป็นสิ่งจําเป็นเพ่ือการดํารงชีพของมนุษย์ ได้แก่ อาหาร น้ํา อากาศ การพักผ่อน
หลับนอน และความต้องการทางเพศ เป็นต้น ความต้องการเหล่านี้จะต้องได้รับการตอบสนองจนเป็น
ท่ีพอใจก่อนความต้องการในระดับสูงข้ึนจึงจะเกิดข้ึน 

ระดับท่ี 2 ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) เป็นความต้องการท่ีเกิดข้ึน
ภายหลังจากความต้องการในระดับท่ี 1 ได้รับการตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจแล้วและมีความรู้สึกอิสระ
ไม่ต้องเป็นห่วงกังวลกับความต้องการทางด้านร่างกายอีกต่อไป ความต้องการความปลอดภัยจึง
เกิดข้ึน ความต้องการนี้จะเห็นได้ชัดในเด็กเล็ก ซ่ึงต้องการความอบอุ่นปลอดภัยจากพ่อแม่ ซ่ึง
สอดคล้องตามลักษณะ ความต้องการหลีกเลี่ยงอันตราย (Harmavoidance need) ของเมอร์เรย์ ซ่ึง
จะได้กล่าวในตอนหลังนักการตลาดใช้ความกลัวเป็นสิ่งดึงดูดใจ (Fear Appeal) ในการโฆษณาโดยมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความกลัวในสิ่งท่ีไม่พึงประสงค์ หรืออันตรายท่ีจะเกิดข้ึน หากไม่ซ้ือ
ผลิตภัณฑ์บางอย่างไปใช้ก็สอดคล้องกับแนวความคิดต้องการความปลอดภัย และต้องการหลีกเลี่ยง
อันตรายดังกล่าว เช่นการขู่ให้ผู้บริโภคกลัวว่า เงินเฟ้อจะทําให้ราคาสินค้าสูงข้ึนอย่างมาก ก็จะเป็น
แรงผลักดันให้ผู้บริโภครีบซ้ือสินค้าทันทีเป็นต้น  

ระดับท่ี 3 ความต้องการทางสังคม (Social Needs) บางครั้งเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า “ความ
ต้องการความรักและการเป็นเจ้าของ” (Love and belongingness) เป็นความต้องการท่ีจะมีความ
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รักความผูกพันกับผู้อ่ืน เช่น ความรักจากเพ่ือน เพ่ือนร่วมงาน ครอบครัว หรือคนรัก เป็นต้น ซ่ึงความ
รักดังกล่าวนี้มีความหมายรวมถึงท้ังการให้และการรับความรักด้วย ซ่ึงความต้องการดังกล่าวนี้     
เมอร์เรย์ เรียกว่า ความต้องการความรักความผูกพัน (Affiliation need) 

ระดับท่ี 4 ความต้องการมีเกียรติยศมีศักด์ิศรีในสังคม (Esteem Needs หรือ Egoistic 
Needs) เป็นความต้องการท่ีเก่ียวข้องกับความรู้สึกของตนเองว่าตนเองมีประโยชน์มีคุณค่า และ
ต้องการให้ผู้ อ่ืนเห็นคุณค่าของตน ยอมรับนับถือยกย่องตนว่าเป็นผู้มีชื่อเสียง มีเกียรติยศ และมี
ศักด์ิศรี  

ระดับท่ี 5 ความต้องการสมหวังในชีวิต (Self-actualization หรือ Self-fulfillment 
Needs) เป็นความต้องการข้ันสูงสุดท่ีบุคคลปรารถนาท่ีจะได้รับผลสําเร็จในสิ่งท่ีตนคิด และต้ัง
ความหวังไว้ ซ่ึงแต่ละคนต่างต้ังความมุ่งหวังของตนเองไว้แตกต่างกัน จึงยากท่ีจะให้คํานิยามได้ แต่
หากจะกล่าวง่ายๆ ก็อาจจะกล่าวได้ว่าความต้องการนี้เป็นความต้องการท่ีตนอยากจะให้ตนเองเป็นใน
ชีวิต เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีได้ต้ังความหวังไว้ 

ความต้องการท้ัง 5 ระดับอาจจําแนกออกได้เป็น 2 ข้ัน เพ่ือให้มองเห็นความแตกต่างของ
ความต้องการท่ีง่ายข้ึน คือ (Robbins, 1996) 

1. ความต้องการข้ันตํ่า (Lower – order Needs) เป็นความต้องการท่ีจะต้องได้รับการ
ตอบสนองก่อนเพ่ือให้เกิดความพอใจภายนอก ได้แก่ ความต้องการทางด้านร่างกาย และความ
ต้องการความปลอดภัย 

2. ความต้องการข้ันสูง (Higher – order Needs) เป็นความต้องการท่ีจะได้รับการ
ตอบสนองทีหลังเพ่ือก่อให้เกิดความพอใจภายใน ได้แก่ ความต้องการด้านสังคม ความต้องการมี
เกียรติยศ มีศักด์ิศรีในสังคม และความต้องการความสมหวังในชีวิต 

 
ข้อมูลทางโภชนาการ 

 
โภชนาการ (Nutrition) หมายถึง อาหารท่ีเข้าสู่ร่างกายมนุษย์แล้ว ร่างกายสามารถนําไปใช้

เป็นประโยชน์ในด้านการเจริญเติบโต การคํ้าจุนและการซ่อมแซมส่วนต่างๆ ของร่างกาย โภชนาการมี
ความหมายกว้างกว่าและต่างจากคําว่าอาหาร อาหารหลายชนิดท่ีกินแล้วรู้สึกอ่ิม แต่ไม่มีประโยชน์ 
หรือก่อโทษต่อร่างกายได้ (เสาวนีย์ จักรพิทักษ์, 2532) ถ้านําเอาอาหารมาวิเคราะห์ จะพบว่ามี
สารประกอบอยู่มากมายหลายชนิด โดยอาศัยหลักคุณค่าทางโภชนาการทําให้มีการจัดสารประกอบ
ต่างๆ ในอาหารออกเป็น 6 ประเภท คือ โปรตีน (Protein) คาร์โบไฮเดรต (Carbohydrate) ไขมัน 
(Lipid) วิตามิน (Vitamin) เกลือแร่ (Mineral) และน้ํา (Water) สารประกอบท้ัง 6 กลุ่มเรียกว่า 
สารอาหาร (Nutrient) ร่างกายประกอบด้วยสารอาหารเหล่านี้ และการทํางานของร่างกายจะเป็น
ปกติอยู่ได้ก็ต่อเม่ือได้สารอาหารท้ัง 6 ประเภทครบถ้วน 
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ฉลากโภชนาการ (Nutrition Information) คือ ฉลากอาหารท่ีมีการแสดงข้อมูลโภชนาการ
ของอาหารนั้นอยู่ในกรอบสี่เหลี่ยมท่ีระบุรายละเอียดของชนิดและปริมาณสารอาหารท่ีมีในอาหารนั้น
ไว้ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อผู้ใส่ใจสุขภาพ หรือผู้สูงวัยท่ีป่วยเป็นโรคเรื้อรัง เช่น โรคเบาหวาน โรคความดัน
โลหิตสูง โรคหัวใจ และหลอดเลือดเป็นต้น (สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา, 2541) เพราะจะ
ช่วยให้ทราบถึงชนิด และปริมาณสารอาหารท่ีจะได้รับจากการบริโภคอาหารนั้น ทําให้เลือกบริโภค
อาหารได้ตรงตามภาวะโภชนาการของแต่ละบุคคล และสามารถนํามาเปรียบเทียบ เพ่ือเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ์อาหาร ทําให้เลือกบริโภคอาหารได้ตรงตามภาวะโภชนาการของแต่ละบุคคล และสามารถ
นํามาเปรียบเทียบ เพ่ือเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารย่ีห้อท่ีเป็นประโยชน์มากท่ีสุดได้อีกด้วย ท่ีสําคัญยัง
ช่วยให้ผู้บริโภค หลีกเลี่ยงสารอาหารท่ีไม่ต้องการได้ เช่น เป็นโรคไต ต้องควบคุมปริมาณโซเดียม หรือ
ไขมันในเลือดสูงต้องควบคุมคอเลสเตอรอลเป็นต้น  

ในปัจจุบันการคํานวณคุณค่าทางโภชนาการสามารถใช้โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือความสะดวก
ต่อการใช้งาน ในงานวิจัยนี้ใช้โปรแกรมสําเร็จรูป NutriServey for Windows ซ่ึงสามารถคํานวณ
สารอาหารจากอาหารประเภทต่างๆ ข้อสังเกตจากการใช้โปรแกรมนี้คือ ข้อมูลทางโภชนาการดังกล่าว
เกิดข้ึนโดยการประมาณค่า อาจจะมีค่าคลาดเคลื่อนอยู่บ้างตามข้อมูลท่ีกรอกลงในโปรแกรม รวมถึง
ปัจจัยอ่ืนๆ (NutriSurveys, 2016) 

 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology) คือ การประยุกต์ใช้อุปกรณ์โทรคมนาคม

เพ่ือจัดเก็บ ค้นหา ส่งผ่าน และจัดดําเนินการข้อมูล ซ่ึงมักเก่ียวข้องกับธุรกิจหนึ่งหรือองค์การโดยปกติ
ใช้แทนความหมายของเครื่องคอมพิวเตอร์และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และรวมไปถึงเทคโนโลยีการ
กระจายสารสนเทศอย่างอ่ืน เช่น โทรทัศน์ และโทรศัพท์ อุตสาหกรรมหลายอย่างเก่ียวข้องกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตัวอย่างเช่น ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ อิเล็กทรอนิกส์ อุปกรณ์ก่ึงตัวนํา 
อินเทอร์เน็ต อุปกรณ์โทรคมนาคม การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และบริการทางคอมพิวเตอร์ (Ralston, 
Reilly & Hemmendinger, 2000) โดยพ้ืนฐานของเทคโนโลยีย่อมมีประโยชน์ต่อการพัฒนา
ประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้าได้ แต่เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเรื่องท่ีเก่ียวข้องกับวิถีความเป็นอยู่ของ
สังคมสมัยใหม่อยู่มาก ลักษณะเด่นท่ีสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศมีดังนี้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพ่ิมผลผลิต ลดต้นทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ในการ
ประกอบการทางด้านเศรษฐกิจ การค้า และการอุตสาหกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนรูปแบบ
การบริการเป็นแบบกระจาย เม่ือมีการพัฒนาระบบข้อมูล และการใช้ข้อมูลได้ดี การบริการจึงเน้น
รูปแบบการบริการแบบกระจาย ผู้ใช้สามารถสั่งซ้ือสินค้าออนไลน์ สามารถสอบถามข้อมูลผ่านทาง
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โทรศัพท์ เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งท่ีจําเป็น สําหรับการดําเนินการในหน่วยงาน ปัจจุบันทุก
หน่วยงานต่างพัฒนาระบบรวบรวมจัดเก็บข้อมูลเพ่ือใช้ในองค์การประเทศไทยมีระบบทะเบียนราษฎร์ 
ระบบเวชระเบียนในโรงพยาบาล ระบบการจัดเก็บข้อมูลภาษี 

ผลของเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเสริมสร้างความเท่าเทียมในสังคม ทําให้มีการกระจาย
โอกาสการการเรียนรู้ มีการใช้ระบบการเรียนการสอนทางไกล การกระจายการเรียนรู้ไปยังถ่ิน
ห่างไกล ในปัจจุบันมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับอาหาร (ไพศาล กาญจนวงศ์, 2558) 
โดยมีข้อดีดังนี้  

1.    เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน (Operation Efficiency)  
2.    เพ่ิมผลผลิต (Function Effectiveness)  
3.    เพ่ิมคุณภาพบริการลูกค้า (Quality Customer Service)  
4.    ผลิตสินค้าใหม่และขยายผลผลิต (Product Creation and Enhancement)  
5.    สามารถสร้างทางเลือกเพ่ือแข่งขันได้ (Altering the basic of competition)  
6.    สร้างโอกาสทางธุรกิจ (Identifying and Exploiting Business Opportunities)  
7.    ดึงดูดลูกค้าและป้องกันคู่แข่ง (Client Lock-In/Competitor Lock-Out) 
 

รหัสคิวอาร์ 
 
รหัสคิวอาร์ (QR Code : Quick Response) ซ่ึงในความหมายของคําว่า Quick Response 

นั้นจะหมายถึงการตอบสนองท่ีรวดเร็ว รหัสคิวอาร์เป็นบาร์โค้ดประเภทบาร์โค้ดเมทริกซ์ (หรือ
บาร์โค้ดสองมิติ) ท่ีประกอบด้วยมอดูลสีดําเรียงตัวกันมีสัณฐานสี่เหลี่ยมมีพ้ืนหลังสีขาวท่ีสามารถอ่าน
ได้ด้วยเครื่องสแกนคิวอาร์ในโทรศัพท์มือถือท่ีมีกล้องและสมาร์ทโฟน (ธีรเดช บุญนภา และคณะ, 
2558) รหัสคิวอาร์โค้ดถูกคิดค้นข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2537 โดยบริษัทเดนโซ-เวฟ ต้นกําเนิดของรหัสคิวอาร์
มาจากประเทศญ่ีปุ่น (สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2558) และถูกนํามาใช้
อย่างแพร่หลาย เนื่องจากเป็นรหัสท่ีมีการอ่านอย่างรวดเร็วและสามารถเก็บความจุได้มากกว่าเม่ือ
เทียบกับบาร์โค้ดมารฐานในปัจจุบัน รหัสคิวอาร์ประกอบด้วยโมดูลสีดําจัดอยู่ในตารางสี่เหลี่ยมบนพ้ืน
สีขาวซ่ึงสามารถอ่านได้โดยอุปกรณ์การถ่ายภาพ ร่วมกับโปรแกรมท่ีใช้ถอดรหัส รหัสคิวอาร์การ
ทํางานของรหัสคิวอาร์แสดงในภาพท่ี 2.2 
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ภาพท่ี 2.2 การทํางานของรหัสคิวอาร์ 

ท่ีมา : Human Service Solution (2015) 
 

การใช้รหัสคิวอาร์ด้านการตลาด 
รหัสคิวอาร์สามารถประยุกต์ใช้งานได้หลากลายรูปแบบ เช่น ด้านการตลาด ผู้จําหน่ายสินค้า

สามารถเผยแพร่ข้อมูลบนตัวผลิตภัณฑ์ การแสดงข้อมูลช่องทางการติดต่อ ดังนั้นรหัสคิวอาร์จึงเป็น
ช่องทางหนึ่งท่ีช่วยอํานวยความสะดวกมากย่ิงข้ึน (Homgkiat, 2015; Human Service Solution, 
2015) โดยผู้จําหน่ายสินค้าสามารถสร้างรหัสคิวอาร์ได้โดยเลือกใช้งานจากเว็บไซต์ท่ีมีบริการสร้าง
รหัสคิวอาร์แบบไม่เสียค่าใช้จ่าย ซ่ึงเว็บไซต์ดังกล่าวจะมีบริการเพ่ือแปลงข้อความ ข้อมูลเพ่ือการ
ติดต่อ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล์ หรือ URL ให้อยู่ในรูปแบบของรหัสคิวอาร์ 

 
หลักการพ้ืนฐานในการผลิตส่ือ 
 

การผลิตสื่อทุกชนิดท่ีมีจุดมุ่งหมายในการเผยแพร่เช่นเพ่ือการเรียนการสอนเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์ ฯลฯ ล้วนมีขอบข่ายกิจกรรมท่ีกว้างขวางเก่ียวข้องกับบุคคล และเงินทุนแต่ไม่ว่า
ขอบข่าย และขนาดของโครงการผลิตสื่อจะใหญ่หรือเล็กผู้ผลิตสื่อต้องคํานึงถึงทรัพยากรท้ังหมดท่ี
สามารถนํามาใช้ประโยชน์ และวางแผนการผลิตสื่ออย่างเป็นระบบ (วิภา อุตมฉันท์, 2544) 

การวางแผนการผลิตสื่ออย่างเป็นระบบใช้หลัก 3W 1H เป็นหลักการพ้ืนฐานของการวางแผน
เพ่ือเป็นจุดเริ่มต้นของการผลิตซ่ึงผู้ผลิตสื่อต้องตอบคําถาม 4 ข้อให้ชัดเจนได้แก่ WHY? – WHO? – 
WHAT? – HOW?  

WHY หมายถึง มีวัตถุประสงค์อะไร ผู้ผลิตสื่อจะต้องมีความชัดเจนมีมูลเหตุท่ีเป็นจริง และ
มองเห็นความจําเป็นท่ีจะทําการผลิตกล่าวในแง่ของการผลิตสื่อคือ “วัตถุประสงค์ในการผลิตสื่อครั้งนี้
คืออะไรการกําหนดวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนมีผลต่อแนวทางท่ีใช้นําสื่อนั้น ผลท่ีได้จากการเรียนรู้ใช้
ทฤษฎีการเรียนรู้เข้มงวดในความถูกต้องของข้อมูลใช้ภาษาท่ีถูกต้องตามหลักวิชาการแต่ก็ต้องไม่ลืม
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หลักจิตวิทยาผู้รับสารเน้นรูปแบบการนําเสนอท่ีกระตุ้นความสนใจสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ และ
โฆษณาจะให๎ความสําคัญเป็นพิเศษกับการนําเสนอท่ีมีพลังโน้มน้าวใจเพ่ือการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
และพฤติกรรมของผู้รับสื่อ 

WHO ผลิตเพ่ือใคร การวิเคราะห์ผู้รับสารเป็นหลักการสําคัญท่ีสุดข้อหนึ่งของศาสตร์ว่าด้วย
การสื่อสารมวลชน ผู้ผลิต และผู้สํงสารต้องระบุผู้รับสารกลุ่มเป้าหมายของตนให้ชัดเจนย่ิงจําแนก
แยกแยะได้รายละเอียดเท่าใดย่ิงเป็นประโยชน์ต่อผู้ผลิตสื่อมากข้ึนเท่านั้น พิจารณาในฐานะผู้รับสื่อทุก
คนมีลักษณะพิเศษเฉพาะตนเองซ่ึงถูกกําหนดมาจากพ้ืนฐานของชีวิตส่วนตัว หน้าท่ีการงาน ฐานะทาง
เศรษฐกิจ และสังคม ลักษณะเฉพาะทําให้คนแต่ละคนมีรสนิยมความชอบทัศนคติความเชื่อ และ
ค่านิยมไม่เหมือนกัน 

WHAT หมายถึง เรื่องหรือเนื้อหาอะไรเนื้อหาสื่อเก่ียวข้องกับผู้รับสารหรือไม่ ซ่ึงเป็นเง่ือนไข
สําคัญท่ีทําให้ผู้รับสารรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสื่อหากให้ความสําคัญกับความสนใจผู้รับสารไม่
เพียงพอก็มีโอกาสท่ีการผลิตสื่อจะล้มเหลวอันเนื่องมาจากอัตวิสัยของผู้ส่งสารกล่าวคือ ผู้ผลิตสื่อใช้
ความสนใจความชอบรสนิยมส่วนตัวเป็นเครื่องตัดสินแทนการพิจารณาปัจจัยอ่ืนๆ 

HOW หมายถึง ใช้สื่ออะไร และนําเสนออย่างไร การเลือกรูปแบบนําเสนอท่ีเหมาะสมกับ
เนื้อหาบางอย่างเหมาะท่ีจะใช้รูปแบบรายงานเพ่ือนําเสนอข้อมูลได้มากบางอย่างใช้รูปแบบพูดคุยหรือ
อภิปราย ถ้าต้องการทําให้เป็นวิชาการบางเรื่องเหมาะท่ีจะถ่ายทําเป็นสารคดีเพ่ือให้ความรู้ผูกเรื่อง
เป็นละครขนาดสั้นในโครงการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

ในปัจจุบันสื่อออนไลน์ชนิดหนึ่งท่ีเป็นท่ีนิยมอย่างแพร่หลายคือ อินโฟกราฟิกส์เพราะสามารถ
ถ่ายทอดข้อมูลจากการออกแบบได้อย่างทันสมัย 
 
 การออกแบบอินโฟกราฟิกส์ 
 อินโฟกราฟิกส์ (Infographic) ย่อมาจาก Information Graphic คือภาพหรือกราฟิกซ่ึงบ่งชี้
ถึงข้อมูลซ่ึงอาจเป็นสถิติความรู้ตัวเลข โดยผู้ผลิตสื่อประเภทนี้ต้องสรุปข้อมูลเพ่ือให้ผู้อ่านประมวลผล
จากการอ่านได้ง่าย จึงเหมาะสมกับยุคเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันท่ีมนุษย์ต้องการเข้าถึงข้อมูล
ซับซ้อนมหาศาลในเวลาจํากัด 
 หลักการออกแบบอินโฟกราฟิกส์ (Infographics Design) แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 
 1. ด้านข้อมูลข้อมูลท่ีจะนําเสนอต้องมีความหมายมีความน่าสนใจเรื่องราวเปิดเผยเป็นจริงมี
ความถูกต้อง 
 2. ด้านการออกแบบการออกแบบต้องมีรูปแบบแบบแผนโครงสร้างหน้าท่ีการทํางานและ
ความสวยงามโดยออกแบบให้เข้าใจง่ายใช้งานง่ายและใช้ได้จริง 
 ประโยชน์ของอินโฟกราฟิกส์เช่น สามารถทําให้คนท่ัวไปสามารถเข้าถึงเข้าใจข้อมูลปริมาณ
มากด้วยแผนภาพ หรือข้อมูลท่ีถูกคัดกรองมาเป็นอย่างดีทําให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่ายเป็นวิธีการนําเสนอ
ข้อมูลเชิงสร้างสรรค์ เนื่องจากร้อยละ 90 ของข้อมูลท่ีเข้าสู่สมองของมนุษย์คือข้อมูลท่ีเป็นรูปภาพ
เพราะรูปภาพเร้าความสนใจได้ดีกว่าการอ่าน และร้อยละ 40 ของผู้บริโภคจะตอบสนองต่อข้อมูลท่ี
เป็นรูปภาพมากว่าข้อมูลท่ีเป็นตัวหนังสือธรรมดา 
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กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
 

กรอบแนวความคิดแสดงในผังดังนี้ 
 

Input  Process  Output 

การกลั่นกรองผลิตภณัฑ์โดยวิธีการ
คัดเลือกเชิงคุณภาพ และปรมิาณ 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
- คุณค่าทางโภชนาการ 
- ความหลากหลายของวัตถุดิบ 
ปัจจัยด้านการตลาด 
- ความนิยม 
- ความถี่ในการวางจําหน่าย 

� 
คัดเลือกผลติภณัฑ์ต้นแบบ  

โฮมเบเกอรี่  � ผลิตภณัฑ์ต้นแบบ 

     

ข้อมูลโภชนาการ อาหารต้นแบบ: 
ผลิตภณัฑ์จากโฮมเบเกอรี ่ � 

การพัฒนาสื่อต้นแบบ 
นําเสนอข้อมูลอาหาร 

โฮมเบเกอรี ่
� 

สื่อต้นแบบ
นําเสนอข้อมูล 
ผลิตภัณฑ์จาก 
โฮมเบเกอร่ี 

 

    

ข้อมูลผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 

� 
ความพึงพอใจ และความคิดเห็น 

ต่อสื่อนําเสนอข้อมูลอาหาร  
โฮมเบเกอรี ่

 � 

   

� 

เปรียบเทียบความแตกต่างของ
ความพึงพอใจระหว่างกลุ่มต่อสื่อ

นําเสนอข้อมูลอาหาร  
โฮมเบเกอรี่  

 � 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษาคัดเลือกผลิตภัณฑ์ต้นแบบ โฮมเบเกอรี่  

 
คัดเลือกผลิตภัณฑ์ท่ีวางจําหน่ายในโฮมเบเกอรี่สวนดุสิต กรุงเทพมหานคร จํานวน 10 รายการ

จําแนกประเภทของผลิตภัณฑ์เพ่ือให้มีความหลากหลายได้แก่ 
 - ผลิตภัณฑ์ประเภทเค้ก  2 รายการ 
 - ผลิตภัณฑ์ประเภทขนมปัง  2 รายการ 
 - ผลิตภัณฑ์ประเภทคุกก้ี  2 รายการ 
 - ผลิตภัณฑ์ประเภทเพสตรี้  2 รายการ 
 - ผลิตภัณฑ์ประเภทสลัด  1 รายการ 
 - ผลิตภัณฑ์ประเภทเครื่องด่ืม  1 รายการ 
 พิจารณาจากปัจจัยต่างๆ โดยการกลั่นกรองผลิตภัณฑ์โดยวิธีการคัดเลือกเชิงคุณภาพ และการ
คัดเลือกเชิงปริมาณ (ไพโรจน์ วิริยจารี, 2545) ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ประกอบด้วยคุณค่าทาง
โภชนาการ และความหลากหลายของวัตถุดิบ ปัจจัยด้านการตลาดประกอบด้วย ความนิยม และ
ความถ่ีในการวางจําหน่าย โดยใช้นักศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยีการประกอบอาหารและการบริการ ชั้นปี
ท่ี 4 ในรายวิชาการวิจัยและพัฒนาอาหาร 5074908 ภาคเรียนท่ี 1/2558 จํานวน 165 คน ผู้ประเมิน
พิจารณาให้ปัจจัยต่างๆ โดยใช้การลงเสียงรายบุคคลว่า ผ่าน (P) หรือ ไม่ผ่าน (F) ใช้เสียงส่วนใหญ่ใน
การตัดสิน แต่ละตอนเรียนพิจารณาผลิตภัณฑ์แต่ละประเภทดังนี้ 
 ตอนเรียน A4 ผลิตภัณฑ์ประเภทเค้ก จํานวน 33 คน 
 ตอนเรียน B4 ผลิตภัณฑ์ประเภทขนมปัง จํานวน 34 คน 
 ตอนเรียน C4 ผลิตภัณฑ์ประเภทคุกก้ี จํานวน 32 คน 
 ตอนเรียน D4 ผลิตภัณฑ์ประเภทเพสตรี้ จํานวน 34 คน 
 ตอนเรียน E4 ผลิตภัณฑ์ประเภทสลัดและเครื่องด่ืม จํานวน 32 คน 
 
การพัฒนาส่ือนําเสนอข้อมูลอาหาร โฮมเบเกอรี่  
  
 ค้นคว้า และรวบรวมเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท้ังไทย และต่างประเทศโดยเน้นท่ีคุณค่าทาง
โภชนาการ และประโยชน์ต่อสุขภาพของผลิตภัณฑ์ท้ัง 10 รายการตามท่ีได้คัดเลือก 
 จัดทําฐานข้อมูลโดยใช้หลักการพ้ืนฐานในการผลิตสื่อได้แก่ 
 - WHY วัตถุประสงค์ของการผลิตสื่อคือ การนําเสนอข้อมูลด้าน คุณค่าทางโภชนาการ และ
ประโยชน์ต่อสุขภาพ  
 - WHO ผลิตสื่อโดยมีเป้าหมายคือ กลุ่มวัยรุ่น (นักเรียน นักศึกษา) กลุ่มวัยทํางาน ท่ีใส่ใจใน
สุขภาพ  
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 - WHAT ผลิตสื่อโดยมีเนื้อหาตรงตามวัตถุประสงค์ และกลุ่มเป้าหมายท่ีต้ังไว้ จัดทํารูปแบบให้
มีความน่าสนใจ และดึงดูด 
 - HOW จัดทําสื่อนําเสนอให้มีความทันสมัยโดยการใช้การออกแบบอินโฟกราฟิกส์ และการ
เข้าถึงสื่อแบบออนไลน์โดยการใช้รหัสคิวอาร์ 
 ถ่ายภาพผลิตภัณฑ์ ออกแบบฐานข้อมูล จัดทําให้เป็นไฟล์รูปภาพโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ให้มีส่วนประกอบของรูปภาพผลิตภัณฑ์ประมาณร้อยละ 50 และคุณค่าทางโภชนาการท้ังภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษประมาณร้อยละ 50 คํานวณคุณค่าทางโภชนาการโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 
NutriSurvey 2007 for Windows และเผยแพร่ผ่านทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยผ่าน 
https://dusithost.dusit.ac.th/ ท่ีเข้าถึงโดยการสแกนรหัสคิวอาร์ 
 
การศึกษาความพึงพอใจ และความคิดเห็นต่อส่ือนําเสนอข้อมูลอาหาร โฮมเบเกอรี่  
 

ประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรกลุ่มตัวอย่างสําหรับงานวิจัยนี้คือ นักศึกษา บุคลากร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต และ

บุคคลท่ัวไป ท่ีเป็นผู้ใช้บริการโฮมเบเกอรี่ และสุ่มกลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร 
การกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเนื่องจากไม่ทราบจํานวนท่ีแน่นอนของประชากรผู้วิจัยจึง

ใช้เกณฑ์กรณีท่ีไม่ทราบขนาดของประชากร (Infinite Population) ในการกําหนดกลุ่มตัวอย่างจาก
การสุ่มตัวอย่างท่ีมีค่าความเชื่อม่ันท่ีร้อยละ 95 คํานวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร 
Cochran (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2549) ดังนี้ 

 

 
 
เม่ือ n แทนขนาดตัวอย่าง 
 P แทนสัดส่วนของประชากรท่ีผู้วิจัยกําลังสุ่ม 0.50 
 Z แทนระดับความเชื่อม่ันท่ีผู้วิจัยกําหนดไว้ 
  ในท่ีนี้ Z มีค่าเท่ากับ 1.96 ท่ีระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95  
 E  แทนค่าความผิดพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน = 0.05 
 
ขนาดของตัวอย่างท่ีคํานวณได้คือ 384.16 ตัวอย่างเพ่ือลดความคลาดเคลื่อนของข้อมูลผู้วิจัย

จึงใช้กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 400 คน 
 
 
 
 

https://dusithost.dusit.ac.th/
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เครื่องมือในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

 การสร้างเครื่องมือ 
 ศึกษาข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการ
ดําเนินงานโดยเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามซ่ึงมีท้ังเป็นแบบให้เลือกตอบและแบบมาตรา
ประมาณค่า (Rating scale) ซ่ึงประกอบด้วยคําถาม 4 ส่วน (ภาคผนวก ก) ดัดแปลงจาก 
Poonnakasem et al. (2016) คือ 

- ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 

- ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจต่อการใช้งาน ได้แก่ 1. ความสะดวกและ
ง่ายต่อการใช้งานระบบ 2. การนําเสนอมีรูปแบบท่ีโดดเด่นน่าสนใจ 3. การนําเสนอข้อความและภาพได้
เหมาะสม 4. เนื้อหาเข้าใจง่ายสื่อความหมายได้ชัดเจนและ 5. ความพึงพอใจโดยรวม โดยลักษณะ
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนในส่วนท่ี 2 นี้เป็นเกณฑ์ในการให้คะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ของลิเคอร์ (Likert) มีเกณฑ์วัดความคิดเห็น 5 ระดับ (เรณู สุขฤกษกิจ, 2554) ดังนี้ 

5 หมายถึงมากท่ีสุด 
4 หมายถึงมาก 
3 หมายถึงปานกลาง 
2 หมายถึงน้อย 
1 หมายถึงน้อยท่ีสุด 
 
เกณฑ์ในการแปลความหมายของคะแนน ผู้วิจัยได้แปลระดับความพึงพอใจ โดยใช้ค่าเฉลี่ยของ

คะแนนเป็นตัวชี้วัด โดยกําหนดช่วงในการวัด (เรณู สุขฤกษกิจ, 2554) ดังนี้ 
4.5 – 5.0 หมายถึงมากท่ีสุด 
3.5 – 4.4 หมายถึงมาก 
2.5 – 3.4 หมายถึงปานกลาง 
1.5 – 2.4 หมายถึงน้อย 
1.0 – 1.4 หมายถึงน้อยท่ีสุด 
 
- ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพของการใช้งานได้แก่ ท่านได้รับข้อมูลท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อตัวท่าน และท่านมีความสนใจซ้ือผลิตภัณฑ์มากข้ึนแบบ 2 ตัวเลือก ใช่ และ ไม่ใช่ 
- ส่วนท่ี 4 เป็นส่วนแสดงข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เป็นคําถามแบบปลายเปิด 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
การวิจัยครั้งนี้ได้กําหนดวิธีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดังนี้ 
ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยมีข้ันตอนคือ ให้ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ

จํานวน 5 คนตรวจสอบความตรงของแบบสอบถามโดยพิจารณาหาค่า IOC (Index of Item 
Objective Congruence) หรือดัชนีความเหมาะสม (ภาคผนวก ข) (ศิริลักษณ์ สุวรรณวงศ์, 2559) 

 
ค่าความสอดคล้องระหว่างข้อถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา 
ให้คะแนน +1  ถ้าแน่ใจว่าข้อคําถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน 0  ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อคําถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน -1  ถ้าแน่ใจว่าข้อคําถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 
 

 
 
เม่ือ Ri แทนผลรวมของคะแนนของผู้เชี่ยวชาญ 
 N แทนจํานวนผู้เชี่ยวชาญ 
เกณฑ์การตัดสินว่า ข้อคําถามใดมีความเท่ียงตรงสูงใช้ได้คือ 
ข้อคําถามท่ีมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.5 - 1.0 มีความเท่ียงตรงสูง 
ข้อคําถามท่ีมีค่า IOC ตํ่ากว่า 0.5 ต้องปรับปรุง 
 
ความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม โดยงานวิจัยนี้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 5 คนตรวจสอบ

ความตรงของแบบสอบถามโดยพิจารณาหาค่า IOC หรือดัชนีความเหมาะสม (ตารางท่ี 3.1) จากตาราง
พบว่าค่า IOC ของข้อสอบถามมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.9 และท้ังหมดมีค่ามากกว่า 0.5 แสดงให้เห็นว่า
ผู้ทรงคุณวุฒิโดยรวมมีความเห็นสอดคล้องกับข้อสอบถามทุกข้อ (ธีระ กุลสวัสด์, 2559) โดยข้อ
สอบถามเรื่องข้อมูลท่ัวไป ความพึงพอใจโดยรวม และข้อเสนอแนะมีค่า IOC เท่ากับ 0.8 ส่วนใน
ข้อสอบถามอ่ืนมีค่า IOC เท่ากับ 1.0 ผลการทดลองนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรุฬห์ มะยะเฉ่ียว 
(2557) ซ่ึงได้ประเมินคุณภาพของเครื่องย่อยต้นสาคูโดยผู้เชี่ยวชาญโดยได้ค่า IOC อยู่ในช่วง 0.6 - 1.0 
(ค่า IOC เฉลี่ย 0.88) จากผลการทดลองดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้ใช้แบบสอบถามนี้ในการสอบถาม
กลุ่มเป้าหมายต่อไป 
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ตารางท่ี 3.1 ความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามจากค่า IOC  

ประเด็นความเห็น ค่า ∑∑∑∑R ค่า IOC 
1. ความเหมาะสมของส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป   
 - ข้อมูลท่ัวไป 4 0.8 
2. ความเหมาะสมส่วนท่ี 2ความพึงพอใจต่อการใช้งาน        
 2.1 ความสะดวก และง่ายต่อการใช้งานระบบ 5 1.0 
 2.2 การนําเสนอมีรูปแบบท่ีโดดเด่นน่าสนใจ 5 1.0 
 2.3 การนําเสนอข้อความ และภาพได้เหมาะสม 5 1.0 
 2.4 เนื้อหาเข้าใจง่าย สื่อความหมายได้ชัดเจน 5 1.0 
 2.5 ความพึงพอใจโดยรวม 4 0.8 
3. ความเหมาะสมส่วนท่ี 3 ประสิทธิภาพของการใช้งาน     
 3.1 ท่านได้รับข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อตัวท่าน 5 1.0 
 3.2 ท่านมีความสนใจซ้ือผลิตภัณฑ์เพ่ิมข้ึน 5 1.0 
4. ความเหมาะสมส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ   
 - ข้อเสนอแนะ 4 0.8 
ค่าเฉล่ีย  0.9 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างภายในร้านโฮมเบเกอรี่ในระหว่างวันท่ี 17 – 21 

ตุลาคม 2559 ในช่วงเวลา 9.00 – 16.00 น. จํานวนรวม 400 คน 
 

การศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจระหว่างกลุ่มต่อส่ือนําเสนอข้อมูลอาหาร  
โฮมเบเกอรี่ 

 
วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจระหว่างกลุ่มต่อสื่อนําเสนอข้อมูล

อาหาร โฮมเบเกอรี่ดังนี้ 
 สมมติฐานท่ี 1 เพศท่ีต่างกันมีระดับความพึงพอใจสื่อนําเสนอแตกต่างกัน 
สมมติฐานท่ี 2 วัย และระดับการศึกษาท่ีต่างกันมีระดับความพึงพอใจสื่อนําเสนอแตกต่างกัน 
สมมติฐานท่ี 3 อาชีพท่ีต่างกันมีระดับความพึงพอใจสื่อนําเสนอแตกต่างกัน 
สมมติฐานท่ี 4 รายได้ต่อเดือนต่างกันมีระดับความพึงพอใจสื่อนําเสนอแตกต่างกัน 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติ SPSS 
15.0 for Windows ท่ีระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 โดยวิธีทางสถิติท่ีนํามาใช้วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามใช้วิธีการแจกแจงค่าความถ่ีแสดงผลเป็นค่าร้อยละ 
(Percentage) 

2. ความพึงพอใจต่อการใช้งานใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ค่า Independence sample t test ใช้ในการทดสอบเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของตัวแปรท่ีมีการแบ่งกลุ่ม 2 กลุ่มและ ค่า F test ใช้ในการทดสอบ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของตัวแปรท่ีมีการแบ่งกลุ่มมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป และหา
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยวิธี Duncan’s multiple range test (DMRT)  

3. ประสิทธิภาพการใช้งานใช้วิธีการแจกแจงค่าความถ่ีแสดงผลเป็นค่าร้อยละ และการ
ทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test)  
 



 

 

21

บทที ่4 
ผลการวิจัย 

 
ผลการคัดเลือกผลิตภัณฑ์ต้นแบบ โฮมเบเกอรี่  
 
 คัดเลือกผลิตภัณฑ์ท่ีวางจําหน่ายในโฮมเบเกอรี่สวนดุสิต กรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการ
คัดเลือก 2 วิธีคือ การคัดเลือกเชิงคุณภาพ และการคัดเลือกเชิงปริมาณ 
  

การคัดเลือกผลิตภัณฑ์เชิงคุณภาพ 
การคัดเลือกผลิตภัณฑ์เชิงคุณภาพใช้สําหรับการคัดกรองเบ้ืองต้น สามารถกําจัดผลิตภัณฑ์ท่ี

ไม่ตรงตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ให้เหลือน้อยลงโดยปัจจัยท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือคัดกรอง
ภายใต้งานวิจัยนี้คือ 
 A. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย  

A1 คุณค่าทางโภชนาการ  
A2 ความหลากหลายของวัตถุดิบ 

 B. ปัจจัยด้านการตลาด ประกอบด้วย  
B1 ความนิยม  
B2 ความถ่ีในการวางจําหน่าย 

ผู้ประเมินพิจารณาให้ปัจจัยต่างๆ โดยใช้การลงเสียงรายบุคคลว่า ผ่าน (P) หรือ ไม่ผ่าน (F) 
ใช้เสียงส่วนใหญ่ในการตัดสิน ได้ผลดังนี้ 

 นักศึกษาตอนเรียน A4 จํานวน 33 คน เพศชาย 14 คน และเพศหญิง 19 คน ร่วมกันแสดง
ความเห็นเพ่ือพิจารณาคัดเลือกผลิตภัณฑ์เชิงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ประเภทเค้กแสดงในตารางท่ี 4.1 
จากตารางพบว่า ผลิตภัณฑ์ผ่านการคัดเลือกเชิงคุณภาพจํานวน 5 ผลิตภัณฑ์ได้แก่ เค้กทอฟฟ่ี เค้ก
แมคคาเดเมียทอฟฟ่ี เค้กธัญพืช เค้กฝอยทอง และเค้กลูกตาล และผลิตภัณฑ์ท่ีถูกคัดออกจํานวน 7 
ผลิตภัณฑ์ โดยเค้กเนยสด และแยมโรล ถูกคัดออกเนื่องจากเหตุผลด้านความหลากหลายของวัตถุดิบ 
เค้กนมสดผลไม้ และเค้กบลูเบอรรี่ ถูกคัดออกเนื่องจากเหตุผลด้านความถ่ีในการวางจําหน่าย ส่วน
ผลิตภัณฑ์ 2 ชนิดคือ เครปเค้ก และบราวนี่ ถูกคัดออกเนื่องจากปัจจัยด้านการตลาดท้ัง 2 ข้อ 
 นักศึกษาตอนเรียน B4 จํานวน 34 คน เพศชาย 20 คน และเพศหญิง 14 คน ร่วมกันแสดง
ความเห็นเพ่ือพิจารณาคัดเลือกผลิตภัณฑ์เชิงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ประเภทขนมปัง แสดงในตารางท่ี 
4.2 จากตารางพบว่ามีผลิตภัณฑ์ท่ีผ่านการคัดเลือกเชิงคุณภาพจํานวน 5 ผลิตภัณฑ์ได้แก่ ขนมปังไส้
เห็ด ขนมปังไส้ไก่ ขนมปังไส้หมูหยอง ขนมปังไส้แฮมชีส และขนมปังไส้ไส้กรอก ซ่ึงเป็นขนมปังไส้คาว
ท้ังหมด ส่วนอีก 7 ผลิตภัณฑ์พบว่า ขนมปังไส้ทูน่า ขนมปังไส้หมูแดง ขนมปังลูกเกด และขนมปังไส้
เผือก ถูกคัดออกเนื่องจากเหตุผลด้านความถ่ีในการวางจําหน่าย ส่วนผลิตภัณฑ์ ขนมปังไส้ฟักทอง 
ขนมปังไส้ถ่ัวแดง และขนมปังไส้สังขยา ถูกคัดออกเนื่องจากปัจจัยด้านการตลาดท้ัง 2 ข้อ 
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ตารางท่ี 4.1 การคัดเลือกเชิงคุณภาพ: ผลติภัณฑ์ประเภทเค้ก 

ลําดับ ผลิตภัณฑ์ 
ปัจจัย 

ผลการพิจารณา 
A1 A2 B1 B2 

1 เค้กทอฟฟ่ี P (79%) P (88%) P (97%) P (97%) P 
2 เค้กแมคคาเดเมียทอฟฟ่ี P (88%) P (85%) P (73%) P (79%) P 
3 เค้กธัญพืช P (97%) P (91%) P (79%) P (79%) P 
4 เค้กฝอยทอง P (79%) P (79%) P (79%) P (79%) P 
5 เค้กลูกตาล P (70%) P (58%) P (64%) P (67%) P 
6 แยมโรล P (82%) F (70%) P (82%) P (85%) F 
7 เค้กเนยสด P (82%) F (97%) P (61%) P (55%) F 
8 เค้กนมสดผลไม้ P (88%) P (55%) P (55%) F (82%) F 
9 เค้กหน้าชีส P (91%) P (52%) F (91%) P (79%) F 
10 เค้กบลูเบอรรี่ P (73%) P (61%) P (61%) F (91%) F 
11 เครปเค้ก P (58%) P (64%) F (85%) F (85%) F 
12 บราวนี่ P (64%) P (70%) F (83%) F (85%) F 
หมายเหตุ A1 = คุณค่าทางโภชนาการ, A2 = ความหลากหลายของวัตถุดิบ 
  B1 = ความนิยม, B2 = ความถ่ีในการวางจําหน่าย 
 
ตารางท่ี 4.2 การคัดเลือกเชิงคุณภาพ: ผลิตภัณฑ์ประเภทขนมปัง  

ลําดับ ผลิตภัณฑ์ 
ปัจจัย 

ผลการพิจารณา 
A1 A2 B1 B2 

1 ขนมปังไส้เห็ด P (85%) P (88%) P (91%) P (91%) P 
2 ขนมปังไส้ไก่ P (74%) P (62%) P (91%) P (94%) P 
3 ขนมปังไส้หมูหยอง P (76%) P (79%) P (65%) P (59%) P 
4 ขนมปังไส้แฮมชีส P (79%) P (76%) P (68%) P (85%) P 
5 ขนมปังไส้ทูน่า P (56%) P (53%) P (62%) F (85%) F 
6 ขนมปังไส้หมูแดง P (59%) P (71%) P (85%) F (65%) F 
7 ขนมปังไส้ไส้กรอก P (76%) P (79%) P (62%) P (65%) P 
8 ขนมปังลูกเกด P (71%) P (59%) P (71%) F (82%) F 
9 ขนมปังไส้เผือก P (59%) P (53%) P (68%) F (91%) F 
10 ขนมปังไส้ฟักทอง P (53%) P (62%) F (68%) F (82%) F 
11 ขนมปังไส้ถ่ัวแดง P (59%) P (53%) F (85%) F (85%) F 
12 ขนมปังไส้สังขยา P (79%) P (56%) F (94%) F (97%) F 
หมายเหตุ A1 = คุณค่าทางโภชนาการ, A2 = ความหลากหลายของวัตถุดิบ 
  B1 = ความนิยม, B2 = ความถ่ีในการวางจําหน่าย 
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นักศึกษาตอนเรียน C4 จํานวน 32 คน เพศชาย 8 คน และเพศหญิง 24 คน ร่วมกันแสดง
ความเห็นเพ่ือพิจารณาคัดเลือกผลิตภัณฑ์เชิงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ประเภทคุกก้ีแสดงในตารางท่ี 4.3 
จากตารางพบว่ามีผลิตภัณฑ์ท่ีผ่านการคัดเลือกเชิงคุณภาพจํานวน 4 ผลิตภัณฑ์ได้แก่ คุกก้ีข้าวโอ๊ต 
คุกก้ีอัลมอนด์ คุกก้ีคอนเฟลกซ์ และกราโนล่า และผลิตภัณฑ์ท่ีถูกคัดออกจํานวน 6 ผลิตภัณฑ์ โดย
คุกก้ีเนยสดถูกคัดออกเนื่องจากเหตุผลด้านความหลากหลายของวัตถุดิบ คุกก้ีชอคชิพถูกคัดออก
เนื่องจากเหตุผลด้านความถ่ีในการวางจําหน่าย ส่วนผลิตภัณฑ์ 4 ชนิดคือ คุกก้ีเนยถ่ัว คุกก้ีแฟนซี 
คุกก้ีผลไม้ และคุกก้ีสอดไส้สับปะรด ถูกคัดออกเนื่องจากปัจจัยด้านการตลาดท้ัง 2 ข้อ 
 นักศึกษาตอนเรียน D4 จํานวน 34 คน เพศชาย 15 คน และเพศหญิง 19 คน ร่วมกันแสดง
ความเห็นเพ่ือพิจารณาคัดเลือกผลิตภัณฑ์เชิงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ประเภทเพสตรี้ แสดงในตารางท่ี 
4.4 จากตารางพบว่ามีผลิตภัณฑ์ท่ีผ่านการคัดเลือกเชิงคุณภาพจํานวน 6 ผลิตภัณฑ์ได้แก่ พายไก่ 
พายหมูแดง เดนิสทูน่า  เดนิสเบค่อน เดนิสไส้กรอก และเอแคร์ และผลิตภัณฑ์ท่ีถูกคัดออกจํานวน 8 
ผลิตภัณฑ์ โดย พายลูกตาล พายข้าวโพด และพายเห็ดถูกคัดออกเนื่องจากเหตุผลด้านความถ่ีในการ
วางจําหน่าย พายกรอบ และครัวซอง ถูกคัดออกเนื่องจากเหตุผลด้านความหลากหลายของวัตถุดิบ 
ครัวซองไส้กรอก ครัวซองไส้สับปะรด และเดนิสหมูหยอง ถูกคัดออกเนื่องจากเหตุผลด้านความนิยม  

นักศึกษาตอนเรียน E4 จํานวน 32 คน เพศชาย 16 คน และเพศหญิง 16 คน ร่วมกันแสดง
ความเห็นเพ่ือพิจารณาคัดเลือกผลิตภัณฑ์เชิงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ประเภทสลัด และเครื่องด่ืมแสดง
ในตารางท่ี 4.5 จากตารางพบว่า 

ผลิตภัณฑ์ประเภทสลัดมีผลิตภัณฑ์ท่ีผ่านการคัดเลือกเชิงคุณภาพจํานวน 3 ผลิตภัณฑ์ได้แก่ 
สลัดผักแฮม สลัดผักแฮมชีส และสลัดผักปลาทูน่า และผลิตภัณฑ์ท่ีถูกคัดออกจํานวน 3 ผลิตภัณฑ์ 
โดย สลัดผักหมูอบ และสลัดผักไก่อบ ถูกคัดออกเนื่องจากเหตุผลด้านความนิยม และสลัดผักปูอัด   
ถูกคัดออกเนื่องจากปัจจัยด้านการตลาดท้ัง 2 ข้อ 

ผลิตภัณฑ์ประเภทเครื่องด่ืมมีผลิตภัณฑ์ท่ีผ่านการคัดเลือกเชิงคุณภาพจํานวน 3 ผลิตภัณฑ์
ได้แก่ น้ํากระเจี๊ยบ น้ําอัญชันมะนาว และน้ําพ้ันช์ และผลิตภัณฑ์ท่ีถูกคัดออกจํานวน 3 ผลิตภัณฑ์ 
โดย น้ําส้มถูกคัดออกเนื่องจากเหตุผลด้านความถ่ีในการวางจําหน่าย นมเย็น และชาเย็นถูกคัดออก
เนื่องจากเหตุผลด้านความหลากหลายของวัตถุดิบ 
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ตารางท่ี 4.3 การคัดเลือกเชิงคุณภาพ: ผลติภัณฑ์ประเภทคุกก้ี 

ลําดับ ผลิตภัณฑ์ 
ปัจจัย 

ผลการพิจารณา 
A1 A2 B1 B2 

1 คุกก้ีเนยสด P (56%) F (72%) P (56%) P (56%) F 
2 คุกก้ีข้าวโอ๊ต P (81%) P (69%) P (69%) P (78%) P 
3 คุกก้ีอัลมอนด์ P (66%) P (84%) P (75%) P (81%) P 
4 คุกก้ีชอคชิพ P (69%) P (72%) P (75%) F (84%) F 
5 คุกก้ีเนยถ่ัว P (53%) P (78%) F (73%) F (69%) F 
6 คุกก้ีคอนเฟลกซ์ P (91%) P (75%) P (84%) P (88%) P 
7 คุกก้ีแฟนซี P (56%) F (75%) F (69%) F (91%) F 
8 คุกก้ีผลไม้ P (56%) P (78%) F (88%) F (91%) F 
9 คุกก้ีสอดไส้สับปะรด P (56%) P 84%) F (75%) F (81%) F 
10 กราโนล่า P (91%) P (84%) P (88%) P (81%) P 
หมายเหตุ A1 = คุณค่าทางโภชนาการ, A2 = ความหลากหลายของวัตถุดิบ 
  B1 = ความนิยม, B2 = ความถ่ีในการวางจําหน่าย 
 
ตารางท่ี 4.4 การคัดเลือกเชิงคุณภาพ: ผลิตภัณฑ์ประเภทเพสตรี้ 

ลําดับ ผลิตภัณฑ์ 
ปัจจัย 

ผลการพิจารณา 
A1 A2 B1 B2 

1 พายไก่ P (79%) P (76%) P (68%) P (85%) P 
2 พายหมูแดง P (76%) P (74%) P (71%) P (68%) P 
3 พายลูกตาล P (56%) P (74%) P (76%) F (62%) F 
4 พายข้าวโพด P (62%) P (82%) P (85%) F (82%) F 
5 พายเห็ด P (53%) P (62%) P (74%) F (74%) F 
6 พายกรอบ P (62%) F (82%) P (74%) P (62%) F 
7 ครัวซอง P (85%) F (76%) P (85%) P (65%) F 
8 ครัวซองไส้กรอก P (88%) P (82%) F (71%) P (76%) F 
9 ครัวซองไส้สับปะรด P (62%) P (53%) F (74%) P (59%) F 
10 เดนิสทูน่า P (68%) P (74%) P (62%) P (65%) P 
11 เดนิสเบค่อน P (76%) P (79%) P (68%) P (68%) P 
12 เดนิสไส้กรอก P (74%) P (71%) P (65%) P (65%) P 
13 เดนิสหมูหยอง P (79%) P (88%) F (62%) P (79%) F 
14 เอแคร์ P (76%) P (79%) P (59%) P (65%) P 
หมายเหตุ A1 = คุณค่าทางโภชนาการ, A2 = ความหลากหลายของวัตถุดิบ 
  B1 = ความนิยม, B2 = ความถ่ีในการวางจําหน่าย 
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ตารางท่ี 4.5 การคัดเลือกเชิงคุณภาพ: ผลิตภัณฑ์ประเภทสลัดและเครื่องด่ืม 

ลําดับ ผลิตภัณฑ์ 
ปัจจัย 

ผลการพิจารณา 
A1 A2 B1 B2 

 ประเภทสลัด      
1 สลัดผักแฮม P (91%) P (75%) P (84%) P (88%) P 
2 สลัดผักแฮมชีส P (88%) P (84%) P (88%) P (81%) P 
3 สลัดผักหมูอบ P (66%) P (63%) F (81%) P (66%) F 
4 สลัดผักไก่อบ P (63%) P (53%) F (78%) P (63%) F 
5 สลัดผักปลาทูน่า P (75%) P (78%) P (63%) P (66%) P 
6 สลัดผักปูอัด P (78%) P (72%) F (53%) F (91%) F 
 ประเภทเครื่องดื่ม      
1 น้ํากระเจี๊ยบ P (75%) P (56%) P (63%) P (81%) P 
2 น้ําอัญชันมะนาว P (84%) P (84%) P (66%) P (66%) P 
3 น้ําส้ม P (53%) P (53%) P (66%) F (81%) F 
4 น้ําพ้ันช์ P (56%) P (59%) P (72%) P (78%) P 
5 นมเย็น P (72%) F (81%) P (75%) P (72%) F 
6 ชาเย็น P (56%) F (59%) P (72%) P (75%) F 

หมายเหตุ A1 = คุณค่าทางโภชนาการ, A2 = ความหลากหลายของวัตถุดิบ 
  B1 = ความนิยม, B2 = ความถ่ีในการวางจําหน่าย 
 

การคัดเลือกผลิตภัณฑ์เชิงปริมาณ 
การคัดเลือกผลิตภัณฑ์เชิงปริมาณใช้สําหรับการคัดกรองเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ตามจํานวนท่ี

ต้องการ ปัจจัยท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือคัดกรองเช่นเดียวกับการคัดเลือกผลิตภัณฑ์เชิงคุณภาพ คือ 
 A. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย  

A1 คุณค่าทางโภชนาการ  
A2 ความหลากหลายของวัตถุดิบ 

 B. ปัจจัยด้านการตลาด ประกอบด้วย  
B1 ความนิยม  
B2 ความถ่ีในการวางจําหน่าย 

การกําหนดระดับความสําคัญของแต่ละปัจจัยพบว่า ผู้ประเมินให้แต่ละปัจจัยมีความสําคัญ
เท่ากัน ผู้ประเมินพิจารณาให้คะแนนแต่ละปัจจัยคะแนนเต็มปัจจัยละ 10 คะแนน รวมคะแนน 40 
คะแนน คัดเลือกผลิตภัณฑ์ประเภทเค้ก ขนมปัง คุกก้ี และเพสตรี้ ประเภทละ 2 ผลิตภัณฑ์ และ
ผลิตภัณฑ์ประเภทสลัด และเครื่องด่ืม ประเภทละ 1 ผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับคะแนนมากท่ีสุดเพ่ือใช้ในการ
ทดลองถัดไป ผลการทดลองแสดงดังนี้ 
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 นักศึกษาแต่ละตอนเรียนร่วมกันแสดงความเห็นเพ่ือพิจารณาคัดเลือกผลิตภัณฑ์เชิงปริมาณ 
โดยการหาคะแนนเฉลี่ยจากผู้ประเมินแต่ละบุคคล แสดงในตาราง 4.6  

นักศึกษาตอนเรียน A4 จํานวน 33 คน เพศชาย 14 คน และเพศหญิง 19 คน คัดเลือก
ผลิตภัณฑ์ประเภทเค้กท่ีได้รับคะแนนมากท่ีสุด 2 อันดับคือ เค้กทอฟฟ่ี และเค้กธัญพืช โดยได้คะแนน
รวม 36 คะแนนโดยเค้กทอฟฟ่ีได้คะแนนด้านการตลาดมากท่ีสุด และเค้กธัญพืชได้คะแนนด้าน
ผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด 

นักศึกษาตอนเรียน B4 จํานวน 34 คน เพศชาย 20 คน และเพศหญิง 14 คน คัดเลือก
ผลิตภัณฑ์ประเภทขนมปังท่ีได้รับคะแนนมากท่ีสุด 2 อันดับคือ ขนมปังไส้เห็ด และขนมปังไส้แฮมชีส 
โดยได้คะแนนรวม 31 คะแนน ส่วนขนมปังชนิดอ่ืนได้คะแนนรวม 30 คะแนน โดยคะแนนรวมของ
ผลิตภัณฑ์กลุ่มขนมปังมีความใกล้เคียงกัน อยู่ในช่วงระหว่าง 30-31 คะแนน 

นักศึกษาตอนเรียน C4 จํานวน 32 คน เพศชาย 8 คน และเพศหญิง 24 คน คัดเลือก
ผลิตภัณฑ์ประเภทคุกก้ีท่ีได้รับคะแนนมากท่ีสุด 2 อันดับคือ กราโนล่า และคุกก้ีอัลมอนด์โดยได้
คะแนนรวม 34 คะแนน และ 32 คะแนนตามลําดับส่วนคุกก้ีชนิดอ่ืนได้คะแนนรวม 31 คะแนน 

นักศึกษาตอนเรียน D4 จํานวน 34 คน เพศชาย 15 คน และเพศหญิง 19 คน คัดเลือก
ผลิตภัณฑ์ประเภทเพสตรี้ท่ีได้รับคะแนนมากท่ีสุด 2 อันดับคือ เดนิสทูน่า และเดนิสเบค่อน โดยได้
คะแนนรวม 33 คะแนนโดยคะแนนรวมของผลิตภัณฑ์กลุ่มเพสตรี้มีความใกล้เคียงกันอยู่ในช่วง
ระหว่าง 31-33 คะแนน 

นักศึกษาตอนเรียน E4 จํานวน 32 คน เพศชาย 16 คน และเพศหญิง 16 คน คัดเลือก
ผลิตภัณฑ์ประเภทสลัดท่ีได้รับคะแนนมากท่ีสุดคือ สลัดผักแฮมโดยได้คะแนนรวม 35 คะแนน และ
คัดเลือกผลิตภัณฑ์ประเภทเครื่องด่ืมท่ีได้รับคะแนนมากท่ีสุดคือ น้ําอัญชันมะนาว โดยได้คะแนนรวม 
32 คะแนน โดยปัจจัยด้านการตลาดท้ัง 2 ผลิตภัณฑ์มีคะแนนสูงกว่าผลิตภัณฑ์อ่ืนในกลุ่ม 

จากข้อมูลการคัดเลือกผลิตภัณฑ์เชิงปริมาณจึงสามารถคัดเลือกผลิตภัณฑ์โฮมเบเกอรี่ได้ 10 
ชนิด จําแนนกตามประเภทได้ดังนี้ 

1. ประเภทเค้กได้แก่ เค้กทอฟฟ่ี และเค้กธัญพืช 
2. ประเภทขนมปังได้แก่ ขนมปังไส้เห็ด และขนมปังไส้แฮมชีส  
3. ประเภทคุกก้ีได้แก่ คุกก้ีอัลมอนด์ และกราโนล่า 
4. ประเภทเพสตรี้ได้แก่ เดนิสทูน่า และเดนิสเบค่อน 
5. ประเภทสลัดได้แก่ สลัดผักแฮม 
6. ประเภทเครื่องด่ืมได้แก่ น้ําอัญชันมะนาว 
คัดเลือกผลิตภัณฑ์ดังกล่าวใช้ในการทดลองถัดไป 
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ตารางท่ี 4.6 การคัดเลือกเชิงปริมาณ 

ลําดับ ผลิตภัณฑ์ 
ปัจจัย คะแนนรวม 

(40) A1 A2 B1 B2 
 ประเภทเค้ก      
1 เค้กทอฟฟ่ี 8 8 10 10 36 
2 เค้กแมคคาเดเมียทอฟฟ่ี 8 8 8 9 33 
3 เค้กธัญพืช 9 9 8 10 36 
4 เค้กฝอยทอง 7 7 9 10 33 
5 เค้กลูกตาล 7 7 8 6 28 
 ประเภทขนมปัง      
1 ขนมปังไส้เห็ด 8 8 7 8 31 
2 ขนมปังไส้ไก่ 7 8 7 8 30 
3 ขนมปังไส้หมูหยอง 7 8 7 8 30 
4 ขนมปังไส้แฮมชีส 8 9 7 7 31 
5 ขนมปังไส้ไส้กรอก 7 9 7 7 30 
 ประเภทคุกก้ี      
1 คุกก้ีข้าวโอ๊ต 8 9 6 8 31 
2 คุกก้ีอัลมอนด์ 8 8 8 8 32 
3 คุกก้ีคอนเฟลกซ์ 7 9 8 7 31 
4 กราโนล่า 9 9 7 9 34 
 ประเภทเพสตรี้      
1 พายไก่ 8 7 8 9 32 
2 พายหมูแดง 8 7 8 9 32 
3 เดนิสทูน่า 9 7 8 9 33 
4 เดนิสเบค่อน 9 8 8 8 33 
5 เดนิสไส้กรอก 8 7 8 8 31 
6 เอแคร์ 7 6 9 9 31 
 ประเภทสลัด      
1 สลัดผักแฮม 9 8 9 9 35 
2 สลัดผักแฮมชีส 9 9 8 8 34 
3 สลัดผักปลาทูน่า 8 7 8 8 31 
 ประเภทเครื่องดื่ม      
1 น้ํากระเจี๊ยบ 9 6 7 8 30 
2 น้ําอัญชันมะนาว 9 7 8 8 32 
3 น้ําพ้ันช์ 9 8 7 7 31 

หมายเหตุ A1 = คุณค่าทางโภชนาการ, A2 = ความหลากหลายของวัตถุดิบ 
  B1 = ความนิยม, B2 = ความถ่ีในการวางจําหน่าย 
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ผลการพัฒนาส่ือนําเสนอข้อมูลอาหาร โฮมเบเกอรี่  
 

พิจารณาวัตถุดิบของผลิตภัณฑ์ท้ัง 10 ประเภทในด้านคุณค่าทางโภชนาการ ค้นหาข้อมูลจาก
แหล่งต่างๆ เรียบเรียงข้อมูลให้สั้น กระชับ และเข้าใจได้ง่าย ตามหลักของการออกแบบสื่อ ถ่ายภาพ
ผลิตภัณฑ์ คํานวณคุณค่าทางโภชนาการของแต่ละผลิตภัณฑ์ (ภาคผนวก ค) ออกแบบฐานข้อมูล 
จัดทําให้เป็นไฟล์รูปภาพโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้ดังภาพท่ี 4.1 - 4.10 และเผยแพร่ผ่านทาง
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตผ่าน https://dusithost.dusit.ac.th/ ท่ีเข้าถึงโดยการสแกนรหัสคิวอาร์
โดย url และรหัสคิวอาร์ของแต่ละผลิตภัณฑ์แสดงได้ดังนี้ 

 
เค้กทอฟฟ่ี https://dusithost.dusit.ac.th/~naratip_poo/TOF  

 

 
เค้กธัญพืช https://dusithost.dusit.ac.th/~naratip_poo/CER  
 

 
ขนมปังไส้เห็ด https://dusithost.dusit.ac.th/~naratip_poo/BRM  
 

 
ขนมปังไส้แฮมชีส https://dusithost.dusit.ac.th/~naratip_poo/BHC  

 

 
คุกก้ีอัลมอนด์ https://dusithost.dusit.ac.th/~naratip_poo/CAL  

https://dusithost.dusit.ac.th/
https://dusithost.dusit.ac.th/
https://dusithost.dusit.ac.th/
https://dusithost.dusit.ac.th/
https://dusithost.dusit.ac.th/
https://dusithost.dusit.ac.th/
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กราโนล่า https://dusithost.dusit.ac.th/~naratip_poo/GRA  

 

 
เดนิสทูน่า https://dusithost.dusit.ac.th/~naratip_poo/DTU  
 

 
เดนิสเบค่อน https://dusithost.dusit.ac.th/~naratip_poo/DBA  
 

 
สลัดผักแฮม https://dusithost.dusit.ac.th/~naratip_poo/SAL  

 

 
น้ําอัญชันมะนาว https://dusithost.dusit.ac.th/~naratip_poo/BFP  
 
การเ ข้า ถึงฐานข้อมูลสามารถใช้แอปพลิ เคชัน ท่ีสามารถสแกนรหัส คิวอาร์ ท้ั ง ใน

ระบบปฏิบัติการ iOS หรือ Android เช่น QR Code Reader, Quick Scan, LINE เป็นต้น 
 

https://dusithost.dusit.ac.th/
https://dusithost.dusit.ac.th/
https://dusithost.dusit.ac.th/
https://dusithost.dusit.ac.th/
https://dusithost.dusit.ac.th/
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ภาพท่ี 4.1 ฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์ โฮมเบเกอรี่: เค้กทอฟฟ่ี 
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ภาพท่ี 4.2 ฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์ โฮมเบเกอรี่: เค้กธัญพืช 
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ภาพท่ี 4.3 ฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์ โฮมเบเกอรี่: ขนมปังไส้เห็ด 
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ภาพท่ี 4.4 ฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์ โฮมเบเกอรี่: ขนมปังไส้แฮมชีส 
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ภาพท่ี 4.5 ฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์ โฮมเบเกอรี่: คุกก้ีอัลมอนด์ 
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ภาพท่ี 4.6 ฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์ โฮมเบเกอรี่: กราโนล่า 
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ภาพท่ี 4.7 ฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์ โฮมเบเกอรี่: เดนิสทูน่า 
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ภาพท่ี 4.8 ฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์ โฮมเบเกอรี่: เดนิสเบค่อน 
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ภาพท่ี 4.9 ฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์ โฮมเบเกอรี่: สลัดผักแฮม 
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ภาพท่ี 4.10 ฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์ โฮมเบเกอรี่: น้ําอัญชันมะนาว 
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ผลการศึกษาความพึงพอใจ และความคิดเห็นต่อส่ือนําเสนอข้อมูลอาหาร โฮมเบเกอรี่  
 

 การทดสอบทดสอบความพึงพอใจการใช้งานของฐานข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามความพึง
พอใจของผู้ใช้งานสื่อนําเสนอข้อมูลอาหาร ผลิตภัณฑ์โฮมเบเกอรี่ โดยผู้ทดสอบกลุ่มเป้าหมายจํานวน 
400 คน เก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 

 
ข้อมูลท่ัวไป 
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามแสดงในตารางท่ี 4.7 จากผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 

400 คน พบว่าประกอบด้วยเพศชายร้อยละ 47 และเพศหญิงร้อยละ 53 ซ่ึงสอดคล้องกับข้อมูลทาง
ประชากรศาสตร์ของประเทศไทยท่ีประกอบด้วยเพศชายร้อยละ 49 และเพศหญิงร้อยละ 51 
(ประกาศสํานักทะเบียนกลาง, 2559)  

อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ มีความสอดคล้องกัน โดยร้อยละ 87.5 มีอายุในช่วง 18 – 
24 ปี ระดับการศึกษาน้อยกว่าปริญญาตรี และอาชีพนักศึกษา ซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีมีปริมาณมาก
ท่ีสุดสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายของงานวิจัยนี้คือ กลุ่มวัยรุ่น รองลงมาร้อยละ 12.5 เป็นกลุ่มตัวอย่าง
ท่ีมีอายุในช่วง 25 – 54 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือกลุ่มวัยทํางาน โดยแบ่งเป็นหน่วยงาน
รัฐบาล ธุรกิจส่วนตัว/อิสระ และบริษัทเอกชนในปริมาณร้อยละ 6.5 3.8 และ 2.3 ตามลําดับ 

รายได้ต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างมีการกระจายแบบปกติ โดยมีปริมาณกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 
33.8 (คิดเป็น 1 ใน 3 ของกลุ่มตัวอย่าง) มีรายได้ในช่วง 3,000 - 5,000 บาท และจากการหาค่าเฉลี่ย
โดยคิดอันตรภาคชั้นเป็นช่วงพบว่ากลุ่มตัวอย่างจะมีรายได้เฉลี่ยต่อคนท่ี 7,421 บาทต่อเดือน   
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ตารางท่ี 4.7 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูล จํานวน (คน) ปริมาณ (ร้อยละ) 
เพศ   
ชาย 188 47.0 
หญิง 212 53.0 

รวม 400 100.0 
อายุ   
18 – 24 ปี 350 87.5 
25 – 54 ปี 50 12.5 
55 ปี ข้ึนไป 0 0 

รวม 400 100.0 
ระดับการศึกษา   
น้อยกว่า ปริญญาตรี 350 87.5 
ปริญญาตรี  50 12.5 
มากกว่าปริญญาตรี 0 0 

รวม 400 100.0 
อาชีพ   
นักเรียน/นักศึกษา 350 87.5 
หน่วยงานรัฐบาล 26 6.5 
บริษัทเอกชน 9 2.3 
ธุรกิจส่วนตัว/อิสระ   15 3.8 

รวม 400 100.0 
รายได้ต่อเดือน   
น้อยกว่า 3,000 บาท 79 19.8 
3,000-5,000 บาท 135 33.8 
5,001-10,000 บาท 92 23.0 
10,001-20,000 บาท 73 18.3 
20,001-30,000 บาท 21 5.3 
มากกว่า 30,000 บาท 0 0 

รวม 400 100.0 
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 ความพึงพอใจต่อการใช้งาน 
 กลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คนประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานสื่อนําเสนอข้อมูลอาหาร
ผลิตภัณฑ์โฮมเบเกอรี่ โดยแบ่งออกเป็น 10  ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ละ 40 คนแบบสุ่ม ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ทดสอบ 400 คนแสดงในตารางท่ี 4.8 จากตารางพบว่าคะแนนความพึงพอใจใน
ทุกด้านคือ 1. ความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ 2. การนําเสนอมีรูปแบบท่ีโดดเด่นน่าสนใจ 3. 
การนําเสนอข้อความและภาพได้เหมาะสม 4. เนื้อหาเข้าใจง่ายสื่อความหมายได้ชัดเจน และ 5. ความ
พึงพอใจโดยรวม มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง 4.2 – 4.3 คะแนน ระดับความพึงพอใจมาก โดยค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.7 คะแนน 

ความสะดวก และง่ายต่อการใช้งานระบบและความพึงพอใจโดยรวม ได้คะแนนเฉลี่ย 4.3 
คะแนนสูงกว่าความพึงพอใจด้านอ่ืนคือ  การนําเสนอมีรูปแบบท่ีโดดเด่นน่าสนใจการนําเสนอข้อความ
และภาพได้เหมาะสมและเนื้อหาเข้าใจง่ายสื่อความหมายได้ชัดเจนท่ีได้คะแนนเฉลี่ย 4.2 คะแนน 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อสื่อนําเสนอข้อมูลอาหาร

ผลิตภัณฑ์โฮมเบเกอรี่ 

ประเด็นความคิดเห็น ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ความสะดวก และง่ายต่อการใช้งานระบบ 4.3 0.7 มาก 
2. การนําเสนอมีรูปแบบท่ีโดดเด่นน่าสนใจ 4.2 0.7 มาก 
3. การนําเสนอข้อความ และภาพได้เหมาะสม 4.2 0.7 มาก 
4. เนื้อหาเข้าใจง่าย สื่อความหมายได้ชัดเจน 4.2 0.7 มาก 
5. ความพึงพอใจโดยรวม 4.3 0.7 มาก 
 

เม่ือพิจารณาความพึงพอใจแต่ละด้านแยกผลิตภัณฑ์ (ตารางท่ี 4.9– 4.13) พบว่า คะแนน
เฉลี่ยของแต่ละผลิตภัณฑ์มีแนวโน้มใกล้เคียงกัน 

ด้านความพึงพอใจด้านความสะดวก และง่ายต่อการใช้งานระบบ (ตารางท่ี 4.9) พบว่า ขนม
ปังไส้แฮมชีส เป็นผลิตภัณฑ์เดียวท่ีได้รับระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด (4.6 คะแนน) และผลิตภัณฑ์
อ่ืนได้รับคะแนนเฉลี่ยในช่วง 4.2 – 4.4 คะแนนระดับความพึงพอใจมาก ความพึงพอใจด้านการ
นําเสนอมีรูปแบบท่ีโดดเด่นน่าสนใจ (ตารางท่ี 4.10) พบว่า สลัดผักแฮม ได้รับคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด 
4.5 คะแนนระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด อาจเนื่องจากข้อมูลของผลิตภัณฑ์มีความน่าสนใจ และ
ผลิตภัณฑ์อ่ืนได้รับคะแนนเฉลี่ยในช่วง 4.1 – 4.3 คะแนน ระดับความพึงพอใจมาก ความพึงพอใจ
ด้านการนําเสนอข้อความ และภาพได้เหมาะสม (ตารางท่ี 4.11) พบว่า ทุกผลิตภัณฑ์มีคะแนนเฉลี่ย
อยู่ในช่วง 4.1 – 4.4 คะแนนระดับความพึงพอใจมาก ความพึงพอใจด้านเนื้อหาเข้าใจง่าย สื่อ
ความหมายได้ชัดเจน (ตารางท่ี 4.12) พบว่า น้ําอัญชันมะนาวได้รับคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย 4.5 ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด อาจเนื่องจากข้อมูลของผลิตภัณฑ์เข้าใจได้ง่าย และ
ผลิตภัณฑ์อ่ืนได้รับคะแนนเฉลี่ยในช่วง 4.1 – 4.3 คะแนน ระดับความพึงพอใจมาก และความพึง
พอใจโดยรวม (ตารางท่ี 4.13) พบว่า ทุกผลิตภัณฑ์มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง 4.1 – 4.4 คะแนนระดับ
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ความพึงพอใจมาก จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าผู้ประเมินมีระดับความพึงพอใจสื่อนําเสนอข้อมูล
อาหารผลิตภัณฑ์โฮมเบเกอรี่ท้ัง 10 ผลิตภัณฑ์ในระดับมาก 

  
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจด้านความสะดวก และง่าย

ต่อการใช้งานระบบ 

ผลิตภัณฑ์ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอใจ 

เค้กทอฟฟ่ี 4.2 0.6 มาก 
เค้กธัญพืช 4.3 0.6 มาก 
ขนมปังไส้เห็ด  4.2 0.7 มาก 
ขนมปังไส้แฮมชีส  4.6 0.6 มากท่ีสุด 
คุกก้ีอัลมอนด์ 4.2 0.6 มาก 
กราโนล่า 4.2 0.7 มาก 
เดนิสทูน่า 4.2 0.8 มาก 
เดนิสเบค่อน 4.3 0.6 มาก 
สลัดผักแฮม 4.4 0.7 มาก 
น้ําอัญชันมะนาว 4.4 0.7 มาก 
 
 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจด้านการนําเสนอมีรูปแบบท่ี

โดดเด่นน่าสนใจ 

ผลิตภัณฑ์ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอใจ 

เค้กทอฟฟ่ี 4.3 0.6 มาก 
เค้กธัญพืช 4.2 0.6 มาก 
ขนมปังไส้เห็ด  4.2 0.7 มาก 
ขนมปังไส้แฮมชีส  4.3 0.8 มาก 
คุกก้ีอัลมอนด์ 4.1 0.7 มาก 
กราโนล่า 4.3 0.7 มาก 
เดนิสทูน่า 4.1 0.8 มาก 
เดนิสเบค่อน 4.2 0.7 มาก 
สลัดผักแฮม 4.5 0.6 มากท่ีสุด 
น้ําอัญชันมะนาว 4.1 0.8 มาก 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจด้านการนําเสนอข้อความ 
และภาพได้เหมาะสม 

ผลิตภัณฑ์ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอใจ 

เค้กทอฟฟ่ี 4.3 0.7 มาก 
เค้กธัญพืช 4.2 0.6 มาก 
ขนมปังไส้เห็ด  4.1 0.7 มาก 
ขนมปังไส้แฮมชีส  4.2 0.9 มาก 
คุกก้ีอัลมอนด์ 4.3 0.7 มาก 
กราโนล่า 4.4 0.6 มาก 
เดนิสทูน่า 4.2 0.7 มาก 
เดนิสเบค่อน 4.3 0.7 มาก 
สลัดผักแฮม 4.4 0.6 มาก 
น้ําอัญชันมะนาว 4.1 0.8 มาก 
 
 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจด้านเนื้อหาเข้าใจง่าย สื่อ

ความหมายได้ชัดเจน 

ผลิตภัณฑ์ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอใจ 

เค้กทอฟฟ่ี 4.1 0.7 มาก 
เค้กธัญพืช 4.1 0.7 มาก 
ขนมปังไส้เห็ด  4.2 0.8 มาก 
ขนมปังไส้แฮมชีส  4.3 0.7 มาก 
คุกก้ีอัลมอนด์ 4.1 0.7 มาก 
กราโนล่า 4.3 0.7 มาก 
เดนิสทูน่า 4.2 0.7 มาก 
เดนิสเบค่อน 4.3 0.5 มาก 
สลัดผักแฮม 4.3 0.7 มาก 
น้ําอัญชันมะนาว 4.5 0.6 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจโดยรวม 

ผลิตภัณฑ์ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอใจ 

เค้กทอฟฟ่ี 4.3 0.6 มาก 
เค้กธัญพืช 4.3 0.5 มาก 
ขนมปังไส้เห็ด  4.3 0.8 มาก 
ขนมปังไส้แฮมชีส  4.4 0.7 มาก 
คุกก้ีอัลมอนด์ 4.1 0.8 มาก 
กราโนล่า 4.4 0.7 มาก 
เดนิสทูน่า 4.2 0.7 มาก 
เดนิสเบค่อน 4.3 0.6 มาก 
สลัดผักแฮม 4.4 0.6 มาก 
น้ําอัญชันมะนาว 4.4 0.7 มาก 
 
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจระหว่างกลุ่มต่อส่ือนําเสนอข้อมูลอาหาร  
โฮมเบเกอรี่ 
 

จากผลการประเมินความพึงพอใจต่อสื่อนําเสนอข้อมูลอาหารผลิตภัณฑ์โฮมเบเกอรี่ สามารถ
วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจระหว่างกลุ่ม ต่อสื่อนําเสนอข้อมูลของ
กลุ่มเป้าหมายได้ดังนี้ 

 สมมติฐานท่ี 1 เพศท่ีต่างกันมีระดับความพึงพอใจสื่อนําเสนอแตกต่างกัน 
H0: กลุ่มตัวอย่างท่ีเพศต่างกันมีระดับความพึงพอใจสื่อนําเสนอไม่แตกต่างกัน 
H1: กลุ่มตัวอย่างท่ีเพศต่างกันมีระดับความพึงพอใจสื่อนําเสนอแตกต่างกัน 

จากตารางท่ี 4.14 สามารถอธิบายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างต่างเพศกันมีระดับความพึงพอใจสื่อ
นําเสนอทุกหัวข้อประเมินไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 

สมมติฐานท่ี 2 วัย และระดับการศึกษาท่ีต่างกันมีระดับความพึงพอใจสื่อนําเสนอแตกต่างกัน 
H0: กลุ่มตัวอย่างท่ีวัย และระดับการศึกษาต่างกันมีระดับความพึงพอใจสื่อนําเสนอไม่แตกต่างกัน 
H1: กลุ่มตัวอย่างท่ีวัย และระดับการศึกษาต่างกันมีระดับความพึงพอใจสื่อนําเสนอแตกต่างกัน 

ข้อมูลด้านวัย และระดับการศึกษาสามารถรวมกันได้เนื่องจากข้อมูลเป็นชุดเดียวกัน จาก
ตารางท่ี 4.15 สามารถอธิบายได้ว่ากลุ่มตัวอย่างวัยทํางาน ระดับการศึกษาปริญญาตรีให้คะแนนความ
พึงพอใจสื่อนําเสนอทุกด้านมากกว่ากลุ่มวัยรุ่น ระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างวัยทํางาน ระดับการศึกษาปริญญาตรี
มีพฤติกรรมในการเปิดรับสื่อนําเสนอมากกว่าอ้างอิงจากคะแนนความพึงพอใจดังกล่าว โดยสังเกตได้
ชัดเจนให้หัวข้อความพึงพอใจในด้านความสะดวก และง่ายต่อการใช้งานระบบ และความพึงพอใจ
โดยรวมท่ีคะแนนเฉลี่ยต่างกัน 0.6 คะแนน ส่วนอีก 3 ด้านคะแนนเฉลี่ยต่างกัน 0.5 คะแนน 
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ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบความพึงพอใจสื่อนําเสนอกลุ่มตัวอย่างต่างเพศกัน 

ประเด็นความคิดเห็น Mean SD n t-value Sig 
1. ความสะดวก และง่ายต่อการใช้งานระบบ      
 - ชาย 4.4 0.7 188 1.88 0.06 
 - หญิง 4.2 0.7 212   
2. การนําเสนอมีรูปแบบท่ีโดดเด่นน่าสนใจ      
 - ชาย 4.2 0.7 188 0.66 0.51 
 - หญิง 4.2 0.7 212   
3. การนําเสนอข้อความ และภาพได้เหมาะสม      
 - ชาย 4.3 0.7 188 1.22 0.23 
 - หญิง 4.2 0.7 212   
4. เนื้อหาเข้าใจง่าย สื่อความหมายได้ชัดเจน      
 - ชาย 4.3 0.7 188 0.83 0.41 
 - หญิง 4.2 0.7 212   
5. ความพึงพอใจโดยรวม      
 - ชาย 4.3 0.7 188 1.04 0.30 
 - หญิง 4.3 0.7 212   
 
ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบความพึงพอใจสื่อนําเสนอกลุ่มตัวอย่างวัยและระดับการศึกษาต่างกัน 

ประเด็นความคิดเห็น Mean SD n t-value Sig 
1. ความสะดวก และง่ายต่อการใช้งานระบบ      
 - วัยรุ่น/ ระดับการศึกษาตํ่ากว่าป.ตรี 4.2 0.7 350 6.33 0.00* 
 - วัยทํางาน/ ระดับการศึกษาป. ตรี 4.8 0.4 50   
2. การนําเสนอมีรูปแบบท่ีโดดเด่นน่าสนใจ      
 - วัยรุ่น/ ระดับการศึกษาตํ่ากว่าป.ตรี 4.2 0.7 350 4.97 0.00* 
 - วัยทํางาน/ ระดับการศึกษาป. ตรี 4.7 0.5 50   
3. การนําเสนอข้อความ และภาพได้เหมาะสม      
 - วัยรุ่น/ ระดับการศึกษาตํ่ากว่าป.ตรี 4.2 0.7 350 5.53 0.00* 
 - วัยทํางาน/ ระดับการศึกษาป. ตรี 4.7 0.4 50   
4. เนื้อหาเข้าใจง่าย สื่อความหมายได้ชัดเจน      
 - วัยรุ่น/ ระดับการศึกษาตํ่ากว่าป.ตรี 4.2 0.7 350 4.68 0.00* 
 - วัยทํางาน/ ระดับการศึกษาป. ตรี 4.7 0.5 50   
5. ความพึงพอใจโดยรวม      
 - วัยรุ่น/ ระดับการศึกษาตํ่ากว่าป.ตรี 4.2 0.7 350 6.20 0.00* 
 - วัยทํางาน/ ระดับการศึกษาป. ตรี 4.8 0.4 50   
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สมมติฐานท่ี 3 อาชีพท่ีต่างกันมีระดับความพึงพอใจสื่อนําเสนอแตกต่างกัน 
H0: กลุ่มตัวอย่างท่ีอาชีพต่างกันมีระดับความพึงพอใจสื่อนําเสนอไม่แตกต่างกัน 
H1: กลุ่มตัวอย่างท่ีอาชีพต่างกันมีระดับความพึงพอใจสื่อนําเสนอแตกต่างกัน 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า อาชีพนักเรียน/นักศึกษาให้คะแนนประเมินเฉลี่ยตํ่ากว่ากลุ่มอาชีพ
อ่ืนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 โดยในทุกประเด็นการประเมินมีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 4.2 คะแนน ส่วนอาชีพอ่ืนคือ หน่วยงานรัฐบาล บริษัทเอกชน และธุรกิจส่วนตัว/อิสระ 
ให้คะแนนประเมินเฉลี่ยอยู่ในช่วง 4.2 - 5.0 คะแนน ซ่ึงโดยภาพรวม อาชีพหน่วยงานรัฐบาล และ 
ธุรกิจส่วนตัว/อิสระ จะให้คะแนนประเมินสูงกว่า อาชีพบริษัทเอกชน 

สมมติฐานท่ี 4 รายได้ต่อเดือนต่างกันมีระดับความพึงพอใจสื่อนําเสนอแตกต่างกัน 
H0: กลุ่มตัวอย่างท่ีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีระดับความพึงพอใจสื่อนําเสนอไม่แตกต่างกัน 
H1: กลุ่มตัวอย่างท่ีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีระดับความพึงพอใจสื่อนําเสนอแตกต่างกัน 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือนในช่วง 10,001 – 20,000 บาท 
และ 20,001 – 30,000 บาท ให้คะแนนประเมินเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มรายได้ต่อเดือนกลุ่มอ่ืนอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 โดยคะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง 4.4 – 4.7 คะแนน และ 
อีก 3 กลุ่มท่ีมีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาทจะให้คะแนนประเมินเฉลี่ยอยู่ในช่วง 4.1 - 4.3 คะแนน 
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ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบความพึงพอใจสื่อนําเสนอกลุ่มตัวอย่างอาชีพต่างกัน 

ประเด็นความคิดเห็น Mean SD n F-value Sig 
1. ความสะดวก และง่ายต่อการใช้งานระบบ      
 - นักเรียน/นักศึกษา 4.2b 0.7 350 13.72 0.00* 
 - หน่วยงานรัฐบาล 4.9a 0.3 26   
 - บริษัทเอกชน 4.7a 0.5 9   
 - ธุรกิจส่วนตัว/อิสระ   4.8a 0.4 15   
2. การนําเสนอมีรูปแบบท่ีโดดเด่นน่าสนใจ      
 - นักเรียน/นักศึกษา 4.2b 0.7 350 8.42 0.00* 
 - หน่วยงานรัฐบาล 4.7a 0.5 26   
 - บริษัทเอกชน 4.6ab 0.5 9   
 - ธุรกิจส่วนตัว/อิสระ   4.6ab 0.5 15   
3. การนําเสนอข้อความ และภาพได้เหมาะสม      
 - นักเรียน/นักศึกษา 4.2b 0.7 350 10.21 0.00* 
 - หน่วยงานรัฐบาล 4.8a 0.5 26   
 - บริษัทเอกชน 4.7a 0.5 9   
 - ธุรกิจส่วนตัว/อิสระ   4.8a 0.4 15   
4. เนื้อหาเข้าใจง่าย สื่อความหมายได้ชัดเจน      
 - นักเรียน/นักศึกษา 4.2b 0.7 350 8.87 0.00* 
 - หน่วยงานรัฐบาล 4.7a 0.5 26   
 - บริษัทเอกชน 4.2b 0.4 9   
 - ธุรกิจส่วนตัว/อิสระ   4.8a 0.4 15   
5. ความพึงพอใจโดยรวม      
 - นักเรียน/นักศึกษา 4.2c 0.7 350 13.72 0.00* 
 - หน่วยงานรัฐบาล 4.8ab 0.4 26   
 - บริษัทเอกชน 4.6bc 0.5 9   
 - ธุรกิจส่วนตัว/อิสระ   5.0a 0.0 15   
หมายเหตุ: ค่าเฉลี่ยในแถวแนวต้ังของแต่ละประเด็นความเห็นท่ีกํากับด้วยตัวอักษร a, b, ... แสดง
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 
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ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบความพึงพอใจสื่อนําเสนอกลุ่มตัวอย่างรายได้ต่างกัน 

ประเด็นความคิดเห็น Mean SD n F-value Sig 
1. ความสะดวก และง่ายต่อการใช้งานระบบ      
 - น้อยกว่า 3,000 บาท 4.2b 0.7 79 6.87 0.00* 
 - 3,000-5,000 บาท 4.2b 0.7 135   
 - 5,001-10,000 บาท 4.2b 0.7 92   
 - 10,001-20,000 บาท 4.6a 0.6 73   
 - 20,001-30,000 บาท 4.5a 0.7 21   
2. การนําเสนอมีรูปแบบท่ีโดดเด่นน่าสนใจ      
 - น้อยกว่า 3,000 บาท 4.1b 0.7 79 6.09 0.00* 
 - 3,000-5,000 บาท 4.1b 0.7 135   
 - 5,001-10,000 บาท 4.2b 0.7 92   
 - 10,001-20,000 บาท 4.5a 0.6 73   
 - 20,001-30,000 บาท 4.5a 0.7 21   
3. การนําเสนอข้อความ และภาพได้เหมาะสม      
 - น้อยกว่า 3,000 บาท 4.2bc 0.7 79 8.83 0.00* 
 - 3,000-5,000 บาท 4.0c 0.7 135   
 - 5,001-10,000 บาท 4.3bc 0.7 92   
 - 10,001-20,000 บาท 4.6a 0.5 73   
 - 20,001-30,000 บาท 4.4ab 0.7 21   
4. เนื้อหาเข้าใจง่าย สื่อความหมายได้ชัดเจน      
 - น้อยกว่า 3,000 บาท 4.3abc 0.7 79 5.51 0.00* 
 - 3,000-5,000 บาท 4.1c 0.7 135   
 - 5,001-10,000 บาท 4.2bc 0.7 92   
 - 10,001-20,000 บาท 4.5a 0.6 73   
 - 20,001-30,000 บาท 4.4ab 0.7 21   
5. ความพึงพอใจโดยรวม      
 - น้อยกว่า 3,000 บาท 4.3b 0.7 79 10.55 0.00* 
 - 3,000-5,000 บาท 4.1b 0.7 135   
 - 5,001-10,000 บาท 4.2b 0.7 92   
 - 10,001-20,000 บาท 4.6a 0.5 73   
 - 20,001-30,000 บาท 4.7a 0.7 21   
หมายเหตุ: ค่าเฉลี่ยในแถวแนวต้ังของแต่ละประเด็นความเห็นท่ีกํากับด้วยตัวอักษร a, b, ... แสดง
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 
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ความคิดเห็นจากข้อเสนอแนะของแบบสอบถาม 
จากแบบสอบถามจํานวน 400 คนมีข้อเสนอแนะจํานวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 โดยมี

ข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
ด้านรูปแบบการนําเสนอ (จํานวน 25 คน) 

 - แบ่งสีสันเพ่ือให้ดูน่าสนใจ และใช้การเน้นข้อความสําคัญช่วย 
 - ตัวหนังสือเยอะจนเกินไป วางรูปแบบไม่น่าสนใจ และควรให้ชัดเจนมากกว่านี้ 

- ควรใส่รูปบรรจุภัณฑ์ด้วย 
ด้านการนําเสนอข้อความ และรูปภาพ (จํานวน 14 คน)  

 - ควรมีข้อมูลผลิตภัณฑ์เพ่ิมเติมเช่น ประวัติ ตํารับ ลักษณะ และรสชาติของผลิตภัณฑ์ 
 - รูปเล็กเกินไป และอยากให้มีรูปเยอะกว่านี้ 
 - อาจเพ่ิมข้อมูลด้านคุณค่าทางโภชนาการ 

ด้านเนื้อหาเข้าใจง่าย สื่อความหมายได้ชัดเจน (จํานวน 4 คน) 
 - มีการใช้ศัพท์ทางวิทยาศาสตร์มากเกินไป 
 ข้อมูลดังกล่าวสอดคล้องกับตารางท่ี 4.9 ท่ีประเด็นการประเมินท้ัง 3 ด้านนี้น้อยกว่าด้านอ่ืน 
 
 ประสิทธิภาพการใช้งาน 

 ผลการประเมินประสิทธิภาพการใช้งาน 2 ด้านคือ ด้านข้อมูลเป็นประโยชน์ และด้านความ
ต้ังใจซ้ือ ผลการทดลองแสดงในตารางท่ี 4.18  

จากตารางพบว่า กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจว่าข้อมูลสื่อนําเสนอเป็นประโยชน์ร้อยละ 99 และไม่
เป็นประโยชน์ร้อยละ 1 ส่วนด้านความต้ังใจซ้ือผลิตภัณฑ์พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความต้ังใจซ้ือผลิตภัณฑ์
ร้อยละ 93 และไม่ซ้ือร้อยละ 7  

สมมติฐานการทดสอบ 
H0: กลุ่มตัวอย่างตัดสินไม่แตกต่างกัน 
H1: กลุ่มตัวอย่างตัดสินแตกต่างกัน 
 เม่ือใช้การทดสอบไคสแควร์พบว่ากลุ่มตัวอย่างตัดสินใจว่าข้อมูลสื่อนําเสนอเป็นประโยชน์ 
และมีความต้ังใจซ้ือผลิตภัณฑ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 
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ตารางท่ี 4.18 ประสิทธิภาพการใช้งาน 
ข้อมูล ข้อมูลเป็นประโยชน์ ความตั้งใจซ้ือ 

ใช่ ไม่ใช่ ใช่ ไม่ใช่ 
รวม 99 % 1 % 93 % 7 % 

เพศ     
ชาย 184 4 174 14 
หญิง 212 0 199 13 

รวม 396 4 373 27 
อายุ     
18 – 24 ปี 346 4 323 27 
25 – 54 ปี 50 0 50 0 

รวม 396 4 373 27 
ระดับการศึกษา     
น้อยกว่า ปริญญาตรี 346 4 323 27 
ปริญญาตรี  50 0 50 0 

รวม 396 4 373 27 
อาชีพ     
นักเรียน/นักศึกษา 346 4 323 27 
หน่วยงานรัฐบาล 26 0 26 0 
บริษัทเอกชน 9 0 9 0 
ธุรกิจส่วนตัว/อิสระ   15 0 15 0 

รวม 396 4 373 27 
รายได้ต่อเดือน     
น้อยกว่า 3,000 บาท 77 2 70 9 
3,000-5,000 บาท 134 1 123 12 
5,001-10,000 บาท 91 1 88 4 
10,001-20,000 บาท 73 0 72 1 
20,001-30,000 บาท 21 0 20 1 

รวม 396 4 373 27 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 

จากการคัดเลือกผลิตภัณฑ์ต้นแบบโดยวิธีการคัดเลือกเชิงคุณภาพ และการคัดเลือกเชิง
ปริมาณพบว่า สามารถคัดเลือกผลิตภัณฑ์โฮมเบเกอรี่ได้ 10 ชนิด จําแนนกตามประเภทได้ดังนี้ เค้ก
ทอฟฟ่ี เค้กธัญพืช ขนมปังไส้เห็ด ขนมปังไส้แฮมชีส คุกก้ีอัลมอนด์ กราโนล่า เดนิสทูน่า เดนิสเบค่อน 
สลัดผักแฮม และน้ําอัญชันมะนาว 

จัดทําฐานข้อมูลของผลิตภัณฑ์ท่ีได้คัดเลือกท้ัง 10 ชนิดให้มีองค์ประกอบของ รูปภาพ คุณค่า
ทางโภชนาการ จัดทําเป็นไฟล์รูปภาพ และเผยแพร่ผ่านทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตผ่าน 
https://dusithost.dusit.ac.th/ ท่ีเข้าถึงโดยการสแกนรหัสคิวอาร์ 

การสร้างเครื่องมือโดย การจัดทําแบบสอบถามซ่ึงมีท้ังเป็นแบบให้เลือกตอบและแบบมาตรา
ประมาณค่าซ่ึงประกอบด้วยคําถาม 4 ส่วน  

- ส่วนท่ี 1 เก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
- ส่วนท่ี 2 เก่ียวกับความพึงพอใจต่อการใช้งาน  
- ส่วนท่ี 3 เก่ียวกับประสิทธิภาพของการใช้งาน 
- ส่วนท่ี 4 แสดงข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
แบบสอบถามผ่านการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 5 คน และได้รับคะแนน IOC เฉลี่ย 

0.9 คะแนน โดยค่า IOC อยู่ในช่วง 0.8 -1.0 คะแนน 
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คนพบว่าประกอบด้วยเพศชายร้อยละ 47 

และเพศหญิงร้อยละ 53 โดยร้อยละ 87.5 มีอายุในช่วง 18 – 24 ปี ระดับการศึกษาน้อยกว่าปริญญา
ตรี และอาชีพนักศึกษา รองลงมาร้อยละ 12.5 เป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุในช่วง 25 – 54 ปี ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี หรือกลุ่มวัยทํางาน โดยแบ่งเป็นหน่วยงานรัฐบาล ธุรกิจส่วนตัว/อิสระ และ
บริษัทเอกชนในปริมาณร้อยละ 6.5 3.8 และ 2.3 ตามลําดับ รายได้ต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างมีการ
กระจายแบบปกติ โดยมีปริมาณกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 33.8 มีรายได้ในช่วง 3,000 - 5,000 บาท และ
จากการหาค่าเฉลี่ยโดยคิดอันตรภาคชั้นเป็นช่วงพบว่ากลุ่มตัวอย่างจะมีรายได้เฉลี่ยต่อคนท่ี 7,421 
บาทต่อเดือน  ความพึงพอใจต่อการใช้งานสื่อนําเสนอข้อมูลอาหารผลิตภัณฑ์โฮมเบเกอรี่พบว่า
คะแนนความพึงพอใจในทุกด้านมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง 4.2 – 4.3 คะแนน ระดับความพึงพอใจมาก 
โดยค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.7 คะแนน 

เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจระหว่างกลุ่มพบว่า กลุ่มตัวอย่างต่างเพศกัน
มีระดับความพึงพอใจสื่อนําเสนอทุกหัวข้อประเมินไม่แตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่างวัยทํางาน ระดับ
การศึกษาปริญญาตรีให้คะแนนความพึงพอใจสื่อนําเสนอทุกด้านมากกว่ากลุ่มวัยรุ่น ระดับการศึกษา
ตํ่ากว่าปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/นักศึกษาให้คะแนนประเมินเฉลี่ยตํ่ากว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน ซ่ึงโดย
ภาพรวม อาชีพหน่วยงานรัฐบาล และ ธุรกิจส่วนตัว/อิสระ จะให้คะแนนประเมินสูงกว่า อาชีพ
บริษัทเอกชน และกลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือนในช่วง 10,001 – 20,000 บาท และ 20,001 – 

https://dusithost.dusit.ac.th/
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30,000 บาท ให้คะแนนประเมินเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มรายได้ต่อเดือนกลุ่มอ่ืน มีผู้ให้ข้อเสนอแนะจํานวน 
ร้อยละ 9.5 ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด ด้านประสิทธิภาพการใช้งานพบว่า กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจ
ว่าข้อมูลสื่อนําเสนอเป็นประโยชน์ร้อยละ 99 และมีความต้ังใจซ้ือผลิตภัณฑ์ร้อยละ 93  

 
อภิปรายผล 

 
การคัดเลือกผลิตภัณฑ์อาหารต้นแบบของโฮมเบเกอรี่ สวนดุสิตครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกนักศึกษา

ระดับชั้นปี 4 ด้านอาหารซ่ึงมีความรู้เก่ียวกับอาหาร และการวิจัยพัฒนา โดยใช้วิชาวิจัยและพัฒนา
อาหาร (5074908) เพ่ือให้การเรียนรู้จากกรณีปัญหา (Problem-based Learning: PBL) ด้วยตนเอง
ในห้องเรียน (มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์, 2559) นอกจากนั้นแล้วการจัดทําสื่อนําเสนอข้อมูลใน
รูปแบบท่ีทันสมัย เช่น การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้รหัสคิวอาร์ การออกแบบอินโฟกราฟิกส์
เข้ามาช่วยในการนําเสนอทําให้ข้อมูลย่ิงน่าสนใจมากข้ึน (จงรัก เทศนา, 2559) แต่การจัดทํานั้นต้อง
ใช้ประสบการณ์ในการผลิตเป็นอย่างมาก 

 การใช้เครื่องมือในการวิจัยในรูปแบบแบบสอบถามต้องพิจารณาข้อคําถามให้เหมาะสม 
รวมท้ังการตรวจสอบเครื่องมือต้องมีความน่าเชื่อถือเพ่ือให้ม่ันใจว่าข้อมูลท่ีได้รับจากผู้ประเมินเป็น
ข้อมูลท่ีสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง (ฤตินันท์ สมุทร์ทัย, 2545) รวมถึงการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
ในการทดสอบ (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2549) จากผลการประเมินแสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ยอมรับสื่อนําเสนอข้อมูลอาหาร โดยได้รับคะแนนความพึงพอใจในระดับมาก โดยอาจมีความ
แปรผันไปตามกลุ่ม วัย ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน รวมท้ังด้านประสิทธิภาพการใช้งาน
พบว่า กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจว่าข้อมูลสื่อนําเสนอเป็นประโยชน์ และมีความต้ังใจซ้ือผลิตภัณฑ์ 
เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Poonnakasem et al. (2016) ท่ีพบว่า การให้ข้อมูลด้านโภชนาการของ
วัตถุดิบท่ีเป็นองค์ประกอบในผลิตภัณฑ์มีผลทําให้กลุ่มตัวอย่างมีความต้ังใจซ้ือผลิตภัณฑ์ 
 
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
 

จากผลการวิจัยท่ีได้นําเสนอไปแล้วนั้นนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้ดังนี้ 
1. ควรปรับปรุงฐานข้อมูลให้มีความสมบูรณ์มากย่ิงข้ึน และสามารถปรับใช้ได้กับส่วนบริการ

อาหารท้ังหมดในมหาวิทยาลัย และสถานประกอบการด้านการบริการอาหาร 
2. ควรเพ่ิมจํานวนของผลิตภัณฑ์ให้ครอบคลุมผลิตภัณฑ์ในโฮมเบเกอรี่ สวนดุสิตท้ังหมด  

 
ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
 

จากผลการวิจัยท่ีได้นําเสนอไปแล้วนั้นสามารถเพ่ิมเติมงานวิจัยเพ่ือต่อยอดในอนาคตได้ดังนี้ 
1. นําข้อมูลจากข้อเสนอแนะปรับปรุงฐานข้อมูลให้สมบูรณ์มากย่ิงข้ึน  
2. เพ่ิมจํานวนผลิตภัณฑ์ให้ครอบคลุมผลิตภัณฑ์ในโฮมเบเกอรี่ สวนดุสิตท้ังหมด 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
ส่ือนําเสนอข้อมูลอาหารผลิตภัณฑ์โฮมเบเกอรี่ 
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แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
ส่ือนําเสนอข้อมูลอาหาร ผลิตภัณฑ์โฮมเบเกอรี่ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

 

คําช้ีแจงแบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้บริการสื่อต้นแบบ
นําเสนอข้อมูลอาหารผลิตภัณฑ์โฮมเบเกอรี่ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 
ส่วนท่ี 1ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.  ข้อมูลท่ัวไป                    

1.1เพศ �ชาย     �หญิง  
1.2อายุ � 18 – 24 ปี  � 25 – 54 ปี  � 55 ปี ข้ึนไป 
1.3 ระดับการศึกษา � น้อยกว่า ปริญญาตร ี � ปริญญาตร ี � มากกว่าปริญญาตร ี
1.4อาชีพ �นักเรียน/นักศึกษา � หน่วยงานรัฐบาล � บริษัทเอกชน� ธุรกิจส่วนตัว/อิสระ  � อ่ืนๆ… 
1.5   รายไดต้่อเดือน � น้อยกว่า 3,000 บาท  � 3,000-5,000บาท � 5,001-10,000 บาท 

  � 10,001-20,000 บาท � 20,001-30,000 บาท � มากกว่า 30,000 บาท 
 
ส่วนท่ี 2ความพึงพอใจต่อการใช้งาน 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย�ลงในช่องท่ีตรงกับความพึงพอใจของท่าน 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ  

มากท่ีสุด (5) มาก(4) ปานกลาง(3) น้อย(2) น้อยท่ีสุด (1) 
1. ความสะดวก และง่ายต่อการใช้งานระบบ      
2. การนําเสนอมีรูปแบบท่ีโดดเด่นน่าสนใจ      
3. การนําเสนอข้อความ และภาพได้เหมาะสม      
4. เน้ือหาเข้าใจง่าย ส่ือความหมายได้ชัดเจน      
5. ความพึงพอใจโดยรวม      
 
ส่วนท่ี 3ประสิทธิภาพของการใช้งาน“เมื่อท่านได้ใช้งานระบบแล้ว” 
1. ท่านได้รับข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ต่อตัวท่าน � ใช่ � ไม่ใช่ 
2. ท่านมีความสนใจซ้ือผลิตภณัฑ์มากข้ึน � ใช่ � ไม่ใช่ 
 
ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ 
.....................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................... 
 

ขอแสดงความขอบคุณอย่างย่ิง 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบแสดงความคิดเห็นต่อแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
ส่ือนําเสนอข้อมูลอาหารผลิตภัณฑ์โฮมเบเกอรี่
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แบบแสดงความคิดเห็นต่อแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
 ส่ือนําเสนอข้อมูลอาหารผลิตภัณฑ์โฮมเบเกอรี่ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

 
คําช้ีแจงแบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) นี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความคิดเห็นท่ีมีต่อข้อ
คําถามมีความเหมาะสมในการนําไปใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย โดยได้
กําหนดเกณฑ์ในการจารณาความเท่ียงตรงดังนี้ 

+1 = แน่ใจว่าคําถามมีความเหมาะสม 
0 = ไม่แน่ใจว่าคําถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 
-1 = แน่ใจว่าคําถามไม่มีความเหมาะสม 

โปรดใส่เครื่องหมาย  � ลงในช่องระดับความคิดเห็นของท่านว่าข้อความมีความสอดคล้อง  
 

ประเด็นความคิดเห็น 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 

1. ความเหมาะสมของส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป     
2. ความเหมาะสมส่วนท่ี 2ความพึงพอใจต่อการใช้งาน          
 2.1 ความสะดวก และง่ายต่อการใช้งานระบบ     
 2.2 การนําเสนอมรีูปแบบท่ีโดดเดน่น่าสนใจ     
 2.3 การนําเสนอข้อความ และภาพได้เหมาะสม     
 2.4 เน้ือหาเข้าใจง่าย สื่อความหมายได้ชัดเจน     
 2.5 ความพึงพอใจโดยรวม     
3. ความเหมาะสมส่วนท่ี 3 ประสทิธิภาพของการใช้งาน       
 3.1 ท่านได้รับข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อตัวท่าน     
 3.2 ท่านมีความสนใจซ้ือผลิตภัณฑ์เพ่ิมข้ึน     
4. ความเหมาะสมส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ     
 

ข้อเสนอแนะ 
.....................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................... 

 
 ขอแสดงความขอบคุณอย่างย่ิง 
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ภาคผนวก ค 
 

การคํานวณคุณค่าทางโภชนาการ
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โปรแกรม NutriSurvey: เค้กทอฟฟ่ี 
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โปรแกรม NutriSurvey: เค้กธัญพืช 
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โปรแกรม NutriSurvey: ขนมปังไส้เห็ด 
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โปรแกรม NutriSurvey: ขนมปังแฮมชีส 
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โปรแกรม NutriSurvey: คุกก้ีอัลมอนด์ 
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โปรแกรม NutriSurvey: กราโนล่า 
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โปรแกรม NutriSurvey: เดนิสทูน่า 

 



 

 

70

 
โปรแกรม NutriSurvey: เดนิสเบค่อน 

 



 

 

71

 
โปรแกรม NutriSurvey: สลัดผักแฮม 
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โปรแกรม NutriSurvey: น้ําอัญชันมะนาว 
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ภาคผนวก ง 

 
ประมวลภาพการประเมินความพึงพอใจ 
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ภาพท่ี ง.1 กลุ่มตัวอย่างใช้งานสื่อนําเสนอข้อมูลอาหาร และประเมินโดยแบบสอบถาม 
 

   
 

   
 

ภาพท่ี ง.2 การเข้าถึงงานสื่อนําเสนอข้อมูลอาหาร 
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ภาพท่ี ง.2 (ต่อ) การเข้าถึงงานสื่อนําเสนอข้อมูลอาหาร  
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ภาคผนวก  จ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
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1. เปรียบเทียบความพึงพอใจสื่อนําเสนอกลุ่มตัวอย่างต่างเพศกัน 
 
1.1 ความสะดวก และง่ายต่อการใช้งานระบบ 

Group Statistics

188 4.37 .653 .048

212 4.24 .691 .047

gender
M

F

a1
N Mean Std. Deviation

Std. Error
Mean

 
Independent Samples Test

.063 .802 1.875 398 .062 .126 .067

1.881 396.396 .061 .126 .067

Equal variances
assumed

Equal variances
not assumed

a1
F Sig.

Levene's Test for
Equality of Variances

t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference
Std. Error
Difference

t-test for Equality of Means

 
 
 

1.2 การนําเสนอมีรูปแบบท่ีโดดเด่นน่าสนใจ 
Group Statistics

188 4.24 .725 .053

212 4.19 .671 .046

gender
M

F

a2
N Mean Std. Deviation

Std. Error
Mean

 
Independent Samples Test

2.286 .131 .658 398 .511 .046 .070

.655 383.189 .513 .046 .070

Equal variances
assumed

Equal variances
not assumed

a2
F Sig.

Levene's Test for
Equality of Variances

t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference
Std. Error
Difference

t-test for Equality of Means
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1.3 การนําเสนอข้อความ และภาพได้เหมาะสม 
Group Statistics

188 4.29 .674 .049

212 4.21 .718 .049

gender
M

F

a3
N Mean Std. Deviation

Std. Error
Mean

 
Independent Samples Test

1.193 .275 1.216 398 .225 .085 .070

1.221 396.730 .223 .085 .070

Equal variances
assumed

Equal variances
not assumed

a3
F Sig.

Levene's Test for
Equality of Variances

t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference
Std. Error
Difference

t-test for Equality of Means

 
 

 
1.4 เนื้อหาเข้าใจง่าย สื่อความหมายได้ชัดเจน 

Group Statistics

188 4.27 .719 .052

212 4.21 .691 .047

gender
M

F

a4
N Mean Std. Deviation

Std. Error
Mean

 
Independent Samples Test

.771 .381 .828 398 .408 .058 .071

.826 388.111 .410 .058 .071

Equal variances
assumed

Equal variances
not assumed

a4
F Sig.

Levene's Test for
Equality of Variances

t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference
Std. Error
Difference

t-test for Equality of Means

 
 
 

1.5 ความพึงพอใจโดยรวม 

Group Statistics

188 4.33 .684 .050

212 4.26 .663 .046

gender
M

F

a5
N Mean Std. Deviation

Std. Error
Mean

 
Independent Samples Test

.961 .327 1.043 398 .297 .070 .067

1.041 389.008 .298 .070 .068

Equal variances
assumed

Equal variances
not assumed

a5
F Sig.

Levene's Test for
Equality of Variances

t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference
Std. Error
Difference

t-test for Equality of Means
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2. เปรียบเทียบความพึงพอใจสื่อนําเสนอกลุ่มตัวอย่างวัยและระดับการศึกษาต่างกัน 
 

2.1 ความสะดวก และง่ายต่อการใช้งานระบบ 
Group Statistics

350 4.22 .674 .036

50 4.84 .370 .052

age
teen

middle

a1
N Mean Std. Deviation

Std. Error
Mean

 
Independent Samples Test

28.228 .000 -6.333 398 .000 -.617 .097

-9.708 103.133 .000 -.617 .064

Equal variances
assumed

Equal variances
not assumed

a1
F Sig.

Levene's Test for
Equality of Variances

t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference
Std. Error
Difference

t-test for Equality of Means

 
 
 

2.2 การนําเสนอมีรูปแบบท่ีโดดเด่นน่าสนใจ 
Group Statistics

350 4.15 .700 .037

50 4.66 .479 .068

age
teen

middle

a2
N Mean Std. Deviation

Std. Error
Mean

 
Independent Samples Test

2.889 .090 -4.972 398 .000 -.509 .102

-6.577 82.449 .000 -.509 .077

Equal variances
assumed

Equal variances
not assumed

a2
F Sig.

Levene's Test for
Equality of Variances

t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference
Std. Error
Difference

t-test for Equality of Means
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2.3 การนําเสนอข้อความ และภาพได้เหมาะสม 
Group Statistics

350 4.18 .700 .037

50 4.74 .443 .063

age
teen

middle

a3
N Mean Std. Deviation

Std. Error
Mean

 
Independent Samples Test

8.353 .004 -5.526 398 .000 -.563 .102

-7.712 88.592 .000 -.563 .073

Equal variances
assumed

Equal variances
not assumed

a3
F Sig.

Levene's Test for
Equality of Variances

t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference
Std. Error
Difference

t-test for Equality of Means

 
 
2.4 เนื้อหาเข้าใจง่าย สื่อความหมายได้ชัดเจน 

Group Statistics

350 4.17 .711 .038

50 4.66 .479 .068

age
teen

middle

a4
N Mean Std. Deviation

Std. Error
Mean

 
Independent Samples Test

4.552 .033 -4.680 398 .000 -.486 .104

-6.258 83.602 .000 -.486 .078

Equal variances
assumed

Equal variances
not assumed

a4
F Sig.

Levene's Test for
Equality of Variances

t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference
Std. Error
Difference

t-test for Equality of Means

 
 

2.5 ความพึงพอใจโดยรวม 

Group Statistics

350 4.22 .672 .036

50 4.82 .388 .055

age
teen

middle

a5
N Mean Std. Deviation

Std. Error
Mean

 
Independent Samples Test

22.199 .000 -6.195 398 .000 -.603 .097

-9.192 97.420 .000 -.603 .066

Equal variances
assumed

Equal variances
not assumed

a5
F Sig.

Levene's Test for
Equality of Variances

t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference
Std. Error
Difference

t-test for Equality of Means
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3. เปรียบเทียบความพึงพอใจสื่อนําเสนอกลุ่มตัวอย่างอาชีพต่างกัน 
 
3.1 ความสะดวก และง่ายต่อการใช้งานระบบ 

 

Descriptive Statistics

Dependent Variable: a1

4.22 .674 350

4.92 .272 26

4.67 .500 9

4.80 .414 15

4.30 .675 400

ocup
student

gov

priv

own

Total

Mean Std. Deviation N

 
 

Tests of Between-Subjects Effects

Dependent Variable: a1

17.137 3 5.712 13.721 .000

164.863 396 .416

182.000 399

Source
ocup

Error

Corrected Total

Type III Sum
of Squares df Mean Square F Sig.

 
 

a1

Duncana,b,c

350 4.22

9 4.67

15 4.80

26 4.92

1.000 .261

ocup
student

priv

own

gov

Sig.

N 1 2

Subset

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
Based on Type III Sum of Squares
The error term is Mean Square(Error) = .416.

Uses Harmonic Mean Sample Size = 18.257.a. 

The group sizes are unequal. The harmonic mean
of the group sizes is used. Type I error levels are
not guaranteed.

b. 

Alpha = .05.c. 
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3.2 การนําเสนอมีรูปแบบท่ีโดดเด่นน่าสนใจ 

Descriptive Statistics

Dependent Variable: a2

4.15 .700 350

4.73 .452 26

4.56 .527 9

4.60 .507 15

4.22 .696 400

ocup
student

gov

priv

own

Total

Mean Std. Deviation N

 
 

Tests of Between-Subjects Effects

Dependent Variable: a2

11.598 3 3.866 8.416 .000

181.912 396 .459

193.510 399

Source
ocup

Error

Corrected Total

Type III Sum
of Squares df Mean Square F Sig.

 
 

a2

Duncana,b,c

350 4.15

9 4.56 4.56

15 4.60 4.60

26 4.73

.059 .466

ocup
student

priv

own

gov

Sig.

N 1 2

Subset

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
Based on Type III Sum of Squares
The error term is Mean Square(Error) = .459.

Uses Harmonic Mean Sample Size = 18.257.a. 

The group sizes are unequal. The harmonic mean
of the group sizes is used. Type I error levels are
not guaranteed.

b. 

Alpha = .05.c. 
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3.3 การนําเสนอข้อความ และภาพได้เหมาะสม 
 

Descriptive Statistics

Dependent Variable: a3

4.18 .700 350

4.73 .452 26

4.67 .500 9

4.80 .414 15

4.25 .698 400

ocup
student

gov

priv

own

Total

Mean Std. Deviation N

 
 

Tests of Between-Subjects Effects

Dependent Variable: a3

13.965 3 4.655 10.211 .000

180.533 396 .456

194.497 399

Source
ocup

Error

Corrected Total

Type III Sum
of Squares df Mean Square F Sig.

 
 

a3

Duncana,b,c

350 4.18

9 4.67

26 4.73

15 4.80

1.000 .578

ocup
student

priv

gov

own

Sig.

N 1 2

Subset

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
Based on Type III Sum of Squares
The error term is Mean Square(Error) = .456.

Uses Harmonic Mean Sample Size = 18.257.a. 

The group sizes are unequal. The harmonic mean
of the group sizes is used. Type I error levels are
not guaranteed.

b. 

Alpha = .05.c. 
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3.4 เนื้อหาเข้าใจง่าย สื่อความหมายได้ชัดเจน 
 

Descriptive Statistics

Dependent Variable: a4

4.17 .711 350

4.73 .452 26

4.22 .441 9

4.80 .414 15

4.24 .704 400

ocup
student

gov

priv

own

Total

Mean Std. Deviation N

 
 

Tests of Between-Subjects Effects

Dependent Variable: a4

12.470 3 4.157 8.877 .000

185.440 396 .468

197.910 399

Source
ocup

Error

Corrected Total

Type III Sum
of Squares df Mean Square F Sig.

 
 

a4

Duncana,b,c

350 4.17

9 4.22

26 4.73

15 4.80

.832 .760

ocup
student

priv

gov

own

Sig.

N 1 2

Subset

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
Based on Type III Sum of Squares
The error term is Mean Square(Error) = .468.

Uses Harmonic Mean Sample Size = 18.257.a. 

The group sizes are unequal. The harmonic mean
of the group sizes is used. Type I error levels are
not guaranteed.

b. 

Alpha = .05.c. 
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3.5 ความพึงพอใจโดยรวม 
 

Descriptive Statistics

Dependent Variable: a5

4.22 .672 350

4.81 .402 26

4.56 .527 9

5.00 .000 15

4.29 .673 400

ocup
student

gov

priv

own

Total

Mean Std. Deviation N

 
 

Tests of Between-Subjects Effects

Dependent Variable: a5

17.020 3 5.673 13.719 .000

163.758 396 .414

180.777 399

Source
ocup

Error

Corrected Total

Type III Sum
of Squares df Mean Square F Sig.

 
 

a5

Duncana,b,c

350 4.22

9 4.56 4.56

26 4.81 4.81

15 5.00

.113 .237 .367

ocup
student

priv

gov

own

Sig.

N 1 2 3

Subset

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
Based on Type III Sum of Squares
The error term is Mean Square(Error) = .414.

Uses Harmonic Mean Sample Size = 18.257.a. 

The group sizes are unequal. The harmonic mean of
the group sizes is used. Type I error levels are not
guaranteed.

b. 

Alpha = .05.c. 
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4. เปรียบเทียบความพึงพอใจสื่อนําเสนอกลุ่มตัวอย่างรายได้ต่างกัน 
 

4.1 ความสะดวก และง่ายต่อการใช้งานระบบ 
 

Descriptive Statistics

Dependent Variable: a1

4.22 .654 79

4.19 .660 135

4.23 .713 92

4.63 .565 73

4.52 .680 21

4.30 .675 400

income
<3K

3-5K

5-10K

10-20K

20-30K

Total

Mean Std. Deviation N

 
 

Tests of Between-Subjects Effects

Dependent Variable: a1

11.830 4 2.957 6.865 .000

170.170 395 .431

182.000 399

Source
income

Error

Corrected Total

Type III Sum
of Squares df Mean Square F Sig.

 
 

a1

Duncana,b,c

135 4.19

79 4.22

92 4.23

21 4.52

73 4.63

.750 .400

income
3-5K

<3K

5-10K

20-30K

10-20K

Sig.

N 1 2

Subset

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
Based on Type III Sum of Squares
The error term is Mean Square(Error) = .431.

Uses Harmonic Mean Sample Size = 54.199.a. 

The group sizes are unequal. The harmonic mean
of the group sizes is used. Type I error levels are
not guaranteed.

b. 

Alpha = .05.c. 
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4.2 การนําเสนอมีรูปแบบท่ีโดดเด่นน่าสนใจ 
 

Descriptive Statistics

Dependent Variable: a2

4.13 .705 79

4.07 .660 135

4.22 .739 92

4.51 .604 73

4.48 .680 21

4.22 .696 400

income
<3K

3-5K

5-10K

10-20K

20-30K

Total

Mean Std. Deviation N

 
 

Tests of Between-Subjects Effects

Dependent Variable: a2

11.239 4 2.810 6.089 .000

182.271 395 .461

193.510 399

Source
income

Error

Corrected Total

Type III Sum
of Squares df Mean Square F Sig.

 
 

a2

Duncana,b,c

135 4.07

79 4.13

92 4.22

21 4.48

73 4.51

.279 .814

income
3-5K

<3K

5-10K

20-30K

10-20K

Sig.

N 1 2

Subset

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
Based on Type III Sum of Squares
The error term is Mean Square(Error) = .461.

Uses Harmonic Mean Sample Size = 54.199.a. 

The group sizes are unequal. The harmonic mean
of the group sizes is used. Type I error levels are
not guaranteed.

b. 

Alpha = .05.c. 
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4.3 การนําเสนอข้อความ และภาพได้เหมาะสม 
 

Descriptive Statistics

Dependent Variable: a3

4.18 .712 79

4.04 .732 135

4.28 .668 92

4.60 .493 73

4.43 .676 21

4.25 .698 400

income
<3K

3-5K

5-10K

10-20K

20-30K

Total

Mean Std. Deviation N

 
 

Tests of Between-Subjects Effects

Dependent Variable: a3

15.971 4 3.993 8.834 .000

178.527 395 .452

194.497 399

Source
income

Error

Corrected Total

Type III Sum
of Squares df Mean Square F Sig.

 
 

a3

Duncana,b,c

135 4.04

79 4.18 4.18

92 4.28 4.28

21 4.43 4.43

73 4.60

.082 .066 .178

income
3-5K

<3K

5-10K

20-30K

10-20K

Sig.

N 1 2 3

Subset

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
Based on Type III Sum of Squares
The error term is Mean Square(Error) = .452.

Uses Harmonic Mean Sample Size = 54.199.a. 

The group sizes are unequal. The harmonic mean of
the group sizes is used. Type I error levels are not
guaranteed.

b. 

Alpha = .05.c. 
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4.4 เนื้อหาเข้าใจง่าย สื่อความหมายได้ชัดเจน 
 

Descriptive Statistics

Dependent Variable: a4

4.27 .693 79

4.08 .713 135

4.16 .700 92

4.52 .626 73

4.43 .676 21

4.24 .704 400

income
<3K

3-5K

5-10K

10-20K

20-30K

Total

Mean Std. Deviation N

 
 

Tests of Between-Subjects Effects

Dependent Variable: a4

10.472 4 2.618 5.517 .000

187.438 395 .475

197.910 399

Source
income

Error

Corrected Total

Type III Sum
of Squares df Mean Square F Sig.

 
 

a4

Duncana,b,c

135 4.08

92 4.16 4.16

79 4.27 4.27 4.27

21 4.43 4.43

73 4.52

.191 .058 .069

income
3-5K

5-10K

<3K

20-30K

10-20K

Sig.

N 1 2 3

Subset

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
Based on Type III Sum of Squares
The error term is Mean Square(Error) = .475.

Uses Harmonic Mean Sample Size = 54.199.a. 

The group sizes are unequal. The harmonic mean of
the group sizes is used. Type I error levels are not
guaranteed.

b. 

Alpha = .05.c. 
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4.5 ความพึงพอใจโดยรวม 

 

Descriptive Statistics

Dependent Variable: a5

4.29 .682 79

4.10 .650 135

4.21 .688 92

4.64 .510 73

4.67 .658 21

4.29 .673 400

income
<3K

3-5K

5-10K

10-20K

20-30K

Total

Mean Std. Deviation N

 
 

Tests of Between-Subjects Effects

Dependent Variable: a5

17.443 4 4.361 10.546 .000

163.334 395 .414

180.777 399

Source
income

Error

Corrected Total

Type III Sum
of Squares df Mean Square F Sig.

 
 

a5

Duncana,b,c

135 4.10

92 4.21

79 4.29

73 4.64

21 4.67

.154 .853

income
3-5K

5-10K

<3K

10-20K

20-30K

Sig.

N 1 2

Subset

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
Based on Type III Sum of Squares
The error term is Mean Square(Error) = .414.

Uses Harmonic Mean Sample Size = 54.199.a. 

The group sizes are unequal. The harmonic mean
of the group sizes is used. Type I error levels are
not guaranteed.

b. 

Alpha = .05.c. 
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ประวัติผู้วิจัย 

 
หัวหน้าโครงการวิจัย 

ดร.นราธิป ปุณเกษม เกิดวันอังคารท่ี 8 พฤษภาคม พ.ศ. 2527 สําเร็จการศึกษา ปริญญา
วิทยาศาตรบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีทางอาหาร (เกียรตินิยมอันดับสอง) จากภาควิชาเทคโนโลยีทาง
อาหาร คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในปี พ.ศ. 2548 จากนั้นสําเร็จการศึกษา ปริญญา
วิทยาศาตรมหาบัณฑิต และ ปริญญาวิทยาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีทางอาหาร จาก
ภาควิชาเทคโนโลยีทางอาหาร คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปี พ.ศ. 2551 และ 
พ.ศ. 2558 ตามลําดับ  
 ประสบการณ์ทํางาน ในปี พ.ศ. 2548 – 2552 ปฏิบัติงานเป็น เจ้าหน้าท่ีฝ่ายอบรม อาหาร
และ เครื่องด่ืมโรงเรียนการอาหารนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จากนั้น ปี พ.ศ. 2552 -
2554 เป็นอาจารย์ หลักสูตรวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร โรงเรียนการเรือน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต และปี พ.ศ. 2555 จนถึงปัจจุบัน เป็นอาจารย์ เทคโนโลยีการประกอบอาหาร และ
การบริการ โรงเรียนการเรือน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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