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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาสื่อนําเสนอข้อมูลอาหารของโฮมเบเกอรี่ มหาวิทยาลัย

สวนดุสิต โดยศึกษาความพึงพอใจ และความคิดเห็นท่ีมีต่อสื่อนําเสนอข้อมูลของผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมาย โดยข้ันตอนแรกคัดเลือกผลิตภัณฑ์ต้นแบบโดยวิธีการคัดเลือกเชิงคุณภาพ และการ
คัดเลือกเชิงปริมาณพบว่า สามารถคัดเลือกผลิตภัณฑ์โฮมเบเกอรี่ได้ 10 ชนิดได้แก่ เค้กทอฟฟ่ี      
เค้กธัญพืช ขนมปังไส้เห็ด ขนมปังไส้แฮมชีส คุกก้ีอัลมอนด์ กราโนล่า เดนิสทูน่า เดนิสเบค่อน สลัดผัก
แฮม และน้ําอัญชันมะนาว จากนั้นจัดทําฐานข้อมูลของผลิตภัณฑ์ท้ัง 10 ชนิดโดยมีองค์ประกอบของ 
รูปภาพ คุณค่าทางโภชนาการ จัดทําเป็นไฟล์รูปภาพ และเผยแพร่ผ่านทางระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตท่ีเข้าถึงโดยการสแกนรหัสคิวอาร์ จัดทําแบบสอบถาม และประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ
จํานวน 5 คน และได้รับคะแนน IOC เฉลี่ย 0.9 คะแนน (ค่า IOC = 0.8 - 1.0 คะแนน) ข้อมูลท่ัวไป
ของผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คนพบว่า ประกอบด้วยเพศชายร้อยละ 47 และเพศหญิงร้อยละ 
53 โดยร้อยละ 87.5 มีอายุในช่วง 18 – 24 ปี ระดับการศึกษาน้อยกว่าปริญญาตรี และอาชีพ
นักศึกษา รองลงมาร้อยละ 12.5 เป็นกลุ่มวัยทํางาน (อายุในช่วง 25 – 54 ปี ระดับการศึกษาปริญญา
ตรี) แบ่งเป็นหน่วยงานรัฐบาล ธุรกิจส่วนตัว/อิสระ และบริษัทเอกชนในปริมาณร้อยละ 6.5 3.8 และ 
2.3 ตามลําดับ รายได้ต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างมีการกระจายแบบปกติ โดยมีปริมาณกลุ่มตัวอย่าง
ร้อยละ 33.8 มีรายได้ในช่วง 3,000 - 5,000 บาท และจากการหาค่าเฉลี่ยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีรายได้
เฉลี่ยต่อคนท่ี 7,421 บาทต่อเดือน ความพึงพอใจต่อการใช้งานสื่อนําเสนอข้อมูลอาหารพบว่าคะแนน
ความพึงพอใจในทุกด้านมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง 4.2 – 4.3 คะแนน (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.7 
คะแนน) ระดับความพึงพอใจมาก เม่ือการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจระหว่างกลุ่ม 
ของกลุ่มเป้าหมายพบว่า กลุ่มตัวอย่างต่างเพศกันมีระดับความพึงพอใจสื่อนําเสนอทุกหัวข้อประเมิน
ไม่แตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่างวัยทํางานให้คะแนนความพึงพอใจสื่อนําเสนอทุกด้านมากกว่ากลุ่มวัยรุ่น 
อาชีพนักเรียน/นักศึกษาให้คะแนนประเมินเฉลี่ยตํ่ากว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน ซ่ึงโดยภาพรวม อาชีพ
หน่วยงานรัฐบาล และ ธุรกิจส่วนตัว/อิสระ จะให้คะแนนประเมินสูงกว่า อาชีพบริษัทเอกชน และ
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือนในช่วง 10,001 – 20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท        
ให้คะแนนประเมินเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มอ่ืน มีผู้ ให้ ข้อเสนอแนะจํานวน ร้อยละ 9.5 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด ด้านประสิทธิภาพการใช้งานพบว่า กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจว่าข้อมูลสื่อนําเสนอ
เป็นประโยชน์ร้อยละ 99 และมีความต้ังใจซ้ือผลิตภัณฑ์ร้อยละ 93 
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The objectives of this research were to development of food information 
media prototype: home bakery Suan Dusit product and study acceptance, opinion 
and behavior of target consumer on food information media. From screening the 
product prototypes using qualitative and quantitative method, there were 10 
products including, toffee cake, cereals cake, mushroom filled bread, ham & cheese 
filled bread, almond cookie, granola, tuna danish pastry, bacon danish pastry, ham 
salad and butterfly pea & lime drink. Next, creating picture databases of chosen 
products containing product picture and nutrition fact and uploading to internet 
which access by QR code were done. Questionnaire was designed and was evaluated 
by 5 experts. The average IOC score was 0.9 (IOC score ranging from 0.8 to 1.0). 
General information of 400 panelists, there were 47% male and 53% female, 87.5% 
of 18 - 24 of age/ below bachelor degree / student and 12.5 % of working age (25 – 
54 of age/ bachelor degree) including 6.5% government organization working, 3.8 % 
self employed business working and 2.3% private organization working. Monthly 
income of panelists was normal curve distribution. There was 33.8% of 3,000 - 5,000 
Baht/month. An average monthly income was 7,421 Baht/month. Average 
acceptance scores of using food information media ranging from 4.2 to 4.3 (SD = 0.7) 
meaning much acceptance level. Comparison of general information and acceptance 
of panelists were studied.  Gender did not affect the acceptance scores. Acceptance 
scores of working age are higher than teen age scores. Student scores are lower than 
other groups. Acceptance scores of government organization working and self 
employed business working were higher than private organization working scores. 
Groups of 10,001 – 20,000 Baht and 20,001 – 30,000 Baht of Monthly income gave 
the higher acceptance scores than other groups. There were 9.5% of panelists gave 
opinions. Moreover, 99% of panelists indicated that food information media gave 
benefit to themselves and 93% of panelists had purchase intention. 


