
บทที� 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 
 การศึกษาวิจัยเรื�อง แนวทางการพัฒนาศกัยภาพผู้ประกอบการโลจิสติกส์ในประเทศไทย  
การวิจยัครั &งนี &มีความมุ่งหมาย 3 ประการ คือ 1) เพื�อศกึษาประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการ
ธุรกิจการให้บริการด้านอตุสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทย 2) เพื�อศึกษาการพฒันาศกัยภาพของ 
ผู้ ให้บริการด้านโลจิสติกส์ของอตุสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทย และ 3) เพื�อนําเสนอแนวทางใน
การพฒันาศกัยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านอตุสาหกรรมโลจิสตกิส์ในประเทศไทย 
 การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูแยกหรือแบง่ตามหวัข้อดงัตอ่ไปนี &  
  1. ข้อมลูทั�วไปผู้ประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านโลจิสตกิส์ในประเทศไทย 
  2. ประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านอุตสาหกรรม 
โลจิสตกิส์ในประเทศไทย 
  3. การพฒันาศกัยภาพผู้ ให้บริการด้านโลจิสติกส์ของอตุสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศ
ไทย 
  4. ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้ เชี�ยวชาญเกี�ยวกบัประสิทธิผล และแนวทางใน
การดําเนินงาน 
  5. นโยบายด้านโลจิสตกิส์ของภาครัฐบาล 
  6. แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของผู้ ประกอบการธุรกิจการให้บริการด้าน
อตุสาหกรรมโลจิสตกิส์ในประเทศไทย  
 สัญลักษณ์ที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  สญัลกัษณ์ที�ใช้สําหรับการศกึษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพผู้ประกอบการโลจิสติกส์ใน
ประเทศไทย ซึ�งสามารถแบ่งได้เป็นตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร ได้แก่ ตวัแปรการพัฒนาศกัยภาพการ
ให้บริการด้านโลจิสติกส์ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ตวัแปรการพฒันาระบบโครงสร้างพื &นฐาน 
การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการพัฒนาบุคคลทางด้านโลจิสติกส์ และตวัแปรประสิทธิผล
ด้านโลจิสตกิส์ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ตวัแปรความสะดวก ตวัแปรความประหยดั ตวัแปร
ความปลอดภยั ตวัแปรความรวดเร็ว และตวัแปรประสิทธิผลการให้บริการ ดงันี & 
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  สญัลกัษณ์ที�ใช้แทนตวัแปรการพฒันาศกัยภาพผู้ให้บริการด้านโลจิสตกิส์ 
   HW แทน ตวัแปรการพฒันาโครงสร้างพื &นฐาน 
   SW แทน ตวัแปรการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
   PW แทน ตวัแปรการพฒันาบคุคลากร  
  สญัลกัษณ์ที�ใช้แทนตวัแปรประสิทธิผลด้านโลจิสตกิส์ 
   CO แทน ตวัแปรความสะดวก  
   SA แทน ตวัแปรความประหยดั  
   SF แทน ตวัแปรความปลอดภยั 
   QU แทน ตวัแปรความรวดเร็ว 
   LE แทน ตวัแปรประสิทธิผลการให้บริการ 
  สญัลกัษณ์ที�ใช้แทนการทดสอบสมมตฐิาน 
   H0 แทน สมมตฐิานหลกั 
   H1 แทน สมมตฐิานรอง 
   Sig แทน คา่ Significance 

   α แทน คา่ระดบันยัสําคญั 
 
ข้อมูลทั�วไปผู้ประกอบการธุรกจิการให้บริการด้านโลจสิตกิส์ในประเทศไทย 
 การวิเคราะห์ข้อมลูของกลุม่ตวัอย่างจากผู้แทนผู้ประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านโลจิสติกส์
ในประเทศไทย กระทําโดยการวิเคราะห์ข้อมลูทั�วไปของกลุม่ตวัอยา่งและข้อมลูเกี�ยวกบัการดําเนินงาน
ของผู้ประกอบการโลจิสตกิส์ จํานวน 392 คน ซึ�งมีคณุลกัษณะส่วนบคุคล คณุลกัษณะทางสงัคม และ
คณุลกัษณะของธุรกิจการให้บริการด้านโลจิสตกิส์ในประเทศไทย ดงันี & 
  1. ข้อมลูทั�วไปของกลุม่ตวัอยา่ง ดงัข้อมลูในตาราง 7 และ 
  2. ข้อมลูเกี�ยวกบัการดําเนินงานของผู้ประกอบการโลจิสตกิส์ ดงัข้อมลูในตาราง 8 
 ข้อมูลทั�วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
  จากการวิเคราะห์ข้อมลูทั�วไปผู้ประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านโลจิสติกส์ในประเทศ
ไทยที�เป็นกลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 392 คน ให้ผลสรุปดงัตาราง 7 
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ตาราง 7 ข้อมลูทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

คณุลกัษณะ จํานวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   

1.1 ชาย 213 54.30 
1.2 หญิง 179 45.70 

2. อาย ุ   
2.1 21-30 ปี     7   1.70 
2.2 31-40 ปี 141 36.90 
2.3 41-50 ปี 209 53.30 
2.4 51-60 ปี   34   8.70 
2.5 60 ปี ขึ &นไป     1   0.30 

3. ระดบัการศกึษาขั &นสงูสดุ   
3.1 ตํ�ากวา่ปริญญาตรี     8   2.0 
3.2 ปริญญาตรี   96 24.50 
3.3 สงูกวา่ปริญญาตรี 288 73.50 

4. ประสบการณ์การทํางาน   
4.1 น้อยกว่า 5 ปี   33   8.50 
4.2 5-10 ปี 264 67.30 
4.3 11-15 ปี   87 22.20 
4.4 มากกวา่ 15 ปี     8   2.00 

5. ตําแหนง่งานปัจจบุนั   
5.1 ประธานกรรมการ   21   5.40 
5.2 ผู้ อํานวยการ 155 39.50 
5.3 ผู้จดัการ 201 51.30 
5.4 อื�นๆ   15   3.80 

 
 จากตาราง 7 แสดงข้อมูลทั�วไปของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
ร้อยละ 54.30 และเพศหญิง ร้อยละ 45.70 
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 อายขุองกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาย ุ41-50 ปี ร้อยละ 53.30 รองลงมามีอาย ุ31-40 ปี ร้อยละ 
36.90 มีอาย ุ51-60 ปี ร้อยละ 8.70 มีอาย ุ21-30 ปี ร้อยละ 1.70 และมีอาย ุ60 ปี ขึ &นไป ร้อยละ 0.30 
ตามลําดบั 
 ระดับการศึกษาขั &นสูงสุดกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาขั &นสูงสุดระดับสูงกว่า
ปริญญาตรี ร้อยละ 73.50 รองลงมามีระดบัการศึกษาขั &นสงูสุดระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 24.50 และ 
มีระดบัการศกึษาขั &นสงูสดุตํ�ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 2.0 ตามลําดบั 
 ประสบการณ์การทํางานกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทํางานระหว่าง 5-10 ปี 
ร้อยละ 67.30 รองลงมามีประสบการณ์การทํางานระหวา่ง 11-15 ปี ร้อยละ 22.20 มีประสบการณ์การ
ทํางานน้อยกวา่ 5 ปี ร้อยละ 8.50 และประสบการณ์การทํางานมากกวา่ 15 ปี ร้อยละ 2.00 ตามลําดบั 
 ตําแหน่งงานปัจจุบันกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีตําแหน่งงานเป็นผู้ จัดการ ร้อยละ 51.30 
รองลงมาตําแหน่งงานเป็นผู้ อํานวยการ ร้อยละ 39.50 มีตําแหน่งงานเป็นประธานกรรมการ ร้อยละ 
5.40 และมีตําแหนง่งานเป็นตําแหนง่งานอื�นๆ ร้อยละ 3.80 ได้แก่ รองประธานกรรมการ และกรรมการ  
 
 ข้อมูลเกี�ยวกับการดาํเนินงานของผู้ประกอบการโลจิสตกิส์ 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกับการดําเนินงานของผู้ประกอบการโลจิสติกส์ในประเทศ
ไทยที�เป็นกลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 392 คน ให้ผลสรุปดงัตาราง 8 
 
ตาราง 8 ข้อมลูเกี�ยวกบัการดําเนินงานของผู้ประกอบการโลจิสตกิส์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

คณุลกัษณะ จํานวน (คน) ร้อยละ 
1. ลกัษณะการประกอบการธุรกิจโลจิสติกส์ของกิจการ   

1.1 กลุม่ที� 1 การขนสง่สินค้า 254 64.80 
1.2 กลุม่ที� 2 การจดัเก็บสินค้าดแูลและบริหารคลงัสินค้าและ

การให้บริการติดสลากสินค้าหรือบริการด้านบรรจภุณัฑ์   25   6.38 
1.3 กลุม่ที� 3 การให้บริการด้านพิธีการตา่งๆ ที�เกี�ยวกบังาน 

โลจิสตกิส์   83 21.17 
1.4 กลุม่ที� 4 การให้บริการงานโลจิสติกส์ที�เกี�ยวข้องกบัการ

ให้บริการเสริม เชน่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและงานที�ปรึกษา
ด้านโลจิสตกิส์   24   6.12 

1.5 กลุม่ที� 5 การให้บริการพสัดแุละไปรษณียภณัฑ์     6   1.53 
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ตาราง 8 (ตอ่) 
 

คณุลกัษณะ จํานวน (คน) ร้อยละ 
2. ระยะเวลาดําเนินงานของกิจการ   

2.1 น้อยกว่า 5 ปี   33   8.40 
2.2 5-10 ปี 263 67.20 
2.3 11-15 ปี   88 22.40 
2.4 มากกวา่ 15 ปี     8   2.00 

3. จํานวนพนกังาน   
3.1 น้อยกว่า 50 คน   95 24.20 
3.2 50-100 คน 128 32.70 
3.3 101-200 คน 125 31.90 
3.4 มากกวา่ 200 คน   44 11.20 

4. กลุม่เป้าหมายหลกัที�ใช้บริการของกิจการ   
4.1 กลุม่ธุรกิจที�ดําเนินกิจการซื &อ-ขายสินค้าระหวา่งประเทศ   75 19.10 
4.2 กลุม่อตุสาหกรรมขนาดเล็ก 124 31.60 
4.3 กลุม่อตุสาหกรรมขนาดกลาง 150 38.30 
4.4 กลุม่อตุสาหกรรมขนาดใหญ่ 213 54.30 

5. ภมูิภาคที�ตั &งของกิจการ   
5.1 กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 183 46.70 
5.2 ภาคกลาง 101 25.80 
5.3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   11   2.80 
5.4 ภาคตะวนัออก   25   6.40 
5.5 ภาคใต้   43 11.00 
5.6 ภาคเหนือ     7   1.80 
5.7 กระจายทั�วประเทศ   22   5.60 

 
 จากตาราง 8 แสดงข้อมูลเกี�ยวกับการดําเนินงานของผู้ประกอบการโลจิสติกส์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า ลกัษณะการประกอบการธุรกิจโลจิสติกส์ของกิจการกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น
กลุม่ที� 1 การขนส่งสินค้า ร้อยละ 64.80 รองลงมามีลกัษณะการประกอบการธุรกิจโลจิสติกส์ กลุ่มที� 3 
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การให้บริการด้านพิธีการตา่งๆ ที�เกี�ยวกบังานโลจิสติกส์ ร้อยละ 21.17 มีลกัษณะการประกอบการธุรกิจ 
โลจิสติกส์ กลุ่มที� 2 การจดัเก็บสินค้าดแูลและบริหารคลงัสินค้าและการให้บริการติดสลากสินค้าหรือ
บริการด้านบรรจภุณัฑ์ ร้อยละ 6.38 มีลกัษณะการประกอบการธุรกิจโลจิสติกส์ กลุ่มที� 4 การให้บริการ
งานโลจิสติกส์ที�เกี�ยวข้องกบัการให้บริการเสริม เช่น ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและงานที�ปรึกษาด้าน 
โลจิสติกส์ ร้อยละ 6.12 และมีลกัษณะการประกอบการธุรกิจโลจิสติกส์ กลุ่มที� 5 การให้บริการพสัดุ
และไปรษณียภณัฑ์ ร้อยละ 1.53 ตามลําดบั  
 ระยะเวลาดําเนินงานของกิจการของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลา 5-10 ปี ร้อยละ 
67.20 รองลงมามีระยะเวลาดําเนินงานของกิจการ 11-15 ปี ร้อยละ 22.40 มีระยะเวลาดําเนินงานของ
กิจการน้อยกว่า 5 ปี ร้อยละ 8.40 และมีระยะเวลาดําเนินงานของกิจการมากกว่า 15 ปี ร้อยละ 2.0 
ตามลําดบั 
 จํานวนพนกังานของกลุ่มตวัอย่างมีจํานวนพนกังาน 50-100 คน ร้อยละ 32.70 รองลงมา 
มีจํานวนพนกังาน 101-200 คน ร้อยละ 31.90 มีจํานวนพนกังานน้อยกว่า 50 คน ร้อยละ 24.20 และ 
มีจํานวนพนกังานมากกวา่ 200 คน ร้อยละ 11.20 ตามลําดบั 
 กลุ่มเป้าหมายหลกัที�ใช้บริการของกิจการของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ คือ กลุ่มอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ่ ร้อยละ 54.3 รองลงมากลุ่มเป้าหมายหลักที�ใช้บริการของกิจการ คือ กลุ่มอุตสาหกรรม
ขนาดกลาง ร้อยละ 38.30 กลุ่มเป้าหมายหลกัที�ใช้บริการของกิจการ คือ กลุ่มอตุสาหกรรมขนาดเล็ก 
ร้อยละ 31.60 และกลุ่มเป้าหมายหลกัที�ใช้บริการของกิจการ คือ กลุ่มธุรกิจที�ดําเนินกิจการซื &อ-ขาย
สินค้าระหวา่งประเทศ ร้อยละ 19.10 ตามลําดบั 
 ภูมิภาคที�ตั &งของกิจการของกลุ่มตวัอย่างคือกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ร้อยละ 46.70 
รองลงมาภูมิภาคที�ตั &งของกิจการคือภาคกลาง ร้อยละ 25.80 ภูมิภาคที�ตั &งของกิจการคือภาคใต้ ร้อยละ 
11.00 ภูมิภาคที�ตั &งของกิจการคือภาคตะวันออก ร้อยละ 6.40 ภูมิภาคที�ตั &งของกิจการคือกระจาย 
ทั�วประเทศ ร้อยละ 5.60 ภูมิภาคที�ตั &งของกิจการคือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 2.80 และ
ภมูิภาคที�ตั &งของกิจการคือภาคเหนือ ร้อยละ 1.80 ตามลําดบั 
 
ประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ของการประกอบการธุรกิจการให้บริการด้าน

อุตสาหกรรมโลจสิตกิส์ในประเทศไทย 
 การวิเคราะห์ประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ของการประกอบการธุรกิจการให้บริการด้าน
อตุสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทยกระทําโดยการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเกี�ยวกับ
ตวัแปร จํานวน 4 ตวัแปร ได้แก่ ตวัแปรความสะดวก ตวัแปรความประหยดั ตวัแปรความปลอดภัย 
และตวัแปรความรวดเร็ว และคํานวณหาตวัแปรประสิทธิผลการให้บริการจากคา่เฉลี�ยของตวัแปรทั &ง 4 
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ตวัแปร สามารถสรุปคณุลกัษณะและองค์ประกอบของตวัแปรดงักล่าว กระทําโดยมีขั &นตอนและการ
วิเคราะห์ข้อมลูตา่งๆ ดงันี & 
  1. การสรุปคุณลักษณะและองค์ประกอบของตวัแปร 4 ตวัแปร ได้แก่ ตวัแปรความ
สะดวก ตวัแปรความประหยดั ตวัแปรความปลอดภยั และตวัแปรความรวดเร็วดงักล่าว และมีผลการ
วิเคราะห์ข้อมลู ดงัตาราง 9 ถึง 12 และผลสรุปตาราง 13 
  2. นํากลุ่มตวัอย่างทั &งหมดมาแยกตามกลุ่มผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ตามที�สํานกังาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (สศช.) ได้กําหนดไว้ออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มที� 1 การขนส่งสินค้า กลุ่มที� 2 การจดัเก็บสินค้าดแูลและบริหารคลงัสินค้าและการให้บริการติด
สลากสินค้าหรือบริการด้านบรรจภุณัฑ์ กลุ่มที� 3 การให้บริการด้านพิธีการตา่งๆ ที�เกี�ยวกบังานโลจิสติกส์ 
กลุ่มที� 4 การให้บริการงานโลจิสติกส์ที�เกี�ยวข้องกบัการให้บริการเสริม เช่น ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และงานที�ปรึกษาด้านโลจิสตกิส์ กลุม่ที� 5 การให้บริการพสัดแุละไปรษณียภณัฑ์  
  3. การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเกี�ยวกับตวัแปรอิสระ จํานวน 5 ตวัแปร 
ได้แก่ ตวัแปรความสะดวก ตวัแปรความประหยดั ตวัแปรความปลอดภยั ตวัแปรความรวดเร็ว และตวัแปร
ประสิทธิผลการให้บริการ สามารถสรุปคณุลกัษณะและองค์ประกอบของตวัแปรดงักล่าว และมีผลการ
วิเคราะห์ข้อมลูแยกตามกลุม่ผู้ให้บริการธุรกิจโลจิสตกิส์ กลุม่ที� 1 ถึงกลุม่ที� 5 ดงัตาราง 14-18 
  4. การวิเคราะห์ความคิดเห็นแยกตามกลุ่มผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ กลุ่มที� 1 ถึงกลุ่ม
ที� 5 และแยกตามตวัแปร จํานวน 5 ตวัแปร ได้แก่ ตวัแปรความสะดวก ตวัแปรความประหยดั ตวัแปร
ความปลอดภยั ตวัแปรความรวดเร็ว และตวัแปรประสิทธิผลการให้บริการ ดงัตาราง 19-23 
  5. ทําการเปรียบเทียบคา่เฉลี�ยความคิดเห็นตามกลุ่มผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ กลุ่มที� 1 
ถึงกลุ่มที� 5 แยกตามตวัแปรทั &ง 5 ตวัแปร ได้แก่ ได้แก่ ตวัแปรความสะดวก ตวัแปรความประหยดั  
ตวัแปรความปลอดภยั ตวัแปรความรวดเร็ว และตวัแปรประสิทธิผลการให้บริการ มีผลการวิเคราะห์
ข้อมลูแยกตามกลุม่ผู้ให้บริการธุรกิจโลจิสตกิส์ ดงัตาราง 24 
  6. กรณีที�คา่เฉลี�ยความคดิเห็นตามกลุม่ผู้ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ กลุ่มที� 1 ถึงกลุ่มที� 5 
แยกตามตวัแปรทั &ง 5 ตวัแปร มีคา่ตา่งกนับางกลุ่ม นํามาพิจารณาทดสอบคา่เฉลี�ยความคิดเห็นกลุ่มที�
แตกตา่งกนั ดงัตาราง 25-29 
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 ตัวแปรความสะดวก 
  ตวัแปรความสะดวกวดัได้ด้วยข้อคําถาม จํานวน 7 ข้อ 
 
ตาราง 9 คา่เฉลี�ยเลขคณิต สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเกี�ยวกบัตวัแปร

ความสะดวกแยกรายข้อ 
 

ความสะดวก Χ  S.D. 
ระดบัความ

คดิเห็น 
4.1 ความสามารถในการให้บริการแก่ลกูค้าโดยสามารถ

ตอบสนองความต้องการผู้ใช้บริการได้อย่างเข้าถึง และตรง
กบัความต้องการอย่างแท้จริง 4.26 0.553 ระดบัดีมาก 

4.2 การอํานวยความสะดวกในการดําเนินกิจกรรมตา่งๆ แทน
ลกูค้าตั &งแตต้่นทางไปจนถึงปลายทางที�ลกูค้าต้องการ 4.35 0.613 ระดบัดีมาก 

4.3 การให้คําแนะนําและคําปรึกษา ในด้านตา่งๆ อาทิเช่น ข้อมลู
การขนสง่ ข้อกฎหมายที�จําเป็น และการจดัเตรียมเอกสาร
ตา่งๆ 4.37 0.605 ระดบัดีมาก 

4.4 ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลกูค้า 
ในรูปแบบบรูณาการ หรือ One Stop Services โดยการลด
ความยุง่ยากในการดําเนินงานที�เกี�ยวกบัการใช้บริการ 4.23 0.575 ระดบัดีมาก 

4.5 ความสามารถในการทําหน้าที�เป็นตวัแทนการดําเนินพิธีการ
ศลุกากร ซึ�งทําให้ขั &นตอนการดําเนินธุรกิจของลกูค้า
สะดวกสบายเพิ�มขึ &น 4.25 0.576 ระดบัดีมาก 

4.6 ความสามารถในการสร้างรูปแบบการบริการโลจิสติกส์ได้
อยา่งหลากหลายตรงกบัความต้องการของลกูค้าที�มีความ
ต้องการรวมถึงการบริการที�แตกตา่งกนั 4.20 0.535 ระดบัดีมาก 

4.7 การจดัทําฐานข้อมลูการขนสง่ การจดัเก็บสินค้าทั &งในและ
ตา่งประเทศให้ง่ายตอ่การตรวจสอบ 4.28 0.593 ระดบัดีมาก 

 
 จากตาราง 9 พบว่า ข้อคําถามที�เป็นตวัชี &วดัคณุลกัษณะของตวัแปรความสะดวกของกลุ่ม
ตวัอย่าง มีคา่เฉลี�ยเลขคณิตใกล้เคียงกนัอยู่ในระดบัดีมาก ข้อคําถามที�มีคา่คะแนนเฉลี�ยสงูสดุ มีคา่ 
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4.37 คือ ข้อ 4.3 การให้คําแนะนําและคําปรึกษา ในด้านต่างๆ อาทิ ข้อมูลการขนส่ง ข้อกฎหมายที�
จําเป็น และการจดัเตรียมเอกสารต่างๆ รองลงมาตามลําดบั คือ ข้อ 4.2 การอํานวยความสะดวกใน
การดําเนินกิจกรรมตา่งๆ แทนลกูค้าตั &งแตต้่นทางไปจนถึงปลายทางที�ลกูค้าต้องการ ข้อ 4.7 การจดัทํา
ฐานข้อมูลการขนส่ง การจัดเก็บสินค้าทั &งในและต่างประเทศให้ง่ายต่อการตรวจสอบ ข้อ 4.1 
ความสามารถในการให้บริการแก่ลกูค้าโดยสามารถตอบสนองความต้องการผู้ ใช้บริการได้อย่างเข้าถึง 
และตรงกบัความต้องการอย่างแท้จริง ข้อ 4.5 สามารถในการทําหน้าที�เป็นตวัแทนการดําเนินพิธีการ
ศลุกากร ซึ�งทําให้ขั &นตอนการดําเนินธุรกิจของลกูค้าสะดวกสบายเพิ�มขึ &น ข้อ 4.4 ความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการของลกูค้าในรูปแบบบูรณาการ หรือ One Stop Services โดยการลดความ
ยุ่งยากในการดําเนินงานที�เกี�ยวกับการใช้บริการ และมีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด มีค่าเฉลี�ย 4.20 คือ ข้อ 4.6 
ความสามารถในการสร้างรูปแบบการบริการ โลจิสติกส์ได้อย่างหลากหลายตรงกบัความต้องการของ
ลูกค้าที�มีความต้องการรวมถึงการบริการที�แตกต่างกัน ข้อคําถามทุกข้อมีส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน
ใกล้เคียงกนัอยูร่ะหวา่ง 0.535-0.613 
 
 ตัวแปรความประหยัด 
  ตวัแปรความประหยดัวดัได้ด้วยข้อคําถาม จํานวน 5 ข้อ 
 
ตาราง 10 คา่เฉลี�ยเลขคณิต ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเกี�ยวกบัตวัแปร

ความประหยดัแยกรายข้อ 
 

ความประหยดั Χ  S.D. 
ระดบัความ

คดิเห็น 
5.1 กิจการสามารถลดต้นทนุในกระบวนการเคลื�อนย้ายสินค้า

จากต้นทาง ไปยงัปลายทางให้แก่ลกูค้า 4.22 0.595 ระดบัดีมาก 
5.2 สามารถให้คําแนะนําแก่ลกูค้าในการออกแบบ และการ

บริหารต้นทนุด้านโลจิสติกส์ให้เกิดความคุ้มคา่สงูสดุ 4.25 0.601 ระดบัดีมาก 
5.3 การวางแผนบริหารจดัการตั &งขบวนการตั &งแตต้่นนํ &าไปจนถึง

ปลายนํ &า (กระบวนการจดัหา จดัเก็บวตัถดุบิ จดัสง่วตัถดุบิ
เข้าผลิตเป็นสินค้า ตลอดไปจนถึงกระบวนการนําสินค้าที�ผลิต
เสร็จจดัเก็บ และจดักระจายให้ถึงมือผู้บริโภค) 4.35 0.601 ระดบัดีมาก 
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ตาราง 10 (ตอ่) 
 

ความประหยดั Χ  S.D. 
ระดบัความ

คดิเห็น 
5.4 สามารถจดัสรรทรัพยากรที�มีอยู่อยา่งจํากดั ให้เกิดประโยชน์

สงูสดุในการดําเนินงานด้านโลจิสตกิส์ทั &งในด้านของกิจการ 
และของลกูค้า 4.37 0.610 ระดบัดีมาก 

5.5 ความสามารถในการบริหารความเสี�ยง หรือความผิดพลาดใน
กระบวนการดําเนินงาน และกระบวนการตา่งๆ ในการ
ให้บริการด้านโลจิสตกิส์แก่ลกูค้าอยา่งเป็นระบบ ทําให้ลกูค้า
ประหยดัคา่ใช้จา่ยลดลงจากในอดีต 4.24 0.568 ระดบัดีมาก 

 
 จากตาราง 10 พบวา่ ข้อคําถามที�เป็นตวัชี &วดัคณุลกัษณะของตวัแปรความประหยดัของกลุ่ม
ตวัอย่าง มีค่าเฉลี�ยเลขคณิตใกล้เคียงกนัอยู่ในระดบัดีมาก ข้อคําถามที�มีคา่คะแนนเฉลี�ยสงูสดุ มีค่า 
4.37 คือ ข้อ 5.4 สามารถจดัสรรทรัพยากรที�มีอยู่อย่างจํากดั ให้เกิดประโยชน์สงูสดุในการดําเนินงาน
ด้านโลจิสตกิส์ทั &งในด้านของกิจการ และของลกูค้า รองลงมาตามลําดบั คือ ข้อ 5.3 การวางแผนบริหาร
จดัการตั &งขบวนการตั &งแต่ต้นนํ &าไปจนถึงปลายนํ &า (กระบวนการจดัหา จดัเก็บวตัถุดิบ จดัส่งวตัถุดิบ 
เข้าผลิตเป็นสินค้า ตลอดไปจนถึงกระบวนการนําสินค้าที�ผลิตเสร็จจัดเก็บ และจดักระจายให้ถึงมือ
ผู้บริโภค) ข้อ 5.2 สามารถให้คําแนะนําแก่ลกูค้าในการออกแบบ และการบริหารต้นทนุด้านโลจิสติกส์
ให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุด ข้อ 5.5 ความสามารถในการบริหารความเสี�ยง หรือความผิดพลาดใน
กระบวนการดําเนินงาน และกระบวนการตา่งๆ ในการให้บริการด้านโลจิสตกิส์แก่ลกูค้าอย่างเป็นระบบ 
ทําให้ลูกค้าประหยดัคา่ใช้จ่ายลดลงจากในอดีต และมีคา่เฉลี�ยน้อยที�สุด มีค่าเฉลี�ย 4.22 คือ ข้อ 5.1 
กิจการสามารถลดต้นทุนในกระบวนการเคลื�อนย้ายสินค้าจากต้นทาง ไปยังปลายทางให้แก่ลูกค้า  
ข้อคําถามทกุข้อมีสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานใกล้เคียงกนัอยูร่ะหวา่ง 0.568-0.610 
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 ตัวแปรความปลอดภัย 
  ตวัแปรความปลอดภยัวดัได้ด้วยข้อคําถาม จํานวน 5 ข้อ 
 
ตาราง 11 คา่เฉลี�ยเลขคณิต ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเกี�ยวกบัตวัแปร

ความปลอดภยัแยกรายข้อ 
 

ความปลอดภยั Χ  S.D. 
ระดบัความ

คดิเห็น 
6.1 ความสามารถในการดแูลรักษาสินค้าให้อยูใ่นสภาพที�

สมบรูณ์ พร้อมใช้งาน เมื�อสง่มอบให้แก่ลกูค้าเสมอ 4.27 0.582 ระดบัดีมาก 
6.2 การนําเสนอรูปแบบการให้บริการโลจิสตกิส์ที�หลากหลายแก่

ลกูค้า เพื�อลดความสญูเสียทั &งทางกายภาพ และการ
เกิดปฏิกิริยาทางเคมีแก่สินค้าในระหวา่งการเคลื�อนย้าย 4.28 0.580 ระดบัดีมาก 

6.3 การให้คําแนะนําแก่ลกูค้าในการเลือกใช้บริการได้อย่าง
เหมาะสมในการรักษาสินค้า และระบบขนสง่ ทําให้สินค้า
ได้รับความปลอดภยัสงูสดุ 4.31 0.593 ระดบัดีมาก 

6.4 การควบคมุดแูล การใช้อปุกรณ์ เครื�องมือเครื�องใช้ในการ
ให้บริการ อนันํามาซึ�งความปลอดภยัสงูสดุแก่ทกุฝ่ายที�
เกี�ยวข้อง 4.24 0.577 ระดบัดีมาก 

6.5 การจดัทําข้อมลูความปลอดภยัของสินค้าแตล่ะประเภท และ
ทําการอบรมพนกังานที�เกี�ยวข้องอย่างสมํ�าเสมอ 4.32 0.625 ระดบัดีมาก 

 
 จากตาราง 11 พบวา่ ข้อคําถามที�เป็นตวัชี &วดัคณุลกัษณะของตวัแปรความปลอดภยัของกลุ่ม
ตวัอย่าง มีค่าเฉลี�ยเลขคณิตใกล้เคียงกนัอยู่ในระดบัดีมาก ข้อคําถามที�มีคา่คะแนนเฉลี�ยสงูสดุ มีค่า 
4.32 คือ ข้อ 6.5 การจดัทําข้อมลูความปลอดภยัของสินค้าแตล่ะประเภท และทําการอบรมพนกังานที�
เกี�ยวข้องอย่างสมํ�าเสมอ รองลงมาตามลําดบั คือ ข้อ 6.3 การให้คําแนะนําแก่ลกูค้าในการเลือกใช้
บริการได้อย่างเหมาะสมในการรักษาสินค้า และระบบขนส่ง ทําให้สินค้าได้รับความปลอดภัยสูงสุด  
ข้อ 6.2 การนําเสนอรูปแบบการให้บริการโลจิสติกส์ที�หลากหลายแก่ลกูค้า เพื�อลดความสญูเสียทั &งทาง
กายภาพ และการเกิดปฏิกิริยาทางเคมีแก่สินค้าในระหว่างการเคลื�อนย้าย ข้อ 6.1 ความสามารถใน
การดแูลรักษาสินค้าให้อยูใ่นสภาพที�สมบรูณ์ พร้อมใช้งาน เมื�อสง่มอบให้แก่ลกูค้าเสมอ และมีคา่เฉลี�ย
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น้อยที�สุด มีค่าเฉลี�ย 4.24 คือ ข้อ 6.4 การควบคมุดูแล การใช้อุปกรณ์ เครื�องมือเครื�องใช้ในการ
ให้บริการ อันนํามาซึ�งความปลอดภัยสูงสุดแก่ทุกฝ่ายที�เกี�ยวข้อง ข้อคําถามทุกข้อมีส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐานใกล้เคียงกนัอยูร่ะหวา่ง 0.577-0.625 
 
 ตัวแปรความรวดเร็ว 
  ตวัแปรความรวดเร็ววดัได้ด้วยข้อคําถาม จํานวน 5 ข้อ 
 
ตาราง 12 คา่เฉลี�ยเลขคณิต ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเกี�ยวกบัตวัแปร

ความรวดเร็วแยกรายข้อ 
 

ความรวดเร็ว Χ  S.D. 
ระดบัความ

คดิเห็น 
7.1 ความสามารถในการให้บริการแก่ลกูค้าได้ตรงตามเวลาที�

ลกูค้าต้องการได้เสมอ 4.28 0.589 ระดบัดีมาก 
7.2 การวางแผนการจดัสง่ที�ดี เพื�อชว่ยลดระยะเวลาในการ

เคลื�อนย้ายสินค้าจากแหลง่ต้นทางของสินค้า ไปยงัปลายทาง 4.30 0.598 ระดบัดีมาก 
7.3 ความแมน่ยําในการบริหารจดัการระบบการดแูลสินค้าในทกุ

ขั &นตอนของกระบวนการการให้บริการ โลจิสตกิส์ ทําให้ลกูค้า
ได้รับสินค้าที�ถกูต้อง ครบถ้วน 4.35 0.610 ระดบัดีมาก 

7.4 ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้
อยา่งรวดเร็ว ด้วยการออกแบบการให้บริการที�ครอบคลมุ
ความต้องการของลกูค้า 4.34 0.594 ระดบัดีมาก 

7.5 ความสามารถติดตามตรวจสอบสินค้า ทําให้การนําเสนอ
ข้อมลูในการให้บริการแก่ลกูค้าทําได้อย่างรวดเร็ว 4.37 0.601 ระดบัดีมาก 

7.6 ความสามารถขจดัปัญหาคอขวดในการให้บริการโลจิสตกิส์ 
ทําให้การไหลของสินค้าทําได้รวดเร็วขึ &น ทําให้สญูเสียเวลาใน
กระบวนการน้อยลง 4.37 0.585 ระดบัดีมาก 

 
 จากตาราง 12 พบว่า ข้อคําถามที�เป็นตวัชี &วดัคณุลกัษณะของตวัแปรความรวดเร็วของกลุ่ม
ตวัอย่าง มีคา่เฉลี�ยเลขคณิตใกล้เคียงกนัอยู่ในระดบัดีมาก ข้อคําถามที�มีคา่คะแนนเฉลี�ยสงูสดุสองข้อ 



 66 

มีคา่ 4.37 คือ ข้อ 7.5 ความสามารถติดตามตรวจสอบสินค้า ทําให้การนําเสนอข้อมลูในการให้บริการ
แก่ลกูค้าทําได้อย่างรวดเร็ว และข้อ 7.6 ความสามารถขจดัปัญหาคอขวดในการให้บริการโลจิสติกส์ 
ทําให้การไหลของสินค้าทําได้รวดเร็วขึ &น ทําให้สญูเสียเวลาในกระบวนการน้อยลง รองลงมาตามลําดบั 
คือ ข้อ 7.3 ความแม่นยําในการบริหารจดัการระบบการดแูลสินค้าในทกุขั &นตอนของกระบวนการการ
ให้บริการโลจิสตกิส์ ทําให้ลกูค้าได้รับสินค้าที�ถกูต้อง ครบถ้วน ข้อ 7.4 ความสามารถในการตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้าได้อยา่งรวดเร็ว ด้วยการออกแบบการให้บริการที�ครอบคลมุความต้องการของ
ลกูค้า ข้อ 7.2 การวางแผนการจดัส่งที�ดี เพื�อช่วยลดระยะเวลาในการเคลื�อนย้ายสินค้าจากแหล่งต้นทาง
ของสินค้า ไปยังปลายทาง และมีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด มีค่า 4.28 คือ ข้อ 7.1 ความสามารถในการ
ให้บริการแก่ลกูค้าได้ตรงตามเวลาที�ลูกค้าต้องการได้เสมอ ข้อคําถามทกุข้อมีส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน
ใกล้เคียงกนัอยูร่ะหวา่ง 0.585-0.610 
 
ตาราง 13 ค่าเฉลี�ยเลขคณิต ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี�ยวกับ

ประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ของการประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านอตุสาหกรรมโลจิสติกส์ใน
ประเทศไทย 

 

ตวัแปร Χ  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
1. ความสะดวก 4.28 0.516 ระดบัดีมาก 
2. ความประหยดั 4.29 0.538 ระดบัดีมาก 
3. ความปลอดภยั 4.28 0.536 ระดบัดีมาก 
4. ความรวดเร็ว 4.33 0.548 ระดบัดีมาก 

ประสิทธิผลการให้บริการ 4.30 0.518 ระดบัดีมาก 

 
 จากตาราง 13 พบวา่ ข้อคําถามที�เป็นตวัชี &วดัคณุลกัษณะของประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ของ
การประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทยของกลุ่มตัวอย่าง  
มีคา่เฉลี�ยเลขคณิตใกล้เคียงกนัอยูใ่นระดบัดีมาก ประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ของการประกอบการธุรกิจ
การให้บริการด้านอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทยที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ตวัแปรความรวดเร็ว  
มีค่า 4.33 รองลงมาคือ ตวัแปรความประหยดั มีค่า 4.29 และมีค่าน้อยที�สุดสองตวัแปร คือ ตวัแปร
ความสะดวกและตวัแปรความปลอดภยั มีคา่ 4.28 ตวัแปรทกุตวัมีส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานใกล้เคียงกนั
อยูร่ะหวา่ง 0.516-0.548 



 67 

 ตวัแปรประสิทธิผลการให้บริการมีคา่เฉลี�ยเลขคณิตระดบัดีมากมีคา่ 4.30 มีส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน 0.518 
 
ตาราง 14 คา่เฉลี�ยเลขคณิต ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มที� 1 การ

ขนส่งสินค้า เกี�ยวกับประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ของการประกอบการธุรกิจการให้บริการด้าน
อตุสาหกรรมโลจิสตกิส์ในประเทศไทย 

 

ตวัแปร Χ  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
1. ความสะดวก 4.35 0.494 ระดบัดีมาก 
2. ความประหยดั 4.36 0.508 ระดบัดีมาก 
3. ความปลอดภยั 4.37 0.495 ระดบัดีมาก 
4. ความรวดเร็ว 4.40 0.514 ระดบัดีมาก 

ประสิทธิผลการให้บริการ 4.37 0.485 ระดบัดีมาก 

 
 จากตาราง 14 พบวา่ ข้อคําถามที�เป็นตวัชี &วดัคณุลกัษณะของประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ของ
การประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านอตุสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทยของกลุ่มตวัอย่าง กลุ่มที� 1 
การขนส่งสินค้า มีคา่เฉลี�ยเลขคณิตใกล้เคียงกนัอยู่ในระดบัดีมาก ประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ของการ
ประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านอตุสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทยที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุ คือ ตวัแปร
ความรวดเร็ว มีค่า 4.40 รองลงมาคือ ตวัแปรความปลอดภัย มีค่า 4.37 ตวัแปรความประหยดั มีค่า 
4.36 และมีค่าน้อยที�สดุ คือ ตวัแปรความสะดวก มีค่า 4.35 ตวัแปรทุกตวัมีส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน
ใกล้เคียงกนัอยูร่ะหวา่ง 0.494-0.514 
 ตวัแปรประสิทธิผลการให้บริการมีคา่เฉลี�ยเลขคณิตระดบัดีมากมีคา่ 4.37 มีส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน 0.485 
 
 
 
 
 
 
 



 68 

ตาราง 15 คา่เฉลี�ยเลขคณิต ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มที� 2 การ
จดัเก็บสินค้าดแูลและบริหารคลงัสินค้าและการให้บริการติดสลากสินค้าหรือบริการด้านบรรจภุณัฑ์ 
เกี�ยวกับประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ของการประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านอุตสาหกรรม 
โลจิสตกิส์ในประเทศไทย 

 

ตวัแปร Χ  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
1. ความสะดวก 4.14 0.491 ระดบัดีมาก 
2. ความประหยดั 4.16 0.520 ระดบัดีมาก 
3. ความปลอดภยั 4.14 0.492 ระดบัดีมาก 
4. ความรวดเร็ว 4.23 0.583 ระดบัดีมาก 

ประสิทธิผลการให้บริการ 4.16 0.514 ระดบัดีมาก 

 
 จากตาราง 15 พบวา่ ข้อคําถามที�เป็นตวัชี &วดัคณุลกัษณะของประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ของ
การประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านอตุสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทยของกลุ่มตวัอย่าง กลุ่มที� 2 
การจดัเก็บสินค้าดแูลและบริหารคลงัสินค้าและการให้บริการติดสลากสินค้าหรือบริการด้านบรรจภุณัฑ์ 
มีคา่เฉลี�ยเลขคณิตใกล้เคียงกนัอยูใ่นระดบัดีมาก ประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ของการประกอบการธุรกิจ
การให้บริการด้านอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทยที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ตวัแปรความรวดเร็ว  
มีค่า 4.23 รองลงมาคือ ตวัแปรความประหยดั มีคา่ 4.16 และมีค่าน้อยที�สุด 2 ตวัแปร คือ ตวัแปร
ความสะดวก และตวัแปรความปลอดภัย มีค่า 4.14 ตวัแปรทกุตวัมีส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานใกล้เคียงกัน
อยูร่ะหวา่ง 0.491-0.583 
 ตวัแปรประสิทธิผลการให้บริการมีคา่เฉลี�ยเลขคณิตระดบัดีมากมีคา่ 4.16 มีส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน 0.514 
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ตาราง 16 คา่เฉลี�ยเลขคณิต ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มที� 3 การ
ให้บริการด้านพิธีการต่างๆ ที�เกี�ยวกับงานโลจิสติกส์ เกี�ยวกบัประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ของการ
ประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านอตุสาหกรรมโลจิสตกิส์ในประเทศไทย 

 

ตวัแปร Χ  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
1. ความสะดวก 4.14 0.563 ระดบัดีมาก 
2. ความประหยดั 4.15 0.613 ระดบัดีมาก 
3. ความปลอดภยั 4.11 0.629 ระดบัดีมาก 
4. ความรวดเร็ว 4.18 0.597 ระดบัดีมาก 

ประสิทธิผลการให้บริการ 4.15 0.583 ระดบัดีมาก 

 
 จากตาราง 16 พบวา่ ข้อคําถามที�เป็นตวัชี &วดัคณุลกัษณะของประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ของ
การประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านอตุสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทยของกลุ่มตวัอย่าง กลุ่มที� 3 
การให้บริการด้านพิธีการตา่งๆ ที�เกี�ยวกับงานโลจิสติกส์ มีคา่เฉลี�ยเลขคณิตใกล้เคียงกันอยู่ในระดบั 
ดีมาก ประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ของการประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านอตุสาหกรรมโลจิสติกส์
ในประเทศไทยที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุ คือ ตวัแปรความรวดเร็ว มีคา่ 4.18 รองลงมาคือ ตวัแปรความประหยดั 
มีคา่ 4.15 ตวัแปรความสะดวก มีคา่ 4.14 และมีคา่น้อยที�สดุ คือ และตวัแปรความปลอดภยั มีคา่ 4.11 
ตวัแปรทกุตวัมีสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานใกล้เคียงกนัอยูร่ะหวา่ง 0.563-0.629 
 ตวัแปรประสิทธิผลการให้บริการมีคา่เฉลี�ยเลขคณิตระดบัดีมากมีคา่ 4.15 มีส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน 0.583 
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ตาราง 17 คา่เฉลี�ยเลขคณิต ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มที� 4 การ
ให้บริการงานโลจิสติกส์ที�เกี�ยวข้องกับการให้บริการเสริมเช่นด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและงานที�
ปรึกษาด้านโลจิสตกิส์ เกี�ยวกบัประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ของการประกอบการธุรกิจการให้บริการ
ด้านอตุสาหกรรมโลจิสตกิส์ในประเทศไทย 

 

ตวัแปร Χ  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
1. ความสะดวก 4.14 0.500 ระดบัดีมาก 
2. ความประหยดั 4.17 0.525 ระดบัดีมาก 
3. ความปลอดภยั 4.14 0.502 ระดบัดีมาก 
4. ความรวดเร็ว 4.23 0.593 ระดบัดีมาก 

ประสิทธิผลการให้บริการ 4.17 0.523 ระดบัดีมาก 

 
 จากตาราง 17 พบวา่ ข้อคําถามที�เป็นตวัชี &วดัคณุลกัษณะของประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ของ
การประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านอตุสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทยของกลุ่มตวัอย่าง กลุ่มที� 4 
การให้บริการงานโลจิสติกส์ที�เกี�ยวข้องกบัการให้บริการเสริมเช่นด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและงานที�
ปรึกษาด้านโลจิสติกส์ มีค่าเฉลี�ยเลขคณิตใกล้เคียงกนัอยู่ในระดบัดีมาก ประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์
ของการประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทยที�มีคา่เฉลี�ยสงูสุด 
คือ ตวัแปรความรวดเร็ว มีค่า 4.23 รองลงมาคือ ตวัแปรความประหยดั มีคา่ 4.17 และมีค่าน้อยที�สุด  
2 ตวัแปร คือ ตวัแปรความสะดวก มีคา่ 4.14 และตวัแปรความปลอดภยั มีคา่ 4.14 ตวัแปรทุกตวัมี
สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานใกล้เคียงกนัอยูร่ะหวา่ง 0.500-0.593 
 ตวัแปรประสิทธิผลการให้บริการมีคา่เฉลี�ยเลขคณิตระดบัดีมากมีคา่ 4.17 มีส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน 0.523 
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ตาราง 18 คา่เฉลี�ยเลขคณิต ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มที� 5 การ
ให้บริการพสัดแุละไปรษณียภณัฑ์ เกี�ยวกบัประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ของการประกอบการธุรกิจ
การให้บริการด้านอตุสาหกรรมโลจิสตกิส์ในประเทศไทย 

 

ตวัแปร Χ  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
1. ความสะดวก 4.24 0.411 ระดบัดีมาก 
2. ความประหยดั 4.27 0.432 ระดบัดีมาก 
3. ความปลอดภยั 4.23 0.408 ระดบัดีมาก 
4. ความรวดเร็ว 4.33 0.516 ระดบัดีมาก 

ประสิทธิผลการให้บริการ 4.27 0.433 ระดบัดีมาก 

 
 จากตาราง 18 พบวา่ ข้อคําถามที�เป็นตวัชี &วดัคณุลกัษณะของประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ของ
การประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านอตุสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทยของกลุ่มตวัอย่าง กลุ่มที� 5 
การให้บริการพสัดแุละไปรษณียภณัฑ์มีค่าเฉลี�ยเลขคณิตใกล้เคียงกนัอยู่ในระดบัดีมาก ประสิทธิผล
ด้านโลจิสติกส์ของการประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทยที�มี
คา่เฉลี�ยสงูสดุ คือ ตวัแปรความรวดเร็ว มีคา่ 4.33 รองลงมาคือ ตวัแปรความประหยดั มีคา่ 4.27 ตวัแปร
ความปลอดภัย มีค่า 4.24 และมีค่าน้อยที�สุด คือ ตวัแปรความสะดวก มีค่า 4.23 ตวัแปรทุกตวัมี 
สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานใกล้เคียงกนัอยูร่ะหวา่ง 0.408-0.516 
 ตวัแปรประสิทธิผลการให้บริการมีคา่เฉลี�ยเลขคณิตระดบัดีมากมีคา่ 4.27 มีส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน 0.433 
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ตาราง 19 คา่สถิติเบื &องต้นใช้ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างแยกตามกลุ่มผู้ ให้บริการ
ธุรกิจโลจิสตกิส์ เกี�ยวกบัตวัแปรความสะดวก 

 

 

กลุม่ที� n Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

CO 1 254 4.35 0.49 0.03 4.29 4.41 3.00 5.00 
 2 25 4.14 0.49 0.10 3.93 4.34 3.00 5.00 
 3 83 4.14 0.56 0.06 4.01 4.26 2.14 5.00 
 4 24 4.14 0.50 0.10 3.93 4.35 3.00 5.00 
 5 6 4.24 0.41 0.17 3.81 4.67 4.00 5.00 
 Total 392 4.28 0.52 0.03 4.23 4.33 2.14 5.00 

หมายเหต ุ CO แทน ตวัแปรความสะดวก 
 
 จากตาราง 19 พบวา่ ข้อคําถามที�เป็นตวัชี &วดัคณุลกัษณะของตวัแปรความสะดวกที�ส่งผลตอ่
การพฒันาศกัยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านอตุสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
ของกลุ่มตวัอย่างมีคา่เฉลี�ยเลขคณิตใกล้เคียงกัน กลุ่มที� 1 การขนส่งสินค้า ที�มีค่าเฉลี�ยสงูสดุระดบั 
ดีมาก มีคา่เฉลี�ย 4.35 รองลงมาคือ กลุ่มที� 5 การให้บริการพสัดแุละไปรษณียภณัฑ์ อยู่ในระดบัดีมาก 
มีค่าเฉลี�ย 4.24 และมีค่าน้อยที�สุด 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที� 2 การจดัเก็บสินค้าดแูลและบริหารคลงัสินค้า
และการให้บริการติดสลากสินค้าหรือบริการด้านบรรจภุณัฑ์ กลุ่มที� 3 การให้บริการด้านพิธีการตา่งๆ  
ที�เกี�ยวกับงานโลจิสติกส์ และกลุ่มที� 4 การให้บริการงานโลจิสติกส์ที�เกี�ยวข้องกบัการให้บริการเสริม 
เชน่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและงานที�ปรึกษาด้านโลจิสติกส์ อยู่ในระดบัดีมาก มีคา่เฉลี�ย 4.14 และ
ทกุกลุม่มีสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานใกล้เคียงกนัอยูร่ะหวา่ง 0.41-0.56 
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ตาราง 20 คา่สถิติเบื &องต้นใช้ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างแยกตามกลุ่มผู้ ให้บริการ
ธุรกิจโลจิสตกิส์ เกี�ยวกบัตวัแปรความประหยดั 

 

 

กลุม่ที� n Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

SA 1 254 4.35 0.51 0.03 4.29 4.42 2.80 5.00 
 2 25 4.16 0.52 0.10 3.95 4.37 3.00 5.00 
 3 83 4.15 0.61 0.07 4.02 4.29 1.60 5.00 
 4 24 4.18 0.53 0.11 3.95 4.40 3.00 5.00 
 5 6 4.27 0.43 0.18 3.81 4.72 4.00 5.00 
 Total 392 4.29 0.54 0.03 4.23 4.34 1.60 5.00 

หมายเหต ุ SA แทน ตวัแปรความประหยดั 
 
 จากตาราง 20 พบว่า ข้อคําถามที�เป็นตวัชี &วดัคณุลกัษณะของตวัแปรความประหยดัที�ส่งผล
ตอ่การพฒันาศกัยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านอตุสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศ
ไทย ของกลุ่มตวัอย่างมีคา่เฉลี�ยเลขคณิตใกล้เคียงกนั กลุ่มที� 1 การขนส่งสินค้า ที�มีคา่เฉลี�ยสงูสุด
ระดบัดีมาก มีคา่เฉลี�ย 4.35 รองลงมาคือ กลุ่มที� 5 การให้บริการพสัดแุละไปรษณียภณัฑ์ อยู่ในระดบั 
ดีมาก มีคา่เฉลี�ย 4.27 กลุม่ที� 4 การให้บริการงานโลจิสติกส์ที�เกี�ยวข้องกบัการให้บริการเสริม เช่น ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและงานที�ปรึกษาด้านโลจิสติกส์ อยู่ในระดบัดีมาก มีคา่เฉลี�ย 4.18 กลุ่มที� 2 การ
จดัเก็บสินค้าดแูลและบริหารคลงัสินค้าและการให้บริการติดสลากสินค้าหรือบริการด้านบรรจุภัณฑ์ 
อยู่ในระดบัดีมาก มีคา่เฉลี�ย 4.16 และมีค่าน้อยที�สดุ คือ กลุ่มที� 3 การให้บริการด้านพิธีการตา่งๆ ที�
เกี�ยวกับงานโลจิสติกส์ อยู่ในระดบัดีมากมีค่าเฉลี�ย 4.15 และทุกกลุ่มมีส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน
ใกล้เคียงกนัอยูร่ะหวา่ง 0.43-0.61 
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ตาราง 21 คา่สถิติเบื &องต้นใช้ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างแยกตามกลุ่มผู้ ให้บริการ
ธุรกิจโลจิสตกิส์ เกี�ยวกบัตวัแปรความปลอดภยั 

 

 

กลุม่ที� n Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

SF 1 254 4.37 0.50 0.03 4.31 4.43 3.00 5.00 
 2 25 4.14 0.49 0.10 3.93 4.34 3.00 5.00 
 3 83 4.11 0.63 0.07 3.98 4.25 1.40 5.00 
 4 24 4.14 0.50 0.10 3.93 4.35 3.00 5.00 
 5 6 4.23 0.41 0.17 3.80 4.66 4.00 5.00 
 Total 392 4.28 0.54 0.03 4.23 4.34 1.40 5.00 

หมายเหต ุ SF แทน ตวัแปรความปลอดภยั  
 
 จากตาราง 21 พบว่า ข้อคําถามที�เป็นตวัชี &วดัคณุลกัษณะของตวัแปรความปลอดภยัที�ส่งผล
ตอ่การพฒันาศกัยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านอตุสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศ
ไทย ของกลุ่มตวัอย่างมีคา่เฉลี�ยเลขคณิตใกล้เคียงกนั กลุ่มที� 1 การขนส่งสินค้า ที�มีคา่เฉลี�ยสงูสุด
ระดบัดีมาก มีคา่เฉลี�ย 4.37 รองลงมาคือกลุ่มที� 5 การให้บริการพสัดแุละไปรษณียภณัฑ์ อยู่ในระดบั 
ดีมาก มีคา่เฉลี�ย 4.23 กลุม่ที� 2 การจดัเก็บสินค้าดแูลและบริหารคลงัสินค้าและการให้บริการติดสลาก
สินค้าหรือบริการด้านบรรจภุณัฑ์ อยู่ในระดบัดีมากมีคา่เฉลี�ย 4.14 กลุ่มที� 4 การให้บริการงานโลจิสติกส์
ที�เกี�ยวข้องกบัการให้บริการเสริม เชน่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและงานที�ปรึกษาด้านโลจิสติกส์ อยู่ใน
ระดบัดีมาก มีคา่เฉลี�ย 4.14 และมีคา่น้อยที�สดุ คือ กลุ่มที� 3 การให้บริการด้านพิธีการตา่งๆ ที�เกี�ยวกบั
งานโลจิสติกส์ อยู่ในระดบัดีมาก มีคา่เฉลี�ย 4.11 และ ทกุกลุ่มมีส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานใกล้เคียงกัน
อยูร่ะหวา่ง 0.41-0.63 
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ตาราง 22 คา่สถิติเบื &องต้นใช้ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างแยกตามกลุ่มผู้ ให้บริการ
ธุรกิจโลจิสตกิส์ เกี�ยวกบัตวัแปรความรวดเร็ว 

 

 

กลุม่ที� n Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

QU 1 254 4.40 0.51 0.03 4.34 4.47 2.83 5.00 
 2 25 4.23 0.58 0.12 3.99 4.47 3.00 5.00 
 3 83 4.18 0.60 0.07 4.05 4.31 2.00 5.00 
 4 24 4.24 0.59 0.12 3.99 4.49 3.00 5.00 
 5 6 4.33 0.52 0.21 3.79 4.88 4.00 5.00 
 Total 392 4.34 0.55 0.03 4.28 4.39 2.00 5.00 

หมายเหต ุ QU แทนตวัแปรความรวดเร็ว 
 
 จากตาราง 22 พบวา่ ข้อคําถามที�เป็นตวัชี &วดัคณุลกัษณะของตวัแปรความรวดเร็วที�ส่งผลตอ่
การพฒันาศกัยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านอตุสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
ของกลุ่มตวัอย่างมีคา่เฉลี�ยเลขคณิตใกล้เคียงกัน กลุ่มที� 1 การขนส่งสินค้า ที�มีค่าเฉลี�ยสงูสดุระดบั 
ดีมาก มีคา่เฉลี�ย 4.40 รองลงมาคือ กลุ่มที� 5 การให้บริการพสัดแุละไปรษณียภณัฑ์ อยู่ในระดบัดีมาก 
มีค่าเฉลี�ย 4.33 กลุ่มที� 4 การให้บริการงานโลจิสติกส์ที�เกี�ยวข้องกับการให้บริการเสริม เช่น ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและงานที�ปรึกษาด้านโลจิสติกส์ อยู่ในระดบัดีมาก มีคา่เฉลี�ย 4.24 กลุ่มที� 2 การ
จดัเก็บสินค้าดแูลและบริหารคลงัสินค้าและการให้บริการติดสลากสินค้าหรือบริการด้านบรรจุภัณฑ์ 
อยู่ในระดบัดีมาก มีคา่เฉลี�ย 4.23 และมีค่าน้อยที�สดุ คือ กลุ่มที� 3 การให้บริการด้านพิธีการตา่งๆ ที�
เกี�ยวกับงานโลจิสติกส์ อยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี�ย 4.18 และ ทุกกลุ่มมีส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน
ใกล้เคียงกนัอยูร่ะหวา่ง 0.51-0.60 
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ตาราง 23 คา่สถิติเบื &องต้นใช้ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างแยกตามกลุ่มผู้ ให้บริการ
ธุรกิจโลจิสตกิส์ เกี�ยวกบัตวัแปรประสิทธิผลการให้บริการ 

 

 

กลุม่ที� n Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

LE 1 254 4.37 0.48 0.03 4.31 4.43 3.00 5.00 
 2 25 4.17 0.51 0.10 3.95 4.38 3.00 5.00 
 3 83 4.15 0.58 0.06 4.02 4.27 1.94 5.00 
 4 24 4.17 0.52 0.11 3.95 4.40 3.00 5.00 
 5 6 4.27 0.43 0.18 3.81 4.72 4.00 5.00 
 Total 392 4.30 0.52 0.03 4.24 4.35 1.94 5.00 

หมายเหต ุ LE แทน ตวัแปรประสิทธิผลการให้บริการ 
 
 จากตาราง 23 พบว่า ข้อคําถามที�เป็นตวัชี &วดัคณุลกัษณะของตวัแปรประสิทธิผลการให้บริการ
ที�ส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ใน
ประเทศไทย ของกลุ่มตวัอย่างมีคา่เฉลี�ยเลขคณิตใกล้เคียงกนั กลุ่มที� 1 การขนส่งสินค้า ที�มีคา่เฉลี�ย
สงูสดุระดบัดีมาก มีคา่เฉลี�ย 4.37 รองลงมาคือ กลุ่มที� 5 การให้บริการพสัดแุละไปรษณียภณัฑ์ อยู่ใน
ระดบัดีมาก มีคา่เฉลี�ย 4.27 กลุม่ที� 2 การจดัเก็บสินค้าดแูลและบริหารคลงัสินค้าและการให้บริการติด
สลากสินค้าหรือบริการด้านบรรจภุณัฑ์ อยู่ในระดบัดีมาก มีคา่เฉลี�ย 4.17 กลุ่มที� 4 การให้บริการงาน 
โลจิสติกส์ที�เกี�ยวข้องกับการให้บริการเสริม เช่น ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและงานที�ปรึกษาด้าน 
โลจิสตกิส์ อยูใ่นระดบัดีมาก มีคา่เฉลี�ย 4.17 และมีคา่น้อยที�สดุ คือ กลุ่มที� 3 การให้บริการด้านพิธีการ
ตา่งๆ ที�เกี�ยวกบังานโลจิสติกส์ อยู่ในระดบัดีมาก มีคา่เฉลี�ย 4.15 และ ทกุกลุ่มมีส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน
ใกล้เคียงกนัอยูร่ะหวา่ง 0.43-0.58 
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ตาราง 24 การทดสอบคา่เฉลี�ยความคิดเห็นของกลุ่มผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ทกุกลุ่มเกี�ยวกบัตวัแปร
ประสิทธิผลด้านโลจิสตกิส์ 

 

  SS df MS F Sig. 
CO Between Groups     3.907     4 0.977 3.775** 0.005 

 Within Groups 100.139 387 0.259   
 Total 104.046 391    

SA Between Groups     3.375     4 0.844 2.973* 0.019 
 Within Groups 109.836 387 0.284   
 Total 113.211 391    

SF Between Groups     5.249     4 1.312 4.751** 0.001 
 Within Groups 106.880 387 0.276   
 Total 112.129 391    

QU Between Groups     3.692     4 0.923 3.142* 0.015 
 Within Groups 113.696 387 0.294   
 Total 117.388 391    

LE Between Groups     4.016     4 1.004 3.849** 0.004 
 Within Groups 100.936 387 0.261   
 Total 104.952 391    

หมายเหต ุ CO แทน ตวัแปรความสะดวก SA แทน ตวัแปรความประหยดั 
  SF แทน ตวัแปรความปลอดภยั QU แทน ตวัแปรความรวดเร็ว 
  LE แทน ตวัแปรประสิทธิผลการให้บริการ 
  ** แทน มีนยัสําคญัที�ระดบั 0.01 * แทน มีนยัสําคญัที�ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 24 พบว่า ค่าเฉลี�ยความคิดเห็นของกลุ่มผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ทุกกลุ่ม
เกี�ยวกับตวัแปรประสิทธิผลการให้บริการทั &ง 5 ตัวแปร มีค่าเฉลี�ยความคิดเห็นของกลุ่มผู้ ให้บริการ
ธุรกิจโลจิสตกิส์ตา่งกนับางกลุม่ที�ระดบันยัสําคญั 0.05  
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ตาราง 25 การทดสอบคา่เฉลี�ยความคิดเห็นของกลุ่มผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์หากลุ่มที�แตกตา่งกัน
เกี�ยวกบัความคดิเห็นตวัแปรความสะดวก 

 

Variable 
กลุม่ที� 
(I) B1 

กลุม่ที� 
(J) B1 

ผลตา่ง 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 
95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
CO 1 2 .21213* 0.107 0.047 0.003 0.422 

 3 .21330* 0.064 0.001 0.087 0.340 
 4 0.206 0.109 0.058 -0.007 0.420 
 5 0.111 0.210 0.597 -0.302 0.524 
2 1 -.21213* 0.107 0.047 -0.422 -0.003 
 3 0.001 0.116 0.992 -0.227 0.229 
 4 -0.006 0.145 0.969 -0.292 0.280 
 5 -0.101 0.231 0.663 -0.556 0.354 
3 1 -.21330* 0.064 0.001 -0.340 -0.087 
 2 -0.001 0.116 0.992 -0.229 0.227 
 4 -0.007 0.118 0.953 -0.239 0.225 
 5 -0.102 0.215 0.635 -0.525 0.321 
4 1 -0.206 0.109 0.058 -0.420 0.007 
 2 0.006 0.145 0.969 -0.280 0.292 
 3 0.007 0.118 0.953 -0.225 0.239 
 5 -0.095 0.232 0.682 -0.552 0.361 
5 1 -0.111 0.210 0.597 -0.524 0.302 
 2 0.101 0.231 0.663 -0.354 0.556 
 3 0.102 0.215 0.635 -0.321 0.525 
 4 0.095 0.232 0.682 -0.361 0.552 

หมายเหต ุ CO แทน ตวัแปรความสะดวก 
  * แทน มีนยัสําคญัที�ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 25 พบว่า ค่าเฉลี�ยความคิดเห็นของกลุ่มผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ทุกกลุ่ม
เกี�ยวกบัตวัแปรความสะดวก มีค่าเฉลี�ยความคิดเห็นของกลุ่มผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ต่างกัน คือ 
กลุม่ที� 1 กบักลุม่ที� 2 และกลุม่ที� 1 กบักลุม่ที� 3 ที�ระดบันยัสําคญั 0.05  
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 ผลการทดสอบ จะพิจารณาจากคา่ความน่าจะเป็นจากคา่ Sig ที�มีคา่มากกว่าคา่ α = 0.05 
แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั นั�นคือ คา่เฉลี�ยความคิดเห็นของกลุ่มที� 1 กับกลุ่มที� 4 กลุ่มที� 1 กับ
กลุ่มที� 5 กลุ่มที� 2 กบักลุ่มที� 3 กลุ่มที� 2 กบักลุ่มที� 4 กลุ่มที� 2 กบักลุ่มที� 5 กลุ่มที� 3 กบักลุ่มที� 4 กลุ่มที� 3 
กบักลุ่มที� 5 และกลุ่มที� 4 กบักลุ่มที� 5 ของผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์เกี�ยวกบัตวัแปรความสะดวกมี
คา่เฉลี�ยความคดิเห็นไมต่า่งกนัที�ระดบันยัสําคญั 0.05 
 

ตาราง 26 การทดสอบคา่เฉลี�ยความคิดเห็นของกลุ่มผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์หากลุ่มที�แตกตา่งกัน
เกี�ยวกบัความคดิเห็นตวัแปรความประหยดั 

 

Variable 
กลุม่ที� 
(I) B1 

กลุม่ที� 
(J) B1 

ผลตา่ง 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 
95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
SA 1 2 0.194 0.112 0.083 -0.025 0.414 

 3 .20252* 0.067 0.003 0.070 0.335 
 4 0.179 0.114 0.116 -0.044 0.403 
 5 0.088 0.220 0.691 -0.345 0.520 
2 1 -0.194 0.112 0.083 -0.414 0.025 
 3 0.008 0.122 0.946 -0.231 0.247 
 4 -0.015 0.152 0.922 -0.314 0.284 
 5 -0.107 0.242 0.660 -0.583 0.370 
3 1 -.20252* 0.067 0.003 -0.335 -0.070 
 2 -0.008 0.122 0.946 -0.247 0.231 
 4 -0.023 0.123 0.851 -0.266 0.220 
 5 -0.115 0.225 0.610 -0.558 0.328 
4 1 -0.179 0.114 0.116 -0.403 0.044 
 2 0.015 0.152 0.922 -0.284 0.314 
 3 0.023 0.123 0.851 -0.220 0.266 
 5 -0.092 0.243 0.706 -0.570 0.386 
5 1 -0.088 0.220 0.691 -0.520 0.345 
 2 0.107 0.242 0.660 -0.370 0.583 
 3 0.115 0.225 0.610 -0.328 0.558 
 4 0.092 0.243 0.706 -0.386 0.570 

หมายเหต ุ SA แทน ตวัแปรความประหยดั 
  * แทน มีนยัสําคญัที�ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 26 พบว่า ค่าเฉลี�ยความคิดเห็นของกลุ่มผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ทุกกลุ่ม
เกี�ยวกบัตวัแปรความประหยดั มีคา่เฉลี�ยความคิดเห็นของกลุ่มผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ตา่งกนั คือ 
กลุม่ที� 1 กบักลุม่ที� 3 ที�ระดบันยัสําคญั 0.05  

 ผลการทดสอบ จะพิจารณาจากคา่ความน่าจะเป็นจากค่า Sig ทกุค่ามีคา่มากกว่าค่า α = 
0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั นั�นคือ คา่เฉลี�ยความคิดเห็นของกลุ่มที� 1 กบักลุ่มที� 2 กลุ่มที� 1 
กบักลุม่ที� 4 กลุม่ที� 1 กบักลุม่ที� 5 กลุม่ที� 2 กบักลุม่ที� 3 กลุ่มที� 2 กบักลุ่มที� 4 กลุ่มที� 2 กบักลุ่มที� 5 กลุ่ม
ที� 3 กบักลุ่มที� 4 กลุ่มที� 3 กบักลุ่มที� 5 และกลุ่มที� 4 กบักลุ่มที� 5 ผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์เกี�ยวกบั 
ตวัแปรความประหยดัมีคา่เฉลี�ยความคดิเห็นไมต่า่งกนัที�ระดบันยัสําคญั 0.05 
 
ตาราง 27 การทดสอบคา่เฉลี�ยความคิดเห็นของกลุ่มผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์หากลุ่มที�แตกตา่งกัน

เกี�ยวกบัความคดิเห็นตวัแปรความปลอดภยั 
 

Variable 
กลุม่ที� 
(I) B1 

กลุม่ที� 
(J) B1 

ผลตา่ง 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 
95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
SF 1 2 .23172* 0.110 0.036 0.015 0.448 

 3 .25446* 0.066 0.000 0.124 0.385 
 4 .22605* 0.112 0.045 0.005 0.447 
 5 0.134 0.217 0.536 -0.292 0.561 
2 1 -.23172* 0.110 0.036 -0.448 -0.015 
 3 0.023 0.120 0.850 -0.213 0.259 
 4 -0.006 0.150 0.970 -0.301 0.290 
 5 -0.097 0.239 0.684 -0.567 0.372 
3 1 -.25446* 0.066 0.000 -0.385 -0.124 
 2 -0.023 0.120 0.850 -0.259 0.213 
 4 -0.028 0.122 0.816 -0.268 0.211 
 5 -0.120 0.222 0.589 -0.557 0.317 
4 1 -.22605* 0.112 0.045 -0.447 -0.005 
 2 0.006 0.150 0.970 -0.290 0.301 
 3 0.028 0.122 0.816 -0.211 0.268 
 5 -0.092 0.240 0.703 -0.563 0.380 
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ตาราง 27 (ตอ่) 
 

Variable 
กลุม่ที� 
(I) B1 

กลุม่ที� 
(J) B1 

ผลตา่ง 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 
95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
 5 1 -0.134 0.217 0.536 -0.561 0.292 

 2 0.097 0.239 0.684 -0.372 0.567 
 3 0.120 0.222 0.589 -0.317 0.557 
 4 0.092 0.240 0.703 -0.380 0.563 

หมายเหต ุ SF แทน ตวัแปรความปลอดภยั  
  * แทน มีนยัสําคญัที�ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 27 พบว่า ค่าเฉลี�ยความคิดเห็นของกลุ่มผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ทุกกลุ่ม
เกี�ยวกบัตวัแปรความปลอดภัยมีคา่เฉลี�ยความคิดเห็นของกลุ่มผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ตา่งกัน คือ 
กลุม่ที� 1 กบักลุม่ที� 2 กลุม่ที� 1 กบักลุม่ที� 3 และกลุม่ที� 1 กบักลุม่ที� 4 ที�ระดบันยัสําคญั 0.05 
 

 ผลการทดสอบ จะพิจารณาจากคา่ความน่าจะเป็นจากคา่ Sig ที�มีคา่มากกว่าคา่ α = 0.05 
แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั นั�นคือ คา่เฉลี�ยความคิดเห็นของกลุ่มที� 1 กับกลุ่มที� 5 กลุ่มที� 2 กับ
กลุ่มที� 3 กลุ่มที� 2 กบักลุ่มที� 4 กลุ่มที� 2 กบักลุ่มที� 5 กลุ่มที� 3 กบักลุ่มที� 4 กลุ่มที� 3 กบักลุ่มที� 5 และ
กลุ่มที� 4 กบักลุ่มที� 5 ของผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์เกี�ยวกบัตวัแปรความปลอดภยัมีคา่เฉลี�ยความ
คดิเห็นไมต่า่งกนัที�ระดบันยัสําคญั 0.05 
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ตาราง 28 การทดสอบคา่เฉลี�ยความคิดเห็นของกลุ่มผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์หากลุ่มที�แตกตา่งกัน
เกี�ยวกบัความคดิเห็นตวัแปรความรวดเร็ว 

 

Variable 
กลุม่ที� 
(I) B1 

กลุม่ที� 
(J) B1 

ผลตา่ง 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 
95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
QU 1 2 0.178 0.114 0.118 -0.045 0.402 

 3 .22212* 0.069 0.001 0.087 0.357 
 4 0.169 0.116 0.146 -0.059 0.396 
 5 0.072 0.224 0.750 -0.369 0.512 
2 1 -0.178 0.114 0.118 -0.402 0.045 
 3 0.044 0.124 0.723 -0.199 0.287 
 4 -0.009 0.155 0.951 -0.314 0.295 
 5 -0.107 0.246 0.665 -0.591 0.378 
3 1 -.22212* 0.069 0.001 -0.357 -0.087 
 2 -0.044 0.124 0.723 -0.287 0.199 
 4 -0.053 0.126 0.671 -0.300 0.194 
 5 -0.151 0.229 0.511 -0.601 0.300 
4 1 -0.169 0.116 0.146 -0.396 0.059 
 2 0.009 0.155 0.951 -0.295 0.314 
 3 0.053 0.126 0.671 -0.194 0.300 
 5 -0.097 0.247 0.695 -0.584 0.389 
5 1 -0.072 0.224 0.750 -0.512 0.369 
 2 0.107 0.246 0.665 -0.378 0.591 
 3 0.151 0.229 0.511 -0.300 0.601 
 4 0.097 0.247 0.695 -0.389 0.584 

หมายเหต ุ QU แทนตวัแปรความรวดเร็ว 
  * แทน มีนยัสําคญัที�ระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 28 พบว่า ค่าเฉลี�ยความคิดเห็นของกลุ่มผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ทุกกลุ่ม
เกี�ยวกับตวัแปรความรวดเร็วมีค่าเฉลี�ยความคิดเห็นของกลุ่มผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ต่างกัน คือ 
กลุม่ที� 1 กบักลุม่ที� 3 ที�ระดบันยัสําคญั 0.05  

 ผลการทดสอบ จะพิจารณาจากคา่ความน่าจะเป็นจากคา่ Sig ที�มีคา่มากกว่าคา่ α = 0.05 
แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั นั�นคือ คา่เฉลี�ยความคิดเห็นของกลุ่มที� 1 กับกลุ่มที� 2 กลุ่มที� 1 กับ
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กลุ่มที� 4 กลุ่มที� 1 กบักลุ่มที� 5 กลุ่มที� 2 กบักลุ่มที� 3 กลุ่มที� 2 กบักลุ่มที� 4 กลุ่มที� 2 กบักลุ่มที� 5 กลุ่มที� 3 
กบักลุ่มที� 4 กลุ่มที� 3 กบักลุ่มที� 5 และกลุ่มที� 4 กบักลุ่มที� 5 ผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์เกี�ยวกบัตวัแปร
ความรวดเร็วมีคา่เฉลี�ยความคดิเห็นไมต่า่งกนัที�ระดบันยัสําคญั 0.05 
 
ตาราง 29 การทดสอบคา่เฉลี�ยความคิดเห็นของกลุ่มผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์หากลุ่มที�แตกตา่งกัน

เกี�ยวกบัความคดิเห็นตวัแปรประสิทธิผลการให้บริการ 
 

Variable 
กลุม่ที� 
(I) B1 

กลุม่ที� 
(J) B1 

ผลตา่ง 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 
95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
LE 1 2 0.204 0.107 0.057 -0.006 0.415 

 3 .22310* 0.065 0.001 0.096 0.350 
 4 0.195 0.109 0.074 -0.019 0.410 
 5 0.101 0.211 0.632 -0.314 0.516 
2 1 -0.204 0.107 0.057 -0.415 0.006 
 3 0.019 0.117 0.870 -0.210 0.248 
 4 -0.009 0.146 0.951 -0.296 0.278 
 5 -0.103 0.232 0.658 -0.559 0.354 
3 1 -.22310* 0.065 0.001 -0.350 -0.096 
 2 -0.019 0.117 0.870 -0.248 0.210 
 4 -0.028 0.118 0.813 -0.261 0.205 
 5 -0.122 0.216 0.573 -0.546 0.303 
4 1 -0.195 0.109 0.074 -0.410 0.019 
 2 0.009 0.146 0.951 -0.278 0.296 
 3 0.028 0.118 0.813 -0.205 0.261 
 5 -0.094 0.233 0.687 -0.552 0.364 
5 1 -0.101 0.211 0.632 -0.516 0.314 
 2 0.103 0.232 0.658 -0.354 0.559 
 3 0.122 0.216 0.573 -0.303 0.546 
 4 0.094 0.233 0.687 -0.364 0.552 

หมายเหต ุ LE แทน ตวัแปรประสิทธิผลการให้บริการ 
  * แทน มีนยัสําคญัที�ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 29 พบว่า ค่าเฉลี�ยความคิดเห็นของกลุ่มผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ทุกกลุ่ม
เกี�ยวกับตวัแปรประสิทธิผลการให้บริการมีค่าเฉลี�ยความคิดเห็นของกลุ่มผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์
ตา่งกนั คือ กลุม่ที� 1 กบักลุม่ที� 3 ที�ระดบันยัสําคญั 0.05 

 ผลการทดสอบ จะพิจารณาจากคา่ความน่าจะเป็นจากค่า Sig ทกุค่ามีคา่มากกว่าค่า α = 
0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั นั�นคือ คา่เฉลี�ยความคิดเห็นของกลุ่มที� 1 กบักลุ่มที� 2 กลุ่มที� 1 
กบักลุม่ที� 4 กลุม่ที� 1 กบักลุม่ที� 5 กลุม่ที� 2 กบักลุม่ที� 3 กลุ่มที� 2 กบักลุ่มที� 4 กลุ่มที� 2 กบักลุ่มที� 5 กลุ่ม
ที� 3 กบักลุ่มที� 4 กลุ่มที� 3 กบักลุ่มที� 5 และกลุ่มที� 4 กบักลุ่มที� 5 ผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์เกี�ยวกบั 
ตวัแปรประสิทธิผลการให้บริการมีคา่เฉลี�ยความคดิเห็นไมต่า่งกนัที�ระดบันยัสําคญั 0.05 
 
การพัฒนาศักยภาพผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ใน

ประเทศไทย 
 การวิเคราะห์การพัฒนาศักยภาพผู้ ให้บริการด้านโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ 
ในประเทศไทย กระทําโดยการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเกี�ยวกบัตวัแปรอิสระ จํานวน 3 
ตวัแปร ได้แก่ ตวัแปรการพฒันาโครงสร้างพื &นฐาน ตวัแปรการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ และตวัแปร
การพฒันาบคุลากร กระทําโดยมีขั &นตอนและการวิเคราะห์ข้อมลูตา่งๆ ดงันี & 
  1. การสรุปคณุลกัษณะและองค์ประกอบของตวัแปรดงักล่าว และมีผลการวิเคราะห์
ข้อมลู ดงัตาราง 30-32 และผลสรุปตาราง 33 
  2. นํากลุ่มตวัอย่างทั &งหมดมาแยกตามกลุ่มผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ตามที�สํานกังาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (สศช.) ได้กําหนดไว้ออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มที� 1 การขนส่งสินค้า กลุ่มที� 2 การจดัเก็บสินค้าดแูลและบริหารคลงัสินค้าและการให้บริการติด
สลากสินค้าหรือบริการด้านบรรจภุณัฑ์ กลุ่มที� 3 การให้บริการด้านพิธีการตา่งๆ ที�เกี�ยวกบังานโลจิสติกส์ 
กลุ่มที� 4 การให้บริการงานโลจิสติกส์ที�เกี�ยวข้องกบัการให้บริการเสริมเช่นด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และงานที�ปรึกษาด้านโลจิสตกิส์ กลุม่ที� 5 การให้บริการพสัดแุละไปรษณียภณัฑ์  
  3. การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเกี�ยวกับตวัแปรอิสระ จํานวน 3 ตวัแปร 
ได้แก่ ตวัแปรการพฒันาโครงสร้างพื &นฐาน ตวัแปรการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ และตวัแปรการ
พฒันาบุคลากร สามารถสรุปคณุลกัษณะและองค์ประกอบของตวัแปรดงักล่าว และมีผลการวิเคราะห์
ข้อมลูแยกตามกลุม่ผู้ให้บริการธุรกิจโลจิสตกิส์ กลุม่ที� 1 ถึงกลุม่ที� 5 ดงัตาราง 34-38  
  4. การวิเคราะห์ความคิดเห็นแยกตามกลุ่มผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ กลุ่มที� 1 ถึงกลุ่ม
ที� 5 และแยกตามตวัแปร จํานวน 3 ตวัแปร ดงัตาราง 39-41 
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  5. ทําการเปรียบเทียบคา่เฉลี�ยความคิดเห็นตามกลุ่มผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ กลุ่มที� 1 
ถึงกลุม่ที� 5 แยกตามตวัแปรทั &ง 3 ตวัแปร ได้แก่ ตวัแปรการพฒันาโครงสร้างพื &นฐาน ตวัแปรการพฒันา
เทคโนโลยีสารสนเทศ และตัวแปรการพัฒนาบุคลากร และมีผลการวิเคราะห์ข้อมูลแยกตามกลุ่ม 
ผู้ให้บริการธุรกิจโลจิสตกิส์ ดงัตาราง 42 
 ตัวแปรการพัฒนาโครงสร้างพื 3นฐาน 
  ตวัแปรการพฒันาโครงสร้างพื &นฐาน วดัได้ด้วยข้อคําถาม จํานวน 6 ข้อ 
 
ตาราง 30 คา่เฉลี�ยเลขคณิต ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเกี�ยวกบัตวัแปร

การพฒันาโครงสร้างพื &นฐาน แยกรายข้อ 
 

การพฒันาโครงสร้างพื &นฐาน Χ  S.D. 
ระดบัความ

คดิเห็น 
1.1 การให้ความสําคญัตอ่การพฒันาโครงสร้างพื &นฐาน การให้ 

บริการด้านโลจิสติกส์ เชน่ ถนนหนทางที�เชื�อมตอ่กนั
ภายในประเทศทั &งระบบ 3.99 0.743 ระดบัดี 

1.2 สถานประกอบการของผู้ ให้บริการด้านโลจิสตกิส์ ควรมีการ
นําอปุกรณ์เครื�องมือ เครื�องใช้ในการให้บริการด้านโลจิสตกิส์
ที�มีความทนัสมยั มาใช้สําหรับการให้บริการลกูค้าในปัจจบุนั 4.08 0.828 ระดบัดีมาก 

1.3 ผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ควรสง่เสริมให้มีการพฒันาสิ�ง
อํานวยความสะดวกพื &นฐานในการให้บริการด้านโลจิสติกส์ 
อยา่งตอ่เนื�อง 3.97 0.910 ระดบัดี 

1.4 ปัจจบุนัภาครัฐควรมีการจดัการดแูลรักษาระบบโครงสร้าง
พื &นฐานให้มีความเหมาะสม 4.08 0.655 ระดบัดีมาก 

1.5 หนว่ยงานภาครัฐควรมีระบบการจดัการและการแก้ไขปัญหา
การคอรัปชั�นกบัระบบขนสง่ 3.88 0.728 ระดบัดี 

1.6 หนว่ยงานที�รับผิดชอบ กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั และกฎหมายที�
เกี�ยวข้องกบัด้านโลจิสตกิส์ควรต้องมีการแก้ไข ปรับปรุงให้มี
ความเหมาะสมสอดรับกบัสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลงไปอยู่
ตลอดเวลา 3.90 0.876 ระดบัดี 
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 จากตาราง 30 พบว่า ข้อคําถามที�เป็นตวัชี &วดัคณุลกัษณะของตวัแปรการพฒันาโครงสร้าง
พื &นฐานของกลุ่มตวัอย่าง มีคา่เฉลี�ยเลขคณิตใกล้เคียงกนัอยู่ในระดบัดีมากจํานวน 2 ข้อคําถาม และ
ระดบัดีจํานวน 4 ข้อคําถาม ข้อคําถามที�มีคา่คะแนนเฉลี�ยสงูสุดสองข้อ มีค่า 4.08 คือ ข้อ 1.2 สถาน
ประกอบการของผู้ ให้บริการด้านโลจิสติกส์ ควรมีการนําอุปกรณ์เครื�องมือ เครื�องใช้ในการให้บริการ
ด้านโลจิสตกิส์ที�มีความทนัสมยั มาใช้สําหรับการให้บริการลกูค้าในปัจจบุนั และข้อ 1.4 ปัจจบุนัภาครัฐ
ควรมีการจดัการดแูลรักษาระบบโครงสร้างพื &นฐานให้มีความเหมาะสม รองลงมาตามลําดบั คือ ข้อ 1.1 
การให้ความสําคญัต่อการพฒันาโครงสร้างพื &นฐาน การให้บริการด้านโลจิสติกส์ เช่น ถนนหนทางที�
เชื�อมตอ่กันภายในประเทศทั &งระบบ ข้อ 1.3 ผู้ ให้บริการด้านโลจิสติกส์ควรส่งเสริมให้มีการพฒันาสิ�ง
อํานวยความสะดวกพื &นฐานในการให้บริการด้านโลจิสติกส์อย่างตอ่เนื�อง ข้อ 1.6 หน่วยงานที�รับผิดชอบ 
กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั และกฎหมายที�เกี�ยวข้องกับด้านโลจิสติกส์ควรต้องมีการแก้ไข ปรับปรุงให้มีความ
เหมาะสมสอดรับกบัสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลงไปอยู่ตลอดเวลา และมีคา่น้อยที�สดุ มีคา่เฉลี�ย 3.88 
คือ ข้อ 1.5 หน่วยงานภาครัฐควรมีระบบการจดัการและการแก้ไขปัญหาการคอรัปชั�นกบัระบบขนส่ง 
ข้อคําถามทกุข้อมีสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานใกล้เคียงกนัอยูร่ะหวา่ง 0.655-0.910 
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 ตัวแปรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ตวัแปรการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศวดัได้ด้วยข้อคําถาม จํานวน 5 ข้อ 
 
ตาราง 31 คา่เฉลี�ยเลขคณิต ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเกี�ยวกบัตวัแปร

การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ แยกรายข้อ 
 

การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ Χ  S.D. 
ระดบัความ

คดิเห็น 
2.1 การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที�ทนัสมยั มาใช้ในการ

สร้างคณุภาพในการบริการด้านโลจิสติกส์แก่ลกูค้า 3.95 0.643 ระดบัดี 
2.2 การดําเนินงานควรมีการปรับปรุง และพฒันาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื�อให้การบริการด้านโลจิสตกิส์อย่างสมํ�าเสมอ 3.92 0.716 ระดบัดี 
2.3 ควรมีการเชื�อมโยงข้อมลูสารสนเทศที�หลากหลาย มาใช้ใน

การดําเนินงานในการให้บริการด้านโลจิสติกส์ 4.07 0.609 ระดบัดีมาก 
2.4 ผู้ประกอบกิจการควรสง่เสริมให้หนว่ยงานทกุระดบั มีการนํา

ระบบสารสนเทศมาประยกุต์ให้เกิดประสิทธิผล และสร้าง
ความพงึพอใจแก่ลกูค้า 3.98 0.762 ระดบัดี 

2.5 การจดัสรรงบประมาณ และทรัพยากรในการพฒันาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื�อให้สามารถใช้งานได้อยา่งเตม็
ศกัยภาพ 3.83 0.757 ระดบัดี 

 
 จากตาราง 31 พบว่า ข้อคําถามที�เป็นตวัชี &วดัคณุลกัษณะของตวัแปรการพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศของกลุ่มตวัอย่าง มีค่าเฉลี�ยเลขคณิตสูงสุดระดบัดีมาก มีค่า 4.07 คือ ข้อ 2.3 ควรมีการ
เชื�อมโยงข้อมูลสารสนเทศที�หลากหลาย มาใช้ในการดําเนินงานในการให้บริการด้านโลจิสติกส์ ข้อ
คําถามที�เหลือมีคา่เฉลี�ยเลขคณิตใกล้เคียงกนัอยูใ่นระดบัดี ข้อคําถามระดบัดีที�มีคา่คะแนนเฉลี�ยสงูสดุ 
มีคา่ 3.98 คือ ข้อ 2.4 ผู้ประกอบกิจการควรสง่เสริมให้หนว่ยงานทกุระดบั มีการนําระบบสารสนเทศมา
ประยกุต์ให้เกิดประสิทธิผล และสร้างความพึงพอใจแก่ลกูค้า รองลงมาตามลําดบั คือ ข้อ 2.1 การนํา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที�ทนัสมยั มาใช้ในการสร้างคณุภาพในการบริการด้านโลจิสติกส์แก่ลกูค้า 
ข้อ 2.2 การดําเนินงานควรมีการปรับปรุง และพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื�อให้การบริการ
ด้านโลจิสติกส์อย่างสมํ�าเสมอ และมีคา่น้อยที�สดุ มีคา่เฉลี�ย 3.83 คือ ข้อ 2.5 การจดัสรรงบประมาณ 
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และทรัพยากรในการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื�อให้สามารถใช้งานได้อย่างเต็มศกัยภาพ 
ข้อคําถามทกุข้อมีสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานใกล้เคียงกนัอยูร่ะหวา่ง 0.609-0.762 
 
 ตัวแปรการพัฒนาบุคลากร 
  ตวัแปรการพฒันาบคุลากรวดัได้ด้วยข้อคําถาม จํานวน 5 ข้อ 
 
ตาราง 32 คา่เฉลี�ยเลขคณิต ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเกี�ยวกบัตวัแปร

การพฒันาบคุลากรแยกรายข้อ 
 

การพฒันาบคุคลากร Χ  S.D. 
ระดบัความ

คดิเห็น 
3.1 การให้ความสําคญัตอ่การสง่เสริมให้บคุลากร ได้มีโอกาส 

ในการพฒันาความรู้ ทกัษะในการปฏิบตังิาน 4.21 0.804 ระดบัดีมาก 
3.2 บคุลากรเป็นทรัพยากรที�มีความสําคญัของกิจการ ควรต้อง

ได้รับการดแูล และสนบัสนนุให้มีความรู้ ความเข้าใจ และ
ความสามารถ ในการปฏิบตัิงานที�ตนรับผิดชอบ 4.14 0.858 ระดบัดีมาก 

3.3 การพฒันาบคุลากรให้สามารถปฏิบตังิานได้ดีนั &น นําไปสูก่าร
ให้บริการที�มีประสิทธิผล 4.19 0.722 ระดบัดีมาก 

3.4 นโยบายในการพฒันาบคุลากรควรพฒันาในทกุระดบัอย่าง
ตอ่เนื�อง และบรูณาการในการปฏิบตังิาน จะสง่ผลให้เกิด
ประสิทธิผลในการดําเนินงานด้านโลจิสติกส์ทั &งระบบ 4.01 0.682 ระดบัดีมาก 

3.5 การสนบัสนนุให้บคุลากรแสวงหาความรู้นอกเหนือจากงานที�
รับผิดชอบเพื�อให้สามารถยกระดบัการปฏิบตัขิองคนให้ดีขึ &น
อยา่งตอ่เนื�อง 4.09 0.749 ระดบัดีมาก 

 
 จากตาราง 32 พบว่า ข้อคําถามที�เป็นตวัชี &วดัคณุลกัษณะของตวัแปรการพฒันาบุคคลของ
กลุ่มตวัอย่าง มีคา่เฉลี�ยเลขคณิตใกล้เคียงกนัอยู่ในระดบัดีมาก ข้อคําถามที�มีค่าคะแนนเฉลี�ยสูงสุด  
มีคา่ 4.21 คือ ข้อ 3.1 การให้ความสําคญัตอ่การส่งเสริมให้บุคลากร ได้มีโอกาสในการพฒันาความรู้ 
ทกัษะในการปฏิบตังิาน รองลงมาตามลําดบั คือ ข้อ 3.3 การพฒันาบคุลากรให้สามารถปฏิบตัิงานได้ดี
นั &น นําไปสูก่ารให้บริการที�มีประสิทธิผล ข้อ 3.2 บคุลากรเป็นทรัพยากรที�มีความสําคญัของกิจการ ควร
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ต้องได้รับการดแูล และสนบัสนุนให้มีความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถ ในการปฏิบตัิงานที�ตน
รับผิดชอบ ข้อ 3.5 การสนบัสนุนให้บุคลากรแสวงหาความรู้นอกเหนือจากงานที�รับผิดชอบเพื�อให้
สามารถยกระดบัการปฏิบตัิของคนให้ดีขึ &นอย่างตอ่เนื�อง และมีคา่น้อยที�สดุ มีคา่เฉลี�ย 4.01 คือ ข้อ 3.4 
นโยบายในการพฒันาบคุลากรควรพฒันาในทุกระดบัอย่างตอ่เนื�อง และบรูณาการในการปฏิบตัิงาน 
จะส่งผลให้เกิดประสิทธิผลในการดําเนินงานด้านโลจิสติกส์ทั &งระบบ ข้อคําถามทกุข้อมีส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐานใกล้เคียงกนัอยูร่ะหวา่ง 0.682-0.858 
 
ตาราง 33 ค่าเฉลี�ยเลขคณิต ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างทั &งหมด

เกี�ยวกบัการพฒันาศกัยภาพผู้ให้บริการด้านโลจิสตกิส์ 
 

การพฒันาศกัยภาพผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ Χ  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
1. การพฒันาโครงสร้างพื &นฐาน 3.98 0.694 ระดบัดี 
2. การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.95 0.577 ระดบัดี 
3. การพฒันาบคุคล 4.13 0.662 ระดบัดีมาก 

 
 จากตาราง 33 พบวา่ ข้อคําถามที�เป็นตวัชี &วดัคณุลกัษณะของการพฒันาศกัยภาพผู้ ให้บริการ
ด้านโลจิสติกส์ ที�ส่งผลตอ่การพฒันาศกัยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านอตุสาหกรรม 
โลจิสตกิส์ในประเทศไทย ของกลุม่ตวัอยา่ง มีคา่เฉลี�ยเลขคณิตใกล้เคียงกนั ที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุระดบัดีมาก 
คือ ตวัแปรการพฒันาบุคคล มีค่าเฉลี�ย 4.13 รองลงมาคือ ตวัแปรการพฒันาโครงสร้างพื &นฐานอยู่ใน
ระดบัดี มีค่าเฉลี�ย 3.98 และตวัแปรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี�ย 3.95  
ทกุตวัแปรมีสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานใกล้เคียงกนัอยูร่ะหวา่ง 0.577-0.694 
 
ตาราง 34 ค่าเฉลี�ยเลขคณิต ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที� 1  

การขนสง่สินค้า เกี�ยวกบัการพฒันาศกัยภาพผู้ให้บริการด้านโลจิสตกิส์ 
 

การพฒันาศกัยภาพผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ Χ  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
1. การพฒันาโครงสร้างพื &นฐาน 3.99 0.683 ระดบัดี 
2. การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.95 0.564 ระดบัดี 
3. การพฒันาบคุคล 4.13 0.631 ระดบัดีมาก 
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 จากตาราง 34 พบวา่ ข้อคําถามที�เป็นตวัชี &วดัคณุลกัษณะของการพฒันาศกัยภาพผู้ ให้บริการ
ด้านโลจิสติกส์ ที�ส่งผลตอ่การพฒันาศกัยภาพผู้การประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านอตุสาหกรรม 
โลจิสติกส์ในประเทศไทย ของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มที� 1 การขนส่งสินค้า มีคา่เฉลี�ยเลขคณิตใกล้เคียงกนั  
ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดระดบัดีมาก คือ ตวัแปรการพฒันาบุคคล มีค่าเฉลี�ย 4.13 รองลงมาคือ ตวัแปรการ
พฒันาโครงสร้างพื &นฐานอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี�ย 3.99 และตวัแปรการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
อยูใ่นระดบัดีมีคา่เฉลี�ย 3.95 ทกุตวัแปรมีสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานใกล้เคียงกนัอยูร่ะหวา่ง 0.564-0.683 
 
ตาราง 35 ค่าเฉลี�ยเลขคณิต ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที� 2  

การจดัเก็บสินค้าดแูลและบริหารคลงัสินค้าและการให้บริการติดสลากสินค้าหรือบริการด้านบรรจุ
ภณัฑ์ เกี�ยวกบัการพฒันาศกัยภาพผู้ให้บริการด้านโลจิสตกิส์ 

 

การพฒันาศกัยภาพผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ Χ  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
1. การพฒันาโครงสร้างพื &นฐาน 3.81 0.756 ระดบัดี 
2. การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.94 0.618 ระดบัดี 
3. การพฒันาบคุคล 4.19 0.752 ระดบัดีมาก 

 
 จากตาราง 35 พบวา่ ข้อคําถามที�เป็นตวัชี &วดัคณุลกัษณะของการพฒันาศกัยภาพผู้ ให้บริการ
ด้านโลจิสติกส์ ที�ส่งผลตอ่การพฒันาศกัยภาพผู้การประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านอตุสาหกรรม 
โลจิสติกส์ในประเทศไทย ของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มที� 2 การจดัเก็บสินค้าดแูลและบริหารคลงัสินค้าและ
การให้บริการติดสลากสินค้าหรือบริการด้านบรรจุภณัฑ์มีคา่เฉลี�ยเลขคณิตใกล้เคียงกัน ที�มีคา่เฉลี�ย
สูงสุดระดับดีมาก คือ ตัวแปรการพัฒนาบุคคล มีค่าเฉลี�ย 4.19 รองลงมาคือ ตัวแปรการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดบัดีมีค่าเฉลี�ย 3.94 และตวัแปรการพัฒนาโครงสร้างพื &นฐาน อยู่ใน
ระดบัดี มีคา่เฉลี�ย 3.81 ทกุตวัแปรมีสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานใกล้เคียงกนัอยูร่ะหวา่ง 0.618-0.756 
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ตาราง 36 ค่าเฉลี�ยเลขคณิต ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที� 3  
การให้บริการด้านพิธีการตา่งๆ ที�เกี�ยวกบังานโลจิสติกส์ เกี�ยวกบัการพฒันาศกัยภาพผู้ ให้บริการ
ด้านโลจิสตกิส์ 

 

การพฒันาศกัยภาพผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ Χ  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
1. การพฒันาโครงสร้างพื &นฐาน 4.01 0.710 ระดบัดีมาก 
2. การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.96 0.595 ระดบัดี 
3. การพฒันาบคุคล 4.11 0.725 ระดบัดีมาก 

 
 จากตาราง 36 พบวา่ ข้อคําถามที�เป็นตวัชี &วดัคณุลกัษณะของการพฒันาศกัยภาพผู้ ให้บริการ
ด้านโลจิสติกส์ ที�ส่งผลต่อการพัฒนาศกัยภาพผู้ประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านอุตสาหกรรม 
โลจิสติกส์ในประเทศไทย ของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มที� 3 การให้บริการด้านพิธีการต่างๆ ที�เกี�ยวกบังาน 
โลจิสติกส์ มีคา่เฉลี�ยเลขคณิตใกล้เคียงกนั ที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุระดบัดีมาก คือ ตวัแปรการพฒันาบคุคล 
มีค่าเฉลี�ย 4.11 รองลงมาคือ ตวัแปรการพฒันาโครงสร้างพื &นฐานอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี�ย 4.01 
และตวัแปรการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดบัดีมีค่าเฉลี�ย 3.96 ทกุตวัแปรมีส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐานใกล้เคียงกนัอยูร่ะหวา่ง 0.595-0.725 
 
ตาราง 37 ค่าเฉลี�ยเลขคณิต ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที� 4  

การให้บริการงานโลจิสติกส์ที�เกี�ยวข้องกับการให้บริการเสริมเช่นด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
งานที�ปรึกษาด้านโลจิสตกิส์ เกี�ยวกบัการพฒันาศกัยภาพผู้ให้บริการด้านโลจิสตกิส์ 

 

การพฒันาศกัยภาพผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ Χ  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
1. การพฒันาโครงสร้างพื &นฐาน 3.94 0.735 ระดบัดี 
2. การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.91 0.635 ระดบัดี 
3. การพฒันาบคุคล 4.11 0.705 ระดบัดีมาก 

 
 จากตาราง 37 พบวา่ ข้อคําถามที�เป็นตวัชี &วดัคณุลกัษณะของการพฒันาศกัยภาพผู้ ให้บริการ
ด้านโลจิสติกส์ ที�ส่งผลตอ่การพฒันาศกัยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านอตุสาหกรรม 
โลจิสติกส์ในประเทศไทย ของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มที� 4 การให้บริการงานโลจิสติกส์ที�เกี�ยวข้องกับการ
ให้บริการเสริม เช่น ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและงานที�ปรึกษาด้านโลจิสติกส์ มีค่าเฉลี�ยเลขคณิต
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ใกล้เคียงกนั ที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุระดบัดีมาก คือ ตวัแปรการพฒันาบคุคล มีคา่เฉลี�ย 4.11 รองลงมาคือ 
ตวัแปรการพฒันาโครงสร้างพื &นฐานอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี�ย 3.94 และตวัแปรการพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศ อยู่ในระดบัดี มีคา่เฉลี�ย 3.91 ทกุตวัแปรมีส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานใกล้เคียงกนัอยู่ระหว่าง 
0.635-0.735 
 
ตาราง 38 ค่าเฉลี�ยเลขคณิต ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที� 5  

การให้บริการพสัดแุละไปรษณียภณัฑ์เกี�ยวกบัการพฒันาศกัยภาพผู้ให้บริการด้านโลจิสตกิส์ 
 

การพฒันาศกัยภาพผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ Χ  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
1. การพฒันาโครงสร้างพื &นฐาน 4.22 0.574 ระดบัดีมาก 
2. การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.17 0.557 ระดบัดีมาก 
3. การพฒันาบคุคล 4.40 0.607 ระดบัดีมาก 

 
 จากตาราง 38 พบวา่ ข้อคําถามที�เป็นตวัชี &วดัคณุลกัษณะของการพฒันาศกัยภาพผู้ ให้บริการ
ด้านโลจิสติกส์ ที�ส่งผลตอ่การพฒันาศกัยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านอตุสาหกรรม 
โลจิสติกส์ในประเทศไทย ของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มที� 5 การให้บริการพสัดแุละไปรษณียภณัฑ์มีคา่เฉลี�ย
เลขคณิตใกล้เคียงกัน ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดระดบัดีมาก คือ ตวัแปรการพัฒนาบุคคล มีค่าเฉลี�ย 4.40 
รองลงมาคือ ตวัแปรการพัฒนาโครงสร้างพื &นฐานอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี�ย 4.22 และตวัแปรการ
พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี�ย 4.17 ทกุตวัแปรมีส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน
ใกล้เคียงกนัอยูร่ะหวา่ง 0.557-0.607 
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ตาราง 39 คา่เฉลี�ยเลขคณิต สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างแยกตามกลุ่ม
ผู้ให้บริการธุรกิจโลจิสตกิส์ เกี�ยวกบัการพฒันาโครงสร้างพื &นฐาน 

 

 

กลุม่ที� N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

HW 1 254 3.99 0.68 0.04 3.91 4.08 2.67 5.00 
 2 25 3.81 0.76 0.15 3.49 4.12 2.67 5.00 
 3 83 4.01 0.71 0.08 3.86 4.17 2.67 5.00 
 4 24 3.94 0.74 0.15 3.63 4.25 3.00 5.00 
 5 6 4.22 0.57 0.23 3.62 4.82 3.50 5.00 
 Total 392 3.98 0.69 0.04 3.91 4.05 2.67 5.00 

หมายเหต ุ HW แทน ตวัแปรการพฒันาโครงสร้างพื &นฐาน 
 
 จากตาราง 39 พบว่า ข้อคําถามที�เป็นตัวชี &วัดคุณลักษณะของตัวแปรการพัฒนาระบบ
โครงสร้างพื &นฐานที�สง่ผลตอ่การพฒันาศกัยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านอตุสาหกรรม 
โลจิสตกิส์ในประเทศไทย ของกลุม่ตวัอยา่งมีคา่เฉลี�ยเลขคณิตใกล้เคียงกนั กลุ่มที� 5 การให้บริการพสัดุ
และไปรษณียภณัฑ์ ที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุระดบัดีมาก มีคา่เฉลี�ย 4.22 รองลงมาคือ กลุ่มที� 3 การให้บริการ
ด้านพิธีการตา่งๆ ที�เกี�ยวกบังานโลจิสติกส์ อยู่ในระดบัดีมาก มีคา่เฉลี�ย 4.01 กลุ่มที� 1 การขนส่งสินค้า 
อยู่ในระดบัดี มีคา่เฉลี�ย 3.99 กลุ่มที� 4 การให้บริการงานโลจิสติกส์ที�เกี�ยวข้องกบัการให้บริการเสริม 
เชน่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและงานที�ปรึกษาด้านโลจิสติกส์ อยู่ในระดบัดี มีคา่เฉลี�ย 3.94 และกลุ่ม
ที� 2 การจดัเก็บสินค้าดแูลและบริหารคลงัสินค้าและการให้บริการติดสลากสินค้าหรือบริการด้านบรรจุ
ภณัฑ์ อยู่ในระดบัดี มีคา่เฉลี�ย 3.81 ทกุกลุ่มมีส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานใกล้เคียงกนัอยู่ระหว่าง 0.57-
0.76 
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ตาราง 40 คา่เฉลี�ยเลขคณิต สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างแยกตามกลุ่ม
ผู้ให้บริการธุรกิจโลจิสตกิส์ เกี�ยวกบัการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

กลุม่ที� N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

SW 1 254 3.95 0.56 0.04 3.88 4.02 3.00 5.00 
 2 25 3.94 0.62 0.12 3.68 4.19 3.00 5.00 
 3 83 3.96 0.59 0.07 3.83 4.09 2.40 5.00 
 4 24 3.91 0.64 0.13 3.64 4.18 3.00 5.00 
 5 6 4.17 0.56 0.23 3.58 4.75 3.40 5.00 
 Total 392 3.95 0.58 0.03 3.89 4.01 2.40 5.00 

หมายเหต ุ SW แทน ตวัแปรการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 จากตาราง 40 พบว่า ข้อคําถามที�เป็นตวัชี &วดัคณุลกัษณะของตวัแปรการพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศที�ส่งผลต่อการพัฒนาศกัยภาพของผู้ ประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านอุตสาหกรรม 
โลจิสตกิส์ในประเทศไทย ของกลุม่ตวัอยา่งมีคา่เฉลี�ยเลขคณิตใกล้เคียงกนั กลุ่มที� 5 การให้บริการพสัดุ
และไปรษณียภณัฑ์ ที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุระดบัดีมาก มีคา่เฉลี�ย 4.17 รองลงมาคือ กลุ่มที� 3 การให้บริการ
ด้านพิธีการตา่งๆ ที�เกี�ยวกบังานโลจิสติกส์ อยู่ในระดบัดี มีคา่เฉลี�ย 3.96 กลุ่มที� 1 การขนส่งสินค้า อยู่ใน
ระดบัดีมีคา่เฉลี�ย 3.95 กลุม่ที� 2 การจดัเก็บสินค้าดแูลและบริหารคลงัสินค้าและการให้บริการติดสลาก
สินค้าหรือบริการด้านบรรจภุณัฑ์ อยู่ในระดบัดี มีคา่เฉลี�ย 3.94 และกลุ่มที� 4 การให้บริการงานโลจิสติกส์
ที�เกี�ยวข้องกบัการให้บริการเสริมเช่นด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและงานที�ปรึกษาด้านโลจิสติกส์ อยู่ใน
ระดบัดี มีคา่เฉลี�ย 3.91 ทกุกลุม่มีสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานใกล้เคียงกนัอยูร่ะหวา่ง 0.56-0.56 
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ตาราง 41 คา่เฉลี�ยเลขคณิต สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างแยกตามกลุ่ม
ผู้ให้บริการธุรกิจโลจิสตกิส์ เกี�ยวกบัการพฒันาบคุลากร 

 

 

กลุม่ที� N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

PW 1 254 4.13 0.63 0.04 4.05 4.20 3.00 5.00 
 2 25 4.19 0.75 0.15 3.88 4.50 3.00 5.00 
 3 83 4.11 0.73 0.08 3.95 4.27 2.40 5.00 
 4 24 4.11 0.71 0.14 3.81 4.41 3.00 5.00 
 5 6 4.40 0.61 0.25 3.76 5.04 3.60 5.00 
 Total 392 4.13 0.66 0.03 4.06 4.19 2.40 5.00 

หมายเหต ุ PW แทน ตวัแปรการพฒันาบคุคลากร  
 
 จากตาราง 41 พบว่า ข้อคําถามที�เป็นตวัชี &วดัคณุลกัษณะของตวัแปรการพฒันาบคุลากรที�
ส่งผลต่อการพัฒนาศกัยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ใน
ประเทศไทย ของกลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉลี�ยเลขคณิตใกล้เคียงกัน กลุ่มที� 5 การให้บริการพัสดุและ
ไปรษณียภณัฑ์ ที�มีคา่เฉลี�ยสงูสดุระดบัดีมาก มีคา่เฉลี�ย 4.40 รองลงมา กลุ่มที� 2 การจดัเก็บสินค้า
ดแูลและบริหารคลงัสินค้าและการให้บริการติดสลากสินค้าหรือบริการด้านบรรจุภัณฑ์ อยู่ในระดบั 
ดีมาก มีคา่เฉลี�ย 4.19 กลุ่มที� 1 การขนส่งสินค้า อยู่ในระดบัดีมาก มีคา่เฉลี�ย 4.13 และมีคา่น้อยที�สดุ 
จํานวน 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที� 3 การให้บริการด้านพิธีการตา่งๆ ที�เกี�ยวกบังานโลจิสติกส์ และกลุ่ม 4 การให้ 
บริการงานโลจิสติกส์ที�เกี�ยวข้องกบัการให้บริการเสริมเช่นด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและงานที�ปรึกษา
ด้านโลจิสติกส์ อยู่ในระดบัดีมาก มีคา่เฉลี�ย 4.11 และทุกกลุ่มมีส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานใกล้เคียงกัน 
อยูร่ะหวา่ง 0.63-0.75 
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ตาราง 42 การทดสอบคา่เฉลี�ยความคิดเห็นของกลุ่มผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ทกุกลุ่มเกี�ยวกบัตวัแปร
การพฒันาศกัยภาพผู้ให้บริการด้านโลจิสตกิส์ 

 

  SS df MS F Sig. 
HW Between Groups     1.232     4 0.308 0.637 0.637 

 Within Groups 187.276 387 0.484   
 Total 188.509 391    

SW Between Groups     0.336     4 0.084 0.251 0.909 
 Within Groups 129.624 387 0.335   
 Total 129.96 391    

PW Between Groups     0.589     4 0.147 0.334 0.855 
 Within Groups 170.600 387 0.441   
 Total 171.188 391    

หมายเหต ุ HW แทน ตวัแปรการพฒันาโครงสร้างพื &นฐาน 
  SW แทน ตวัแปรการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  PW แทน ตวัแปรการพฒันาบคุลากร 
 
 จากตาราง 42 พบว่า ค่าเฉลี�ยความคิดเห็นของกลุ่มผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ทุกกลุ่ม
เกี�ยวกบัการพฒันาศกัยภาพผู้ ให้บริการด้านโลจิสติกส์ ทั &ง 3 ตวัแปร มีคา่ไม่ตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัที�
ระดบันยัสําคญั 0.05 
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ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะของผู้เชี�ยวชาญเกี�ยวกับประสิทธิผลและแนวทางใน
การดาํเนินงาน 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ เชี�ยวชาญด้านการให้บริการโลจิสติกส์เกี�ยวกับ
ประสิทธิผล และแนวทางการดําเนินงานสามารถสรุปประเดน็สําคญัได้หลายประเดน็ ดงันี & 
 ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
  ข้อมูลทั�วไปผู้ประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านโลจิสติกส์ในประเทศไทยที�เป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง จํานวน 5 คน ดงัตาราง 43 
 
ตาราง 43 ข้อมลูทั�วไปของผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ 
 

ชื�อ-สกลุ ชื�อธุรกิจ 
ประสบการณ์ 

ในการทํางาน (ปี) 
ลกัษณะการประกอบการ 

ของธุรกิจโลจิสตกิส์ 
จํานวนพนกังาน 

(คน) 
คณุกญัญารัตน์ จลุหิรัญ 25 กลุม่ที� 1 กลุม่ที� 3 กลุม่ที� 4 120 
DSV Air & Sea Ltd.    
คณุวิเชียร รุ่งปัญญา 23 กลุม่ที� 1 กลุม่ที� 2 กลุม่ที� 3   27 
Falcon Logistics Co.,Ltd.    
คณุชยัวฒัน์ ชตูระกรู 18 กลุม่ที� 1 500 
Inter Express Logistics Co.,Ltd    
คณุเจษฎา เกื &อจิรัฐติกาล 19 กลุม่ที� 1 กลุม่ที� 2 กลุม่ที� 3 400 
บ. อจิลตีี & จํากดั    
คณุกิติภมู ิอคัรไพบลูย์ 23 กลุม่ที� 1 กลุม่ที� 2 กลุม่ที� 3 350 
บ.โซนี โลจิสติคส์ (ประเทศไทย) 
จํากดั 

 กลุม่ที� 4 กลุม่ที� 5  

หมายเหต ุ กลุม่ที� 1 การขนสง่สินค้า 
  กลุม่ที� 2 การจดัเก็บสินค้าดแูลและบริหารคลงัสินค้า 
  กลุม่ที� 3 การให้บริการด้านพิธีการต่างๆ ที�เกี�ยวกับงานโลจิสติกส์ พิธีการศลุกากรงาน
เอกสารตา่งๆ ที�เกี�ยวข้องกบัการนําเข้าหรือสง่ออกสินค้า  
  กลุม่ที� 4 การให้บริการงานโลจิสตกิส์ที�เกี�ยวข้องกบัการให้บริการเสริมเช่นด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและงานที�ปรึกษาด้านโลจิสตกิส์ 
  กลุม่ที� 5 การให้บริการพสัดแุละไปรษณียภณัฑ์ 
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 จากตาราง 43 พบว่า ผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ทั &งหมดมีประสบการณ์ในการทํางานสงูสดุ 25 ปี 
มีการให้บริการทั &งงานธุรกิจโลจิสติกส์ที�จดทะเบียนการให้บริการ 3 ลกัษณะการให้บริการ รองลงมา  
มีประสบการณ์ในการทํางาน 23 ปี จํานวน 2 ท่าน มีการให้บริการทั &งงานธุรกิจโลจิสติกส์ที�จดทะเบียน
การให้บริการครบทั &ง 5 ลกัษณะการให้บริการ และมีการให้บริการทั &งงานธุรกิจโลจิสติกส์ที�จดทะเบียน
การให้บริการ 3 ลกัษณะการให้บริการ มีประสบการณ์ในการทํางาน 19 ปี มีการให้บริการทั &งงานธุรกิจ 
โลจิสติกส์ที�จดทะเบียนการให้บริการ 3 ลกัษณะการให้บริการ และมีประสบการณ์ในการทํางานน้อย
ที�สดุ 18 ปี มีการให้บริการทั &งงานธุรกิจโลจิสติกส์ที�จดทะเบียนการกลุ่มที� 1 ที�มีจํานวนพนกังานที�ดแูล
จํานวน 500 คน  
 ทกุทา่นที�ตอบแบบสมัภาษณ์มีประสบการณ์ในการทํางานตั &งแต ่18 ปี ขึ &นไป ผู้ ให้ข้อมลูแบบ
สมัภาษณ์เป็นตวัแทนที�มีคณุลกัษณะจากทุกกลุ่มของการแบง่กลุ่มประชากรผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์
ตามบริการที�สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (สศช.) ได้กําหนดบริการไว้ 
กลุ่มที� 1 ถึงกลุ่มที� 5 ผู้ ให้ข้อมลูแบบสมัภาษณ์เป็นผู้แทนบริษัทของแต่ละกลุ่มมีการให้บริการทั &งงาน
ธุรกิจโลจิสติกส์ที�จดทะเบียนการให้บริการที�มากกว่าหนึ�งกลุ่มบริการ กรณีที�ให้บริการหนึ�งกลุ่มบริการ
จะต้องมีจํานวนพนกังานที�ดแูล 500 คน 
 ข้อมูลการให้บริการและความร่วมมือด้านโลจิสตกิส์ของผู้ประกอบการ 
  ข้อมูลความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ของผู้ ประกอบการธุรกิจการให้บริการด้าน 
โลจิสตกิส์ในประเทศไทยที�เป็นกลุม่ตวัอยา่งให้ข้อมลูการให้บริการและความร่วมมือด้านโลจิสติกส์ของ
ผู้ประกอบการ จากแบบสมัภาษณ์ที�มีข้อคําถาม 7 ข้อ สรุปความได้ดงันี &  
 ความคิดเหน็แนวทางการดาํเนินงานการให้บริการด้านโลจิสตกิส์สาํหรับธุรกิจ  
  ทกุทา่นให้ความเห็นวา่แนวทางการดําเนินงานการให้บริการด้านโลจิสติกส์พิจารณาจาก
การดําเนินการที�มีเป้าหมายที�ชดัเจนจากการทํากิจการเพื�อให้เป็นผู้ นําในการให้บริการด้านโลจิสติกส์
ในประเทศไทยและผู้ นําการให้บริการด้านโลจิสติกส์ภายนอกประเทศ มีการตอบสนองบริการลูกค้า
โดยวิธีการด้านโลจิสติกส์ที�มีประสิทธิผล ครบวงจร ทํากิจกรรมที�เกี�ยวกับด้านโลจิสติกส์ทั &งหมด
ครอบคลุมทั &งหมด มุ่งเน้นการให้บริการขนส่งสินค้า ครอบคลุมทุกด้าน ครอบคลุมทั &งหมด โดย
ให้บริการแบบครบวงจร การนําเข้าส่งออก พิธีศลุกากร และการผ่านแดน ครบถ้วน การบริหารคลงัสินค้า
ทกุประเภท ทั &งประเภทปลอดอากรหรือเสียอากร การให้บริการแบบโซลชูั�น มีการเชื�อมโยงครบตั &งแต่
ต้นทางเชื�อมทั &งหมด ยดึตามความต้องการลกูค้าเป็นสําคญั โดยให้บริการแบบ one stop service และ
มีการให้บริการแบบเฉพาะด้าน เช่น ด้านการบริหารจดัการด้านโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ ได้แก่ โครงการ
ขนาดใหญ่สําหรับบริการโรงงานผลิตไฟฟ้า แบบกงัหนัลม เพื�อสร้างผลิตกระแสไฟฟ้า การรับส่งขนส่ง
สินค้าทั &งภายในและภายนอกประเทศ 
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 ความคิดเหน็ต่อปัจจัยที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการให้บริการโลจิสตกิส์ 
  ทุกท่านให้ความเห็นว่าปัจจยัที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการให้บริการโลจิสติกส์ มีปัจจัย
ใหญ่หลายประการ ซึ�งได้แก่ โครงสร้างพื &นฐาน (Hardware) ซึ�งถือว่าเป็นส่วนที�สําคญัในการตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้า เป็นการจดัการที�ต้องอาศยัการเชื�อมโยงการรวบรวมจากหลายสิ�งหลายอย่าง 
นําสิ�งที�บริษัทมีและไม่มีนํามารวมกันบูรณาการทั &งหมดมาดําเนินธุรกิจการให้บริการที�ไม่ใช่การขาย
สินค้าแต่ต้องตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างครบถ้วนโดยใช้การประมวลผลจากการรวม
รวมข้อเท็จจริง การดําเนินงานที�บริษัทมีไม่ครบทกุอย่างต้องอาศยันํามาร่วมกนักบัคู่ค้าหรือพนัธมิตร
กนัอยา่งลงตวั พิจารณาจากข้อจํากดัด้านถนน ภมูิอากาศ และสภาพประเทศ กฎหมาย ข้อกําหนดของ
ประเทศที�ผ่านการขนส่งชึ�งเป็นข้อจํากัดสําหรับการดําเนินงาน การรับงานต้องอาศยัข้อจํากัดด้าน
โครงสร้างพื &นฐานได้แก่การเลือกการขนส่งทางไหน การขนส่งแตล่ะส่วนมีข้อจํากัดหรือเงื�อนไขอะไรบ้าง 
เช่น ความสูงของสินค้า นํ &าหนกัการขนส่งต่อครั &ง ข้อจํากัดด้านสะพานลอยที�มีช่วงเวลาเปิดปิดเมื�อไร 
การรองรับช่วงเวลาขนส่ง การหยุดพักรถ ต้องนําข้อจํากัดหรือเงื�อนไขทั &งหมดมากําหนดแผนงาน
รองรับให้สามารถดําเนินการอยา่งเหมาะสม 
  ข้อจํากดัหรือเงื�อนไขเป็นอปุสรรคที�เกิดขึ &นส่งผลในภาพรวมด้านต้นทนุ จึงมีความจําเป็น
ที�จะต้องการพนัธมิตรมาชว่ยดําเนินงานหรือร่วมงานกนัอย่างมีเงื�อนไขเพื�อส่งผลให้เกิดการดําเนินงาน
ของภาพรวมที�เกิดต้นทุนตํ�าและมีประสิทธิผลในการดําเนินงาน ซึ�งส่งผลต่อระบบการจัดการ 
กระบวนการทั &งหมดถูกนํามาวิเคราะห์และทําการสื�อสารทั &งก่อนและระหว่างการดําเนินการ ที�มีการ
เชื�อมโยงข้อมลูที�ต้อง ถกูต้อง แม่นยํา รวดเร็ว เช่นการส่งภาพตวัสินค้า วางแผนงานทั &งหมดตามข้อจํากดั
ที�มีนํามาพิจารณาให้ความสําคญักบัจดุบอบบาง ข้อควรระวงัของสินค้า ด้วยการใช้เทคโนโลยีมาช่วย
ทําการวิเคราะห์ข้อมลูเพื�อจะได้คําตอบอยา่งถกูต้องสอดคล้องกนักบัทกุเงื�อนไขที�ทนัเวลา และตรงตาม
ความต้องการของลูกค้า เครื�องมือที�ใช้คือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Software) โดยใช้การบริหาร
จดัการที�ทนัสมยัและรวดเร็วทนัเวลา ปัจจุบนัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศถือว่าเป็นเครื�องมือที�สนบัสนุน
การทํางานสามารถช่วยให้การดําเนินงานมีการลดต้นทนุ เวลาสั &นลง และประหยดัคา่ใช้จ่าย ถ้าไม่มี 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะสง่ผลให้การดําเนินงานเกิดต้นทนุที�สงูขึ &น 
  ทุกท่านให้ความเห็นว่าสิ�งที�มีความจําเป็นมากสําหรับการให้บริการโลจิสติกส์ คือ 
บคุลากร (Peopleware) ที�มีความรู้ ความสามารถที�หลากหลายและมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาได้
อย่างเหมาะสม เพราะธุรกิจงานการให้บริการโลจิสติกส์เป็นศาสตร์แบบองค์รวม การให้บริการลูกค้า
แบบโซลชูั�นจงึมีความจําเป็นอย่างยิ�งที�ต้องใช้บคุลากรที�เหมาะสม มิฉะนั &นจะเกิดปัญหาการให้บริการที�
ไมต่รงตามความต้องการของลกูค้า เกิดความสญูเสีย สง่สินค้าไมต่รงเวลา เกิดความผิดพลาดส่งผลให้
เกิดคา่ใช้จา่ยที�สงูขึ &นและเกิดต้นทนุที�สงูขึ &น การมีองค์ประกอบอื�นๆ ครบถ้วนแตข่าดบคุลากรที�เหมาะสม



 100 

สามารถชว่ยตดัสินใจแก้ไขปัญหาได้ทนัเวลาก็อาจเกิดการดําเนินการที�ไม่มีประสิทธิผลได้ ดงันั &น ธุรกิจ
การให้บริการโลจิสตกิส์จงึให้ความสําคญักบับคุลากรมากที�สดุ 
 ความคิดเห็นต่อปัจจัยที� ส่งผลต่อประสิทธิผลในการให้บริการโลจิสติกส์ ด้านการ
พัฒนาโครงสร้างพื 3นฐาน (Hardware) ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ (Software) ด้านการ
พัฒนาบุคลากร (Peopleware)  
  ความคิดเห็นที�เกี�ยวกับปัจจยัที�ส่งผลตอ่ประสิทธิผลในการให้บริการโลจิสติกส์ ด้านการ
พฒันาโครงสร้างพื &นฐาน (Hardware) ด้านการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ (Software) ด้านการพฒันา
บุคลากร (Peopleware) ทุกท่านให้ความเห็นว่าปัจจยัที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการให้บริการโลจิสติกส์
มากที�สดุ คือ ด้านการพฒันาบคุลากร และควรมีการลงทนุที�สําคญัทั &ง 3 ด้าน ด้านการพฒันาโครงสร้าง
พื &นฐานควรเป็นการลงทุนของภาครัฐเป็นส่วนสําคญัที�กําหนดนโยบายส่งเสริม แต่ด้านการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการพฒันาบคุลากรควรเป็นการลงทนุขององค์กรที�เป็นสว่นสําคญัที�สดุ  
  ทุกท่านให้ความเห็นว่าด้านการพัฒนาโครงสร้างพื &นฐานเป็นสิ�งสําคญัเป็นการลงทุน
ภายนอกองค์กร โดยเฉพาะภาครัฐควรมีการกําหนดนโยบายและข้อกําหนด กฎและเงื�อนไขด้านการ
ปฎิบตัิรวมทั &งการควบคุมกํากับดูแลการสนับสนุนจากภาครัฐ แต่การพัฒนาโครงสร้างพื &นฐานต้อง
ขึ &นกับการวางผังเมืองในประเทศไทย มักแตกต่างกับต่างประเทศที�มักจะมีการกําหนดผังเมืองไว้
ล่วงหน้า ประเทศไทยมีการดําเนินการเมื�อมีงบประมาณรองรับมีการสร้างและขยายไปเรื�อยๆ ส่งผล
การดําเนินงานด้านการขนส่ง สภาพปัจจุบนัที�มีอยู่ก็สามารถดําเนินการให้บริการโลจิสติกส์ได้เพียง
ส่วนหนึ�ง การวางผงัเมืองของประเทศไทยขณะนี &ก็ขึ &นอยู่กบัข้อจํากดัของการก่อสร้างเดิมที�มีอยู่ มีการ
พฒันาโครงสร้างพื &นฐานเพิ�มขึ &นย่อมส่งผลดีต่อการดําเนินการให้บริการโลจิสติกส์อย่างแน่นอน เช่น 
การขยายถนนเพิ�มเป็น 8 ชอ่งทางยอ่มดีกว่าการใช้ถนน 2 ช่องทาง การสร้างทาง การยกระดบั การสร้าง 
สะพาน การปรับปรุงรถไฟฟ้า การมีระบบรถไฟรางคูมี่ผลกระทบตอ่การดําเนินการให้บริการโลจิสติกส์
ด้านการขนส่งที�ดีกว่าเดิมอย่างชดัเจน สิ�งสําคญัที�สุดคือการนํามาสู่การดําเนินงานการให้บริการ 
โลจิสตกิส์ที�มีประสิทธิผล 
  ด้านการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ (Software) ส่งผลให้เกิดการใช้ระบบบริหารจดัการ
ที�รวดเร็วและเกิดประสิทธิผล มีการเชื�อมโยงระบบงานเข้าด้วยกันผ่านระบบอินเตอร์เน็ตมีการแชร์ข้อมูล
ระหว่างกัน มีการใช้งานร่วมกนัมีการจดัการเชื�อมต่อกบัตา่งประเทศได้สะดวก รวดเร็วและประหยดั
คา่ใช้จ่าย สามารถสื�อสารกบัคูค้่าและลกูค้าได้ทนัที สามารถดําเนินงานและประสานงานจากภายใน
องค์กรกบักรมศลุกากร โดยไมต้่องเดนิทางไปพบกนั แตส่ามารถตรวจสอบเอกสารได้อย่างถกูต้อง ชดัเจน
ได้โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศผา่นระบบอินเตอร์เน็ต การชําระภาษีได้อย่างรวดเร็ว ซึ�งต้องมีการ
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พัฒนาที�เกิดประสิทธิผลการบริหารงาน เพื�อช่วยให้เกิดแชร์ข้อมูล หรือการเชื�อมโยงข้อมูลได้ทันที  
ลดขั &นตอนการทํางานให้สั &นลง เกิดความสะดวกดสูถานะการดําเนินงานที�ดี นําสูก่ารประหยดั 
  การพฒันาระบบอาจมีผลการใช้งานได้ต้องเกิดจากผู้ ใช้งานทั &งสองข้างใช้ระบบเดียวกัน
หรือเชื�อมกนัได้ ซึ�งการพฒันาด้านการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศอาจเป็นทางด้านองค์กรดําเนินการ
แตด้่านของลกูค้าขึ &นกบัความพร้อม บางทีลกูค้าต้องการแชร์ข้อมลูขอดขู้อมลูอยากให้เห็นทกุขั &นตอน
จึงจําเป็นต้องการการเชื�อมโยงกันด้วย ซึ�งอาจต้องอาศยัโปรแกรมกลางที�สามารถเชื�อมโยงข้อมูลได้ 
เชน่ ระบบ GPS การเชื�อมโยงบางครั &งก็เป็นข้อจํากดัอปุสรรคจากการใช้งานคนละระบบ การเชื�อมโยง
โปรแกรมที�ตา่งกนั มีปัญหาการเชื�อมโยงกนัอย่างไร บางครั &งไม่สามารถมองเห็นข้อมลูได้ ปัจจบุนัเป็น
เรื�องที�โชคดีมีระบบกลางมากขึ &น เช่น โปรแกรมคลาวด์ (เพื�อจดัเก็บไฟล์ข้อมลูในการส่งต่อ) สามารถ
เชื�อมโยงกนัได้และมีคา่ใช้จา่ยไมส่งูกวา่ของเดมิ 
  บคุลากรเป็นทรัพยากรที�สําคญัที�สดุขององค์กร โดยเฉพาะด้านงานให้บริการโลจิสติกส์ 
ต้องการบคุลากรที�มีคณุภาพเพื�อปฎิบตัิงานให้เกิดประสิทธิผลในการดําเนินงานธุรกิจ การดําเนินงาน
ให้บริการโลจิสตกิส์ ไมส่ามารถนําบคุลากรที�เป็นพนกังานใหม่มาดําเนินงานปฎิบตัิงานติดตอ่กบัลกูค้า
ทันทีไม่ได้ บุคลากรที�ทําหน้าที�ให้บริการโลจิสติกส์ต้องมีความรู้หลายด้านงานการขนส่ง ศุลกากร 
ธนาคาร งานเอกสาร บคุลากรต้องมีความรู้หลายสาขา มากที�สุด ความสามารถเกิดจากการเรียนรู้อย่าง
เหมาะสมและด้านการพฒันาบุคลากร (Peopleware) จึงมีความจําเป็นและพฒันาอย่างต่อเนื�องจึง
ต้องมีการอบรมเพิ�มเตมิด้านตา่งๆ เทคนิคและวิธีการใหม่ๆ มีการเปลี�ยนแปลงตลอดเวลา ตวัอย่างเช่น 
ในเรื�องสินค้าอนัตรายจะจดัการอย่างไร สิ�งสําคญัที�สุดต้องได้รับการอบรม เมื�อบริษัทได้สร้างบคุลากร
แล้วจะต้องรู้จักรักษาบุคคลากรเอาไว้ เพราะกว่าจะถึงจุดที�บุคลากรมีความพร้อมเป็นพนักงานที�มี
ประสิทธิผลต้องมีการสร้างเสริมประสบการณ์อย่างน้อยควรจะใช้เวลาประมาณ 3 ปี จากการมุ่งเน้น
สร้างเสริมด้านทักษะให้เกิดขึ &นทุกแผนก ได้สัมผัสกับเนื &องานจริง เมื�อมีการดําเนินงานจริง ต้องนํา
พนกังานไปปฎิบตังิานจริงเห็นสภาพหน้างานจริง พบปะลกูค้าจริงมีการสมัผสังานที�นอกเหนืองานที�ตน
รับผิดชอบ เมื�อมีพนกังานขาด ลา ก็สามารถทํางานแทนกนัได้ ทําให้สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างตอ่เนื�อง 
สําหรับธุรกิจการให้บริการโลจิสติกส์เห็นควรว่าการใช้บุคลากรภายในประเทศจะดีกว่าการใช้บุคลากร
ภายนอกประเทศ เนื�องจากมีข้อแตกตา่งด้านวฒันธรรมและภาษาในการปฏิบตังิานร่วมกนั 
 ความคิดเห็นผู้เชี�ยวชาญต่อประสิทธิผลการให้บริการโลจิสติกส์ ด้านความสะดวก 
(Convenient) ด้านความประหยัด (Save) ด้านความปลอดภัย (Safety) ด้านความรวดเร็ว 
(Quickly)  
  ทกุท่านให้ความเห็นว่าประสิทธิผลการให้บริการโลจิสติกส์คือตอบสนองตรงตามความ
ต้องการของลูกค้าคือทั &งลูกค้าและผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ต้องมีครบทั &ง 4 ด้าน คือ ด้านความสะดวก 
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(Convenient) ด้านความประหยดั (Save) ด้านความปลอดภยั (Safety) ด้านความรวดเร็ว (Quickly) 
ซึ�งทั &งหมดเป็นเป้าหมายและการดําเนินงานของธุรกิจการให้บริการโลจิสตกิส์ 
  การให้บริการมีประสิทธิผลต้องคํานึงถึงความต้องการของลูกค้าว่าลูกค้าที�ต้องการใช้
บริการโลจิสติกส์กับบริษัทต้องการติดต่อที�จุดเดียวแล้วได้บริการตามที�ต้องการ โดยที�ลูกค้าต้องเกิด
ความสะดวกไม่ต้องติดต่อหลายจดุหรือบอกความต้องการหลายครั &งกับหลายบริษัทเพื�อให้ได้บริการ
ครบถ้วนทั &งหมด การใช้บริการโลจิสตกิส์มกัจะเกี�ยวข้องมีความเชื�อมโยงกบัเงื�อนไขจํานวนมากทั &งด้าน
ข้อกําหนด กฎหมาย ใบอนญุาตงานเอกสารทั &งหมด นํามาจดัการให้ลกูค้าได้ถกูต้องครบถ้วน เกิดการ
ประหยดั ไม่ผิดพลาด ไม่เสียค่าปรับ เอกสารถูกต้อง ไม่ต้องรอเสียเวลา เสียค่าใช้จ่ายในการรอขน
สินค้า ถ้าผิดพลาดเสียหายเกิดการรอคอยก่อนที�จะขนสินค้าได้ ส่งผลให้เกิดการเสียต้นทุนไม่เกิดการ
ประหยดั ด้านความปลอดภัยก็มีผลกระทบเป็นข้อจํากัดที�ต้องพิจารณา ต้องถูกนํามาสู่กระบวนการ
จดัการ เช่น สินค้าอนัตรายการห่อสินค้าอย่างถกูต้อง ต้องมีการแนะนําอย่างถกูต้อง การมีใบอนญุาต
จะเกิดความปลอดภยั ทั &งหมดต้องคํานงึถึงซึ�งนํามาสูก่ระบวนการจดัการทั &งสิ &นเพื�อให้เกิดภาพรวมการ
ขนสง่ได้อยา่งรวดเร็วตามเวลาที�กําหนด 
  โดยภาพรวมแล้วทุกท่านให้ความเห็นตรงกันว่าการให้บริการโลจิสติกส์ที�มีประสิทธิผล
ต้องมีผลการดําเนินการครบทั &ง 4 ด้าน คือ ด้านความสะดวก ด้านความประหยดั ด้านความปลอดภยั 
ด้านความรวดเร็ว ไม่อาจจะละเลยด้านใดด้านหนึ�งได้ โดยต้องให้ความสําคญัทั &ง 4 ด้าน เพื�อให้ลกูค้า
ได้รับบริการตรงตามความต้องการ การดําเนินงานจะต้องเกิดผลลพัธ์ ด้านความสะดวก ด้านความ
ประหยดั ด้านความปลอดภยั ด้านความรวดเร็วที�มีความสมัพนัธ์กนั หรือสามารถกล่าวได้ว่า ไม่สามารถ
ขาดด้านใดด้านหนึ�งได้ แตถ้่าขาดด้านใดก็จะส่งผลให้ด้านอื�นๆ ลดลงด้วย และการเพิ�มหรือสนบัสนุน
ด้านใดก็สามารถส่งเสริมให้ด้านอื�นๆ เพิ�มขึ &นด้วย ในมุมมองของลูกค้ามักจะคดัเลือกการใช้บริการ 
โลจิสติกส์มาพิจารณาผลการดําเนินงานจาก ด้านความสะดวก ด้านความประหยดั ด้านความปลอดภัย 
ด้านความรวดเร็ว เป็นหลกั แตธุ่รกิจการให้บริการโลจิสติกส์มกัมุ่งเน้นพิจารณาใช้ทั &ง 4 ด้านเป็นหลกั 
และมกัจะใช้เป็นดชันีวดัความสําเร็จของงาน อาจมีงานบางงานที�เป็นไปตามความต้องการของลกูค้า
และขึ &นอยูก่บัลกัษณะเฉพาะของงานการให้บริการโลจิสติกส์อาจมีข้อจํากดัเพิ�มเติมเล็กน้อยที�อาจต้อง
เพิ�มเตมิดําเนินการ 
 ความคิดเห็นของผู้ประกอบการ ถึงความต้องการให้ภาครัฐสนับสนุน ส่งเสริมการ
ดาํเนินงานโลจิสตกิส์  
  ผู้ประกอบการทกุท่านขอการสนบัสนนุจากภาครัฐเพื�อให้เกิดหรือเพิ�มประสิทธิผลให้งาน
บริการโลจิสติกส์ ในเรื�องกฎหมาย ข้อบงัคบั การเสียคา่ธรรมเนียม การดําเนินงานด้านการขนส่งและ
เรื�องการผ่านแดนให้เกิดข้อกําหนดเป็นมาตรฐานสากลและขอให้เกิดการบงัคบัใช้ที�สอดคล้องกนัตาม
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ข้อกําหนดโดยเฉพาะด้านการขนส่ง ขณะนี &มีประเทศในแถบเอเซียรวมทั &งประเทศไทยที�กําลงัพฒันา
และการมีการเติบโตทางด้านเศรษฐกิจ มีความต้องการลงทุนขนาดใหญ่ด้านโครงสร้างพื &นฐาน 
(Infrastructure) ประกอบกับมีปัญหา ข้อจํากัดด้าน กฎ ระเบียบ การผ่านแดน กฎข้อบงัคบัยงัไม่เอื &อ
ประโยชน์ตอ่ภาพรวม ตา่งคนตา่งมี ควรมีการแก้ไขกฎหมาย เช่น การขนส่งสินค้า รถเข้าไม่ได้ ต้องมี
การขนส่งถ่ายระหว่างการผ่านชายแดนประเทศ ทําให้เกิด การเสียเวลา อาจมีปัญหาสินค้าเสียหาย 
กฎหมายทางหลวง นํ &าหนักไม่เท่ากัน การขนส่งผ่านการขนย้ายมีข้อพิจารณาที�เกิดประโยชน์บ้าง 
ก็สมควรปฎิบตัิตาม แต่กรณีที�รถส่งสินค้าแล้วเที�ยวขากลบัขับรถยนต์เปล่าไม่มีสินค้าส่งผลเกิดการ
สูญเสียเปล่าประโยชน์เสียค่าใช้จ่าย ข้อกําหนดด้านรถพ่วง การใช้รถยนต์พวงมาลัยซ้ายหรือขวา  
การสื�อสารที�ใช้ภาษาต่างกัน การขับรถการหยุดพกัรถ และการควบคุมการบงัคบัใช้ตามข้อกําหนด  
สิ�งเหล่านี &เป็นปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานและเพิ�มค่าใช้จ่ายที�สูง แนวทางการแก้ไขปัญหา
ควรมีกฎสากลเกิดความเป็นสากลในการบงัคับใช้เพื�อให้เกิดความยุติธรรมแก่ผู้ ปฎิบตัิที�เกี�ยวข้อง
ทั &งหมด การพิจารณาภาพรวมการดําเนินงานด้านบริการโลจิสติกส์จะพบว่าต้นทุนการขนส่งทางบก 
มีต้นทุนสูงรองจากต้นทุนการขนส่งทางอากาศ ถ้ารัฐบาลประเทศไทยมีการสนบัสนุน กฎหมายการ
เชื�อมโยง การบงัคบัใช้กฎหมาย การปรับโครงสร้างพื &นฐานโดยการสร้างรถไฟฟ้ารางคูจ่ะเกิดประโยชน์
ตอ่ธุรกิจด้านการให้บริการโลจิสติกส์ด้านการขนส่งอย่างแน่นอน เกิดความสะดวก ความรวดเร็ว และ
การลดต้นทุนการขนส่งทางบกส่งผลต่อการเติบโตของเศรษฐกิจไทยให้สูงขึ &น ส่งผลให้ GDP ของ
ประเทศไทยดีขึ &น 
 ความคิดเห็นผู้ประกอบการที�ให้บริการด้านโลจิสติกส์ในประเทศไทย ถึงการสร้าง
ความร่วมมือ  
  การดําเนินงานธุรกิจด้านโลจิสติกส์ต้องใช้การเชื�อมโยงกนัเนื�องจากบริษัทด้านโลจิสติกส์
มีความชํานาญเฉพาะด้าน และผู้ประกอบการทุกคนไม่สามารถลงทุนเพื�อให้เกิดการให้บริการได้ครบ
ทกุด้าน และลกูค้าต้องการการบริการแบบครบวงจร ดงันั &น แตล่ะบริษัทมีความชํานาญเฉพาะด้านจะ
ไม่สามารถตอบโจทย์ของลกูค้าได้ การสร้างความร่วมมือกันด้วยการใช้ทรัพยากรที�มีอยู่ของพนัธมิตร
มาใช้ร่วมกันทําให้เกิดผลประโยชน์สูงสุด ผู้ประกอบการทุกท่านให้ความสําคญักับการสร้างความ
ร่วมมือด้านการสร้างเครือข่ายพันธมิตรทั &งภายในและภายนอกประเทศ ธุรกิจด้านโลจิสติกส์เป็น
กระบวนการทํางานแบบสองทางไม่สามารถสร้างความสําเร็จทางด้านใดด้านเดียวได้ ต้องมีการเชื�อมโยง
สร้างเครือข่ายเป็นเรื�องที�สําคญั การให้บริการการจดัการขนส่งสินค้าจากตา่งประเทศมาประเทศไทย 
การดําเนินงานต้องมีความเชื�อใจบริษัทพนัธมิตรที�เป็นคูค้่ากันว่าสามารถบริหารจดัการขนส่งสินค้าที�
เกิดการสร้างความสะดวก ความรวดเร็ว และความประหยดัได้ตรงเวลาเป็นไปตามความต้องการของ
ลกูค้า 
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  การคดัเลือกสรรหาพนัธมิตรทางธุรกิจด้านโลจิสติกส์สามารถทําได้ด้วยการสร้างสมาชิก
จากการสร้างเครือช่าย เมื�อเป็นสมาชิกต้องเข้าไปร่วมการประชุมแบบเห็นหน้ากันเพื�อให้สามารถ
คดัเลือกพันธมิตรทางธุรกิจได้ระดบัหนึ�ง พิจารณาจากนโยบายของพันธมิตรที�สอดคล้องกัน และ
เดินทางไปเยี�ยมดสูถานที�ตั &งของบริษัทพนัธมิตรจริง พิจารณาจากนําเสนอผลงานที�ผ่านมา ประกอบ
กบัพิจารณาจากรางวลัผลการดําเนินงานเพื�อเป็นการแสดงวา่ได้รับการยอบรับและพิจารณาจากความ
คิดเห็นของสมาชิกภายในเครือข่ายด้านการยอมรับหรือการสนับสนุน สําหรับการสร้างเครือข่าย
ภายในประเทศเกิดจากการดําเนินงานร่วมกันมาตลอดจะแสดงให้เห็นถึงผลการดําเนินงาน ประสิทธิผล
การทํางาน และมีความมั�นใจเรื�องการจดัสรรผลประโยชน์และการไมแ่ยง่ลกูค้า 
  จากประสบการณ์ที�ผา่นมาสามารถพิสจูน์ได้วา่การร่วมงานกนัระหว่างพนัธมิตรไม่ใช่การ
แยง่ลกูค้าไปจากบริษัทแตเ่ป็นการดําเนินงานร่วมกนัด้วยการแบง่ผลประโยชน์ตอบแทนที�สมนํ &าสมเนื &อ
ลงตวั ไมมี่ใครเสียผลประโยชน์ พนัธมิตรตา่งก็เป็นคูค้่าซึ�งกนัและกนัตา่งก็จะได้ผลตอบแทนที�ยตุิธรรม
โดยที�บริษัทได้กําไร ธุรกิจการให้บริการด้านโลจิสติกส์มีการขยายการเติบโตขึ &นอย่างตอ่เนื�องส่งผลให้
เกิดการทํางานร่วมกนัตลอดมา การร่วมงานกนัขึ &นอยูก่บัผลงานความร่วมงานกนัระหว่างพนัธมิตรตาม
ศกัยภาพและทรัพยากรของบริษัทที�สามารถดําเนินการได้ 
 ความคิดเห็นที�เกี�ยวกับปัญหา และอุปสรรคต่อการพัฒนาการบริการด้านโลจิสติกส์
ในประเทศไทย 
  ผู้ประกอบการให้ความคิดเห็นเรื�องปัญหา และอุปสรรคต่อการพัฒนาการบริการด้าน 
โลจิสติกส์ในประเทศไทย สรุปได้ 7 เรื�องหลกั ดงันี & ข้อ 1 การปรับปรุงด้านโครงสร้างพื &นฐานโดยการสร้าง
รถไฟฟ้ารางคูแ่ละขอการสนบัสนนุควรมีข้อจํากดัด้าน กฎ ระเบียบ การผ่านแดน การเสียคา่ธรรมเนียม 
กฎข้อบังคับที�เกี�ยวกับการขนส่งสินค้าเป็นแบบสากลที�เป็นมาตรฐานโดยขอให้มีการบังคับใช้ที�
สอดคล้องกนัตามข้อกําหนดดงักลา่วเพื�อให้เกิดความยตุธิรรมแก่ผู้ปฎิบตัิที�เกี�ยวข้องทั &งหมด ข้อ 2 ขาด
แหลง่เงินทนุเนื�องจากกิจกรรมธุรกิจการให้บริการด้านโลจิสติกส์ต้องการการลงทนุที�สงูมาก การเข้าถึง 
แหลง่ลงทนุมีความยุ่งยากมีเงื�อนไขที�ซบัซ้อน การได้รับเงินทนุต้องมีสินทรัพย์ที�มากพอจึงจะได้สินเชื�อ
มาลงทุน การเปิดเสรีการรองรับเข้าสู่ AEC มีการอนญุาตให้ต่างประเทศเข้ามาลงทุนการถือหุ้นเงิน
ลงทนุได้ร้อยละ 70 จะส่งผลด้านการแข่งขนัที�รุนแรงมากยิ�งขึ &น ผู้ประกอบส่วนใหญ่ ลงทุนด้วยเงินทุน
จากการสร้างกําไรสะสม จงึเป็นอปุสรรคหรือข้อจํากดัของการขยายการแขง่ขนัได้อย่างเต็มตวั ถ้ามีการ
เอื &อประโยชน์ในการเข้าถึงแหล่งลงทุนที�ง่ายและสะดวกขึ &นจะส่งผลดีก่อให้เกิดการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจของประเทศไทย ข้อ 3 ความมั�นคงภายในประเทศส่งผลตอ่นโยบายการดําเนินการและการ
ขยายตวัของธุรกิจการให้บริการด้านโลจิสตกิส์ เมื�อเกิดปัญหาทางด้านการเมืองหรือการเปลี�ยนแปลงที�
มีการต่อต้านหรือการประท้วง ย่อมส่งผลต่อการชะลอของธุรกิจด้านการให้บริการโลจิสติกส์สําหรับ
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โครงการใหญ่ ส่งผลต่อการนําเข้าและส่งออก สุดท้ายส่งผลการเติบโตเศรษฐกิจ ที�มีการขยายตัว 
ไมต่อ่เนื�องและลา่ช้า ข้อ 4 ขาดความร่วมมืออย่างจริงใจขององค์กร สมาคมด้านโลจิสติกส์ และหลาย
องค์กรที�เกี�ยวข้องกับการให้บริการด้านโลจิสติกส์ ที�มีทิศทางการดําเนินงานที�ไม่สอดคล้องกัน แต่ละ
องค์กรจะมีความแตกตา่งกนัไม่มีทิศทางที�สอดคล้องกนัเสมือนตา่งคนตา่งทํา กลุ่มองค์กรดงักล่าวที�มี
การประชุมหารือกันภายใน สมาชิกทําการตกลงกันมีมติการประชุมอย่างชดัเจนแล้วมีบางสมาชิกที�
ปฎิบตังิานที�มีความแตกตา่งขดักบัข้อตกลงหรือไมป่ฎิบตัติามมตข้ิอตกลง อนัเนื�องมาจากประเด็นหลกั
ของผลประโยชน์ และจากพฤติกรรมส่วนตนที�ไม่ยึดตามคําสัญญา ขาดคณุธรรมและจริยธรรมของ 
ผู้ ให้บริการด้านโลจิสติกส์ ข้อ 5 การขาดแคลนบุคลากรที�มีความสามารถด้านโลจิสติกส์ ถึงแม้จะมี
หลกัสตูรการเรียนการสอนมีการเปิดสาขาด้านโลจิสตกิส์หลายหลกัสตูรทั &งระยะสั &นและระยะยาวทั &งใน
ระดบัมหาวิทยาลยัจํานวนมากก็ตาม มีบุคลากรจํานวนมากที�จบมาก็ไม่สามารถปฎิบตัิงานได้ดี จาก
ประสบการณ์การรับพนกังานที�จบใหม่มาเพื�อต้องการขยายงาน พนกังานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ที�มา
ปฎิบตัทํิางานได้ประมาณ 2-3 เดือน ก็ขอลาออกหรือไม่สามารถผ่านการประเมิน การจบการศกึษามา
จากสาขาด้านโลจิสติกส์มาโดยตรงเมื�อมาทํางานจริงได้สมัผสัและรับรู้ว่าการให้บริการด้านโลจิสติกส์
แล้วจะบอกว่าไม่ชอบงานด้านโลจิสติกส์ ไม่สามารถทํางานหลกัได้ มีความซับซ้อนและต้องแก้ไข
ปัญหาที�ไมง่่ายอยา่งที�คดิสําหรับการให้บริการแบบโซลชูั�นแก่ลกูค้า เกิดการเสียเวลาและการลงทนุการ
จ้างและลงทนุอบรมเพิ�มเติม เป็นปัญหาใหญ่สําหรับประชาชนที�คิดว่าการเรียนตามกระแสแตไ่ม่รู้จริง
วา่ด้านโลจิสตกิส์เป็นเชน่ไร นําไปสูก่ารพฒันาตั &งแตก่ารรับนกัศกึษา หรือการให้ข้อมลูแก่นกัศกึษาใหม่
ก่อนการดําเนินงานด้านโลจิสติกส์ ข้อ 6 การสนบัสนนุด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดระบบกลางที�
เอื &อประโยชน์ในการแชร์และเชื�อมโยงข้อมลูสําหรับการบริหารจดัการงานด้านโลจิสติกส์ เป็นการส่งเสริม
ธุรกิจการให้บริการด้านโลจิสติกส์ให้เกิดประสิทธิผล และข้อ 7 การสนบัสนนุด้านการพฒันาบคุลากร
ส่งเสริมและจัดให้มีบริการอบรม เพื�อสร้างและพัฒนาสมรรถนะของบุคคลให้ได้ระดับมาตรฐาน  
ทั &งด้านความสามารถและเพิ�มทกัษะ โดยเฉพาะหลกัสูตรสําหรับการรองรับมาตรฐานความปลอดภัย 
และการปฏิบตัทีิ�เหมาะสมสําหรับสินค้าอนัตราย 
 
นโยบายด้านโลจสิตกิส์ของภาครัฐบาล 
 บทบาทโลจิสติกส์ในแผนยุทธศาสตร์แห่งชาติของกระทรวงอุตสาหกรรม คือ การเพิ�มขีด
ความสามารถการแข่งขันในยุคเศรษฐกิจใหม่ให้กับภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะผู้ ประกอบการ
อตุสาหกรรม SMEs ด้วยการยกระดบัการบริการลกูค้าและลดต้นทนุดําเนินการขนส่งและการจดัเก็บ
สินค้าตั &งแต่ต้นนํ &า กลางนํ &า และปลายนํ &า โดยใช้ทรัพยากรที�มีอยู่ ได้แก่ สิ�งอํานวยความสะดวก เงิน 
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พสัด ุเครื�องจกัร เทคโนโลยีสารสนเทศ และการจดัการ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด และ
การประสานร่วมมือกยัเพื�อตอบสนองความต้องการของทกุฝ่ายที�เกี�ยวข้อง (ฐาปนา  บญุหล้า. 2549: 53) 
 รัฐบาลได้กําหนดยทุธศาสตร์การพฒันาโลจิสติกส์ของประเทศไทย 6 ด้าน ได้แก่ 1) กฎระเบียบ
และมาตรการโลจิสตกิส์ รับผิดชอบโดย กระทรวงการคลงั กระทรวงคมนาคม 2) โครงสร้างพื &นฐานของ 
โลจิสตกิส์ รับผิดชอบโดย กระทรวงคมนาคม กระทรวงพลงังาน 3) เทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมลู 
รับผิดชอบโดย กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงแรงงาน สภาผู้ส่งสินค้าทางเรือแห่ง
ประเทศไทย (สรท.) 4) การพฒันาบุคลากรและองค์ความรู้ รับผิดชอบโดย กระทรวงเทคโนโลยีและ 
การสื�อสาร 5) ผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ รับผิดชอบโดย กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงอตุสาหกรรม และ 6) 
ความร่วมมือระหว่างประเทศ รับผิดชอบโดย กระทรวงพาณิชย์ การกําหนดแผนพฒันาพฒันาระบบ 
โลจิสติกส์ของประเทศไทย เพื�อการพัฒนาประเทศให้เพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนัและความ
เจริญรุ่งเรืองในยคุโลกาภิวฒัน์ (ฐาปนา  บญุหล้า. 2549: 23-25) 
 พฒันาการของระบบโลจิสติกส์ เริ�มจากการให้ความสําคญัเฉพาะด้านของการขนส่งสินค้า
จากผู้ผลิตไปยงัผู้บริโภค โดยอาจครอบคลมุกิจกรรมตา่งๆ ได้แก่ การขนส่ง การเก็บสินค้า การจดัการ
วสัด ุและการบรรจหีุบห่อเพื�อป้องกนัการสญูเสียระหว่างการขนส่ง การพฒันาระดบันี &ยงัไม่มุ่งเน้นการ
ลดต้นทนุในส่วนที�เป็นสินค้าคงคลงัที�เป็นวตัถุดิบ และสินค้าระหว่างผลิต การพฒันาที�รวมกิจกรรม 
โลจิสติกส์ที�เกิดขึ &นก่อนกระบวนการผลิต มีการเชื�อมโยงการจดัการภายในบริษัทตั &งแตก่ารจดัซื &อวตัถดุิบ
จนถึงการจดัส่งถึงผู้บริโภค โดยมีจดุมุ่งหมายในการเปลี�ยนจากการลดสินค้าคงคลงัเป็น เพิ�มความถี� 
ในการระบายสินค้า การพฒันาจากการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โปรแกรมสําหรับจดัการกิจกรรม
ทั &งระบบ การพฒันาที�มีการเชื�อมโยงใช้รูปแบบการขนส่งทกุรูปแบบ อย่างมีประสิทธิผล เช่น การมีจดุ
ขนถ่ายสินค้าที�มีมาตรฐาน มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที�สามารถเชื�อมโยงข้อมูลระหว่างบริษัท 
นอกจากนี &ยงัมีการใช้ผู้ ชํานาญการด้านโลจิสตกิส์ที�เป็นผู้ให้บริการโลจิสติกส์เฉพาะด้าน และการพฒันา
ที�เกิดจากการตื�นตวัของบริษัทข้ามชาติที�กําลงัเผชิญกบัปัญหากําไรลดลงในประเทศที�ตนตั &งอยู่ ดงันั &น 
จงึเริ�มหาแหลง่จดัซื &อที�ถกูกวา่ในตา่งประเทศ ลกัษณะของการพฒันาในขั &นตอนนี &คือ การจดัซื &อวตัถดุิบ
และจดัสง่สินค้าจะครอบคลมุแหลง่วตัถดุบิทั�วโลก ด้านการขนสง่ การเชื�อมตอ่การขนส่งระหว่างประเทศ
ที�มีประสิทธิผล เช่น การจดัการท่าเรือ ขั &นตอนการส่งสินค้าชายแดน การให้ความสําคญักบัผลกระทบ
ของการขนส่งต่อสิ�งแวดล้อมและความปลอดภัยด้านการขนส่ง ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการ
เชื�อมโยงระบบเครือข่ายภายในและระหว่างประเทศและมีการพึ�งพาผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ระหว่าง
ประเทศ (เวทย์วิชยั  ภาคบญุมีเจริญ. 2555: 25-26) 
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 แผนแม่บทการพัฒนาระบบโลจิสตกิส์อุตสาหกรรม (พ.ศ. 2555-2559) 
  แผนแม่บทการพฒันาระบบโลจิสติกส์อตุสาหกรรม (พ.ศ. 2555-2559) ฉบบันี & เป็นผลการ 
ดําเนินงานของคณะอนกุรรมการพฒันาระบบโลจิสติกส์อตุสาหกรรม ภายใต้คณะกรรมการพฒันาระบบ 
การบริหารจดัการขนส่งสินค้าและบริการของประเทศ (กบส.) แผนแม่บทการพฒันาระบบโลจิสติกส์
อตุสาหกรรม (พ.ศ. 2555-2559) ได้รับการจดัทําตามหลกัการและแนวทางที�มีความสอดคล้องกับ
นโยบายและความต้องการของทั &งภาครัฐและภาคเอกชน มีความสอดคล้องต่อแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสงัคมแห่งชาติ มีความสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์การพฒันาอตุสาหกรรม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2553-
2557) และกรอบทิศทางการพฒันาอตุสาหกรรมไทย ในระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2553-2573) รวมทั &งขยายผล
จากแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย พ.ศ. 2550-2554 เพื�อให้การพฒันา
ศกัยภาพการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อปุทานของภาคอุตสาหกรรมมีความเข้มแข็งทั &งในระดบัองค์กร
และโซอ่ปุทาน สามารถเชื�อมโยงธุรกิจสูโ่ซอ่ปุทานในสากลได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  เป้าหมายของแผนแม่บทการพฒันาระบบโลจิสติกส์อุตสาหกรรม (พ.ศ. 2555-2559)  
มี 2 ข้อ คือ 
   เป้าหมายที� 1 ลดต้นทนุโลจิสติกส์ภาคอตุสาหกรรมตอ่ GDP ร้อยละ 15 ภายในปี 
2559 คํานวณจากเป้าหมายระดบัชาติที�กําหนดให้ลดต้นทนุโลจิสติกส์ ตอ่ GDP ร้อยละ 19 เหลือร้อยละ 
16 ใน 5 ปี และ 
   เป้าหมายที� 2 เพิ�มประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของภาค 
อตุสาหกรรม ทั &ง 3 มิติ ด้านต้นทนุ เวลา และคณุภาพ ร้อยละ 10 ภายในปี 2559 กําหนดจากผลงานที�
ผา่นมาของการดําเนินโครงการตา่งๆ และสามารถคํานวณจากผลลพัธ์ที�ได้ตามตวัชี &วดัระดบัยทุธศาสตร์
ของยทุธศาสตร์ที� 1 และยทุธศาสตร์ที� 2 
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ภาพประกอบ 2 โครงสร้างแผนแมบ่ทการพฒันาระบบโลจิสตกิส์อตุสาหกรรม (พ.ศ. 2555-2559) 
ที�มา: กระทรวงอตุสาหกรรม แผนแมบ่ทการพฒันาระบบโลจิสตกิส์อตุสาหกรรม (พ.ศ. 2555-2559) 

 
  ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสตกิส์อตุสาหกรรมมี 3 ยทุธศาสตร์ คือ 
   ยทุธศาสตร์ที� 1 การสร้างความเป็นมืออาชีพด้านการจัดการโลจิสติกส์ในสถาน
ประกอบการของภาคอตุสาหกรรม มีกลยทุธ์ 4 ข้อ ดงันี & 
    1. ให้คําปรึกษาเชิงลึก ให้ครอบคลมุทกุอตุสาหกรรมในทกุภูมิภาค (Implement 
Logistics Clinic Projects Nationwide) ด้วยการดําเนินโครงการให้คําปรึกษาเชิงลึก ให้การบริการ
วินิจฉัยและคําแนะนําเกี�ยวกับแนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ภายในองค์กร 
(Internal Process Improvement) ตลอดจนสนบัสนนุให้เกิดการพฒันาปรับปรุงกระบวนงาน และการ
จดัวางระบบงานด้านโลจิสติกส์และโซ่อปุทานให้สอดคล้องกบัแผนธุรกิจ รวมทั &งติดตามผลให้บรรลุ
ตวัชี &วดัระดบัองค์กรทั &งทางด้านต้นทนุ เวลา และความพงึพอใจ 
    2. พฒันาบคุลากรด้านการจดัการโลจิสติกส์ในภาคอตุสาหกรรมให้มีความเป็น
มืออาชีพ ทั &งในเชิงปริมาณและคณุภาพ (Intensive Capacity Building for Professional Development) 
ด้วยการพฒันาให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการและพนกังาน ผ่านการจดัประชมุสมัมนา ดงูาน และฝึกอบรม
บคุลากรทั &งในระดบับริหาร หวัหน้างาน และปฏิบตัิการ จดัทําหลกัสตูรฝึกอบรมที�ทนัสมยัและเป็นสากล 
ตลอดจนพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมเป็น e-Learning และ e-Testing เพื�อการขยายผลในวงกว้าง รวมทั &ง
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สร้างและให้การรับรองคณุวฒุิ ผู้ปฏิบตัิงาน และผู้ ให้คําปรึกษาด้านการจดัการโลจิสติกส์ (Certified 
Manufacturing Logistics Personnel and Consultant) และพฒันาเจ้าหน้าที�ภาครัฐให้มีความรู้และ
ความเป็นมืออาชีพตามมาตรฐานสากล 
    3. สนบัสนนุการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมด้านการจดัการ 
โลจิสติกส์ เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการทําธุรกิจ และการรักษาคณุภาพสิ�งแวดล้อม (Apply IT and 
Innovation for Business Efficiency and Green Logistics) ด้วยการเตรียมความพร้อมให้ภาค 
อุตสาหกรรมมีความเข้าใจในการจดัการและบูรณาการข้อมูล การปรับกระบวนการทางธุรกิจและ
โครงสร้างองค์กร เพื�อให้พร้อมรองรับการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมด้านการวางแผน
และการจดัการโลจิสติกส์ และโซ่อปุทาน เช่น ERP, CRM, RFID, WMS อปุกรณ์จดัเก็บเคลื�อนย้าย 
และบรรจภุณัฑ์ ตลอดจนสง่เสริมการวิจยัและพฒันานวตักรรมด้านโลจิสติกส์และโซ่อปุทาน พร้อมทั &ง
มีมาตรการสนบัสนนุด้านการเงิน การลงทนุ และรางวลัจงูใจ สําหรับสถานประกอบการที�มีการจดัการ 
โลจิสตกิส์และโซอ่ปุทานที�เป็นนวตักรรม และที�เป็นมิตรกบัสิ�งแวดล้อมอยา่งจริงจงั 
    4. ส่งเสริมการใช้แนวทางและเครื�องมือการจัดการที�ดีเพื�อการพัฒนาอย่าง
ตอ่เนื�อง (Best Practices, Lessons Learned and Benchmarks for Continuous Improvement) 
ด้วยการจดัทําคู่มือแนวทางการดําเนินงานที�เป็นเลิศ (Best Practices) บทเรียนจากประสบการณ์ 
(Lessons Learned) และตวัชี &วดัประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ (Logistics Performance Indicators: 
LPI) ระดบัรายอตุสาหกรรม พร้อมทั &งเผยแพร่และส่งเสริมการเทียบวดั (Benchmarking) ประสิทธิภาพ
ด้านโลจิสติกส์ โดยใช้เครื�องมือ เช่น LPI, Logistics Scorecard และ SCOR Model ตลอดจนจดัตั &ง
และดําเนินงานศนูย์บริการข้อมลูด้านโลจิสติกส์ เพื�อให้บริการข้อมลู รายงานสถานการณ์ต้นทนุและ
ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ภาคอุตสาหกรรม และเผยแพร่เทคนิคการบริหารจัดการ รวมทั &งบริการ
ประเมินผลการดําเนินกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ออนไลน์ (e-Evaluation) เพื�อการพฒันาอย่างตอ่เนื�อง
ของภาคอตุสาหกรรม 
   ยทุธศาสตร์ที� 2 การสง่เสริมให้เกิดความร่วมมือและการเชื�อมโยงระหว่างหน่วยธุรกิจ
ในโซอ่ปุทานของภาคอตุสาหกรรม มีกลยทุธ์ 3 ข้อ ดงันี & 
    1. ส่งเสริมให้เกิดโอกาสและแรงจูงใจสําหรับการสร้างความร่วมมือ (Create 
Opportunities and Incentives for Collaboration) ระหว่างผู้ประกอบการในโซ่อปุทาน ด้วยการจดั
กิจกรรมรวมกลุ่ม จบัคู ่ (Clustering and Matching) และให้ความรู้เชิงประสบการณ์ เพื�อเสริมสร้าง
ความร่วมมือทางกายภาพ (Physical Link) ของผู้ประกอบการที�อยู่ในกลุ่มอตุสาหกรรมและโซ่อปุทาน 
ตั &งแตต้่นนํ &าถึงปลายนํ &า รวมทั &งสร้างโอกาส แรงจงูใจ และความตระหนกัถึงความจําเป็นและประโยชน์
ในการแสวงหาและประสานความร่วมมือทางธุรกิจ การร่วมออกแบบ วางแผน และบริหารจดัการ
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ทรัพยากร เพื�อลดต้นทนุ เพิ�มคณุคา่สินค้าและการให้บริการ และเพื�อการขยายตลาด ตลอดจนสนบัสนนุ
ให้เกิดเครือข่ายธุรกิจและความร่วมมือในการจดัการขนส่งเพื�อลดการวิ�งรถเที�ยวเปล่า (Backhauling) 
พร้อมผลกัดนัให้เกิดการขยายผลในวงกว้าง และส่งเสริมให้เกิดความสมัพนัธ์ทางธุรกิจในการร่วมมือ
ทั &งในแนวดิ�งและในแนวราบ (Vertical Integration and Horizontal Integration) 
    2. สร้างเครื�องมือและส่งเสริมกลไกให้เกิดกระบวนการแลกเปลี�ยนข้อมลู (Create 
Tools for Information Sharing and Activity Integration) ระหว่างผู้ประกอบการในโซ่อปุทาน ด้วย
การนําร่องพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที�เหมาะสมในการเชื�อมโยงและแลกเปลี�ยนข้อมูล 
(Informational Link) ระหว่างองค์กรของกลุ่มอตุสาหกรรม เช่น RosettaNet, ebXML เป็นต้น ตลอดจน
สนบัสนนุและสง่เสริมการใช้ประโยชน์ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผ่านข้อมลู ณ จดุขาย (POS) และ
ตรงตามเวลาที�เกิดจริง (Real Time) ระหว่างคูค้่าเพื�อการวางแผน บริหารงาน และจดัการทรัพยากร  
ได้อย่างถกูต้องแม่นยํา รวดเร็ว ประหยดั และมีความยืดหยุ่นมากขึ &น รวมทั &งขยายเครือข่ายการใช้
ประโยชน์ข้อมลูร่วมกนัของผู้ประกอบการในโซ่อปุทานจนถึงผู้บริโภคคนสดุท้าย (Ultimate User) เพื�อ
เพิ�มความโปร่งใสและความชดัเจนของการเคลื�อนไหลวสัดแุละข้อมลู (Supply Chain Visibility) ให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อยา่งคลอ่งตวั (Responsiveness with Agility) 
    3. สง่เสริมการพฒันาระบบงานมาตรฐานของโครงข่ายธุรกิจระดบัโซ่อปุทานทั &ง
ภายในประเทศและระหว่างประเทศ (Promote Alignment and Standard Development for Business 
Networking) ด้วยการศึกษา สํารวจ และส่งเสริมการจดัทําระบบงานมาตรฐานและรูปแบบการ
เชื�อมโยงโครงข่ายธุรกิจ ทั &งด้านรหสัภาษา กระบวนงาน และเครื�องมืออปุกรณ์ เพื�อสร้างความสอดรับ
ตอ่เนื�อง และเชื�อมั�นด้านความปลอดภยัและสขุอนามยั (Health & Safety) ความมั�นคงจากภยัคกุคาม 
(Security) และคณุภาพของสินค้า (Quality Control) ที�ส่งผ่านตลอดโซ่อปุทานของภาคอตุสาหกรรม
ทั &งภายในประเทศและระหว่างประเทศ ตลอดจนพฒันาและเผยแพร่ระบบงานมาตรฐานของโครงข่าย
โซอ่ปุทานให้เกิดการยอมรับร่วมและมีการประยกุต์ใช้อย่างกว้างขวาง รวมทั &งสร้างและขยายเครือข่าย
พนัธมิตรกับต่างประเทศให้เกิดความร่วมมือในการใช้ระบบงานมาตรฐานการจัดการโลจิสติกส์และ 
โซ่อุปทานที�มีประสิทธิภาพและสร้างคณุค่าเพิ�ม โดยเฉพาะระบบตรวจสอบย้อนกลบัข้อมูลที�มาและ
การเคลื�อนย้ายสินค้า (Tracking and Tracing System) ในภมูิภาคอาเซียนและเอเชีย 
   ยทุธศาสตร์ที� 3 การสนับสนุนการสร้างปัจจัยเอื &อเพื�อเพิ�มขีดความสามารถการ
แขง่ขนัของโซอ่ปุทานในอตุสาหกรรมเป้าหมาย มีกลยทุธ์ 3 ข้อ ดงันี & 
    1. สร้างความเข้มแข็งให้ภาคเกษตรกรรม และ SMEs เชื�อมประสานเข้าสู่ระบบ
โซ่อปุทานของอตุสาหกรรมเป้าหมายอย่างยั�งยืน (Link Farmers and SMEs to Regional Supply Chain) 
ด้วยการสนบัสนนุให้เกิดการเพิ�มขีดความสามารถของภาคเกษตรกรรม และ SMEs ของโซ่อปุทาน
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อตุสาหกรรมเป้าหมาย พร้อมยกระดบัมาตรฐานการประกอบการให้เป็นสากล รวมทั &งเสริมสร้างความ
พร้อมในการเชื�อมโยงข้อมลูและแลกเปลี�ยนทรัพยากรกบัผู้ นําโซ่อปุทาน (Channel Master) และผลกัดนั
ให้เกิดการทําสญัญาส่งมอบในระยะยาว (Long Contract) เพื�อให้ระบบโซ่อปุทานเกิดความเข้มแข็ง
บนฐานของผลประโยชน์ร่วม ตลอดจนสง่เสริมการรวมกลุ่มในรูปสหกรณ์หรือสมาคม เพื�อสร้างอํานาจ
การตอ่รองและการสนบัสนุนเกื &อกูลกัน และส่งเสริมการใช้บริการของผู้ ให้บริการโลจิสติกส์มืออาชีพ
เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารจดัการโลจิสติกส์ ของ SMEs ในการแสวงหาวตัถดุิบ การจําหน่าย
ผลิตภณัฑ์ การขนสง่ และการกระจายสินค้า 
    2. สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาระบบอํานวยความสะดวกทางการค้าและการ
ขนส่ง บนเส้นทางการค้าของอตุสาหกรรมเป้าหมาย (Promote Trade Facilitation and Transportation 
for Business Enhancement) ด้วยการสนบัสนนุและร่วมมือให้หน่วยงานรับผิดชอบพฒันาสิ�งอํานวย
ความสะดวกทางการค้า เพื�อรองรับการขยายตวัการนําเข้าและส่งออกของอตุสาหกรรมเป้าหมาย โดย
ให้ความสําคญัในประเด็นการเชื�อมโยงข้อมลูนําเข้าส่งออกผ่านระบบ National Single Window (NSW) 
การปรับปรุงกฎระเบียบพิธีการทางศลุกากรและการขนส่งระหว่างประเทศ การกําหนดมาตรฐาน
ผลิตภณัฑ์ อตุสาหกรรมระหว่างประเทศ และความตกลงยอมรับร่วม (Mutual Recognition Agreement: 
MRA) เพื�อการตรวจสอบ ณ จดุเดียว ตลอดจนสนบัสนนุการสร้างสิ�งอํานวยความสะดวกและโครงสร้าง
พื &นฐานสําหรับการขนส่งโดยเฉพาะทางนํ &าและทางราง รวมทั &งคลงัสินค้าปลอดอากรสถานที�ตรวจ
ปลอ่ยและบรรจสุินค้าเข้าตู้คอนเทนเนอร์เพื�อการส่งออก และศนูย์เปลี�ยนถ่ายการขนส่งตอ่เนื�องหลาย
รูปแบบ เป็นต้น 
    3. สนบัสนนุให้เกิดการพฒันาผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ที�เข้มแข็งบนเส้นทางการค้า
ของอตุสาหกรรมเป้าหมายเชื�อมโยงถึงลกูค้าปลายทาง (Strengthen LSP for Customer Services 
Improvement) ด้วยการสนบัสนนุและให้ความร่วมมือหน่วยงานรับผิดชอบ ในการดําเนินการส่งเสริม
และพฒันาธุรกิจผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ (Logistics Service Provider: LSP) ตลอดจนการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือทางธุรกิจ (Business Alliance) เพื�อเพิ�มความเข้มแข็งในการประกอบการของผู้ ให้บริการ 
โลจิสติกส์ โดยใช้แนวทางที�สําคญั ได้แก่ การมีมาตรการส่งเสริมการลงทนุของผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ 
ในตา่งประเทศ การสนบัสนนุการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจดัการธุรกิจของผู้บริการ 
โลจิสติกส์ การยกระดบัธุรกิจจาก 3PL เป็น 4PL รวมทั &งการลงทนุในธุรกิจตอ่เนื�องด้านโลจิสติกส์ เช่น 
เขตอตุสาหกรรมโลจิสติกส์ (Logistics Park) และศนูย์รวบรวมและกระจายสินค้า(Distribution Center) 
เป็นต้น 
 
 



 112 

 ยุทธศาสตร์วิจัยด้านโลจิสตกิส์และโซ่อุปทานแห่งชาต ิฉบับที� 2 (พ.ศ. 2555-2559) 
  ยทุธศาสตร์วิจยัด้านโลจิสติกส์และโซ่อปุทานแห่งชาติ ฉบบัที� 2 (พ.ศ. 2555-2559) ภายใต้
วิสยัทศัน์ “ประเทศไทยมุง่ผลิตองค์ความรู้ด้านโลจิสติกส์และโซ่อปุทานแบบบรูณาการ มีกลไกผลกัดนั
สูก่ารปฏิบตัแิละชี &นําทิศทางในพฒันาอยา่งยั�งยืน” โดยการกําหนดทิศทางงานวิจยัเพื�อผลิตองค์ความรู้
ด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานที�มีประสิทธิภาพและเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนัให้กบัประเทศ 
การพฒันาและสง่เสริมกลไกการบริหารจดัการงานวิจยั เพื�อผลกัดนัให้มีการนําองค์ความรู้ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์และสร้างความเจริญแก่ประเทศแบบบรูณาการและการพฒันาศกัยภาพ และส่งเสริมเครือข่าย
บคุลากรด้านงานวิจยัให้มีความเข้มแข็ง ให้สามารถผลิตงานวิจยัที�สอดคล้องกับความต้องการของ
ประเทศ จึงเป็นแผนยุทธศาสตร์วิจยัที�ตอบสนองความต้องการที�แท้จริงของทั &งผู้ผลิตและผู้บริโภค
งานวิจยั ซึ�งจะส่งผลถึงการพัฒนาองค์ความรู้และการนําเอาองค์ความรู้ดงักล่าวไปใช้งานอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมทั &งการพฒันาบคุลากรที�จะพฒันาองค์ความรู้อยา่งตอ่เนื�องและยั�งยืน 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 วิสยัทศัน์ พนัธกิจและประเด็นยทุธศาสตร์สําหรับยทุธศาสตร์วิจยัด้านโลจิสตกิส์ 
และโซอ่ปุทานแหง่ชาต ิฉบบัที� 2 (พ.ศ. 2555-2559) 

ที�มา: โครงการ ร่างยทุธศาสตร์วิจยัโลจิสติกส์แหง่ชาติ ฉบบัที� 2 (พ.ศ. 2555-2559) หน้า 80 
 
  การจดัทํายทุธศาสตร์วิจยัด้านโลจิสติกส์และโซ่อปุทานแห่งชาติ ฉบบัที� 2 (พ.ศ. 2555-
2559) ภายใต้การสนบัสนนุของสํานกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (วช.) และสํานกังานกองทุน
สนบัสนนุการวิจยั (สกว.) เป็นการจดัทํายทุธศาสตร์วิจยัอย่างมีส่วนร่วม โดยผ่านการวิจยั เก็บข้อมลู 
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และรับฟังความคิดเห็น รวมถึงการทบทวนข้อมูลประกอบการพฒันายทุธศาสตร์วิจยัโลจิสติกส์และ 
โซอ่ปุทานในงานวิชาการอื�นๆ ที�เกี�ยวข้อง ไมว่า่จะเป็นการรวบรวมข้อมลูและองค์ความรู้พื &นฐานด้านโซ่
อปุทานและโลจิสติกส์ และการทบทวนข้อมูลด้านโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของประเทศไทยในบริบท
ของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย (พ.ศ. 2550-
2554) กรอบของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัที� 11 (พ.ศ. 2555-2559) นโยบายรัฐบาล
ที�เกี�ยวข้องกับการพฒันาระบบโลจิสติกส์ในประเทศไทย และยุทธศาสตร์วิจยัด้านโลจิสติกส์และโซ่
อปุทานแห่งชาติฉบบัที� 1 (พ.ศ. 2554-2555) อีกทั &งการทําการศกึษาวิจยัเพื�อสงัเคราะห์โจทย์วิจยัและ
ความต้องการองค์ความรู้เพื�อการพฒันาของกลุ่มนกัวิจยั โดยพิจารณาถึง 3 ด้านหลกั ได้แก่ ด้าน
โครงสร้างพื &นฐานด้านเกษตรและด้านอตุสาหกรรม ทั &งนี & ยทุธศาสตร์วิจยัด้านโลจิสติกส์และโซ่อปุทาน
แหง่ชาต ิฉบบัที� 2 (พ.ศ. 2555-2559) ภายใต้วิสยัทศัน์ “ประเทศไทยมุ่งผลิตองค์ความรู้ด้านโลจิสติกส์
และโซอ่ปุทานแบบบรูณาการ มีกลไกผลกัดนัสูก่ารปฏิบตัแิละชี &นําทิศทางในพฒันาอยา่งยั�งยืน”  
 

 
 

ภาพประกอบ 4 ประเดน็ยทุธศาสตร์และกลยทุธ์สําหรับแผนยทุธศาสตร์วิจยัด้านโลจิสตกิส์ 
และโซอ่ปุทานแหง่ชาต ิฉบบัที� 2 (พ.ศ. 2555-2559) 

ที�มา: โครงการ ร่างยทุธศาสตร์วิจยัโลจิสติกส์แหง่ชาติ ฉบบัที� 2 (พ.ศ. 2555-2559) หน้า 81 
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  ยทุธศาสตร์วิจยัด้านโลจิสติกส์และโซ่อปุทานแห่งชาติ ฉบบัที� 2 (พ.ศ. 2555-2559) มี 4 
ยทุธศาสตร์หลกั (ดวงพรรณ  ศฤงคารินทร์; และคณะ. 2554: 80-108) ได้แก่  
   ยทุธศาสตร์ที� 1 สนบัสนุนงานวิจยัที�มุ่งเน้นการเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
เพื�อตอบสนองตอ่การรวมกลุ่มเศรษฐกิจและข้อตกลงระหว่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ�งกลุ่มประชาคม
อาเซียน 
   ยทุธศาสตร์ที� 2 สนับสนุนงานวิจัยในการบูรณาการองค์ความรู้ เพื�อยกระดับ
ประสิทธิภาพการจดัการโลจิสตกิส์และหว่งโซอ่ปุทาน 
   ยทุธศาสตร์ที� 3 สนบัสนนุงานวิจยัที�มุง่เน้นการสร้างมลูคา่การสร้างนวตักรรม การใช้
ศกัยภาพการผลิตของพื &นที�และการมุง่สูก่ารดําเนินการด้านโลจิสตกิส์ที�เป็นมิตรตอ่สิ�งแวดล้อมและ 
   ยทุธศาสตร์ที� 4 ผลกัดนังานวิจยัด้านโลจิสติกส์และโซ่อปุทาน ให้ส่งผลสู่การพฒันา
ขีดความสามารถของประเทศ 
  ภาครัฐบาลเห็นความสําคัญของการดําเนินงานด้านโลจิสติกส์โดยให้การสนับสนุน
กําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ โดยได้กําหนดในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบบัที� 10 (2550-2554) ตอ่เนื�องไปยงัแผนพฒันาฯ ฉบบัที� 11 (2555-2559) แผนแม่บทการ
พฒันาระบบโลจิสติกส์อุตสาหกรรม (พ.ศ. 2555-2559) และยุทธศาสตร์วิจยัด้านโลจิสติกส์และโซ่
อปุทานแหง่ชาต ิฉบบัที� 2 (พ.ศ. 2555-2559) การศกึษาวิจยัที�ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นนั &น เป็นการนําเสนอ
แนวทางในของการพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศ โดยมุ่งหวงัให้การดําเนินงานด้านโลจิสติกส์ 
ให้เกิดประสิทธิผล สร้างมูลคา่เพิ�มให้แก่สินค้าและบริการ ส่งเสริมให้เกิดความสามารถในการแข่งขนั
แก่ผู้ประกอบการภายในประเทศ และยงัเป็นการเตรียมพร้อมรับกบัสถานการณ์การเปลี�ยนแปลงทั &งใน
ระดบัภูมิภาคเอเชียและในระดบัโลก ทั &งนี &ผู้ วิจยัสามารถสรุปประเด็นสําคญัเร่งด่วนที�ภาครัฐพยายาม
เร่งสง่เสริม สนบัสนนุให้ได้รับการพฒันาอยา่งเร่งดว่น ได้ดงันี & 
   1. การพัฒนาระบบโครงสร้างพื &นฐาน มีการเชื�อมโยงระบบการขนส่งทั &งภายใน 
ประเทศและระหว่างประเทศ โดยการขยายเส้นทางตา่งๆ ให้มีความพร้อมสําหรับรองรับการขยายตวั
ทางเศรษฐกิจ การค้าระหว่างประเทศกบัประเทศเพื�อนบ้าน และประเทศที�อยู่ในภูมิภาคอื�นๆ ของโลก
ซึ�งเป็นคู่ค้าของประเทศไทย ทั &งนี &รัฐบาลได้ให้การสนบัสนุนการพฒันาระบบโครงสร้างพื &นฐานที�เป็น 
ตวัแปรในการดําเนินงานด้านระบบโลจิสตกิส์อยา่งเร่งดว่น โดยมอบหมายให้หน่วยงานตา่งๆ รับผิดชอบ 
และสร้างความร่วมมือกบัภาคเอกชน ผู้ประกอบการในการพฒันาร่วมกนั สนบัสนนุให้เกิดการพฒันา
ระบบอํานวยความสะดวกทางการค้าและการขนสง่ บนเส้นทางการค้าของอตุสาหกรรมเป้าหมาย ด้วย
การสนบัสนนุและร่วมมือให้หน่วยงานรับผิดชอบพฒันาสิ�งอํานวยความสะดวกทางการค้า เพื�อรองรับ
การขยายตวัการนําเข้าและส่งออก การปรับปรุงกฎระเบียบพิธีการทางศลุกากรและการขนส่งระหว่าง
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ประเทศ การกําหนดมาตรฐานผลิตภณัฑ์ อตุสาหกรรมระหว่างประเทศ และความตกลงยอมรับร่วม 
(Mutual Recognition Agreement: MRA) เพื�อการตรวจสอบ ณ จดุเดียว ตลอดจนสนบัสนนุการสร้าง
สิ�งอํานวยความสะดวกและโครงสร้างพื &นฐานสําหรับการขนส่งโดยเฉพาะทางนํ &าและทางราง รวมทั &ง
คลงัสินค้าปลอดอากรสถานที�ตรวจปล่อยและบรรจสุินค้าเข้าตู้คอนเทนเนอร์เพื�อการส่งออก และศนูย์
เปลี�ยนถ่ายการขนสง่ตอ่เนื�องหลายรูปแบบ 
   2. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อเตรียมความพร้อมในการบริหารจัดการ
ระบบโลจิสตกิส์ ให้เกิดประสิทธิภาพ สนบัสนนุการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมด้าน
การจดัการโลจิสติกส์ ด้วยการเตรียมความพร้อมให้มีความเข้าใจในการจดัการและบูรณาการข้อมูล 
การปรับกระบวนการทางธุรกิจและโครงสร้างองค์กร เพื�อให้พร้อมรองรับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและนวตักรรมด้านการวางแผนและการจดัการโลจิสติกส์ และโซ่อปุทาน โดยการนําระบบ
อิเล็กทรอนิกส์มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการ ขั &นตอนต่างๆ เพื�อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการ
ดําเนินงาน สามารถตรวจสอบได้ และมีการจดัทําระบบฐานข้อมลูที�เชื�อมโยงกัน เพื�อให้การตดัสินค้า
ในการดําเนินงานโลจิตสิกต์เกิดประสิทธิภาพ จดัตั &งและดําเนินงานศนูย์บริการข้อมูลด้านโลจิสติกส์ 
เพื�อให้บริการข้อมลู รายงานสถานการณ์ต้นทนุและประสิทธิภาพโลจิสติกส์ภาคอุตสาหกรรม และ
เผยแพร่เทคนิคการบริหารจดัการ รวมทั &งบริการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ออนไลน์ 
(e-Evaluation) เพื�อการพฒันาอยา่งตอ่เนื�อง 
   3. การพัฒนาบุคคลทางด้านโลจิสติกส์ ให้มีความเป็นมืออาชีพ ให้มีความพร้อม  
มีความรู้ทักษะในการปฏิบตัิงาน จัดทําหลักสูตรฝึกอบรมที�ทนัสมัยและเป็นสากล ตลอดจนพัฒนา
หลกัสตูรฝึกอบรมเป็น e-Learning และ e-Testing เพื�อการขยายผลในวงกว้าง รวมทั &งสร้างและให้การ
รับรองคณุวฒุิ การให้บริการด้านโลจิสติกส์สงูขึ &น พฒันาวิชาชีพโลจิสติกส์ให้สอดคล้องกบัความต้องการ
ของธุรกิจและเป็นไปตามมาตรฐานสากล สามารถแข่งขนัได้ในเวทีธุรกิจและการค้าระหว่างประเทศ 
โดยรัฐสนบัสนนุให้มีการร่วมมือระหว่างสถาบนัการศกึษา หน่วยงานวิจยั สถาบนัพฒันาบคุลากรของ
ภาคเอกชนและสถานประกอบการในการพฒันาหลกัสตูรและกระบวนการเรียนการสอนให้ได้มาตรฐาน 
สากล ทั &งนี &เพื�อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการโลจิสตกิส์ 
   4. การดําเนินโครงการให้คําปรึกษาเชิงลึก ให้การบริการวินิจฉัยและคําแนะนํา
เกี�ยวกบัแนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์ภายในองค์กรตลอดจนสนบัสนุนให้เกิดการ
พฒันาปรับปรุงกระบวนงาน และการจดัวางระบบงานด้านโลจิสติกส์และโซ่อปุทานให้สอดคล้องกับ
แผนธุรกิจ รวมทั &งตดิตามผลให้บรรลตุวัชี &วดัระดบัองค์กรทั &งทางด้านต้นทนุ เวลา และความพงึพอใจ 
   5. การสง่เสริมให้เกิดความร่วมมือและการเชื�อมโยงระหวา่งหนว่ยธุรกิจในโซ่อปุทาน
ของภาคอุตสาหกรรม ส่งเสริมให้เกิดโอกาสและแรงจูงใจสําหรับการสร้างความร่วมมือ ระหว่าง
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ผู้ประกอบการในโซ่อปุทาน ด้วยการจดักิจกรรมรวมกลุ่ม จบัคู ่ (Clustering and Matching) และให้
ความรู้เชิงประสบการณ์ เพื�อเสริมสร้างความร่วมมือทางกายภาพ (Physical Link) ของผู้ประกอบการ
ที�อยู่ในกลุ่มอตุสาหกรรมและโซ่อปุทาน ตั &งแตต้่นนํ &าถึงปลายนํ &า รวมทั &งสร้างโอกาส แรงจงูใจ และ
ความตระหนกัถึงความจําเป็นและประโยชน์ในการแสวงหาและประสานความร่วมมือทางธุรกิจ การร่วม
ออกแบบ วางแผน และบริหารจดัการพร้อมผลกัดนัให้เกิดการขยายผลในวงกว้าง และส่งเสริมให้เกิด
ความสมัพนัธ์ทางธุรกิจในการร่วมมือทั &งในแนวดิ�งและในแนวราบ สร้างเครื�องมือและส่งเสริมกลไกให้
เกิดกระบวนการแลกเปลี�ยนข้อมลู ระหว่างผู้ประกอบการในโซ่อปุทาน ตลอดจนสนบัสนนุและส่งเสริม
การใช้ประโยชน์ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผ่านข้อมลู เพื�อการวางแผน บริหารงาน และจดัการ
ทรัพยากร ได้อยา่งถกูต้องแม่นยํา รวดเร็ว ประหยดั และมีความยืดหยุ่นมากขึ &น รวมทั &งขยายเครือข่าย
การใช้ประโยชน์ข้อมลูร่วมกนัของผู้ประกอบการในโซ่อปุทานจนถึงผู้บริโภคคนสดุท้าย (Ultimate User) 
เพื�อเพิ�มความโปร่งใสและความชดัเจนของการเคลื�อนไหลวสัดแุละข้อมลู (Supply Chain Visibility) 
ให้สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อยา่งคลอ่งตวั 
   6. การสนับสนุนการสร้างปัจจัยเอื &อเพื�อเพิ�มขีดความสามารถการแข่งขันของโซ่
อปุทานในอตุสาหกรรมเป้าหมาย โดยการสร้างความเข้มแข็งให้ผู้ประกอบการ ส่งเสริมการรวมกลุ่มใน
รูปสหกรณ์หรือสมาคม เพื�อสร้างอํานาจการตอ่รองและการสนบัสนนุเกื &อกลูกนั การมีมาตรการส่งเสริม
การลงทนุของผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ในตา่งประเทศ การสนบัสนนุการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การบริหารจดัการธุรกิจของผู้บริการโลจิสติกส์ การยกระดบัธุรกิจจาก 3PL เป็น 4PL รวมทั &งการลงทนุ
ในธุรกิจตอ่เนื�องด้านโลจิสตกิส์ 
  ทั &งนี &จากแนวทางในการพัฒนาระบบยุทธศาสตร์ด้านโลจิสติกส์ของรัฐบาล ที�มีการให้
ความสําคัญอย่างต่อเนื�องนั &น หากภาครัฐดําเนินการเพียงลําพังโดยไม่ได้รับความร่วมมือจาก
ผู้ประกอบการ และธุรกิจตา่งๆ ที�เกี�ยวข้อง ยอ่มไมส่ามารถพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทยให้มี
ประสิทธิผลทัดเทียมกับประเทศเพื�อนบ้าน และสามารถแข่งขนักับอารยประเทศได้ ซึ�งการที�จะเกิด
ประสิทธิผลในภาพรวมของประเทศได้นั &น ผู้ประกอบการให้บริการด้านโลจิสติกส์แตล่ะรายจะต้องให้
ความสําคญัต่อการพัฒนาการดําเนินงานของตนให้เกิดประสิทธิผลจึงจะส่งผลต่อประสิทธิผลของ
ประเทศ  
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แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจการให้บริการด้าน
อุตสาหกรรมโลจสิตกิส์ในประเทศไทย 

 จากผลการวิเคราะห์ที�เกี�ยวกับ ความสะดวก ความประหยดั ความปลอดภยั และความรวดเร็ว 
มีประเด็นสําคัญที�จะนําไปใช้ในการสังเคราะห์เพื�อกําหนดแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ประกอบการได้ โดยมีประเดน็สําคญัดงันี & 
 ประสิทธิผลด้านโลจิสตกิส์ 
  1. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากตารางแสดงคา่เฉลี�ยความคิดเห็นของกลุ่มผู้ ให้บริการ
กลุม่ที� 1 ถึงกลุม่ที� 5 แยกตามตวัแปร (ตาราง 9-13) 

ตารางสรุปคา่เฉลี�ยเลขคณิตความคดิเห็นแยกตามตวัแปร 

 CO SA SF QU 

กลุม่ที� 1-5 4.28 4.29 4.28 4.33 

 
   จากค่าเฉลี�ยความคิดเห็นต่อตวัแปรประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์มีค่าที�ใกล้เคียงกัน 
และอยูใ่นระดบัดีมาก 
  2. สรุปการวิเคราะห์ข้อมูลจากตารางแสดงค่าเฉลี�ยความคิดเห็นของกลุ่มผู้ ให้บริการ
กลุม่ที�1 ถึงกลุม่ที� 5 โดยแยกตามประเภทกลุม่การให้บริการ (ตาราง 14-28) 

ตารางสรุปคา่เฉลี�ยเลขคณิตความคดิเห็นแยกตามกลุม่ผู้ ให้บริการและแยกตามตวัแปร 

 CO SA SF QU LE 

กลุม่ที� 1 4.35 4.36 4.37 4.40 4.37 

กลุม่ที� 2 4.14 4.16 4.14 4.23 4.16 

กลุม่ที� 3 4.14 4.15 4.11 4.18 4.15 

กลุม่ที� 4 4.14 4.17 4.14 4.23 4.17 

กลุม่ที� 5 4.24 4.27 4.23 4.33 4.27 

 
   จากค่าเฉลี�ยความคิดเห็นของกลุ่มผู้ ให้บริการที�แยกประเภทตามกลุ่มลักษณะ 
การให้บริการนั &นทุกกลุ่มให้ความสําคญัต่อตวัแปรประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์เรื�องความรวดเร็วเป็น
อนัดบัแรกโดยคา่เฉลี�ยในแตล่ะกลุ่มให้คา่เฉลี�ยความคิดเห็นแตกตา่งกนั และแสดงให้เห็นถึงประสิทธิผล
ที�ได้จากตวัแปรทั &ง 5 ด้าน มีความสัมพันธ์ต่อการพฒันาศกัยภาพผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
โลจิสตกิส์อยูใ่นระดบัดีมาก 
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  3. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูความคดิเห็นของกลุม่ตวัอย่างจากตารางแสดงส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐานของความคดิเห็นของกลุม่ตวัอยา่งโดยแยกตามกลุม่ 
   3.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นแยกตามกลุ่มผู้ ให้บริการกลุ่มที� 1 ถึง
กลุม่ที� 5 และแยกตามตวัแปร (ตาราง 19-23) 

ตารางสรุปสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานแยกตามกลุม่ผู้ให้บริการ และแยกตามตวัแปร 

 CO SA SF QU LE 

กลุม่ที� 1 0.49 0.51 0.50 0.51 0.48 

กลุม่ที� 2 0.49 0.52 0.49 0.58 0.51 

กลุม่ที� 3 0.56 0.61 0.63 0.60 0.58 

กลุม่ที� 4 0.50 0.53 0.50 0.59 0.52 

กลุม่ที� 5 0.41 0.43 0.41 0.52 0.43 

 
    จากส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างแยกตามกลุ่ม 
ผู้ ให้บริการอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ทุกกลุ่ม มีส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานทุกกลุ่มอยู่ในระดบัใกล้เคียงกัน 
แตเ่มื�อพิจารณาตวัแปรเป็นรายข้อสามารถสรุปได้ ดงันี & 
    CO พบวา่ ความคดิเห็นจะกระจายกนัมากในกลุม่ที� 3 และกระจกุตวัในกลุม่ที� 5 
    SA พบวา่ ความคดิเห็นกระจายกนัมากในกลุม่ที� 3 และกระจกุตวัในกลุม่ที� 5 
    SF พบวา่ ความคดิเห็นกระจายกนัมากในกลุม่ที� 3 และกระจกุตวัในกลุม่ที� 5 
    QU พบวา่ ความคดิเห็นกระจายกนัมากในกลุม่ที� 3 และกระจกุตวัในกลุม่ที� 1 
   3.2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ 
ทกุกลุม่เกี�ยวกบัตวัแปร  
    3.2.1 การทดสอบคา่เฉลี�ยความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างระหว่างกลุ่มที�แตกตา่ง
กนัอยา่งมีนยัสําคญั (ตาราง 24) 

ตารางสรุปคา่เฉลี�ยความคิดเห็นที�แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั 

 Sig. 

 CO SA SF QU LE 

กลุม่ที� 1-5 0.005 0.019 0.001 0.015 0.004 

 
     จากการทดสอบดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างทั &ง 
5 กลุม่ มีความคดิเห็นที�แตกตา่งกนัในบางกลุม่ที�มีนยัสําคญั ขึ &นอยูก่บัคณุลกัษณะของการให้บริการ 
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    3.2.2 การทดสอบค่าเฉลี�ยความคิดเห็นหากลุ่มที�แตกตา่งกนัจําแนกตามตวัแปร 
(ตาราง 25-28) 

ตารางสรุปคา่เฉลี�ยความคิดเห็นที�แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัจําแนกตามตวัแปร 
CO SA SF QU 

กลุม่ที�1 ตา่งกบักลุม่ที� 2 
ที�ระดบั .21213* 

กลุม่ที� 1 ตา่งกบั กลุม่ที� 3 
ที�ระดบั .20252* 

กลุม่ที� 1 ตา่งกบั กลุม่ที� 2 
ที�ระดบั .23172* 

กลุม่ที� 1 ตา่งกบั กลุม่ที� 3 
ที�ระดบั .22212* 

กลุม่ที� 1 ตา่งกบักลุม่ที� 3 
ที�ระดบั - .21330* 

 กลุม่ที� 1 ตา่งกบั กลุม่ที� 3 
ที�ระดบั .25446* 

 

  กลุม่ที� 1 ตา่งกบั กลุม่ที� 4 
ที�ระดบั .22605* 

 

 
     จากตารางเปรียบเทียบความคิดเห็นที�แตกต่างกันระหว่างกลุ่มอย่างที�มี
นยัสําคญั โดยจําแนกตามตวัแปรประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ นั &นแสดงให้เห็นว่าในแต่ละกลุ่มให้ความ
คิดเห็นระดบัความสําคญัในแตล่ะตวัแปรแตกตา่งอย่างมีนยัสําคญัอนัเนื�องมาจากลกัษณะ หรือประเภท
ของกิจการที�ให้บริการในแตล่ะกลุม่ เช่น กลุ่มที� 1 เป็นผู้ ให้บริการขนส่งจะให้ความสําคญัตอ่ความสะดวก 
ความปลอดภัย ความประหยัด ความรวดเร็ว ทั &งสี�ตัวแปรจึงจะสามารถตอบสนองความพึงพอใจให้
ผู้ ใช้บริการได้อย่างครบถ้วน ที�แตกต่างจากกลุ่มอื�นๆ ที�ให้ความสําคัญในแต่ละตัวแปรแตกต่างกัน  
อันเนื�องมาจากความต้องการของผู้ ใช้บริการมีความต้องการรับบริการในแต่ละประเภทของกิจกรรม 
ไมเ่หมือนกนั 
 ปัจจัยการพัฒนาศักยภาพผู้ให้บริการด้านโลจิสตกิส์  
  1. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากตารางแสดงคา่เฉลี�ยความคิดเห็นของกลุ่มผู้ ให้บริการ
กลุม่ที� 1 ถึงกลุม่ที� 5 แยกตามปัจจยัที�สง่ผลตอ่การพฒันาศกัยภาพ (ตาราง 33) 

ตารางสรุปคา่เฉลี�ยความคิดเห็นแยกตามปัจจยัที�สง่ผลตอ่การพฒันาศกัยภาพ 

 HW SW PW 

กลุม่ที� 1-5 3.98 3.95 4.13 

 
   จากค่าเฉลี�ยความคิดเห็นต่อปัจจยัที�การพฒันาศกัยภาพด้านโลจิสติกส์มีคา่เฉลี�ยที�
ใกล้เคียงกนัอยูใ่นระดบัดี ถึงดีมาก แตผู่้ ให้บริการด้านอตุสาหกรรมโลจิสติกส์ให้ความสําคญัตอ่ปัจจยั
ที�สง่ผลตอ่ศกัยภาพการให้บริการด้านโลจิสตกิสที�การพฒันาบคุคลากรมาเป็นอนัดบัต้น และโครงสร้าง
พื &นฐานรองลงมาโดยพิจารณาจากคา่เฉลี�ยการให้ความคดิเห็น 
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  2. สรุปการวิเคราะห์ข้อมูลจากตารางแสดงค่าเฉลี�ยความคิดเห็นของกลุ่มผู้ ให้บริการ
กลุม่ที� 1 ถึงกลุม่ที� 5 โดยแยกตามประเภทกลุม่การให้บริการ (ตาราง 34-38) 

ตารางสรุปคา่เฉลี�ยความคิดเห็นของกลุม่ผู้ให้บริการแยกตามประเภท 

 HW SW PW 

กลุม่ที� 1 3.99 3.95 4.13 

กลุม่ที� 2 3.81 3.94 4.19 

กลุม่ที� 3 4.01 3.96 4.11 

กลุม่ที� 4 3.94 3.91 4.11 

กลุม่ที� 5 4.22 4.17 4.40 

 
   จากคา่เฉลี�ยของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มที� 1-5 แสดงให้เห็นถึงความเห็น
ของกลุม่ตวัอยา่งที�ให้ความสําคญัตอ่ปัจจยัที�สง่ผลตอ่การพฒันาศกัยภาพผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ทั &ง 
3 ด้าน อยูใ่นระดบัดีถึงดีมาก และทกุกลุ่มให้ความสําคญัเรื�องการพฒันาบคุลากรเป็นสิ�งที�จะส่งผลตอ่
การพฒันาศกัยภาพมากที�สุด โดยกลุ่มตวัอย่างกลุ่มที� 3 และ 4 ให้ความสําคญัเรื�องการพฒันาบุคลากร
ในระดบัคา่เฉลี�ยความคดิเห็นที�เทา่กนั 
   ในด้านของปัจจัยที�ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพโลจิสติกส์ด้านโครงสร้างพื &นฐาน 
และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศนั &นกลุ่มตวัอย่างกลุ่มที� 1-5 ให้ค่าเฉลี�ยความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีและ 
ดีมากไมแ่ตกตา่งกนั แตใ่ห้ความสําคญัตามลกัษณะโครงสร้างของธุรกิจในแตล่ะกลุม่ 
 ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้เชี�ยวชาญด้านโลจิสติกส์เกี�ยวกับประสิทธิผล 
และแนวทางในการดาํเนินงาน และนโยบายด้านโลจิตกิส์ของภาครัฐ 
  1. ประสิทธิผลและปัจจยัที�สง่ผลตอ่การพฒันาศกัยภาพผู้ประกอบการด้านโลจิสตกิส์ 
   1.1 ตวัแปรประสิทธิผล (จากบทสมัภาษณ์ข้อ 2) 
    ผู้ ประกอบการทุกท่านให้ความเห็นว่าตัวแปรที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ให้บริการโลจิสติกส์ มีปัจจยัใหญ่หลายประการ ซึ�งได้แก่ โครงสร้างพื &นฐาน (Hardware) ซึ�งถือว่าเป็น
ส่วนที�สําคญัในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ใช้การประมวลผลจากการรวมรวมข้อเท็จจริง 
การดําเนินงานอาศยันํามาร่วมกนักบัคูค้่าหรือพนัธมิตรกนั ส่งผลให้เกิดการดําเนินงานของภาพรวมที�
เกิดต้นทนุตํ�าและมีประสิทธิผลในการดําเนินงาน นํามาวิเคราะห์และทําการสื�อสารทั &งก่อนและระหว่าง
การดําเนินการ ด้วยการใช้เทคโนโลยีมาช่วยทําการวิเคราะห์ข้อมูลเครื�องมือที�ใช้คือระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Software) โดยใช้การบริหารจัดการที�ทันสมัยและรวดเร็วทันเวลา ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศถือว่าเป็นเครื�องมือที�สนบัสนนุการทํางานสามารถช่วยให้การดําเนินงานมีการลดต้นทนุ เวลา
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สั &นลง และประหยดัค่าใช้จ่าย ทุกท่านให้ความเห็นว่าสิ�งที�มีความจําเป็นมากสําหรับการให้บริการ 
โลจิสติกส์คือบุคลากร (Peopleware) ที�มีความรู้ ความสามารถที�หลากหลายและมีความสามารถ 
ในการแก้ไขปัญหาได้อยา่งเหมาะสม การให้บริการลกูค้าแบบโซลชูั�นจงึมีความจําเป็นอย่างยิ�งที�ต้องใช้
บคุคลากรที�เหมาะสม มิฉะนั &นจะเกิดปัญหาการให้บริการที�ไม่ตรงตามความต้องการของลกูค้า เกิดความ
สญูเสีย ส่งสินค้าไม่ตรงเวลา เกิดความผิดพลาดส่งผลให้เกิดค่าใช้จ่ายที�สงูขึ &นและเกิดต้นทุนที�สงูขึ &น 
การมีองค์ประกอบอื�นๆ ครบถ้วนแต่ขาดบุคลกรที�เหมาะสมสามารถช่วยตัดสินใจแก้ไขปัญหาได้
ทันเวลาก็อาจเกิดการดําเนินการที�ไม่มีประสิทธิผลได้ ดังนั &น ธุรกิจการให้บริการโลจิสติกส์จึงให้
ความสําคญักบับคุลากรมากที�สดุ 
    องค์ประกอบของประสิทธิผลการให้บริการโลจิสติกส์ ได้แก่ ด้านความสะดวก 
(Convenient) ด้านความประหยดั (Save) ด้านความปลอดภยั (Safety) ด้านความรวดเร็ว (Quickly) 
ผู้ประกอบการทุกท่านให้ความเห็นว่าประสิทธิผลการให้บริการโลจิสติกส์คือตอบสนองตรงตามความ
ต้องการของลกูค้าคือทั &งลกูค้าและผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ต้องมีครบทั &ง 4 ด้าน ซึ�งทั &งหมดเป็นเป้าหมาย
และการดําเนินงานของธุรกิจการให้บริการโลจิสติกส์ การให้บริการมีประสิทธิผลต้องคํานึงถึงความ
ต้องการของลกูค้าว่าลูกค้าที�ต้องการใช้บริการโลจิสติกส์กับบริษัทต้องการติดตอ่ที�จุดเดียวลูกค้าต้อง
เกิดความสะดวกได้บริการตามที�ต้องการครบถ้วนทั &งหมด การใช้บริการโลจิสติกส์มักจะเกี�ยวข้อง 
มีความเชื�อมโยงกับเงื�อนไขจํานวนมากทั &งด้านข้อกําหนด กฎหมาย ใบอนุญาตงานเอกสารทั &งหมด 
นํามาจดัการให้ลกูค้าได้ถูกต้องครบถ้วน เกิดการประหยดั ไม่ผิดพลาด ไม่เสียคา่ปรับ เอกสารถกูต้อง 
ไม่ต้องรอเสียเวลา เสียคา่ใช้ในการรอขนสินค้า ถ้าผิดพลาดเสียหายเกิดการรอคอยก่อนที�จะขนสินค้าได้ 
ส่งผลให้เกิดการเสียต้นทุนไม่เกิดการประหยัด ด้านความปลอดภัยก็มีผลกระทบเป็นข้อจํากัดที�ต้อง
พิจารณา ต้องถกูนํามาสู่กระบวนการจดัการ เช่นสินค้าอนัตรายการห่อสินค้าอย่างถูกต้อง ต้องมีการ
แนะนําอย่างถกูต้อง การมีใบอนุญาตจะเกิดความปลอดภัย ทั &งหมดต้องคํานึงถึงซึ�งนํามาสู่กระบวนการ
จัดการทั &งสิ &นเพื�อให้เกิดภาพรวมการขนส่งได้อย่างรวดเร็วตามเวลาที�กําหนด โดยภาพรวมการ
ให้บริการโลจิสติกส์ที�มีประสิทธิผลต้องให้ความสําคญัทั &ง 4 ด้านที�มีความสมัพนัธ์กนั ไม่สามารถขาด
ด้านใดด้านหนึ�งได้ แตถ้่าขาดด้านใดก็จะสง่ผลให้ด้านอื�นๆ ลดลงด้วย และการเพิ�มหรือสนบัสนนุด้านใด
ก็สามารถส่งเสริมให้ด้านอื�นๆ เพิ�มขึ &นด้วย ในมมุมองของลกูค้ามกัจะคดัเลือกการใช้บริการโลจิสติกส์
มาพิจารณาผลการดําเนินงานจาก ด้านความสะดวก ด้านความประหยัด ด้านความปลอดภัย ด้าน
ความรวดเร็ว เป็นหลกั แตธุ่รกิจการให้บริการโลจิสติกส์มกัมุ่งเน้นพิจารณาใช้ทั &ง 4 ด้านเป็นหลกัและ
มกัจะใช้เป็นดชันีวดัความสําเร็จของงาน อาจมีงานบางงานที�เป็นไปตามความต้องการของลกูค้าและ
ขึ &นอยู่กับลักษณะเฉพาะของงานการให้บริการโลจิสติกส์อาจมีข้อจํากัดเพิ�มเติมเล็กน้อยที�อาจต้อง
เพิ�มเตมิ 
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   1.2 ปัจจัยที�ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพผู้ ประกอบการด้านโลจิสติกส์ (จากบท
สมัภาษณ์ข้อ 3-4) 
    ผู้ ประกอบการทุกท่านให้ความเห็นว่าการพัฒนาศักยภาพผู้ ให้บริการด้าน 
โลจิสติกส์ประกอบด้วยการพฒันาโครงสร้างพื &นฐาน (Hardware) การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Software) และการพฒันาบุคลากร (Peopleware) องค์ประกอบที�สําคญัมากที�สุดคือด้านการพัฒนา
บคุคลากร และควรมีการลงทนุที�สําคญัทั &ง 3 ด้าน ด้านการพฒันาโครงสร้างพื &นฐานควรเป็นการลงทนุ
ของภาครัฐ ภาครัฐควรมีการกําหนดนโยบายและข้อกําหนด กฎและเงื�อนไขด้านการปฎิบตัิรวมทั &งการ
ควบคมุกํากบัดแูลการสนบัสนนุจากภาครัฐ แตก่ารพฒันาโครงสร้างพื &นฐานต้องขึ &นกบัการวางผงัเมือง
ในประเทศไทย การพฒันาโครงสร้างพื &นฐานเพิ�มขึ &นย่อมส่งผลดีตอ่การดําเนินการให้บริการโลจิสติกส์ 
อย่างแน่นอน การมีระบบรถไฟรางคู่มีผลกระทบต่อการดําเนินการให้บริการโลจิสติกส์ด้านการ 
ขนส่งที�ดีกว่าเดิมอย่างชดัเจน ด้านการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ (Software) ส่งผลให้เกิดการใช้
ระบบบริหารจดัการที�รวดเร็วและเกิดประสิทธิผล มีการเชื�อมโยงระบบงานเข้าด้วยกนัมีการแชร์ข้อมูล
ระหว่างกัน มีการใช้งานร่วมกนัมีการจดัการเชื�อมต่อกบัตา่งประเทศได้สะดวก รวดเร็วและประหยดั
คา่ใช้จ่าย สามารถสื�อสารกบัคูค้่าและลกูค้าได้ทนัที สามารถดําเนินงานและประสานงานจากภายใน
องค์กรกบักรมศลุกากร โดยไมต้่องเดินทางไปพบกนั แตส่ามารถตรวจสอบเอกสารได้อย่างถกูต้อง ซึ�งต้อง
มีการพฒันาที�เกิดประสิทธิผลการบริหารงาน เพื�อชว่ยให้เกิดแชร์ข้อมลู หรือการเชื�อมโยงข้อมลูได้ทนัที 
ลดขั &นตอนการทํางานให้สั &นลง เกิดความสะดวกดสูถานะการดําเนินงานที�ดี นําสู่การประหยดั การพฒันา
ระบบอาจมีผลการใช้งานได้ต้องเกิดจากผู้ใช้งานทั &งสองข้างใช้ระบบเดียวกนัหรือเชื�อมกนัได้ ต้องอาศยั
โปรแกรมกลางที�สามารถเชื�อมโยงข้อมูลได้ ข้อจํากัดอุปสรรคจากการใช้งานคนละระบบและการ
เชื�อมโยงโปรแกรมที�ต่างกัน บุคลากรเป็นทรัพยากรที�สําคัญที�สุดขององค์กร โดยเฉพาะด้านงาน
ให้บริการโลจิสติกส์ ต้องการบุคลากรที�มีคณุภาพเพื�อปฎิบตัิงานให้เกิดประสิทธิผลในการดําเนินงาน
ธุรกิจ นําบคุลากรที�เป็นพนกังานใหม่มาดําเนินงานปฎิบตัิงานติดต่อกบัลกูค้าทนัทีไม่ได้ ต้องมีความรู้
หลายด้าน ความสามารถเกิดจากการเรียนรู้อยา่งเหมาะสม การสร้างเสริมประสบการณ์อย่างน้อยควร
จะใช้เวลาประมาณ 3 ปี ด้านการพฒันาบุคลากร (Peopleware) จึงมีความจําเป็นและพฒันาอย่าง
ตอ่เนื�อง เมื�อบริษัทได้สร้างบคุลากรแล้วจะต้องรู้จกัรักษาบคุลากรเอาไว้  
  2. แนวทางการดําเนินงาน และความร่วมมือ และการให้การสนบัสนนุจากภาครัฐ 
   2.1 แนวทางการดําเนินงาน (จากบทสมัภาษณ์ข้อที� 1) 
    ผู้ ประกอบการทุกท่านให้ความเห็นว่าแนวทางการดําเนินงานการให้บริการ
ด้านโลจิสตกิส์พิจารณาจากการดําเนินการที�มีเป้าหมายการทํากิจการเพื�อให้เป็นผู้ นําในการให้บริการ
ด้านโลจิสตกิส์ในประเทศไทยและผู้ นําการให้บริการด้านโลจิสติกส์ภายนอกประเทศ ต้องมีการตอบสนอง
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บริการลูกค้าโดยวิธีการด้านโลจิสติกส์ที�มีประสิทธิผล โดยให้บริการแบบครบวงจรทั &งการให้บริการ
ภายในประเทศ ตลอดจนถึงการนําเข้าส่งออก ต้องเชื�อมโยงกิจกรรมต่างทางด้านโลจิสติกส์ให้เกิด
ความคล่องตวั ลดสภาพคอขวดตั &งแตข่ั &นตอนการเลือกโหมดการขนส่งสินค้า การวางแผนการจดัเก็บ 
การวางแผนการจดัส่ง ตลอดจนถึงการดําเนินการพิธีการทางศลุกากรและการผ่านแดน ให้เกิดความ
ลื�นไหลครบถ้วน การบริหารคลงัสินค้าทกุประเภท นั�นคือการให้บริการแบบโซลชูั�น (การออกแบบบริการ
ให้เหมาะสมตอ่ความต้องการในแตล่ะประเภทของสินค้า) ในรูปแบบ One Stop Service เพื�อลดความ
ยุ่งยากและการซํ &าซ้อนในการทํางานในแต่ละขั &นตอนของลูกค้า ลดโอกาสผิดพลาดที�อาจจะเกิดจาก
การทํางานที�มีหลายหนว่ยงานที�เข้ามาเกี�ยวข้อง 
   2.2 ความร่วมมือระหว่างกลุ่มผู้ ประกอบกิจให้บริการด้านโลจิสติกส์ (จากบท
สมัภาษณ์ข้อที� 6) 
    การดําเนินงานธุรกิจด้านโลจิสติกส์ต้องใช้การเชื�อมโยงกันเนื�องจากบริษัท
ด้านโลจิสตกิส์มีความชํานาญเฉพาะด้าน และลกูค้าต้องการการบริการแบบครบวงจร ดงันั &น แตล่ะบริษัท
มีความชํานาญเฉพาะด้านจะไม่สามารถตอบโจทย์ของลกูค้าได้ การสร้างความร่วมมือกันด้วยการใช้
ทรัพยากรที�มีอยู่ของพันธมิตรมาใช้ร่วมกันทําให้เกิดผลประโยชน์สูงสุด ผู้ ประกอบการทุกท่านให้
ความสําคญักับการสร้างความร่วมด้านการสร้างเครือข่ายพนัธมิตรทั &งภายในและภายนอกประเทศ 
การดําเนินงานต้องมีความเชื�อใจบริษัทพนัธมิตรที�เป็นคูค้่ากันว่าสามารถบริหารจดัการขนส่งสินค้าที�
เกิดการสร้างความสะดวก ความรวดเร็ว และความประหยดัได้ตรงเวลาเป็นไปตามความต้องการของ
ลกูค้า 
    การคัดเลือกสรรหาพันธมิตรทางธุรกิจด้านโลจิสติกส์สามารถทําได้ด้วยการ
สร้างสมาชิกจากการสร้างเครือขา่ย พิจารณาจากนโยบายของพนัธมิตรที�สอดคล้องกนั และเดินทางไป
เยี�ยมดสูถานที�ตั &งของบริษัทพนัธมิตรจริง พิจารณาจากนําเสนอผลงานที�ผ่านมา ประกอบกบัพิจารณา
จากรางวลัผลการดําเนินงานเพื�อเป็นการแสดงว่าได้รับการยอบรับและพิจารณาจากความคิดเห็นของ
สมาชิกภายในเครือข่ายด้านการยอมรับหรือการสนบัสนุน สําหรับการสร้างเครือข่ายภายในประเทศ
เกิดจากการดําเนินงานร่วมกันมาตลอดจะแสดงให้เห็นถึงผลการดําเนินงาน ประสิทธิผลการทํางาน 
และมีความมั�นใจเรื�องการจัดสรรผลประโยชน์และการไม่แย่งลูกค้า จากประสบการณ์ที�ผ่านมา
สามารถพิสจูน์ได้วา่การร่วมงานกนัระหว่างพนัธมิตรไม่ใช่การแย่งลกูค้าไป เป็นการดําเนินงานร่วมกนั
ด้วยการแบ่งผลประโยชน์ตอบแทน พันธมิตรต่างก็เป็นคู่ค้าซึ�งกันและกันต่างก็จะได้ผลตอบแทนที�
ยุติธรรม ธุรกิจการให้บริการด้านโลจิสติกส์มีการขยายการเติบโตขึ &นอย่างต่อเนื�องส่งผลให้เกิดการ
ทํางานร่วมกันตลอดมา การร่วมงานกันขึ &นอยู่กับผลงานความร่วมงานกันระหว่างพันธมิตรตาม
ศกัยภาพและทรัพยากรของบริษัทที�สามารถดําเนินการได้ 
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   2.3 การสนบัสนนุจากภาครัฐ (จากบทสมัภาษณ์ข้อที� 5) 
    ผู้ ประกอบการทุกท่านมีความต้องการให้ภาครัฐสนับสนุนอย่างจริงจังและ
ต่อเนื�องเพื�อให้เกิดหรือเพิ�มประสิทธิผลให้งานบริการโลจิสติกส์ ในเรื�องกฎหมาย ข้อบังคับ การเสีย
คา่ธรรมเนียม การดําเนินงานด้านการขนส่งและเรื�องการผ่านแดนให้เกิดข้อกําหนดเป็นมาตรฐานสากล
และขอให้เกิดการบงัคบัใช้ที�สอดคล้องกนัตามข้อกําหนดโดยเฉพาะด้านการขนส่ง ขณะนี &มีประเทศใน
แถบเอเซียรวมทั &งประเทศไทยที�กําลงัพฒันาและมีการเติบโตทางด้านเศรษฐกิจ มีความต้องการลงทนุ
ขนาดใหญ่ด้านโครงสร้างพื &นฐาน (Infrastructure) แนวทางการแก้ไขปัญหาควรมีกฎสากลเกิดความเป็น
สากลในการบงัคบัใช้เพื�อให้เกิดความยุติธรรมแก่ผู้ปฎิบตัิที�เกี�ยวข้องทั &งหมด ภาพรวมการดําเนินงาน
ด้านบริการโลจิสติกส์จะพบว่าต้นทนุการขนส่งทางบกมีต้นทนุสงูรองจากต้นทนุการขนส่งทางอากาศ 
ถ้ารัฐบาลประเทศไทยมีการสนบัสนนุ กฎหมายการเชื�อมโยง การบงัคบัใช้กฎหมาย การปรับโครงสร้าง
พื &นฐานโดยการสร้างรถไฟฟ้ารางคูจ่ะเกิดประโยชน์ตอ่ธุรกิจด้านการให้บริการโลจิสติกส์ด้านการขนส่ง
อย่างแน่นอน เกิดความสะดวก ความรวดเร็ว และการลดต้นทนุการขนส่งทางบกส่งผลต่อการเติบโต
ของเศรษฐกิจไทยให้สงูขึ &น สง่ผลให้ GDP ของประเทศไทยดีขึ &น 
   2.4 ปัญหาและอปุสรรคของการให้บริการด้านโลจิสตกิส์ (จากบทสมัภาษณ์ข้อที� 7) 
    ผู้ประกอบการยงัให้ความคิดเห็นเพิ�มเติมในเรื�องปัญหา และอุปสรรคที�เกิดขึ &น
ในกระบวนการดําเนินงานของแตล่ะธุรกิจที�มีตอ่การพฒันาการให้บริการด้านโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
สรุปได้ 7 เรื�องหลกั  
     ข้อ 1 การปรับปรุงด้านโครงสร้างพื &นฐานโดยการสร้างรถไฟฟ้ารางคู่และ 
ขอการสนับสนุนควรมีข้อจํากัดด้าน กฎ ระเบียบ การผ่านแดน การเสียค่าธรรมเนียม กฎข้อบงัคบัที�
เกี�ยวกับการขนส่งสินค้าเป็นแบบสากลที�เป็นมาตราฐานโดยขอให้มีการบงัคบัใช้ที�สอดคล้องกันตาม
ข้อกําหนดดงักลา่วเพื�อให้เกิดความยตุธิรรมแก่ผู้ปฎิบตัทีิ�เกี�ยวข้องทั &งหมด  
     ข้อ 2 การขาดแหล่งเงินทนุ หรือการเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบโดยเฉพาะ
กลุ่มผู้ประกอบกิจการ SME เนื�องจากกิจกรรมธุรกิจการให้บริการด้านโลจิสติกส์ต้องการการลงทุนที�สูง
มาก การเปิดเสรีการรองรับเข้าสู่ AEC จะส่งผลด้านการแข่งขนัที�รุนแรงมากยิ�งขึ &น ถ้ามีการเอื &อประโยชน์
ในการเข้าถึงแหล่งลงทุนที�ง่ายและสะดวกขึ &นจะส่งผลดีก่อให้เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย  
     ข้อ 3 ความมั�นคงภายในประเทศส่งผลต่อนโยบายการดําเนินการและ 
การขยายตวัของธุรกิจการให้บริการด้านโลจิสติกส์ และที�สดุส่งผลตอ่การเติบโตเศรษฐกิจ ที�มีขยายตวั 
ไมต่อ่เนื�อง ลา่ช้า 
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     ข้อ 4 ขาดความร่วมมืออย่างจริงใจขององค์กรที�เกี�ยวข้องกับการให้บริการ
ด้านโลจิสตกิส์ ที�มีทิศทางการดําเนินงานที�ไม่สอดคล้องกนั อนัเนื�องมาจากประเด็นหลกัของผลประโยชน์ 
และผู้ให้บริการด้านโลจิสตกิส์ขาดคณุธรรมและจริยธรรมของการดําเนินธุรกิจ  
     ข้อ 5 การขาดแคลนบคุลากรที�มีความสามารถด้านโลจิสติกส์ บคุลากรที�จบ
มายงัไมส่ามารถปฎิบตังิานได้ดี จากประสบการณ์การรับพนกังานที�จบใหม่ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ที�มา
ปฎิบตัิทํางานจะทํางานได้เพียง 2-3 เดือนเท่านั &น อนัเนื�องมาบคุลากรส่วนใหญ่ยงัไม่มีประสบการณ์การ
ทํางานจริง ขาดความเข้าใจ ทกัษะความเชื�อมโยงของแต่ละกิจกรรมทางด้านโลจิสติกส์ เมื�อเข้ามา
ทํางานมักพบกับปัญหาและอุปสรรคจากมีความซับซ้อนและต้องแก้ไขปัญหาที�ไม่ง่ายอย่างที�คิด
สําหรับการให้บริการแบบโชลชูั�นแก่ลกูค้า  
     ข้อ 6 การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดระบบกลางที�เอื &อ
ประโยชน์ในการแชร์และเชื�อมโยงข้อมลูสําหรับการบริหารจดัการงานด้านโลจิสติกส์ เป็นการส่งเสริม
ธุรกิจการให้บริการด้านโลจิสตกิส์ให้เกิดประสิทธิผล และ 
     ข้อ 7 การสนับสนุนด้านการพัฒนาบุคลากรส่งเสริมและจัดให้มีบริการ 
อบรม เพื�อสร้างและพฒันาสมรรถนะของบคุลากรให้ได้ระดบัมาตรฐาน ทั &งด้านความสามารถและเพิ�ม
ทักษะ โดยเฉพาะหลักสูตรสําหรับการรองรับมาตรฐานความปลอดภัย และการปฏิบตัิที�เหมาะสม
สําหรับสินค้าอนัตราย 
 นโยบายด้านอุตสาหกรรมโลจิสตกิส์ของภาครัฐบาล 
  จากยทุธศาสตร์การพฒันาระบบอตุสาหกรรมโลจิสติกส์ โดยได้กําหนดในแผนแม่บทการ
พฒันาระบบโลจิสติกส์อุตสาหกรรม (พ.ศ. 2555-2559) และยุทธศาสตร์วิจยัด้านโลจิสติกส์และโซ่
อปุทานแห่งชาติ ฉบบัที� 2 (พ.ศ. 2555-2559) เป็นการนําเสนอแนวทางการพฒันาระบบอตุสาหกรรม 
โลจิสติกส์ของประเทศ โดยมุ่งหวังให้การดําเนินงานด้านอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ให้เกิดประสิทธิผล 
สร้างมูลค่าเพิ�มให้แก่สินค้าและบริการ ส่งเสริมให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน และยังเป็นการ
เตรียมพร้อมรับกบัสถานการณ์การเปลี�ยนแปลงทั &งในระดบัภมูิภาคเอเชียและในระดบัโลก ดงันี & 1) การ
พฒันาระบบโครงสร้างพื &นฐาน มีการเชื�อมโยงระบบการขนส่งทั &งภายในประเทศและระหว่างประเทศ 
ด้วยการสนบัสนนุและร่วมมือให้หน่วยงานรับผิดชอบพฒันาสิ�งอํานวยความสะดวกทางการค้า เพื�อ
รองรับการขยายตวัการนําเข้าและส่งออก การปรับปรุงกฎระเบียบพิธีการทางศลุกากรและการขนส่ง
ระหวา่งประเทศ 2) การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อเตรียมความพร้อมในการบริหารจดัการระบบ
อตุสาหกรรมโลจิสติกส์ให้เกิดประสิทธิผล สนบัสนนุการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรม
ด้านการจดัการอตุสาหกรรมโลจิสตกิส์ ดําเนินกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ออนไลน์ (e-Evaluation) เพื�อการ
พฒันาอย่างต่อเนื�อง 3) การพฒันาบุคคลทางด้านโลจิสติกส์ ให้เป็นมืออาชีพ มีความรู้ทกัษะในการ
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ปฏิบตังิาน จดัหลกัสตูรทนัสมยัได้มาตรฐานสากล ให้เกิดประสิทธิผลในการบริหารจดัการอตุสาหกรรม 
โลจิสติกส์ 4) การดําเนินโครงการให้คําปรึกษาเชิงลึก ให้การบริการวินิจฉัยและคําแนะนําเกี�ยวกับ 
แนวทางการเพิ�มประสิทธิผลการจดัการอตุสาหกรรมโลจิสติกส์ 5) การส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือและ
การเชื�อมโยงระหวา่งหนว่ยธุรกิจในโซอ่ปุทานของภาคอตุสาหกรรม ส่งเสริมให้เกิดโอกาสและแรงจงูใจ
สําหรับการสร้างความร่วมมือ ระหวา่งผู้ประกอบการ และ 6) การสนบัสนนุการสร้างปัจจยัเอื &อเพื�อเพิ�ม
ขีดความสามารถการแข่งขนั โดยการสร้างความเข้มแข็งให้ผู้ประกอบการ ส่งเสริมการรวมกลุ่มในรูป
สหกรณ์หรือสมาคม เพื�อสร้างอํานาจการตอ่รองและการสนบัสนนุเกื &อกลูกนั  
 แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของการประกอบการธุรกิจการให้บริการด้าน
อุตสาหกรรมโลจิสตกิส์ในประเทศไทย 
  จากผลการวิเคราะห์ประเด็นสําคญัดงักล่าว สามารถสรุปแนวทางการพฒันาศกัยภาพ
ของการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการอตุสาหกรรมโลจิสติกส์จําเป็นต้องมีความพร้อมในการบริหาร
จดัการที�ดี ถือเป็นดชันีสําคญัในการควบคมุต้นทนุการจดัการสินค้า รวมถึงด้านประกนัความปลอดภยั 
ความเสี�ยงด้านธุรกรรมสญัญา ตามหลกัสากล การบริหารจดัการเชิงคณุภาพด้านบุคลากร การเงิน 
การจดัซื &อ ที�ต้องปรับปรุงประสิทธิผลด้วยการจดัการธุรกิจสมยัใหม่ การบริหารจดัการสินค้า การติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงานตั &งแตเ่ริ�มต้นจนสินค้าถึงมือลกูค้าปลายทาง มีกระบวนการจดัการขนส่งที�ก่อ
ให้ความปลอดภยัของสินค้า การกระจายสินค้าได้อย่างถกูต้อง ครบถ้วน ทนัเวลาและรวดเร็ว สามารถลด
ต้นทนุคา่ใช้จ่ายได้อย่างเหมาะสม แนวทางการพฒันาศกัยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจการให้บริการ
ด้านอตุสาหกรรมโลจิสตกิส์ในประเทศไทย ได้แก่ 
   1. การพฒันาระบบโครงสร้างพื &นฐาน (HW) ผู้ วิจยัพบว่า การเชื�อมโยงระบบการขนส่ง
ทั &งภายในประเทศและระหว่างประเทศ โดยการขยายเส้นทางตา่งๆ ให้มีความพร้อม การปรับปรุงและ
พฒันาโครงสร้างพื &นฐานจะเกิดประโยชน์ต่อธุรกิจด้านการให้บริการอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ด้านการ
ขนส่งอย่างแน่นอน ตลอดจนปรับปรุงสาธารณูปโภคพื &นฐานที�จําเป็นในการดําเนินการด้านโลจิสติกส์
ในต่างๆ ประกอบด้วย เครื�องมือสําหรับการขนส่ง (เช่น รถบรรทุก รถไฟ เรือ และเครื�องบิน) อุปกรณ์
เครื�องใช้ ซึ�งเป็นเครื�องมือในการเชื�อมตอ่ข้อมลูขา่วสาร ตลอดจนรวมถึงเครื�องทุ่นแรงชนิดตา่งๆ ในการ
เคลื�อนย้ายสินค้า เพื�อก่อให้เกิดความสะดวก ความรวดเร็ว และการลดต้นทุนการขนส่งทางบกส่งผล
ตอ่การเติบโตของเศรษฐกิจไทยให้สูงขึ &น ส่งผลให้ GDP ของประเทศไทยดีขึ &น เนื�องจากในปัจจบุนันี &
การขนสง่ทางบกถือเป็นการขนสง่ที�มีต้นทนุที�สงู นอกจากนี &การดําเนินการด้านการส่งเสริมและพฒันา 
อีกทั &งการสนบัสนนุ กฎหมายการเชื�อมโยง การบงัคบัใช้กฎหมาย ข้อบงัคบัด้านการเสียคา่ธรรมเนียม 
การดําเนินงานด้านการขนสง่และเรื�องการผา่นแดนให้เกิดข้อกําหนดเป็นมาตรฐานสากลและขอให้เกิด
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การบงัคบัใช้ที�สอดคล้องกนัตามข้อกําหนดโดยเฉพาะด้านการขนส่ง แนวทางการแก้ไขปัญหาควรมีกฎ
สากลเกิดความเป็นสากลในการบงัคบัใช้เพื�อให้เกิดความยตุธิรรมแก่ผู้ปฎิบตัทีิ�เกี�ยวข้องทั &งหมด 
   2. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ (SW) ผู้ วิจยัพบว่า การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและนวตักรรมด้านการจดัการโลจิสติกส์ การเตรียมความพร้อมสร้างความเข้าใจในการ
จดัการและบรูณาการข้อมลู การปรับกระบวนการทางธุรกิจและโครงสร้างองค์กร การวางแผนและการ
จดัการอตุสาหกรรมโลจิสตกิส์ โดยการนํามาประยกุต์ใช้ในกระบวนการ ขั &นตอนตา่งๆ เพื�อให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วในการดําเนินงาน สามารถตรวจสอบได้ และมีการจดัทําระบบฐานข้อมลูที�เชื�อมโยงการ
ดําเนินการด้านการส่งเสริม และสนบัสนุน เพื�อให้เกิดความคล่องตวั สามารถเข้าใช้งานได้ง่ายที�เอื &อ
ประโยชน์ในการแชร์และเชื�อมโยงข้อมลูสําหรับการบริหารจดัการงานด้านอตุสาหกรรมโลจิสติกส์ เป็น
การส่งเสริมธุรกิจการให้บริการด้านอตุสาหกรรมโลจิสติกส์ให้เกิดประสิทธิผล และการสนบัสนนุการ
สร้างเครือขา่ยสร้างความสมัพนัธ์ที�ภาครัฐบาลเป็นผู้ควบคมุ กํากบัดแูลมีมาตรการพิจารณาสนบัสนนุ
ผู้ประกอบการให้เกิดการสร้างความร่วมมืออย่างจริงใจ เป็นผู้ ให้บริการด้านอตุสาหกรรมโลจิสติกส์ที�มี
คณุธรรมและจริยธรรมที�มีทิศทางการดําเนินงานที�สอดคล้องกนั เกิดการร่วมมือสร้างพนัธมิตรดําเนินงาน
ธุรกิจด้านการให้บริการอุตสาหกรรมโลจิสติกส์อย่างยั�งยืน โดยหน่วยงานที�เกี�ยวข้องจะต้องประสาน
ข้อมูลข่าว และสารสนเทศต่างๆ ที�เป็นประโยชน์ต่อการนํามาใช้ในการดําเนินงานด้านอุตสาหกรรม 
โลจิสตกิส์ รวมถึงโครงขา่ยการเชื�อมตอ่ของระบบการสื�อสาร (Networks Base) ทกุรูปแบบ 
   3. การพฒันาบุคลากร (PW) ผู้ วิจยัพบว่า การสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรส่งเสริม
และจดัให้มีบริการอบรม เพื�อสร้างและพฒันาสมรรถนะของบคุลากรมีความเป็นมืออาชีพ ให้ได้ระดบั
มาตรฐาน ทั &งด้านความสามารถและเพิ�มทักษะ โดยเฉพาะหลักสูตรสําหรับการรองรับมาตรฐานความ
ปลอดภยั และการปฏิบตัิที�เหมาะสมสําหรับสินค้าอนัตราย การดําเนินการด้านการส่งเสริม พฒันาให้
บคุคลมีความรู้ ทกัษะการทํางาน ความชํานาญ เพิ�มให้สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิผล และ
เป็นกําลงัในการขบัเคลื�อนการดําเนินงานด้านอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ให้บรรลุเป้าหมาย และรวมถึง
การพัฒนาบุคคลเพื�อให้สามารถยกระดบัการปฏิบตัิของพนกังานให้ดีขึ &นอย่างต่อเนื�อง ในการสร้าง
รูปแบบการให้บริการใหม่ๆ  และสร้างมลูคา่เพิ�มให้กบัการบริการที�มีอยู ่
   4. ความร่วมมือกันระหว่างผู้ประกอบการ ผู้ วิจยัพบว่า ผู้ประกอบการแต่ละรายมี
ความชํานาญเฉพาะด้าน และผู้ประกอบการทุกคนไม่สามารถให้บริการได้ครบทุกด้าน และลูกค้า
ต้องการการบริการแบบครบวงจร การสร้างความร่วมมือกันด้วยการใช้ทรัพยากรที�มีอยู่ของพนัธมิตร
มาใช้ร่วมกันทําให้เกิดผลประโยชน์สูงสุด ผู้ประกอบการต้องให้ความสําคญักับการคดัเลือกสรรหา
พันธมิตรทางธุรกิจด้านอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ด้วยการสร้างความร่วมมือด้านการสร้างเครือข่าย
พนัธมิตรทั &งภายในและภายนอกประเทศ การดําเนินงานร่วมกนัแบบพนัธมิตรจะเกิดประโยชน์สงูสุด
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ควรมีการแบ่งผลประโยชน์ตอบแทนที�ลงตวั ไม่มีใครเสียผลประโยชน์ พนัธมิตรต่างก็เป็นคู่ค้าซึ�งกัน
และกันต่างก็จะได้ผลตอบแทนที�ยุติธรรม การร่วมงานกันขึ &นอยู่กับผลงานความร่วมงานกันระหว่าง
พนัธมิตรตามศกัยภาพและทรัพยากรของบริษัทที�สามารถดําเนินการได้ 
   5. การสนบัสนนุการสร้างปัจจยัเอื &อเพื�อเพิ�มขีดความสามารถการแข่งขนั ผู้ วิจยัพบว่า 
ภาครัฐบาลสามารถสร้างความเข้มแข็งให้ผู้ประกอบการด้านอตุสาหกรรมโลจิสติกส์ด้วยการส่งเสริม
การรวมกลุ่มในรูปสหกรณ์หรือสมาคม เพื�อสร้างอํานาจการตอ่รองและการสนบัสนนุเกื &อกลูกนั การมี
มาตรการสง่เสริมและสนบัสนนุการลงทนุของผู้ ให้บริการอตุสาหกรรมโลจิสติกส์ทั &งในและตา่งประเทศ 
การสนบัสนุนการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกลางหรือมีการบริหารจดัการฐานข้อมูลกลางที�สามารถ
ใช้สําหรับการบริหารจดัการธุรกิจของผู้ประกอบการให้บริการอตุสาหกรรมโลจิสตกิส์ 


