
บทที� 3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 
 ระเบียบวิธีวิจัยสําหรับการศึกษาวิจัยเรื�อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้ ประกอบการ 
โลจิสติกส์ในประเทศไทย เป็นตามกรอบแนวคิดที�กล่าวในบทที� 1 งานวิจยันี /เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ 
(Survey research) การใช้แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์เป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้ วิจยัได้กําหนดระเบียบวิธีการวิจยัโดยมีรายละเอียด ดงันี / 
  1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
  2. การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
  4. การจดักระทําข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลู 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที�ใช้ในการวิจยั ประชากรที�ใช้ศกึษาในครั /งนี / คือ ผู้ประกอบการธุรกิจการให้บริการ
ด้านโลจิสติกส์ในประเทศไทย ผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ทั /งในและระหว่างประเทศที�มีบริษัทอยู่ในประเทศ
ไทย มีจํานวน 17,378 บริษัท (ข้อมลูที�จดทะเบียน สํานกัส่งเสริมพฒันาธุรกิจ กรมพฒันาธุรกิจการค้า. 
2556: 2-8) 
 กลุ่มตวัอย่างของประชากรผู้ ให้ข้อมลูแบบสอบถามที�ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผู้แทนผู้ประกอบการ
ธุรกิจการให้บริการด้านโลจิสติกส์ในประเทศไทย ผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ทั /งในและระหว่างประเทศที�มี
บริษัทอยูใ่นประเทศไทย จํานวน 392 คน 
 กลุม่ตวัอยา่งของประชากรผู้ให้ข้อมลูแบบสมัภาษณ์ที�ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผู้แทนผู้ประกอบการ
ธุรกิจการให้บริการด้านโลจิสติกส์ในประเทศไทย ผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ทั /งในและระหว่างประเทศที�มี
บริษัทอยูใ่นประเทศไทย จํานวน 5 คน 
 การเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลแบบสอบถาม 
  เพื�อให้ได้กลุ่มตัวอย่างของผู้ ให้ข้อมูลแบบสอบถามตัวอย่างที� เป็นตัวแทนที�ดีของ
ประชากรและเพื�อให้ตวัอย่างมีขนาดที�เหมาะสมในด้านทฤษฎีและด้านการปฏิบตัิ ผู้ วิจยัได้ดําเนินการ
ภายใต้หลกัการและวิธีการ ดงันี / 
  จากหลกัการกําหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้ตามวิธีแนวคิดของ ยามาเน่ (Taro Yamane) 
ผู้แทนผู้ประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านโลจิสติกส์ในประเทศไทย ผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ทั /งในและ
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ระหว่างประเทศที�มีบริษัทอยู่ในประเทศไทย 17,378 บริษัท (ข้อมลูที�จดทะเบียน สํานกัส่งเสริมพฒันา
ธุรกิจ กรมพฒันาธุรกิจการค้า. 2556: 2-8) ที�ระดบัความเชื�อมั�น 95% ยอมรับความคลาดเคลื�อนในการ
เลือกตวัอยา่ง และสมัประสิทธิVของความผนัแปรเทา่กบั 0.05  

   สตูร 
2

N
n = 

1+Ne
 

     n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที�เหมาะสม 
     N = จํานวนหนว่ยประชากรทั /งหมด 
     e = คา่ความคลาดเคลื�อน กําหนดที�ระดบั 0.05 

   แทนคา่ 
( )

2

17,378
n = 

1+17,378 0.05
 

   ใช้ขนาดตวัอยา่งที�เหมาะสม คือ 392 คน 
  การศกึษาธุรกิจโลจิสติกส์ในรายงานฉบบันี /จะมีการแบง่กลุ่มผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์
ตามที�สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต ิ(สศช.) ได้กําหนดไว้ ที�มีจํานวน 
17,378 บริษัท ออกเป็น 5 กลุม่บริการ ได้แก่ 
   กลุม่ที� 1 การขนส่งสินค้า (Freight Transportation and Forwarding) ซึ�งครอบคลมุ
งานทางโลจิสติกส์ที�เกี�ยวข้องกบัการให้บริหารด้านการขนส่งสินค้าทั /งภายในและส่งออกนอกประเทศ
ในรูปแบบตา่งๆ ทั /งทางถนน ทางรถไฟ ทางทะเลและทางอากาศ จํานวน 11,272 บริษัท 
   กลุม่ที� 2 การจัดเก็บสินค้าดูแลและบริหารคลังสินค้าและการให้บริการติดสลาก
สินค้าหรือบริการด้านบรรจภุณัฑ์ (Warehousing/Inventory Management and Packing) รวมทั /งการ
กระจายสินค้า จํานวน 1,121 บริษัท 
   กลุม่ที� 3 การให้บริการด้านพิธีการตา่งๆ ที�เกี�ยวกบังานโลจิสติกส์ (Non-Asset Based 
Logistics Services) ครอบคลมุงานพิธีการศลุกากรงานเอกสารตา่งๆ ที�เกี�ยวข้องกับการนําเข้าหรือ
สง่ออกสินค้า จํานวน 3,672 บริษัท 
   กลุม่ที� 4 การให้บริการงานโลจิสติกส์ที�เกี�ยวข้องกับการให้บริการเสริม เช่น ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและงานที�ปรึกษาด้านโลจิสติกส์ (Information and Communication Technology/ 
Consulting) จํานวน 1,060 บริษัท 
   กลุม่ที� 5 การให้บริการพสัดแุละไปรษณียภัณฑ์ (Courier and Postal Services) 
เป็นการให้บริการเกี�ยวกบัการจดัสง่ทั /งภายในและภายนอก จํานวน 253 บริษัท 
  การเลือกกลุม่ตวัอยา่งกระทํา โดยมีขั /นตอนดงันี / 
   ขั /นที� 1 กําหนดขนาดตวัอยา่งโดยใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบแบง่ชั /นภูมิอย่างมีสดัส่วน 
(Proportional Stratified Random Sampling) ตามการแบง่กลุ่มผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ ที�มีทั /งสิ /น 
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5 กลุ่ม โดยนําขนาดของกลุ่มตวัอย่างมาหาสดัส่วนเพื�อหาจํานวนตวัอย่างตามสดัส่วนของประชากร
ตอ่กลุม่ตวัอยา่งในแตล่ะกลุม่งาน โดยใช้สตูรการคํานวณ ดงันี / 

   สตูร nxNi
ni = 

N
 

     n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที�เหมาะสมของกลุม่งานที� i 
     Ni = จํานวนหนว่ยประชากรทั /งหมดของกลุม่งานที� i 
     N = จํานวนหนว่ยประชากรทั /งหมด 
     i = มีคา่ 1 2 3 4 5  
  ขั /นที� 2 เลือกตวัอย่างแต่ละกลุ่มของขั /นที� 1 ตามจํานวนที�กําหนด โดยวิธีการสุ่มตาม
ความสะดวกเพื�อให้ได้จํานวนตามสดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่งทั /งหมด จํานวน 392 คน 
 
ตาราง 5 ขนาดตวัอยา่ง 
 

กลุม่ 
จํานวนประชากร 

(คน) 
ขนาดตวัอยา่ง 

(คน) 
กลุม่ที� 1 การขนสง่สินค้า 11,272 254 
กลุม่ที� 2 การจดัเก็บสินค้าดแูลและบริหารคลงัสินค้า   1,121   25 
กลุม่ที� 3 การให้บริการด้านพิธีการตา่งๆ   3,672   83 
กลุม่ที� 4 การให้บริการงานโลจิสตกิส์ที�เกี�ยวข้องกบัการ

ให้บริการเสริมและงานที�ปรึกษา   1,060   24 
กลุม่ที� 5 การให้บริการพสัดแุละไปรษณียภณัฑ์      253     6 

รวม 17,378 392 

 
 การเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ 
  เพื�อให้ได้กลุ่มตวัอย่างของผู้ ให้ข้อมลูแบบสมัภาษณ์ที�เป็นตวัแทนที�ดีของประชากรและ
เพื�อให้ตวัอยา่งมีขนาดที�เหมาะสม ผู้ วิจยัได้ดําเนินการภายใต้หลกัการและวิธีการ ดงันี / 
   1. ผู้ให้ข้อมลูแบบสมัภาษณ์เป็นตวัแทนที�มีคณุลกัษณะจากทกุกลุ่มของการแบง่กลุ่ม
ประชากรผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ตามบริการที�สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ
สงัคมแหง่ชาต ิ(สศช.) ได้กําหนดบริการไว้ กลุม่ที� 1 ถึง กลุม่ที� 5 



 47 

   2. ผู้ให้ข้อมลูแบบสมัภาษณ์เป็นผู้ประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านโลจิสติกส์ใน
ประเทศไทย ผู้ให้บริการโลจิสตกิส์ทั /งในและระหวา่งประเทศที�มีบริษัทอยู่ในประเทศไทย เป็นผู้ทรงคณุวฒุิ 
ที�มีความเชี�ยวชาญ มีประสบการณ์ในการให้บริการธุรกิจโลจิสตกิส์ที�ให้บริการไมตํ่�ากวา่ 17 ปี  
   3. ผู้ให้ข้อมลูแบบสมัภาษณ์เป็นผู้แทนบริษัทของแตล่ะกลุม่ต้องเป็นผู้ ที�มีความรอบรู้
มีการให้บริการทั /งงานธุรกิจโลจิสติกส์แบบครบวงจร มีการให้บริการและจดทะเบียนการให้บริการที�
มากกว่าหนึ�งกลุ่มบริการ กรณีที�ให้บริการหนึ�งกลุ่มบริการจะต้องมีจํานวนพนักงานที�ดูแลมากกว่า  
300 คน 
 
การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 
 เครื�องมือที�ใช้ในการรวบรวมข้อมูลครั /งนี / มีเครื�องมือ 2 เครื�องมือ ได้แก่ แบบสอบถามและ
แบบสมัภาษณ์ ดงันี / 
  1. แบบสอบถาม สร้างขึ /นสําหรับเก็บข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเกี�ยวกับการ
พฒันาศกัยภาพการให้บริการด้านโลจิสตกิส์ ของการประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านอตุสาหกรรม 
โลจิสติกส์ในประเทศไทย ได้แก่ การพฒันาโครงสร้างพื /นฐาน การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
พฒันา บคุคลากร และตวัแปรประสิทธิผลด้านโลจิสตกิส์ซึ�งประกอบด้วยตวัแปร จํานวน 4 ตวั ได้แก่ 1) 
ความสะดวก 2) ความประหยดั 3) ความปลอดภยั และ 4) ความรวดเร็ว ลกัษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบสอบถามประมาณคา่แบบจํากดัคําตอบ (ปลายปิด) เป็นมาตราส่วนประเมินคา่ (Rating Scale) 
ให้เลือก 5 ระดบั โครงสร้างแบบสอบถามแบง่เป็น 5 ตอน คือ 
   ตอนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาขั /น
สงูสดุ ประสบการณ์การทํางาน และตําแหนง่งานปัจจบุนั 
   ตอนที� 2 ข้อมลูเกี�ยวกบัการดําเนินงานของผู้ประกอบการโลจิสติกส์ ได้แก่ ลกัษณะการ
ประกอบการธุรกิจโลจิสตกิส์ของกิจการ ระยะเวลาดําเนินงานของกิจการ จํานวนพนกังาน กลุ่มเป้าหมาย
หลกัที�ใช้บริการของกิจการ และภมูิภาคที�ตั /งของกิจการ 
   ตอนที� 3 ข้อมลูการพฒันาศกัยภาพการให้บริการด้านโลจิสติกส์ วดัจากตวัแปรอิสระ 
3 ตวัแปร ได้แก่ 1) ตวัแปรการพฒันาโครงสร้างพื /นฐาน แบบสอบถามมีคําถามจํานวน 6 ข้อ เป็นคําถาม
เชิงบวก 2) ตวัแปรการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ แบบสอบถามมีคําถามจํานวน 5 ข้อ เป็นคําถาม
เชิงบวก และ 3) ตวัแปรการพฒันาบคุลากร แบบสอบถามมีคําถามจํานวน 5 ข้อ เป็นคําถามเชิงบวก 
   ตอนที� 4 ข้อมูลตวัแปรประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์วัดจากตวัแปร 4 ตวัแปร ได้แก่ 1) 
ตวัแปรความสะดวก แบบสอบถามมีคําถามจํานวน 7 ข้อ เป็นคําถามเชิงบวก 2) ตวัแปรความประหยดั 
แบบสอบถามมีคําถามจํานวน 5 ข้อ เป็นคําถามเชิงบวก 3) ตวัแปรความปลอดภยั แบบสอบถามมี
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คําถามจํานวน 5 ข้อ เป็นคําถามเชิงบวก และ 4) ตวัแปรความรวดเร็ว แบบสอบถามมีคําถามจํานวน  
5 ข้อ เป็นคําถามเชิงบวก 
   ตอนที� 5 ข้อมลูข้อเสนอแนะ 
  2. แบบสมัภาษณ์ ใช้สําหรับเก็บข้อมูลความคิดเห็นเกี�ยวกบัแนวทางการพฒันาศกัยภาพ
ผู้ประกอบการโลจิสติกส์ในประเทศไทย ซึ�งเป็นแนวคําถามแบบปลายเปิด เป็นแบบสมัภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) โครงสร้างแบบสมัภาษณ์แบง่เป็น 2 สว่น คือ 
   สว่นที� 1 ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ ได้แก่ 1) ชื�อธุรกิจ ที�อยู่ หมายเลข
โทรศพัท์ E-mail 2) ชื�อ-สกลุผู้ให้ข้อมลู ประสบการณ์ในการทํางาน ขอบเขตงานรับผิดชอบ 3) ลกัษณะ
การประกอบการธุรกิจโลจิสตกิส์ของกิจการ และ 4) จํานวนพนกังาน 
   สว่นที� 2 ข้อมลูแนวทางการพฒันาศกัยภาพของผู้ประกอบการโลจิสติกส์ในประเทศ
ไทย มีข้อคําถาม 7 ข้อ ดงันี / ข้อที� 1 ท่านมีแนวทางการดําเนินงานการให้บริการด้านโลจิสติกส์สําหรับ
ธุรกิจอย่างไร ข้อที� 2 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อปัจจัยที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการให้บริการ 
โลจิสตกิส์ ข้อที� 3 ทา่นมีความคดิเห็นอยา่งไรตอ่ปัจจยัที�สง่ผลตอ่ประสิทธิผลในการให้บริการโลจิสติกส์ 
ด้านการพฒันาโครงสร้างพื /นฐาน (Hardware) ด้านการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ (Software) ด้าน
การพฒันาบคุคลากร (Peopleware) ข้อที� 4 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรตอ่ประสิทธิผลการให้บริการ 
โลจิสติกส์ ด้านความสะดวก (Convenient) ด้านความประหยดั (Save) ด้านความปลอดภยั (Safety) 
ด้านความรวดเร็ว (Quickly) ข้อที� 5 ในฐานะที�ทา่นเป็นผู้ประกอบการ ท่านต้องการให้ภาครัฐสนบัสนนุ 
ส่งเสริมการดําเนินงานโลจิสติกส์ ในเรื�องใดบ้าง ข้อที� 6 สําหรับผู้ประกอบการที�ให้บริการด้านโลจิสติกส์
ในประเทศไทย มีการสร้างความร่วมมืออย่างไร และ ข้อที� 7 ท่านคิดว่าอะไรเป็นปัญหา และอปุสรรค
ตอ่การพฒันาการบริการด้านโลจิสตกิส์ในประเทศไทย 
 ขั -นตอนในการสร้างเครื�องมือ 
  แบบสอบถาม 
   เครื�องมือที�นํามาใช้เก็บข้อมลูในการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) มีขั /นตอน
การสร้างแบบสอบถาม 3 ขั /นตอน ดงันี / 
    ขั /นที� 1 ศกึษาค้นคว้าเอกสาร บทความ หนงัสือ งานวิจยั ทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง เพื�อ
นํามาเป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม กําหนดข้อคําถามและร่างคําถามให้ครอบคลมุวตัถปุระสงค์
ของการศกึษา ตวัแปร และสอดคล้องกบันิยามศพัท์ 
    ขั /นที� 2 ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามด้านความตรงของเนื /อหาและ
โครงสร้าง (Content and Construct Validity) โดยมีขั /นตอนดงันั / 
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    2.1 เสนอร่างแบบสอบถามให้ผู้ เชี�ยวชาญ ซึ�งเป็นผู้ทรงคณุวฒุิ จํานวน 5 ท่าน 
ประกอบด้วย ผู้ทรงคณุวฒุิที�มีประสบการณ์เกี�ยวกับเนื /อหาการวิจยั และมีความเชี�ยวชาญด้านการวิจยั
และการวดั โดยการประเมินความสอดคล้องของข้อคําถามกบัเนื /อหาและโครงสร้างที�ต้องการวดัตาม
หลกัการการตรวจสอบคณุภาพด้วยคา่ IOC (Item Objective Congruence Index) ซึ�งมีคา่ไม่ควร
น้อยกวา่ 0.6 
    2.2 นําคําแนะนําจากผู้ทรงคณุวฒุิ มาปรับปรุงการใช้ภาษาในบางข้อคําถามและ
ข้อคําถามที�มีคา่ IOC น้อยกวา่ 0.6 ให้ข้อคําถามมีความถกูต้องและเหมาะสมยิ�งขึ /น ภายใต้คําแนะนํา
ของอาจารย์ที�ปรึกษา 
    ขั /นที� 3 ตรวจสอบความน่าเชื�อถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยทดลอง
ใช้แบบสอบถามกับผู้แทนของผู้ประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านโลจิสติกส์ในประเทศไทย ผู้ ให้ 
บริการโลจิสติกส์ทั /งในและระหว่างประเทศที�มีบริษัทอยู่ในประเทศไทยที�มีลกัษณะเหมือนกบักลุ่มตวัอย่าง 
จํานวน 30 ชุด คิดเป็นจํานวนที�มากกว่า 5% ของจํานวนตวัอย่างทั /งหมด เพื�อให้ได้แบบสอบถามที�มี
คณุภาพและคํานวณค่าสมัประสิทธิVเอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’ Alpha) การตรวจสอบความ
น่าเชื�อถือได้ของแบบสอบถามพิจารณาจากคา่สมัประสิทธิVแอลฟาของครอนบาคที�คํานวณได้ ซึ�งมีค่า
ผลการตรวจสอบของแบบสอบถามดงัตาราง 6 
 
ตาราง 6 การตรวจสอบความนา่เชื�อถือได้ของแบบสอบถาม 
 

ตวัแปรสงัเกตได้ Cronbach's Alpha N. of Items 
1. การพฒันาศกัยภาพการให้บริการด้านโลจิสตกิส์   

1.1 การพฒันาโครงสร้างพื /นฐาน 0.754 6 
1.2 การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.782 5 
1.3 การพฒันาบคุลากร 0.917 5 

2. ประสิทธิผลด้านโลจิสตกิส์   
2.1 ความสะดวก 0.935 7 
2.2 ความประหยดั 0.921 5 
2.3 ความปลอดภยั 0.952 5 
2.4 ความรวดเร็ว 0.914 6 
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   คา่สมัประสิทธิVแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’ Alpha) ของแบบสอบถามที�ใช้วดั
ตวัแปรสังเกตทุกตัวแปร ของตัวแปรการพัฒนาศกัยภาพการให้บริการด้านโลจิสติกส์และตัวแปร
ประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์มีคา่ Cronbach's Alpha Based on Standardized Items มากกว่า 0.7 
แสดงวา่ แบบสอบถามมีความนา่เชื�อถือได้ในการนําไปใช้วดัได้ทกุตวัแปร 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมลูมีขั /นตอน ดงันี / 
  1. ขอหนงัสือแนะนําตวัและจดหมายอนุญาตจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั เพื�อ
ติดต่อขอความร่วมมือในการดําเนินการเก็บข้อมูลแบบสมัภาษณ์กับผู้ แทนผู้ประกอบการธุรกิจการ
ให้บริการด้านโลจิสตกิส์ในประเทศไทย ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ทั /งในและระหว่างประเทศที�มีบริษัทอยู่ใน
ประเทศไทย จํานวน 5 ท่าน โดยใช้ระยะเวลาการสมัภาษณ์ตั /งแต่เดือนพฤษภาคม 2557 ถึงเดือน
มิถนุายน 2557 
  2. เก็บรวบรวมข้อมลูโดยแจกแบบสอบถามด้วยตนเองให้แก่ผู้แทนผู้ประกอบการธุรกิจ
การให้บริการด้านโลจิสติกส์ในประเทศไทย ผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ทั /งในและระหว่างประเทศที�มีบริษัท
อยูใ่นประเทศไทย ตามที�กําหนดไว้ของกลุ่มตวัอย่างทั /งหมด จํานวน 392 คน และรอรับกลบัภายในวนั
เดียวกนั โดยใช้ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมลูตั /งแตเ่ดือนพฤษภาคม 2557 ถึงเดือนมิถนุายน 2557 
 
การจัดกระทาํข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การจัดกระทาํข้อมูล 
  1. เมื�อผู้ วิจัยได้รับแบบสอบถามคืนกลับมาและได้ทําการตรวจสอบความถูกต้อง
ครบถ้วนของข้อมูลก่อนกําหนดรหสัข้อมูล จากนั /นทําการลงรหสัและตรวจสอบข้อมูลพื /นฐานให้ตรง
ตามข้อตกลงของการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป เพื�อเตรียมการวิเคราะห์ข้อมลูในขั /นตอนตอ่ไป 
  2. ประมวลผลสถิติเบื /องต้นของข้อมูลทั�วไปผู้ ประกอบการธุรกิจการให้บริการด้าน 
โลจิสติกส์ในประเทศไทยที�เป็นกลุ่มตวัอย่าง ที�มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดย
ใช้วิธีการประมวลผลทางหลกัสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยนําข้อมลูที�รวบรวมได้มา
วิเคราะห์หาคา่ทางสถิต ิซึ�งประกอบด้วย การแจกแจงความถี� (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
  3. ประมวลผลสถิติเบื /องต้นของข้อมูลเกี�ยวกับการดําเนินงานของผู้ ประกอบการ 
โลจิสติกส์ในประเทศไทยที�เป็นกลุ่มตวัอย่าง ที�มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดย
ใช้วิธีการประมวลผลทางหลกัสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยนําข้อมลูที�รวบรวมได้มา
วิเคราะห์หาคา่ทางสถิต ิซึ�งประกอบด้วย การแจกแจงความถี� (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  เพื�อให้การวิเคราะห์ข้อมูลบรรลุตามความมุ่งหมายของการวิจัยจึงได้กําหนดเกณฑ์ 
การวิเคราะห์และขั /นตอน ดงันี / 
   1. การวิเคราะห์ข้อมลู 2 ตวัแปร ได้แก่ 1) ตวัแปรประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ และ 2) 
ตวัแปรการพฒันาศกัยภาพการให้บริการด้านโลจิสติกส์ ตวัแปรประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ประกอบด้วย
ตวัแปร 4 ตวัแปร ได้แก่ ตวัแปรความสะดวก ตวัแปรความประหยัด ตวัแปรความปลอดภัย ตวัแปร
ความรวดเร็ว และข้อมูลการพฒันาศกัยภาพการให้บริการด้านโลจิสติกส์ ประกอบด้วยการพฒันา
ระบบโครงสร้างพื /นฐาน การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ การพฒันาบคุคลทางด้านโลจิสติกส์ที�ส่งผล
ตอ่การพฒันาศกัยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านอตุสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
ที�มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) ใช้วิธีการประมวลผลทางหลกัสถิติเชิง
พรรณนา นําข้อมลูที�รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาคา่ทางสถิติ ซึ�งประกอบด้วยคา่เฉลี�ย (Mean) และส่วน
เบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยนําเสนอข้อมลูในรูปแบบตารางควบคูก่บัการบรรยาย
และสรุปผลการดําเนินการวิจยั 
    เกณฑ์การให้คะแนนคําตอบของแบบสอบถาม  
     ระดบัความคดิเห็นมากที�สดุ กําหนดให้ 5 คะแนน 
     ระดบัความคดิเห็นมาก กําหนดให้ 4 คะแนน 
     ระดบัความคดิเห็นปานกลาง กําหนดให้ 3 คะแนน 
     ระดบัความคดิเห็นน้อย กําหนดให้ 2 คะแนน 
     ระดบัความคดิเห็นน้อยที�สดุ กําหนดให้ 1 คะแนน 
    จากนั /นนําคะแนนที�ได้มาหาค่าเฉลี�ยและกําหนดเกณฑ์ในการแปลความหมาย
ของคา่เฉลี�ย  
    เกณฑ์การวิเคราะห์คา่เฉลี�ยความคิดเห็นของตวัแปร ผู้ วิจยักําหนดเกณฑ์ในการ
วิเคราะห์คา่เฉลี�ยเลขคณิตของตวัแปร ซึ�งมีคา่การวดัของแตล่ะข้อคําถาม 5 ระดบั ดงันี / 
     คา่เฉลี�ยเลขคณิต 4.50-5.00 หมายถึง ระดบัดีเลิศ 
     คา่เฉลี�ยเลขคณิต 4.00-4.49 หมายถึง ระดบัดีมาก 
     คา่เฉลี�ยเลขคณิต 3.50-3.99 หมายถึง ระดบัดี  
     คา่เฉลี�ยเลขคณิต 3.00-3.49 หมายถึง ระดบัดีพอใช้ 
     คา่เฉลี�ยเลขคณิต 2.50-2.99 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
     คา่เฉลี�ยเลขคณิต 2.00-2.49 หมายถึง ระดบัออ่น 
     คา่เฉลี�ยเลขคณิตน้อยกวา่ 2.00 หมายถึง ระดบัออ่นมาก 
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   2. การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเกี�ยวกบัตวัแปรอิสระ จํานวน 2 ตวัแปร 
ได้แก่ 1) ตวัแปรประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ประกอบด้วย ความสะดวก ความประหยดั ความปลอดภยั 
และความรวดเร็ว และ 2) การพฒันาศกัยภาพการให้บริการด้านโลจิสติกส์ ประกอบด้วยการพฒันา
ระบบโครงสร้างพื /นฐาน การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ การพฒันาบคุคลทางด้านโลจิสติกส์ สามารถ
สรุปคุณลักษณะและองค์ประกอบของตวัแปรดงักล่าว และมีผลการวิเคราะห์ข้อมูลแยกตามกลุ่ม 
ผู้ให้บริการธุรกิจโลจิสตกิส์ กลุม่ที� 1 ถึง กลุม่ที� 5  
   3. การเปรียบเทียบโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน ชนิดทางเดียว (One way 
ANOVA) และทดสอบหาความแตกตา่ง ทดสอบค่าเฉลี�ยความคิดเห็นตามกลุ่มผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิ
สติกส์ กลุ่มที� 1 ถึงกลุ่มที� 5 แยกตามตวัแปรอิสระ จํานวน 2 ตวัแปร ได้แก่ 1) ตวัแปรประสิทธิผล
ด้านโลจิสติกส์ประกอบด้วย 5 ตวัแปร คือ ความสะดวก ความประหยดั ความปลอดภยั ความรวดเร็ว
และประสิทธิผลการให้บริการ และ 2) ตัวแปรการพัฒนาศกัยภาพการให้บริการด้านโลจิสติกส์ 
ประกอบด้วยการพฒันาระบบโครงสร้างพื /นฐาน การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ การพฒันาบุคคล
ทางด้านโลจิสตกิส์ และทดสอบคา่เฉลี�ยความคิดเห็นที�แตกตา่งกนั ทดสอบหาความแตกตา่ง Multiple 
Comparisons ตามกลุ่มผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ กลุ่มที� 1 ถึงกลุ่มที� 5 เป็นรายคูแ่ยกตามตวัแปร
ประสิทธิผลด้านโลจิสตกิส์  
   4. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสมัภาษณ์เป็นการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (Quality 
Analysis) โดยรวบรวมข้อมลูและประเด็นปัญหาตา่งๆ ที�พบ และวิเคราะห์เปรียบเทียบกบักรอบแนวคิด
แนวทางการพฒันาศกัยภาพผู้ประกอบการโลจิสตกิส์ในประเทศไทย 
   5. การวิเคราะห์เนื /อหา (Content Analysis) เพื�อหาข้อสรุปนโยบายด้านโลจิสติกส์
ของภาครัฐบาล ความร่วมมือด้านโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการ และแนวทางการพฒันาศกัยภาพ
ผู้ประกอบการโลจิสตกิส์ในประเทศไทย 
 
สถติทิี�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิตพืิ /นฐาน ได้แก่ 
  1.1 ร้อยละ (Percentage) 
  1.2 คา่เฉลี�ย (Mean) 
  1.3 สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถิตทีิ�ใช้ในการตรวจสอบคณุภาพของเครื�องมือ 
  2.1 การหาคา่อํานาจจําแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item total 
Correlation 
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  2.2 การหาค่าความเชื�อมั�นของเครื�องมือ (Reliability) โดยใช้ค่าสมัประสิทธิVแอลฟา 
(Alpha Coefficient Method) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
 3. สถิติที�ใช้สถิติเชิงอนมุาน (Inferential) ในการทดสอบสมมติฐาน F test (One way ANOVA) 
โดยใช้การวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป  


