
บทที� 2 
เอกสารและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 
 
 ในการศกึษาวิจยัเรื�อง แนวทางการพฒันาศกัยภาพผู้ประกอบการโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
ได้อาศยัการศกึษาที�เกี�ยวข้องกบัทฤษฎี แนวคดิและการทบทวนวรรณกรรม ดงันี - 
  1. แนวคดิและทฤษฎีเกี�ยวกบัการดําเนินงานด้านโลจิสตกิส์ 
  2. แนวคดิและทฤษฎีเกี�ยวกบัประสิทธิผลการบริการด้านโลจิสตกิส์ 
  3. แนวคดิและทฤษฎีเกี�ยวกบัการพฒันาศกัยภาพผู้ให้บริการด้านโลจิสตกิส์ 
  4. งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับการดาํเนินงานด้านโลจสิตกิส์ 
 โลจิสติกส์ คือ ประสิทธิผลการเคลื�อนย้ายสินค้าจากจุดกําเนิดจนถึงลูกค้าและยังรวมถึง 
การเคลื�อนย้ายจากแหล่งวตัถุดิบสู่สายการผลิต กิจกรรมเหล่านี -ได้รวมถึงการขนส่ง การคลังสินค้า  
การเคลื�อนย้ายพสัด ุการบรรจุภณัฑ์ การควบคมุ การพยากรณ์ การพยากรณ์ทางการตลาด และการ
บริการลกูค้า กิจกรรมการกระจายสินค้าเหล่านี -ทําให้โลจิสติกส์เป็นองค์ประกอบที�สําคญัของผลผลิต
มวลรวมประชาชาติ (Gross National Product: GNP) ของประเทศ และโลจิสติกส์จึงมีผลกระทบตอ่
อัตราเงินเฟ้อ อัตราดอกเบี -ย การเพิ�มผลผลิต ต้นทุนพลังงานและด้านอื�นๆ ของเศรษฐกิจ (ฐาปนา   
บญุหล้า. 2549: 6-7) 
 การจดัการโลจิสติกส์มีจดุเริ�มต้นอย่างเป็นรูปธรรมที�ชดัเจนที�สุด เริ�มตั -งแตส่มยัสงครามโลก
ครั -งที� 2 ที�กองกําลงัฝ่ายพนัธมิตร อาศยับทบาทจากหน่วยพลาธิการและสรรพาวธุเป็นกญุแจดอกสําคญั
ในการสง่กําลงัพลเข้าสูส่มรภมูิตา่งๆ และกิจการส่งกําลงับํารุงให้กบักําลงัพลในทกุสมรภูมิรบเป็นระบบ 
โลจิสตกิส์ที�ใหญ่มากและต้องอาศยัประสิทธิผลการดําเนินการสงูจึงจะทําให้เกิดผลสําเร็จในการรบได้ 
หลงัจากนั -นสงครามโลก หลกัการจดัการโลจิสติกส์ก็เริ�มถกูนํามาใช้บริหารในภาคการค้าและอตุสาหกรรม
อยา่งแพร่หลายและขยายไปสูท่กุพื -นที�ทั�วโลกจนถึงปัจจบุนั (วิโรจน์  พทุธวิถี. 2547: 3-4) 
 การจดัการโลจิสตกิส์จะประกอบด้วยกิจกรรมทั -งสิ -น 9 กิจกรรม ได้แก่ การให้บริการแก่ลกูค้า
และกิจกรรมสนบัสนนุ (Customer Service and Support) การจดัซื -อจดัหา (Purchasing and 
Procurement) การสื�อสารด้านโลจิสติกส์และกระบวนการสั�งซื -อ (Logistics Communication and Order 
Processing) การขนส่ง (Transportation) การเลือกสถานที�ตั -งของโรงงานและคลงัสินค้า (Facilities 
Site Selection, Warehousing and Storage) การวางแผนหรือการคาดการณ์ความต้องการของลกูค้า 
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(Demand Forecasting and Planning) การบริหารสินค้าคงคลงั(Inventory Management) การจดัการ
เครื�องมือเครื�องใช้ตา่งๆ และการบรรจหีุบห่อ (Materials Handling and Packaging) และโลจิสติกส์
ย้อนกลบั (Reverse Logistics) (สํานกัโลจิสตกิส์ กรมอตุสาหกรรมพื -นฐานและการเหมืองแร่. 2556: 3) 
 ธุรกิจการบริการด้านโลจิสติกส์ (Logistics Outsourcing Service) ในรอบ 20 ปีที�ผ่านมา 
ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสูก่ารเป็นประเทศอตุสาหกรรมใหม ่มีการส่งเสริมการลงทนุให้เกิดขึ -นในประเทศ
อย่างตอ่เนื�อง มีการพฒันาบคุลากรสาขาวิศวกรรมศาสตร์ในระดบัอุดมศกึษามากขึ -น อย่างไรก็ตาม
อตุสาหกรรมสว่นใหญ่ ยงัเป็นไปในลกัษณะการรับจ้างผลิตและมีผลิตภณัฑ์ด้านเทคโนโลยีและวิศวกรรม
ที�ออกแบบเองน้อย ดงันั -น ปัจจยัที�จะสร้างแรงดึงดดูให้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมจากต่างประเทศ 
เข้ามาลงทนุจงึไมใ่ชค่า่จ้างแรงงานที�ถกูเหมือนในอดีต สิ�งที�รัฐบาลต้องเร่งปรับปรุงพฒันาคือ โครงสร้าง
พื -นฐานและสิ�งอํานวยความสะดวกที�จะสนับสนุนกิจกรรมการผลิต ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล 
รวดเร็ว สามารถตอบสนองกบัข้อมลูตา่งๆ ที�มีการปรับเปลี�ยนอยูต่ลอดเวลา 
 จากที�กล่าวมาข้างต้น ผู้ วิจยัได้กําหนดความหมายโลจิสติกส์ หมายถึง โครงสร้างของการ
วางแผนทางธุรกิจ สําหรับการบริหารจดัการกับวตัถดุิบ การบริการการไหลของข้อมลู และเงินทุน ซึ�ง
รวมถึงข้อมลูที�มีความซบัซ้อน การติดตอ่สื�อสาร กระบวนการควบคมุ ให้ตรงกบัความต้องการในสภาวะ
แวดล้อมทางธุรกิจปัจจบุนั หรือศาสตร์ในการวางแผนและจดัการการเคลื�อนย้าย และบํารุงรักษากอง
กําลงัซึ�งการดําเนินงานประกอบไปด้วย การออกแบบ การพฒันา การเก็บรักษา การเคลื�อนย้าย การ
กระจาย การบํารุงรักษา การขนถ่าย และการควบคุมทางวตัถุ และการให้สวัสดิการด้านสุขภาพแก่
บุคลากร การก่อสร้าง การบํารุงรักษา การดําเนินงานและการควบคุมสิ�งก่อสร้างต่างๆ รวมถึงการ
ให้บริการตา่งๆ 
 อุตสาหกรรมผู้ให้บริการทางด้านโลจิสตกิส์  
  การบริหารจัดการโลจิสติกส์ เป็นกิจกรรมที�เกี�ยวข้องกับการเพิ�มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการเคลื�อนย้ายสินค้าและบริการ การรวบรวม จดัซื -อ-จดัหา การบรรจภุณัฑ์ การจดัเก็บ 
และการกระจายสินค้าผา่นกระบวนการตา่งๆ ในโซ่อปุทาน โดยมีวตัถปุระสงค์เพื�อให้สินค้าได้มีการรับ
และส่งมอบเป็นช่วงๆ ตั -งแต่ต้นนํ -า-กลางนํ -า-ปลายนํ -า จนสินค้าและบริการนั -นๆ ได้ส่งมองไปยงัผู้บริโภค 
(Origin to Customer) การบริหารงานและจดัการโลจิสติกส์ถกูนําไปเป็นกลไกในการเพิ�มขีดความ 
สามารถในการแขง่ขนั โดยเฉพาะในสว่นที�เกี�ยวข้องกบัประสิทธิผลในการลดต้นทนุรวม 
  การค้าระหว่างประเทศได้เข้ามามีบทบาทสําคญั ส่งผลให้บริษัทธุรกิจและอตุสาหกรรม
ตา่งๆ ให้ความสําคญักบัการพฒันาระบบการขนส่งและโลจิสติกส์เพื�อเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนั
และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าที�อยู่สุดท้ายในโซ่อุปทาน จากการศึกษาที�ผ่านมาธนาคารโลก 
(World Bank) ได้ทําการสํารวจประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกส์ของแตล่ะประเทศแล้วนํามาพฒันาเป็น
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ดชันีวดัประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ (Logistics Performance Index: LPI) โดยที�ดชันีวดัประสิทธิภาพ
ด้านโลจิสติกส์ได้พฒันามาจากข้อมลูจากแบบสอบถามบนเว็บไซต์ที�มีการตอบกลบัมา 6000 บริษัท
ทั�วโลก ซึ�งบริษัทเหล่านี -ได้ทําการประเมินประสิทธิภาพของบริษัทที�ทําการขนส่งสินค้าและบริษัทที�
เกี�ยวข้องกบัการทําพิธีการนําเข้าและสง่ออกที�ครอบคลมุประเทศตา่งๆ จํานวน 120 ประเทศ พิจารณา 
2 ส่วน คือ 1) international และ 2) domestic ตามเกณฑ์ international ที�เกี�ยวข้องกบักิจกรรมโลจิสติกส์
ดชันีประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ได้ทําการสํารวจตามเกณฑ์ที�สําคญั 6 เกณฑ์ ดงันี - 1) Customs 
ประสิทธิภาพในการดําเนินพิธีการศลุกากรที�ชายแดนของหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง 2) Infrastructure 
คณุภาพของสาธารณูปโภคพื -นฐานของการขนส่งและระบบสารสนเทศสําหรับโลจิสติกส์ 3) Ease of 
arranging shipments ความสะดวกในการนําเข้าหรือส่งออกสินค้าระหว่างประเทศ 4) Quality of 
logistics services ความสามารถของอตุสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศ 5) Tracking and tracing 
ความสามารถในการติดตามและตรวจสอบย้อนกลับของการส่งสินค้าระหว่างประเทศ และ 6) 
Timeliness ระยะเวลาในการขนสง่สินค้าไปปลายทาง ตามกําหนดการ ซึ�งตามข้อมลูของการจดัอนัดบั 
Logisticss Performance Index: LPI ของธนาคารโลกได้ทําการสํารวจปี 2014 จดัอนัดบัให้ประเทศ
ไทยเป็นอนัดบัที� 35 ของโลก ตามเกณฑ์ domestic พิจารณาตามคณุภาพและประสิทธิภาพของข้อมลู
สภาพแวดล้อมของความสามารถของอตุสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศที�เกี�ยวข้องกบัต้นทนุและเวลา
ดําเนินงานทั -งภาพรวมของหว่งโชอ่ปุทาน (Arvis; et al. 2014: 5-7) 
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ตาราง 1 ดชันีวดัประสิทธิภาพโลจิสตกิส์ของแตล่ะประเทศ ปี พ.ศ. 2557 
 

 
 
ที�มา: Trade Logistics in the Global Economy. (The World Bank. 2014: viii) 
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  ตามเกณฑ์ domestic ปี พ.ศ. 2557 ประเทศไทยจดัอยู่ในกลุ่ม10 อนัดบัแรกที�มีรายได้
ระดบักลาง ที�มีประเทศมาเลเซียเป็นอนัดบัแรก ที�เป็นอนัดบัที� 25 ของโลก อนัดบัที�สอง คือ ประเทศจีน 
ที�เป็นอันดบัที� 28 ของโลก และประเทศไทยเป็นอนัดบัที�หกของกลุ่มนี - ที�เป็นอันดบัที� 35 ของโลก 
(Arvis; et al. 2014: 9) 
 
ตาราง 2 ดชันีวดัประสิทธิภาพโลจิสตกิส์ของ 10 อนัดบัแรกที�มีรายได้ระดบักลาง ปี พ.ศ. 2557 
 

 
 
ที�มา: Trade Logistics in the Global Economy. (The World Bank. 2014: 9) 
 
  สถานภาพอตุสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทย ประมาณการว่าผู้ประกอบการโลจิสติกส์
ของไทยจากข้อมลูของกรมพฒันาเศรษฐกิจการค้า ในปี 2549 มีทั -งสิ -นประมาณ 14,383 ราย โดยมีทนุ
จดทะเบียนรวมกนั 224,630,360,778 บาท โดยกว่าร้อยละ 52 เป็น SMEs ที�มีทนุจดทะเบียนไม่เกิน  
5 ล้านบาท โดยลกัษณะของธุรกิจ ประกอบด้วย 1) กลุม่การขนส่งสินค้า มีสดัส่วนร้อยละ 54 2) กลุ่มที�
ประกอบธุรกิจที�เกี�ยวข้องกบัคลงัสินค้าและกระจายสินค้า มีสดัส่วนร้อยละ 24 3) กลุ่มที�เกี�ยวข้องกบั
งานชิปปิ-งออกของและตวัแทนให้บริการทั�วไป มีสดัสว่นร้อยละ 19 และ 4) กลุม่ที�เกี�ยวข้องกบัที�ปรึกษา
และบริการ มีสดัสว่นร้อยละ 3 ในภาพรวม ผู้ประกอบการโลจิสติกส์ในประเทศไทย เป็นผู้ประกอบการ
ไทยประมาณร้อยละ 70 และส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการขนาดเล็กที�มีทนุจดทะเบียนตํ�ากว่า 5 ล้านบาท 
ในขณะที�ผู้ประกอบการตา่งชาติ จะมีจํานวนน้อยกว่าแตมี่ทนุจดทะเบียนรวมกนัมากกว่าผู้ประกอบการ
ไทย โดยทนุจดทะเบียนรวมกนัของบริษัทที�ประกอบการในอตุสาหกรรมประเภทนี -มีทั -งสิ -น 7,586 ล้าน
บาท เป็นของผู้ประกอบการตา่งชาติร้อยละ 52.6 หรือคิดเป็นทนุจดทะเบียนประมาณ 3,996 ล้านบาท 
ในขณะที�บริษัทของคนไทยมีทนุจดทะเบียนรวมกนัรวมประมาณ 3,593 ล้านบาท (สถาบนันานาชาติ
เพื�อเอเชียแปซิฟิกศกึษา มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 2553: 17) 
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  สํานกัส่งเสริมพฒันาธุรกิจ กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ (2556) รายงาน
โครงการศกึษาวิจยัโอกาสผลกระทบและมาตรการรองรับสําหรับธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ไทยจากการ
จดัทําเขตการค้าเสรี ผลการศึกษาธุรกิจโลจิสติกส์ได้จดักลุ่มธุรกิจโลจิสติกส์ออกเป็น 5 กลุ่ม ตามที�
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาตไิด้กําหนดไว้ ได้แก่ กลุ่มที� 1 การขนส่ง
สินค้า (Freight Transportation and Forwarding) ซึ�งครอบคลมุงานทางโลจิสติกส์ที�เกี�ยวข้องกบัการ
ให้บริหารด้านการขนส่งสินค้าทั -งภายในและส่งออกนอกประเทศในรูปแบบตา่งๆ ทั -งทางถนน ทางรถไฟ 
ทางทะเล และทางอากาศ กลุ่มที� 2 การจดัเก็บสินค้าดแูลและบริหารคลงัสินค้าและการให้บริการติด
สลากสินค้าหรือบริการด้านบรรจภุณัฑ์ (Warehousing/Inventory Management and Packing) รวมทั -ง
การกระจายสินค้า กลุ่มที� 3 การให้บริการด้านพิธีการตา่งๆ ที�เกี�ยวกบังานโลจิสติกส์ (Non-Asset Based 
Logistics Services) ครอบคลมุงานพิธีการศลุกากรงานเอกสารตา่งๆ ที�เกี�ยวข้องกับการนําเข้าหรือ
สง่ออกสินค้า กลุม่ที� 4 การให้บริการงานโลจิสตกิส์ที�เกี�ยวข้องกบัการให้บริการเสริมเช่นด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและงานที�ปรึกษาด้านโลจิสติกส์ (Information and Communication Technology/Consulting) 
และกลุ่มที� 5 การให้บริการพสัดแุละไปรษณียภณัฑ์ (Courier and Postal Services) เป็นการให้บริการ
เกี�ยวกบัการจดัสง่ทั -งภายในและภายนอก (สํานกัสง่เสริมพฒันาธุรกิจ กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวง 
พาณิชย์. 2556: 2-6) 
  การพิจารณาในแง่ของโครงสร้างธุรกิจ พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการไทยประกอบธุรกิจ 
โลจิสติกส์ประเภทการขนส่งสินค้าหรือกลุ่มที� 1 เป็นหลกัทั -งในแง่ของจํานวนผู้จดทะเบียนและทุนจด
ทะเบียน ธุรกิจโลจิสตกิส์ที�มีจํานวนบริษัทจดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการค้ามากเป็นอนัดบัหนึ�งใน
ปี 2554 คือ ธุรกิจการขนสง่สินค้าทางถนน ตามมาด้วยอนัดบัสอง คือ ธุรกิจการขนส่งและขนถ่ายสินค้า
รวมถึงคนโดยสาร และตามมาด้วยธุรกิจบริการอื�นๆ ที�เกี�ยวเนื�องกบัการขนส่ง หากพิจารณาในแง่ของ
การกระจายตัวทางภูมิศาสตร์พบว่าธุรกิจส่วนใหญ่จดทะเบียนธุรกิจในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ประเภทของธุรกิจโลจิสตกิส์ที�มีการจดทะเบียนมากที�สดุในกรุงเทพมหานครนั -นคือธุรกิจประเภทบริการ
อื�นๆ ที�เกี�ยวเนื�องกบัการขนส่ง ตามมาด้วยธุรกิจการขนส่งและขนถ่ายสินค้ารวมถึงคนโดยสาร และ
ธุรกิจประเภทการขนส่งสินค้าทางถนน ในภาคตะวนัออกนั -นประเภทของธุรกิจโลจิสติกส์ที�มีการจด
ทะเบียนมากที�สุด คือ การขนส่งและขนถ่ายสินค้ารวมถึงคนโดยสาร ตามมาด้วยธุรกิจประเภทการขนส่ง
สินค้าทางถนน และบริการอื�นๆ ที�เกี�ยวเนื�องกบัการขนส่ง สําหรับภาคกลาง (ยกเว้นกรุงเทพมหานคร) 
ภาคตะวันตก ภาคใต้ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเภทของธุรกิจโลจิสติกส์ที�มีการจด
ทะเบียนมากที�สดุ คือ ธุรกิจประเภทการขนส่งสินค้าทางถนน ตามมาด้วยธุรกิจการขนส่งและขนถ่าย
สินค้ารวมถึงคนโดยสาร และบริการอื�นๆ ที�เกี�ยวเนื�องกบัการขนส่ง ธุรกิจที�มีขนาดใหญ่ที�สดุและรายรับ
รวมมากที�สดุร้อยละ 20 แรก ในแตล่ะสาขานั -นเกือบทั -งหมดมีขนาดของสินทรัพย์รวมและรายรับหลกั
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รวมคดิเห็นสดัสว่นที�เกินกวา่ร้อยละ 80 ทั -งสิ -น ยกเว้นธุรกิจการขนสง่ทางทะเลและทะเลชายฝั�ง ที�มีการ
กระจกุตวัของสินทรัพย์และรายได้หลกัที�ตํ�ากว่าระดบัร้อยละ 80 (สํานกัส่งเสริมพฒันาธุรกิจ กรมพฒันา
ธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์. 2556: 2-7) 
  ธุรกิจโลจิสติกส์ของไทยตั -งแตปี่ 2513 จนถึงปี 2553 มีอตัราการเจริญเติบโตเป็นบวกใน
อตัราที�ลดลง โดยเฉพาะในช่วงปี 2538 ถึงปี 2542 ที�มีอตัราการเจริญเติบโตที�ติดลบ อนัเนื�องมาจาก
วิกฤติเศรษฐกิจของไทยในช่วงปี 2540 ทําให้เศรษฐกิจมหภาคในภาพรวมและภาคโลจิสติกส์หดตวั 
อยา่งรุนแรง อยา่งไรก็ตามในช่วง 10 ปีหลงั มีการเพิ�มขึ -นอย่างตอ่เนื�อง สาเหตหุนึ�งคือจากความตกลง
การค้าเสรีระหวา่งประเทศที�ทําให้มีมลูคา่การค้าและการให้บริการระหว่างประเทศที�เพิ�มมากขึ -น ทําให้ 
บริการโลจิสตกิส์เพิ�มขึ -น สง่ผลตอ่มลูคา่ของภาคโลจิสติกส์ที�เพิ�มขึ -นอย่างมาก สิ�งที�น่าสงัเกตอีกประการ
หนึ�งคือสดัส่วนของภาคโลจิสติกส์ GDP ในช่วง 10 ปีหลงันั -นลดลงอย่างตอ่เนื�อง ทั -งนี -เนื�องมาจากการ
เปิดเสรีทางการค้าและการพฒันาเศรษฐกิจในช่วงหลงัทําให้มลูคา่ของ GDP เพิ�มขึ -นเป็นอย่างมาก 
และมีอตัราการเจริญเติบโตที�สูงกว่าอตัราการเจริญเติบโตของภาคโลจิสติกส์ ทําให้สดัส่วนดงักล่าว
ลดลง กลุม่ธุรกิจโลจิสตกิส์ที�มีมลูคา่สินทรัพย์รวมในปี 2554 สงูที�สดุ คือ กลุ่มที� 1 ภาคการขนส่งสินค้า 
จากการศกึษายงัพบอีกวา่กลุม่ธุรกิจที�มีอตัราการเจริญเตบิของสินทรัพย์รวมและรายได้หลกัรวมที�สงูที�สดุ 
คือ กลุม่ที� 4 การให้บริการงานโลจิสติกส์ที�เกี�ยวข้องกบัการให้บริการเสริม เช่น ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และงานที�ปรึกษาด้านโลจิสติกส์ ในขณะที�กลุ่มที� 3 หรือการให้บริการด้านพิธีการตา่งๆ ที�เกี�ยวกบังาน 
โลจิสติกส์ (Non-Asset Based Logistics Services) ครอบคลมุงานพิธีการศลุกากร งานเอกสารตา่งๆ 
ที�เกี�ยวข้องกบัการนําเข้าหรือส่งออกสินค้า มีการหดตวัของสินทรัพย์รวมและรายรับหลกัรวมมากที�สดุ 
(สํานกัสง่เสริมพฒันาธุรกิจ กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์. 2556: 2-7 – 2-8) 
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ตาราง 3 สินทรัพย์รวม รายรับหลกัรวม และส่วนแบ่งการตลาดของอุตสาหกรรมโลจิสิติกส์ในไทย 
เปรียบเทียบปี 2550 และปี 2554 

 

 
 
ที�มา: สํานกัสง่เสริมพฒันาธุรกิจ กรมพฒันาธุรกิจการค้า (2556: 2-8) 
 
ตาราง 4 จํานวนนิติบุคคลจดทะเบียนและทุนจดทะเบียนรวมในธุรกิจโลจิสติกส์ของไทยรายภูมิภาค 

ณ ปี 2554 
 

 
 
ที�มา: สํานกัสง่เสริมพฒันาธุรกิจ กรมพฒันาธุรกิจการค้า (2556: 2-9) 
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 ศักยภาพของผู้ประกอบการโลจิสตกิส์ 
  ศกัยภาพมีส่วนสําคญัเป็นอย่างยิ�งในการที�จะนําองค์กรให้บรรลผุลสําเร็จ หากองค์กรใด
มีศกัยภาพตํ�าก็จะต้องรีบพฒันาให้องค์กรตนเองมีศกัยภาพให้ดีขึ -น และส่วนหนึ�งที�สําคญัก็คือ การ
พฒันาศกัยภาพขององค์กรวา่การทําให้องค์กรมีศกัยภาพที�ดีนั -นต้องมุง่เน้น และให้ความสําคญัตอ่การ
ดําเนินงานในประเด็นใดบ้าง โดยผู้ประกอบการที�มีการให้บริการด้านโลจิสติกส์จะต้องเข้าใจ และ
แสวงหาแนวทางในการพฒันาองค์กรให้สามารถดําเนินงานได้ภายใต้สถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลง และ
ต้องเผชิญกบัการแขง่ขนัที�รุนแรงอยา่งหลีกเหลี�ยงไมไ่ด้ 
  ศกัยภาพ เป็นพลังหรือคณุสมบตัิที�แฝงอยู่ในสิ�งต่างๆ สามารถพัฒนาให้ปรากฏเป็นที�
ประจกัษ์ได้ คนที�มีศกัยภาพคือคนที�มีความสามารถซ่อนอยู่ภายใน หากได้รับการส่งเสริมอย่างเต็มที�และ
ถกูทาง ความสามารถสงูสดุก็จะปรากฏขึ -น ในทํานองเดียวกนัหากองค์กรใดที�มีศกัยภาพมีความสามารถ
ซอ่นอยูภ่ายในองค์กร หากได้รับการพฒันาและสง่เสริมอยา่งถกูต้องเหมาะย่อมทําให้องค์กรนั -นสามารถ
ดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิผล และได้มีผู้ เชี�ยวชาญ รวมทั -งนักวิชาการกล่าวถึงความหมายของ
ศกัยภาพไว้ในลกัษณะที�สอดคล้องกนั ศกัยภาพ เป็นความสามารถ ความพร้อมหรือคณุสมบตัิที�แฝงอยู่
ในองค์กรหรือหนว่ยงาน ซึ�งสามารถทําให้ปรากฏหากได้รับการพฒันา หรือกระตุ้นจากภายนอก อนัจะ
ส่งผลต่อประสิทธิผลในการดําเนินงาน ความสําเร็จ และบรรลุเป้าหมายตามที�กําหนดไว้ ทั -งนี -หาก
พิจารณาการดําเนินงานผู้ประกอบการในภาคธุรกิจ ศกัยภาพคือพลงัความคิดซึ�งถือเป็นพลงัอํานาจที�
ยิ�งใหญ่ หากรู้จักวิธีการพัฒนาศักยภาพนั -น พลังดังกล่าวก็จะถูกนํามาใช้ในการคิดวิเคราะห์เพื�อ
แก้ปัญหาตา่งๆ การฝึกฝนให้ได้มีความคดิที�แปลกใหม ่มีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลาจะทําให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์ รู้ถึงแนวทางหรือวิธีการในการจดัการกบัปัญหาตา่งๆ ที�เกิดขึ -น ก่อให้เกิดความสําเร็จในการ
ทํางาน และนํามาซึ�งความสามารถในการแขง่ขนัทั -งในระดบัประเทศ และในระดบัโลก 
  ศกัยภาพระดบัองค์กร (Organizational Potential) หมายถึง ความสามารถขององค์กรที�
แฝงอยู่ในองค์กรหรือหน่วยงาน ในการดําเนินการอย่างหนึ�งอย่างใดเพื�อให้เกิดผลตามวตัถุประสงค์
และเป้าหมายที�กําหนดไว้ โดยพฒันาให้องค์กรเหล่านั -น สามารถนําทรัพยากรมาทําให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ตลอดจนสามารถปรับตวัให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆ ที�เปลี�ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม 
โดยองค์กรจะเกิดศักยภาพในระดบัองค์กรได้นั -น ผู้บริหารจะต้องพิจารณาจากปัจจัยเหล่านี - ได้แก่  
1) นโยบายการบริหารงาน (Management Policy) หมายถึง กรอบการปฏิบตัิงานและแนวทางการ
ดําเนินงานขององค์กร ซึ�งกําหนดขึ -นเพื�อช่วยในส่วนต่างๆ ขององค์กรสามารถดําเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิผลและสอดคล้องกับความต้องการขององค์กร โดยเฉพาะการกําหนดนโยบายในด้านต่างๆ 
เชน่ ด้านการตลาด การเงิน การบริหารสินค้าคงคลงั ระบบการขนส่ง โดยการกําหนดนโยบายจะต้องมี
ความเหมาะสม และมีประสิทธิผลเพียงพอ จะสามารถนําทรัพยากรขององค์ที�มีอยู่มาใช้ได้อย่างเต็มที� 
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และนํามาซึ�งความสามารถในการแข่งขนั 2) โครงสร้างขององค์กร (Organizational Structure) หมายถึง 
กรอบโครงงานขององค์กรที�กําหนดงาน กลุม่งานและความสมัพนัธ์ของงานไว้ องค์กรที�มีโครงสร้างเป็น
อปุสรรคตอ่การทํางาน เชน่ โครงสร้างซบัซ้อน ลําดบัขั -นการประสานงานหลายขั -นตอน ขาดเอกภาพใน
การทํางาน ก็จะก่อให้เกิดการตดัสินใจที�ล่าช้าและขาดประสิทธิผลในการตอบสนองในการแก้ปัญหา 
การบริการลกูค้า และการปรับตวัให้สามารถแข่งขนัได้ โดยทั -งนี -โครงสร้างขององค์กรจะต้องได้รับการ
ปรับเปลี�ยนให้ทนัสมยั เพื�อสร้างประสิทธิผลในการดําเนินงาน 3) ผลการดําเนินงาน (Operation Results) 
หมายถึง การดําเนินงานที�ไม่เป็นไปตางแผนที�วางไว้ ผลการดําเนินงานที�ไม่สามารถทําให้ธุรกิจอยู่ได้ 
จะต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขโดยดว่น โดยผู้บริหารจะต้องทําการวิเคราะห์ปัญหาอย่างเป็นระบบและ
ดําเนินการแก้ไขปัญหาที�เกิดขึ -นอยา่งรวดเร็ว และกําหนดแนวทางในการแก้ไข ป้องกนัให้เหมาะสมเพื�อ
มิให้ปัญหาเกิดขึ -นอย่างตอ่เนื�องและบานปลายไปยงัส่วนอื�นๆ ขององค์กร และยงัเป็นแนวทางในการ
วางแผนสําหรับการพฒันาการดําเนินงานในอนาคต เพื�อให้ผลการดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที�
กําหนดไว้ และ 4) พนกังาน (Employees) หมายถึง ทรัพยากรมนษุย์เป็นทรัพยากรที�มีความสําคญั
ที�สุดในการดําเนินงานของทุกองค์กร ทรัพยากรที�มีปัญหาและขาดความพร้อมจะสร้างความอ่อนแอ 
และความสญูเสียให้กบัองค์กรได้ ทั -งทางตรงและทางอ้อม ซึ�งการที�หน่วยงานหรือองค์กรใด มีพนกังาน
ที�มีความรู้ความสามารถ ในการปฏิบตัิงานที�สอดคล้องกบัการดําเนินงานและเป้าหมายขององค์กรนั -น 
ย่อมนําพาองค์กรไปสู่ความสําเร็จ ทั -งนี -การดําเนินงานด้านบุคลากรอย่างเหมาะสม จะช่วยส่งเสริม
ความสําเร็จขององค์กร โดยจะต้องบูรณาการการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้องกับทิศทาง
เชิงกลยทุย์ขององค์กร (เข็มพร  สุม่มาตย์. 2553: 14-15) 
  การพฒันาระบบโลจิสติกส์ ในส่วนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ก็ยงั
ได้ประโยชน์ไม่เต็มที� เพราะต้นทุนการขนส่งสินค้าของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีสูงกว่า
วิสาหกิจขนาดใหญ่ วิสาหกิจขนาดใหญ่มีศกัยภาพในการขนส่งสามารถขนส่งได้เป็นจํานวนมากๆ 
ประหยดัต้นทนุได้ ในขณะที�วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มต้องขนส่งคละรวมกบัผู้ อื�น ทําให้ต้นทนุ
สงูกว่า และเสียเวลามากกว่า โดยในเรื�องนี -รัฐบาลควรจะมอบหมายให้หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ�งที�
เกี�ยวข้องเข้ามาช่วยบริหารจดัการ เพื�อให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้ประโยชน์เต็มที�จาก
แนวคดิในการพฒันาระบบโลจิสตกิส์ของประเทศไทย (นิมิตร  ศริิวาร. 2554: 21) 
  จากที�กล่าวมาข้างต้น ผู้ วิจัยได้กําหนดความหมายศกัยภาพการประกอบโลจิสติกส์ 
หมายถึง ความสามารถในการแขง่ขนัที�ประกอบด้วยความพร้อมในการบริหารจดัการที�ดีทนัสมยัในทกุ
กิจกรรมของโลจิสติกส์และมีประสิทธิผลการบริการด้านโลจิสติกส์ที�สร้างความพึงพอใจให้กบัผู้ ใช้บริการ
ด้านความสะดวก ความประหยดั ความปลอดภัย และความรวดเร็ว จึงจะสามารถนําไปพฒันาการ
ประกอบธุรกรรมด้านอื�นๆ ได้อยา่งยั�งยืน 
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 ความร่วมมือด้านโลจิสตกิส์ของผู้ประกอบการ 
  ระบบโลจิสติกส์ เป็นหนึ�งในกิจกรรมพื -นฐาน ที�ต้องเร่งส่งเสริมเพื�อสร้างความได้เปรียบ
เชิงการแข่งขนั เนื�องจากระบบโลจิสติกส์เป็นกิจกรรมต้องการการสนบัสนุนในหลายๆ รูปแบบ เช่น  
การพฒันาระบบขนส่งที�มีประสิทธิผล การกําหนดอตัราภาษีที�ส่งเสริมการลงทนุจากตา่งประเทศ การ
สร้างเครือข่ายของอตุสาหกรรมตอ่เนื�อง การนําเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆ เข้ามาประยกุต์ใช้เพื�อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าโดยเฉพาะกิจกรรมการให้บริการด้าน โลจิสติกส์ (Logistics 
Outsourcing) ที�มีการเติบโตขึ -นเรื�อยๆ เนื�องจากหลายบริษัทพยายามที�จะลดค่าใช้จ่ายที�เกิดจาก
กิจกรรมที�ไมใ่ชกิ่จกรรมหลกัที�มีความเชี�ยวชาญ รวมถึงความจําเป็นในการปรับเปลี�ยนขนาดของบริษัท
ให้มีขนาดที�เหมาะสม จากชอ่งว่างดงักล่าวจึงเป็นโอกาสทางธุรกิจในด้านการให้บริการด้านโลจิสติกส์ 
มีการพฒันารูปแบบที�หลากหลายในการตอบสนองความต้องการของลกูค้า 
  การศกึษาของ อจัจิราภรณ์  พิชญกานต์ (2551: 31-33) มีการกําหนดระดบัของธุรกิจการ
ให้บริการด้านโลจิสติกส์เป็นรูปแบบหนึ�งของธุรกิจที�เป็นทางเลือกและมีแนวโน้มการเติบโตที�มากขึ -น
เรื�อยๆ ซึ�งมีรายละเอียดการแบง่อนัดบั ดงันี - อนัดบัที� 1 บริษัทปฏิบตัิกิจกรรมด้านโลจิสติกส์เอง (In-
House Logistics หรือ In Sourcing Logistics หรือ Reverse Outsourcing) ซึ�งหมายถึงการที�บริษัท
ปฏิบตัิกิจกรรมด้านโลจิสติกส์เองด้วยทรัพยากรภายในของบริษัท ซึ�งจะต้องมีระบบขนส่ง ระบบการ
จดัเก็บ รวมถึงต้องมีพนกังานที�ทําหน้าที�ปฏิบตังิานดงักลา่ว การใช้รูปแบบการจดัการในลกัษณะนี -จะมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเมื�อบริษัทนั -นๆ ต้องให้ความสําคญักบักิจกรรมดงักล่าวอย่างมาก อนัดบั
ที� 2 Logistics Services Provider (LSP) หรือ Asset-base Logistics (2PL) เป็นรูปแบบการจดัการที�
พฒันามาจากรูปแบบแรกเนื�องจากบริษัทต้องการลดการลงทุนในสินทรัพย์ หรือเนื�องมาจากความ 
ไม่พร้อมของบริษัท เช่น ระบบขนส่ง กระบวนการผลิต การจดัเก็บสินค้า จึงทําให้เกิดการจ้างงานจาก
ภายนอกให้มาจดัการในกิจกรรมดงักล่าว รวมถึงแรงงานจากภายนอกที�บริษัทจ้างเข้ามาแตไ่ม่ใช่เป็น
พนกังานที�อยู่ภายใต้การดแูลของบริษัท อนัดบัที� 3 Third Party Logistics (3PL/TPL) หรือ Forwarding 
Logistics หรือ Contract Logistics มีลกัษณะคล้ายกับการร่วมมือเป็นพนัธมิตรด้านโลจิสติกส์ 
(Logistics Alliance or Strategic Alliance) ซึ�งเป็นความสมัพนัธ์ทางธุรกิจที�เกิดขึ -นระหว่างบริษัท 
และผู้ให้บริการด้านโลจิสตกิส์ ไมเ่พียงแตเ่ฉพาะการจดัการงานด้านโลจิสติกส์ แตย่งัครอบคลมุถึงการ
แบ่งปันและส่งถ่ายข้อมูล ความเสี�ยงและผลประโยชน์ร่วมกับภายใต้เงื�อนไขทางสญัญาว่าจ้างงาน 
(Contract) ที�มีการกําหนดระยะเวลาชดัเจน 3PL คือ ผู้ ทําหน้าที�เป็นคนกลางระหว่างความสมัพนัธ์
ของผู้ ซื -อและผู้ขาย ซึ�งคนกลางระหวา่งความสมัพนัธ์ของผู้ ซื -อและผู้ขาย ซึ�งคนกลางดงักล่าวไม่มีความ
รับผิดชอบ ความเสี�ยงทางการค้า (Commercial Risk) ที�อาจเกิดขึ -นจากกิจกรรมเฉพาะ แตจ่ะถกูทํา
สญัญาการจดัจ้างให้ดแูลกิจกรรมบางอย่างเท่านั -น เช่น การขนสินค้า (Physical Handing of the Goods) 
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บริการด้านแรงงาน การบรรจ ุ คลงัสินค้า หรือกิจกรรมทกุอย่างที�เกี�ยวข้องกนัระหว่างผู้ ซื -อและผู้ขาย 
จากนิยามที�มีความหมายที�กว้างซึ�งดเูหมือนว่าจะเป็นคําที�ใช้ทั�วไป เพื�อให้ครอบคลมุกิจกรรมทกุอย่าง
ในโซอ่ปุทาน ด้วยเหตนีุ -ความซบัซ้อนในการใช้บริการของ 3PL จึงมีมาก ดงันั -น จึงเป็นที�มาของกลุ่มธุรกิจ 
4PL เพื�อเข้ามาช่วยในการจดัระบบที�มีความซบัซ้อนยุ่งยากนั -นตอ่อีกช่วง อนัดบัที� 4 Fourth Party 
Logistics (4PL/FPL) หรือ Supply Chain Logistics หรือ Lead Logistics Provider เป็นรูปแบบที�
พฒันาตอ่มาจาก 3PL เพื�อให้เกิดการตอบสนองความต้องการที� ซบัซ้อนของลกูค้าได้ดีขึ -น โดยอาศยั
เครือข่ายการจดัการที�เป็นระบบ ครอบคลมุขอบข่ายของ 3PL โดยเฉพาะงานด้านการให้บริการเกี�ยวกบั
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) และการบริหารงานด้านกระบวนการจดัการทางธุรกิจ 
(Business Process Management) ในที�นี - 4PL จะถกูกําหนดว่าเป็นจุดแรกและที�ติดต่อจุดเดียว 
(Single Point Contact) บริหารจดัการกิจกรรมโซ่ อปุทานทั -งหมดให้แก่ลกูค้า ซึ�งบริหารและรวบรวม 
(Integrate) การใช้ทรัพยากรทกุประเภท รวมถึงการดแูลควบคมุหน้าที�ของ 3PL ตลอดทั -งโซ่อปุทาน
โดยคํานึงถึงการตอบสนองตอ่ตลาดเดียว (Global Market) เกิดข้อได้เปรียบเชิงกลยทุธ์ และสร้าง
ความสมัพนัธ์แบบยั�งยืน และอนัดบัที� 5 Fifth Party Logistics (5PL) เป็นธุรกิจที�ถกูพฒันาเพื�อการ
ให้บริการตลาดธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (e-Business Market) ซึ�งทั -งผู้จดัหา 3PL และ 4PL เหล่านี -จะทํา
การบริหารผู้ มีส่วนร่วมทกุฝ่ายในโซ่อปุทานผ่านทางการค้าอิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) โดยกญุแจ
สําคญัที�จะประสบความสําเร็จในด้านนี -คือ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  จากงานวิจยันี - ผู้ วิจยัสรุปว่าการแบง่ระดบัการให้บริการด้านโลจิสติกส์ ข้างต้นทําให้เห็นถึง
ความเจริญก้าวหน้าของธุรกิจนี -แตใ่นปัจจบุนัก็ยงัไม่มีข้อกําหนดที�ชดัเจนว่าประเภทของการให้บริการ 
โลจิสตกิส์มีทั -งหมดกี�ประเภทในอตุสาหกรรมที�ตา่งกนัก็ส่งผลให้มีการใช้ระบบการจดัการทางโลจิสติกส์
ที�ตา่งกนัเพื�อให้เหมาะสมกบักิจกรรมของตน 
  ความคาดหวงัที�มีตอ่ผู้ให้บริการโลจิสตกิส์มีเป้าหมายสําคญัในการบริหารจดัการโลจิสติกส์ 
คือ การลดต้นทนุ โดยเฉพาะอยา่งยิ�งคา่ใช้จา่ยและเวลาที�ไม่ก่อให้เกิดรายได้ เช่น การลดจํานวนสต็อก
สินค้า ลดขั -นตอนและเอกสารในการประสานงาน เพิ�มประสิทธิผลในการใช้ประโยชน์ในทรัพย์สิน เช่น 
รถ และคลงัสินค้า ลดระยะเวลาและความผิดพลาดในกระบวนการผลิตและส่งมอบงาน เป็นต้น และ
การเพิ�มคณุภาพการให้บริการแก่ลกูค้าให้สงูเกินกวา่ความคาดหวงัของลกูค้าอยา่งตอ่เนื�อง เช่น การส่ง
มอบงานได้รวดเร็วขึ -น การติดตามตรวจสอบสถานะสินค้าได้สะดวกขึ -น การปรับเปลี�ยนและความ
หลากหลายของสินค้าทําได้ดีขึ -น การบริการที�สภุาพและสอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้ามากขึ -น 
การประสานงานผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยรูปแบบข้อมลูที�สอดคล้องกบัระบบบญัชีของลกูค้า
มากขึ -น เป็นต้น กลยทุธ์สําคญัที�บริษัทตา่งๆ เริ�มหนัมาให้ความสนใจมากขึ -น คือ การ Outsource งาน
ที�ไมใ่ชธุ่รกิจหลกัขององค์กรให้ผู้ เชี�ยวชาญภายนอกมาดําเนินการให้  
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  กิจกรรมที�มกัจะเลือก Outsource ในเบื -องต้นคือ การขนส่งและการกระจายสินค้า โดยมี
ปัจจยัผลกัดนัที�สําคญัคือ กระแสโลกาภิวตัน์ การจดัหาวตัถดุิบจากตา่งประเทศและการขยายตลาด
สินค้าไปในประเทศตา่งๆ ทําให้ต้องมีการขยายงานด้านการขนส่งและกระจายสินค้า ซึ�งท่ามกลางการ
แขง่ขนัทางการค้า การเลือกที�จะไม่ลงทนุในกิจกรรมที�ไม่จําเป็น แตย่งัต้องการรักษาความสามารถในการ 
แข่งขนั และความยืดหยุ่นในการประกอบการนั -น ทําให้ความต้องการ Outsource ในกิจกรรมสนบัสนนุ
ด้านการขนส่งและคลังสินค้ามีมากขึ -นเป็นลําดบั ผู้ ให้บริการโลจิสติกส์หลายรายยินดีที�จะลงทุน/
ปรับปรุงกองรถ คลงัหรือศนูย์กระจายสินค้า อปุกรณ์และเทคโนโลยี และกําลงัคนของตนเพื�อให้บริการ
ลกูค้าในลกัษณะ “ออกแบบมาเฉพาะเพื�อคณุ” (Tailoredsolution/Custommade) มากขึ -นด้วยเชน่กนั 
  แนวความคิดสําคญัของผู้ เลือกใช้บริการคือองค์กรควรจะต้องสามารถลดคา่ใช้จ่ายจาก
การ Outsource ให้ผู้ประกอบธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์มาดําเนินงานแทนองค์กรได้ เนื�องจากการลงทนุ
ของผู้ ให้บริการโลจิสติกส์เป็นการลงทนุไว้ให้บริการกบัลกูค้ามากรายทําให้สามารถประหยดัต้นทนุใน
การดําเนินการได้มากกว่าที�ผู้ผลิตหรือจําหน่ายสินค้าจะลงทุนและดําเนินการเพื�อกิจการของตนเอง
เท่านั -น (Economies of Scale and Better Utilization of Resources) และยงัคาดหวงัว่าจะใช้ศกัยภาพ
และความชํานาญพิเศษหรือเทคโนโลยีสมยัใหม่ตา่งๆ ของผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ มาเป็นประโยชน์ใน
การเพิ�มระดบัคณุภาพหรือความหลากหลายของงานบริการให้กบัลกูค้าอีกด้วย อย่างไรก็ตาม การจะ 
Outsource กิจกรรมใดออกไปให้บุคคลภายนอกดําเนินการคงสร้างความกังวลใจอยู่พอสมควร 
ลกัษณะของการ Outsource นั -นหมายถึงองค์กรจะไม่ดําเนินกิจกรรมนั -นเองแตต้่องกํากับดแูลให้ผล
การดําเนินงานออกมาตามเป้าหมายที�กําหนดไว้ ผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ควรจะต้องเข้ามาศกึษาวิเคราะห์
กระบวนงานและข้อมลูที�เกี�ยวข้องขององค์กรเพื�อร่วมออกแบบปรับปรุงงานเพื�อให้สามารถใช้ศกัยภาพ
ของผู้ให้บริการได้สอดคล้องกบัความต้องการขององค์กรด้วย 
  หลายองค์กรในตา่งประเทศนั -นพนกังานที�ทํางานอยู่ในระบบปฏิบตัิการจํานวนมากอาจ
ไม่ใช่พนกังานของบริษัทแต่เป็นบุคลากรที�ผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ส่งมาดําเนินการให้ ความกังวลของ
บริษัทก่อนและหลงัการ Outsource ที�มีต่อผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ใน 7 เรื�อง ได้แก่ เรื�อง เทคโนโลยี
สารสนเทศ บริการด้อยคณุภาพ ไม่มีความรู้ความสามารถเพียงพอ การไม่ยอมรับจากพนกังาน ความ
เชื�อมั�นตอ่ผู้ ให้บริการ การต้องพึ�งพาอยู่กบัผู้ ให้บริการรายใดรายหนึ�ง และขาดอํานาจในการควบคมุ 
สั�งการ ผลการวิจยัปรากฏว่าความกังวลต่างๆ เหล่านี -ส่วนใหญ่ลดน้อยลงไปอย่างชดัเจนภายหลงัที�
องค์กรได้เริ�มมี การ Outsource ไปแล้วระยะหนึ�ง ยกเว้นเรื�อง เทคโนโลยีสารสนเทศ และบริการด้อย
คณุภาพที�ยงัคงสร้างความกังวลใจอยู่มากและผู้ ให้บริการควรต้องมีการปรับปรุงพฒันาอย่างจริงจัง
ตอ่ไป (อจัจิราภรณ์  พิชญกานต์. 2551: 35-36) 
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  ธุรกิจโลจิสติกส์ไทยมีปัญหา 4 ประการ ได้แก่ ประการที�หนึ�งปัญหาด้านประสิทธิภาพ
ของระบบขนส่งและโลจิสติกส์อันประกอบไปด้วยปัญหาคอขวดของโครงข่ายถนนในพื -นที�โดยรอบ
ประตกูารค้าหลกัและในระบบการขนสง่สินค้าทางรถไฟสิ�งอํานวยความสะดวกในการรวบรวมและการ
กระจายสินค้าไม่เพียงพอและไม่มีประสิทธิภาพ ประการที�สองปัญหาของผู้ประกอบการโลจิสติกส์ใน
ประเทศไทยอนัประกอบไปด้วยผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ไทยส่วนใหญ่มีขนาดเล็กมีความสามารถในการ
แขง่ขนัตํ�าและมกัอยูใ่นงานที�สร้างมลูคา่เพิ�มตํ�าการระดมทนุและเงินทนุหมนุเวียนยงัเป็นปัญหาสําคญั
ของ SME ไทยและผู้ประกอบการโดยทั�วไปยงัขาดวิสยัทศัน์ในระยะกลางถึงระยะยาว ประการที�สาม
คือ ปัญหาของสิ�งอํานวยความสะดวกทางการค้ามีขั -นตอนการจดัเตรียมเอกสารและหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง
เป็นจํานวนมากซึ�งเป็นภาระต้นทนุที�ไม่ก่อให้เกิดมลูคา่เพิ�ม (Non-value Added Cost) แก่ผู้ประกอบการ 
และประการที�สี�คือ ปัญหาด้านกําลังคนและบุคลากรในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ธุรกิจโลจิสติกส์ขาด
บคุลากรในหลายระดบัตั -งแต่ผู้ เชี�ยวชาญจนถึงผู้ปฏิบตัิงาน (สํานกัส่งเสริมพฒันาธุรกิจ กรมพฒันา
ธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์. 2556: 9) 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับประสิทธิผลการบริการด้านโลจสิตกิส์ 
 สภาพแวดล้อมเป็นปัจจยัที�ส่งผลกระทบต่อการแข่งขนัทางธุรกิจ ประเทศไทยไม่สามารถ
พึ�งพิงเพียงแรงงานราคาถกู หรือทรัพยากรธรรมชาติที�เคยมีอยู่อย่างมากมายอีกตอ่ไป ผู้ประกอบการไทย
จําเป็นต้องให้ความสําคญักบัการสร้างมลูคา่เพิ�มให้กบัสินค้าและบริการ เพื�อตอบสนองความพึงพอใจ
ของผู้บริโภคซึ�งมีความซบัซ้อนมากขึ -น ซึ�งอาจอาศยัการสร้างนวตักรรมในผลิตภณัฑ์หรือการสร้างตรา
สินค้าให้กบัผลิตภณัฑ์ ดงันั -น เมื�อกลไกในการแขง่ขนัได้เปลี�ยนไปเช่นนี - การจดัการโลจิสติกส์ซึ�งแตเ่ดิม
เคยถกูจดัวา่เป็นเพียงกิจกรรมสนบัสนนุการดําเนินงานทางธุรกิจก็เริ�มมีความสําคญัมากขึ -น เนื�องจาก
การจดัการโลจิสติกส์ที�ดี ไม่เพียงแตส่ามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าที�เปลี�ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ยงัสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัโดยการลดต้นทนุ สร้างมลูคา่เพิ�มให้กับสินค้า
และบริการอีกด้วย โดยเฉพาะในยคุของโลกาภิวตัน์ (Globalization) ที�การค้าระหว่างประเทศมีการ
เติบโตอย่างรวดเร็ว ประกอบกบันโยบายการเปิดเสรีการค้าตามข้อตกลง (FTA) ที�ประเทศไทยจะต้อง
เข้าร่วมทั -งในฐานะผู้ส่งออก ผู้ นําเข้า และนกัลงทนุ ความร่วมมือระหว่างภาครัฐกบัเอกชนที�จะขบัเคลื�อน
สินค้าบริการ ข้อมลูและการเงิน จงึมีความสําคญัที�จะทําให้ประเทศสามารถแขง่ขนัในเวทีการค้าโลกได้ 
โลจิสตกิส์นบัเป็นยทุธศาสตร์หนึ�งที�จะนํามาใช้ในการเพิ�มขีดความสามารถ ในการแขง่ขนัทางการค้าซึ�ง
จะทําให้สินค้าและบริการมีต้นทนุถกูลง สินค้าและบริการถึงมือผู้บริโภคเร็วขึ -นและถกูต้องตามสญัญา
ที�ตกลงกนัไว้ ซึ�งจะทําให้มลูคา่การค้าระหว่างประเทศขยายตวัและก่อให้เกิดการลงทนุ การจ้างงาน
และการเตบิโตทางเศรษฐกิจ ดงันั -น หวัใจสําคญัของการดําเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ คือการจดัหาสินค้า



 25 

หรือบริการตามความต้องการของลกูค้า และส่งมอบสินค้าไปยงัสถานที�ที�ลกูค้าระบไุว้ถกูต้องตรงตาม
เวลา และสินค้าอยู่ในสภาพสมบูรณ์ด้วยต้นทุนที�เหมาะสม (สํานักงานคณะกรรมการพฒันาขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ และสํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคม
แหง่ชาต.ิ 2547: 3) 
 การจดัการโลจิสตกิส์ที�มีประสิทธิผลจะสนบัสนนุความพยายามทางการตลาดของธุรกิจ ด้วย
การส่งเสริมประสิทธิภาพการเคลื�อนย้ายสินค้าไปยงัลกูค้า เวลา และการใช้พื -นที�ของสินค้า การดแูล
ทรัพย์สิน ธุรกิจโลจิสตกิส์ที�ประสบความสําเร็จต้องใช้แนวคิดการตลาด คือการยึดมั�นการบรรลเุป้าหมาย
ขององค์การขึ -นอยูก่บัการกําหนดความจําเป็นและความต้องการของเป้าหมายการตลาดและการจดัส่ง
ตามความพอใจของลกูค้าอย่างมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพที�มากกว่าคูแ่ข่งขนั (ฐาปนา  บญุหล้า. 
2549: 9) เมื�อโลจิสติกส์ถูกใช้ในภาคอุตสาหกรรม ต้องมีการจดัการให้สินค้าให้มีคณุภาพ สถานะ 
สถานที� เวลา ลกูค้า ต้นทนุที�ตรงกบัความต้องการเน้นที�ต้นทนุและบริการ และให้ความสําคญัสงูสดุกบั
การตอบสนองความพงึพอใจของลกูค้า (วิโรจน์  พทุธวิถี. 2547: 4-5) ระบบโลจิสติกส์ที�มีประสิทธิภาพ
จะต้องมีความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยัและประหยดั (ฐาปนา  บญุหล้า. 2549: 57) 
 การดําเนินงานของผู้ประกอบการด้านโลจิสติกส์ถือได้ว่าองค์กรที�ทําหน้าที�ในการให้บริการ
แก่ลกูค้าหรือผู้ ใช้บริการ โดยเพื�อพิจารณากิจกรรมตา่งๆ ที�เกิดขึ -นในกระบวนการโลจิสติกส์ ซึ�งพบว่าเป็น
งานที�ผู้ประกอบการด้านโลจิสติกส์จะต้องดําเนินกิจกรรมตา่งๆ แทนผู้ ใช้บริการทั -งหมด เช่น การขนส่ง 
การคลงัสินค้า การดําเนินพิธีการศลุกากร ฯลฯ ทั -งนี -เป็นที�ทราบกันดีว่าในการดําเนินธุรกิจในปัจจบุนั
องค์กรตา่งๆ เผชิญกบัการแขง่ขนั ดงันั -น องค์กรที�จะอยูร่อดได้และประสบความสําเร็จในการบรรลตุาม
เป้าหมาย จึงจําเป็นจะต้องให้ความสําคญัตอ่การบริหารจดัการให้มีประสิทธิผล โดยเฉพาะองค์กรที�
ดําเนินงานด้านโลจิสตกิส์ ซึ�งเป็นงานด้านการบริการ ซึ�งจะต้องเน้นหนกัในการตอบสนองความต้องการ 
และสร้างความพึงพอใจสูงสดุแก่ผู้บริโภคหรือผู้ รับบริการ ทั -งนี -แนวทางในการสร้างประสิทธิผลในการ
บริการด้านโลจิสติกส์นั -น สิ�งสําคัญที�จะต้องทําความเข้าใจก่อนเป็นอันดับแรกก็คือ จะต้องเข้าใจ
ความหมาย และลกัษณะของการบริการ เพื�อให้ผู้ประกอบการสามารถให้บริการได้อยา่งมีประสิทธิผล 
 ประสิทธิผลตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน ความหมาย การใช้ทรัพยากรในการ
ดําเนินการใดๆ ก็ตามโดยมีสิ�งมุง่หวงัถึงผลสําเร็จ และผลสําเร็จนั -นได้มาโดยการใช้ทรัพยากรน้อยที�สดุ 
และการดําเนินการเป็นไปอย่างประหยดั ไม่ว่าจะเป็นระยะเวลา ทรัพยากรแรงงาน รวมทั -งสิ�งตา่งๆ  
ที�ต้องใช้ในการดําเนินการนั -นๆ ให้เป็นผลสําเร็จ และถกูต้อง 
 ประสิทธิผลในการขนส่ง (Efficiency of Transportation) การพฒันาการขนส่งนั -นที�จะพฒันา
ให้การส่งมีคุณภาพมีมาตรฐานและมีประสิทธิผลมากที�สุดซึ�งตามหลกัของการขนส่งแล้วถือว่าการ
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ขนสง่ที�มีประสิทธิผล จะต้องประกอบด้วยคณุสมบตั ิความรวดเร็ว การประหยดั ความปลอดภยั ความ
สะดวกสบาย ความแนน่อนเชื�อถือได้และตรงตอ่เวลา (คํานาย  อภิปรัชญาสกลุ. 2546: 200-201)  
 จากที�กล่าวมาข้างต้น ผู้ วิจัยได้กําหนดความหมายประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ หมายถึง  
การให้บริการของผู้ประกอบในกิจกรรมตา่งๆ ที�เกี�ยวข้องกับการดําเนินงานโลจิสติกส์ เช่น การขนส่ง 
การกระจายสินค้า การคลงัสินค้า การดําเนินพิธีการทางศลุกากร ฯลฯ รวมถึงกิจกรรมอื�นๆ ที�สามารถ
ให้บริการแก่ผู้ รับบริการ โดยมุ่งให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่ผู้ รับบริการ (ตอบสนองความต้องการ และสร้าง
ความพึงพอใจในการบริการ) และผู้ประกอบการ ทั -งนี -ประสิทธิผลของผู้ประกอบการจะเกิดขึ -นได้นั -น 
องค์ประกอบสําคญัที�จะต้องพิจารณาก็คือ ความสะดวก (Convenient) ความประหยดั (Save) ความ
ปลอดภยั (Safety) และความรวดเร็ว (Quickly)  
 แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับความสะดวก 
  การขนส่งที�ดีจะต้องให้ความสะดวกสบายกับผู้ ใช้บริการไม่ว่าจะเป็นความสะดวกสบาย
ของผู้ โดยสาร หรือความสะดวกสบายในการขนส่งสินค้า และบริการก็ตาม (คํานาย  อภิปรัชญาสกลุ. 
2546: 200-201) ปัญหาด้านประสิทธิผลของระบบขนส่งและโลจิสติกส์ คือปัญหาคอขวดของโครงข่าย
ถนนในพื -นที�โดยรอบประตกูารค้าหลกัและในระบบการขนส่งสินค้าทางรถไฟ เนื�องจากการขนส่งหลกั
ของไทยคือการขนส่งทางถนน และมีความต้องการขนส่งที�มากขึ -น ทําให้เกิดการจราจรติดขดัโดยเฉพาะ
ในโครงขา่ยถนนรอบทา่เรือ ประตกูารค้าสําคญั และเส้นที�รถไฟที�เชื�อมโยงพื -นที�แหล่งผลิตในภาคเหนือ
และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทําให้เกิดความลา่ช้าในการขนสง่ สิ�งอํานวยความสะดวกในการรวบรวม
และการกระจายสินค้าไมเ่พียงพอและไมมี่ประสิทธิผล (อรพิน  อดุมธนะธีระ. 2556: 26) 
  การพฒันาโลจิสตกิส์ไทยให้เข้มแข็ง เพื�อไมใ่ห้ผู้ประกอบการไทยเสียเปรียบในการแข่งขนั
ในเวทีการค้าระหว่างประเทศ และได้มีการจดัทําแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบธุรกิจโลจิสติกส์ของ
ประเทศไทยโดยมีวิสยัทศัน์ คือ มีระบบโลจิสติกส์ที�ได้ตามมาตรฐานสากล เพื�อสนบัสนุนการเป็น
ศูนย์กลางธุรกิจและการค้าของภูมิภาคอินโดจีนและมีวัตถุประสงค์หลักคือเพิ�มประสิทธิภาพการ
อํานวยความสะดวกกิจกรรมทางการค้า ซึ�งจะนําไปสู่การลดต้นทนุโลจสิกส์ เพิ�มขีดความสามารถของ
ธุรกิจการตอบสนองความต้องการของลกูค้า และเพิ�มความปลอดภยั และความเชื�อถือได้ในกระบวนการ
นําสง่สินค้าและบริการ (สถาบนันานาชาตเิพื�อเอเชียแปซิฟิกศกึษา มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 2553: 3)  
  จากที�กลา่วมาข้างต้น ผู้ วิจยัได้กําหนดความหมายความสะดวก หมายถึง ความสามารถ
ในการให้บริการแก่ลกูค้า อํานวยความสะดวกในกิจกรรมต่างๆ ด้านโลจิสติกส์ การให้คําปรึกษา และ
ทําหน้าที�ในการเคลื�อนย้ายสินค้าจากต้นทางไปถึงปลายทาง ตลอดจนการดําเนินการเกี�ยวกบัพิธีการ
ศลุกากร ซึ�งชว่ยลดความยุง่ยากในการดําเนินงาน และง่ายตอ่การดําเนินกิจกรรมตา่งๆ ของลกูค้า และ
นําไปสูค่วามสามารถในการตอบสนองความต้องการของลกูค้า 
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 แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับความประหยัด 
  การขนสง่ที�มีประสิทธิภาพจะต้องทําให้เกิดการประหยดัในต้นทนุการขนส่ง และประหยดั
ในราคาคา่บริการ (คํานาย  อภิปรัชญาสกลุ. 2546: 200-201) การลดต้นทนุการขนส่ง มีความจําเป็น
อย่างมากในธุรกิจการขนส่ง ซึ�งปัจจบุนัผู้ประกอบการบางส่วนยงัไม่มีความเข้าใจถึงหลกัการของการลด
ต้นทนุโดยคดิแตว่า่จะเพิ�มราคาคา่จ้างขนสง่เพียงอย่างเดียว เพื�อให้ได้กําไรมาก จนลืมคิดไปว่ายงัมีวิธี
อื�นๆ ที�สามารถชว่ยองค์กรของทา่นลดต้นทนุในการขนสง่เพื�อเพิ�มผลตอบแทนได้ ดงันั -น ผู้ประกอบการ
ควรศกึษาข้อมลูเกี�ยวกบัแนวคิดการบริหารการขนส่งองค์ประกอบของต้นทนุการขนส่งสินค้า และการ
พฒันาบคุลากร และหวัข้อสําคญัที�ชว่ยลดต้นทนุการขนส่ง ซึ�งประกอบไปด้วย การใช้เชื -อเพลิงทดแทน 
การใช้รถอยา่งมีประสิทธิผล การใช้ระบบจีพีเอส เพื�อควบคมุการเดนิรถ รวมถึงการวางแผนพฒันากอง
ยานพาหนะ โดยแนะนํารูปแบบการดําเนินการสมยัใหม่ เช่น ระบบที�ทางลกูค้าจดัรถบรรทกุมารับสินค้า
เอง (Milk run) เป็นต้น 
  จากที�กล่าวมาข้างต้น ผู้ วิจยัได้กําหนดความหมายความประหยดั หมายถึง ความสามารถ
ในการให้บริการแก่ลูกค้าในการบริการจัดการต้นทุน ให้คําแนะนํา ออกแบบ วางแผน และจัดสรร
ทรัพยากรในการดําเนินด้านโลจิสตกิส์ได้อยา่งเหมาะสม ชว่ยลดคา่ใช้จา่ยที�เกิดขึ -น รวมถึงบริหารจดัการ
ต้นทนุในกระบวนการเคลื�อนย้ายสินค้า และกระบวนการด้านโลจิสตกิส์ได้อยา่งคุ้มคา่ 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับความปลอดภัย 
  การวัดประสิทธิผลการจัดเก็บสินค้าสิ�งที�สําคัญมากที�สุดคือความปลอดภัย (วิโรจน์   
พทุธวิถี. 2547: 72) มาตรการที�กําหนดขึ -นเพื�อใช้ควบคมุสินค้าเกษตรและอาหารไม่ให้เกิดโทษตอ่ชีวิต 
และ/หรือผลเสียตอ่สุขภาพของชีวิตมนษุย์ พืช และสตัว์ โดยไม่ก่อให้เกิดอุปสรรคทางการค้า ซึ�งอยู่
ภายใต้ความตกลง SPS (Sanitary and Phytosanitary Measures) ขององค์การการค้าโลก (World 
Trade Organization: WTO) เพื�อเหตผุลด้านความปลอดภยั หลกัเกณฑ์วิธีการที�ดีในกระบวนการผลิต 
เป็นเกณฑ์หรือข้อกําหนดขั -นพื -นฐานที�จําเป็นในการผลิตและควบคมุเพื�อให้ผู้ผลิตปฏิบตัิตามและทําให้
สามารถผลิตได้อย่างปลอดภัย โดยเน้นการป้องกันและขจดัความเสี�ยงที�เกิดความไม่ปลอดภัยแก่
ผู้บริโภคปฏิบตัิตามแนวทางที�กําหนดได้ทั -งหมด ก็จะทําให้อาหารมีคณุภาพมาตรฐานและมีความ
ปลอดภยัมากที�สดุ หลกัการของ GMP (Good Manufacturing Practice) จึงครอบคลมุตั -งแตส่ถานที�ตั -ง
ของสถานประกอบการ โครงสร้างอาคาร ระบบการผลิตที�ดีมีความปลอดภยั และมีคณุภาพได้มาตรฐาน
ทกุขั -นตอนปฏิบตัิตามแนวทางที�กําหนดได้ทั -งหมด ก็จะทําให้อาหารมีคณุภาพมาตรฐานและมีความ
ปลอดภยัมากที�สดุ หลกัการของ GMP จงึครอบคลมุตั -งแตส่ถานที�ตั -งของสถานประกอบการ โครงสร้าง
อาคาร ระบบการผลิตที�ดีมีความปลอดภยั และมีคณุภาพได้มาตรฐานทกุขั -นตอน (ปิติกลุ  ยศวงศ์รัศมี. 
2555: 10) 
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  จากที�กลา่วมาข้างต้น ผู้ วิจยัได้กําหนดความหมายความปลอดภยั หมายถึง ความสามารถ
ในการให้บริการดแูลรักษาสินค้า นําเสนอรูปแบบการให้บริการที�หลากหลาย ควบคมุดแูลโดยการใช้
อุปกรณ์ และเครื�องมือที�เหมาะสม เพื�อให้สินค้าอยู่ในสภาพที�ดี พร้อมส่งมอบให้แก่ลูกค้า ลดความ
สญูเสียทั -งทางภายภาพ และการเกิดปฏิกิริยาทางเคมีแก่สินค้าในระหว่างการเคลื�อนย้าย และยงัสามารถ
บริหารจดัการระบบการดแูลสินค้าในทกุขั -นตอนได้อยา่งถกูต้อง เหมาะสม 
 แนวความคิดเกี�ยวกับความรวดเร็ว 
  การขนส่งที�ดีและมีประสิทธิผล จะต้องมีกําหนดเวลาในการเดินทางที�แน่นอน เชื�อถือได้ 
และตรงตอ่เวลา มีจํานวนเที�ยวที�วิ�ง เวลาที�จะออกเดินทางจากต้นทาง เวลาที�จะเดินทางถึงปลายทาง
ระยะเวลาในการเดินทาง เวลาที�จะผ่านจุดที�สําคญัต่างๆ ซึ�งจะต้องระบุไว้และจะต้องรักษาเวลาให้
เป็นไปตามที�กําหนดไว้ จึงจะถือว่ามีประสิทธิผล การขนส่งที�มีความรวดเร็วสามารถทําให้สินค้าและ
บริการตา่งๆ ไปสู่ตลาดได้อย่างรวดเร็ว ทนัเวลา และทนัตอ่ความต้องการ มีความสดและมีคณุภาพ
เหมือนกนักบัสินค้าและบริการที�แหลง่ผลิต (คํานาย  อภิปรัชญาสกลุ. 2546: 200-201) 
  การบริหารคลงัสินค้าเป็นการวางแผนการเคลื�อนย้ายสินค้า การกําหนดสถานที�จดัเก็บ 
เพื�อให้มีการเคลื�อนย้ายสินค้าอย่างมีประสิทธิผลทั -งในด้านคา่ใช้จ่ายในการเคลื�อนย้ายและความรวดเร็ว 
(วาสนา  จรูญศรีโชติกําจร. 2550: 40) กิจกรรมการจดัหา (Sourcing) เป็นกระบวนการจดัหาวตัถดุิบ 
และขั -นตอนที�นํามาใช้เพื�อจดัหาทรัพยากรตา่งๆ ที�จําเป็นสําหรับการผลิตสินค้า ดงันั -น การจดัหาจึงมี
ผลกระทบต่อต้นทุนการผลิต และคณุภาพของผลิตภัณฑ์ การจดัหาวตัถุดิบจึงต้องวางแผนอย่าง
รอบคอบและตรงความต้องการของผู้บริโภค กิจกรรมการจดัซื -อ (Purchasing Management) จะพิจารณา
ที�มลูคา่ และประเภทของสินค้าและวตัถดุิบ โดยใช้การจดัการระบบการบริหารการผลิตแบบทนัเวลา
พอดี (Just-In-Time: JIT) (ปิตกิลุ  ยศวงศ์รัศมี. 2555: 8) 
  การบริหารแบบทนัเวลาพอดี การบริหารการผลิตแบบทนัเวลาพอดี เป็นการผลิตสินค้า
และบริการที�ลกูค้าต้องการในปริมาณที�ถกูต้องในเวลาลกูค้าต้องการ โดยใช้วิธีลดระดบัสินค้าคงคลงั
ลงเหลือเพียงปริมาณตํ�าสดุ แตเ่พียงพอให้กบัการผลิตดําเนินการได้อย่างราบรื�นไม่ติดขดั ประกอบกบั
การรักษาคณุภาพให้อยูใ่นระดบัสงูอย่างตอ่เนื�อง ไม่มีของเสียในกระบวนการผลิต ช่วยลดเวลาการตั -ง
เครื�องใหม่และรอบเวลาให้เป็นศนูย์หรือเหลือน้อยที�สดุ ให้ระบบการผลิตมีความยืดหยุ่น และการไหล
ผา่นของคําสั�งซื -อไปสูค่ลงัสินค้าไปสูก่ระบวนการผลิตเป็นไปอยา่งตอ่เนื�องและคลอ่งตวั 
  จากที�กลา่วมาข้างต้น ผู้ วิจยัได้กําหนดความหมายความรวดเร็ว หมายถึง ความสามารถ
ในการให้บริการจดัสง่สินค้าได้ตรงตามเวลาที�ลกูค้าต้องการ ลดระยะเวลาในการเคลื�อนย้ายสินค้าจาก
แหล่งต้นทางของสินค้า ไปยงัปลายทางด้วยการออกแบบการให้บริการที�ครอบคลมุความต้องการของ
ลูกค้า สามารถติดตามตรวจสอบสินค้าระหว่างขั -นตอนในการขนส่ง เพื�อขจัดปัญหาคอขวดในการ
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ให้บริการโลจิสตกิส์ ทําให้การไหลของสินค้าทําได้รวดเร็วขึ -น ลดการสญูเสียเวลาในกระบวนการให้บริการ
แก่ลกูค้า 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับการพัฒนาศักยภาพผู้ให้บริการด้านโลจสิตกิส์ 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับการพัฒนาโครงสร้างพื 1นฐาน 
  โครงสร้างของระบบการขนสง่ (Transportation Structure) พิจรณาในมมุมองของกิจการ
ผลิตสามารถแบง่ออกได้ 3 กลุ่มหลกั คือ 1) การขนส่งขาเข้า (Inbound Transportation) เป็นการขนส่ง
สินค้าเข้าสู่โรงงานผลิต 2) การขนส่งขาออก (Outbound Transportation) เป็นการขนส่งสินค้าขาออก
จากโรงงานผลิต และ 3) การขนส่งระหว่างประเทศ (International Transportation) เป็นระบบของการ
ขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ ระหว่างภูมิภาคของโลก ระหว่างทวีปหรือระหว่างเศรษฐกิจตา่งๆ ด้าน
กายภาพ (Physical view) การขนส่งแบง่ออกเป็น 5 ช่องทาง คือ 1) การขนส่งทางรถยนต์ (Motor 
Transportation) ใช้รถยนต์บรรทกุสินค้าและขนส่งระหว่างตําแหน่งต่างๆ ที�มีแผ่นดินเชื�อมต่อกนั 2) 
การขนส่งทางราง (Rail Transportation) เป็นการขนส่งผ่านระบบรางที�มีอปุกรณ์หลกัคือ ขบวนรถไฟ 
ระบบนี -มีข้อจํากดัในด้านสถานที�ตั -งของตําแหนง่สถานีที�มีเฉพาะเท่าที�ภาครัฐของประเทศนั -นๆ สร้างไว้
เท่านั -น แตเ่ป็นระบบที�มีต้นทนุตํ�ากว่าทางรถยนต์ นิยมใช้กบัสินค้าประเภทปนูซีเมนต์ ปิโตรเคมี ไม้แผ่น 
หินทราย หรือสินค้าทั�วไปที�ขนสง่ทางไกลและวางแผนเวลาและปริมาณการขนส่งได้แน่นอนไม่ต้องการ
ความเร็วสงู 3) การขนส่งทางนํ -า (Water Transportation) เป็นการขนส่งที�ประหยดัที�สดุเพราะขนส่ง 
ได้ครั -งละมากๆ เครื�องดนักําลงัของเรือมีอตัราการบริโภคเชื -อเพลิงตํ�าที�สดุเมื�อเทียบกบันํ -าหนกับรรทุก 
จงึเป็นระบบการขนสง่หลกัของการขนส่งระหว่างประเทศ 4) การขนส่งทางอากาศ (Air Transportation) 
ปัจจบุนัเกือบทั -งหมดเป็นการขนส่งโดยเครื�องบิน เป็นการขนส่งทั -งผู้ โดยสารและสินค้า การขนส่งระยะ
ทางไกล ทางอากาศจะมีความเร็วสงูที�สดุ แตก็่มีอตัราคา่ขนส่งแพงที�สดุเมื�อเทียบกบัการขนส่งระบบ
อื�นๆ สําหรับปริมาณการขนส่งทางอากาศทั�วโลก เมื�อเทียบกบัการขนส่งทั -งหมดในหน่วยตนั/ไมล์ แล้ว
ไมเ่กินร้อยละ 2 เนื�องจากอตัราราคาที�สงู จึงทําให้ถกูใช้เฉพาะสินค้าราคาแพงที�มีนํ -าหนกัและปริมาตร
น้อย หรือสินค้าส่งเร่งดว่น 5) การขนส่งทางท่อ (Pipeline Transportation) เป็นการขนส่งซึ�งใช้กับ
ของเหลวและมีการกําหนดสถานที�ตั -งของสถานที�ส่งและรับแน่นอน ใช้ในการขนส่งปิโตรเลียม นํ -าประปา 
นํ -าทิ -ง ก๊าซธรรมชาติ การขนส่งก๊าซหงุต้มไปยงับ้านเรือนหรือการขนส่งที�สร้างขึ -นเฉพาะ (วิโรจน์  พทุธวิถี. 
2547: 171-176) 
  การขนส่งสินค้าสู่ตลาด เพื�อกระจายให้ถึงผู้บริโภค ต้นทนุด้านการขนส่งมิได้หมายถึง
เฉพาะคา่ใช้จ่ายของยานพาหนะ แตร่วมถึงวิธีการบรรจ ุหีบห่อ ขนถ่ายและป้อนเข้าโรงงาน หากทําได้
รวดเร็ว ประหยดั มีการสญูเสียน้อย นั�นยอมหมายถึงมีต้นทุนตํ�าในการกระจายผลผลิตสู่ตลาดและ
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ผู้บริโภคก็ต้องมีต้นทนุตํ�าด้วย (เวทย์วิชยั  ภาคบญุมีเจริญ. 2555: 12) ผู้บริหารโลจิสติกส์ควรพิจารณา
ด้านความถูกต้องตามกฏหมายและระเบียบของหน่วยงานราชการ ด้านผลกระทบต่อชุมชนและ
สิ�งแวดล้อม และด้านจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ ซึ�งควรควบคมุดแูลให้ถกูต้อง (วิโรจน์  พทุธวิถี. 
2547: 73) 
  การพฒันาการของระบบโลจิสติกส์ โดยสํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ
และสงัคมแห่งชาติได้ประมวล การพฒันาระบบโลจิสติกส์ จากการศึกษาวิเคราะห์ระดบัการพฒันา
ระบบโลจิสติกส์ของประเทศตา่งๆ ได้รวม 4 ขั -นตอน ดงันี - 1) การกระจายตวัสินค้า (Physical distribution) 
เป็นการให้ความสําคญัเฉพาะด้านของการขนส่งสินค้าจากผู้ผลิตไปยงัผู้บริโภค โดยอาจครอบคลุม
กิจกรรมต่างๆ ได้แก่ การขนส่ง การเก็บสินค้า การจดัการวสัด ุ และการบรรจหีุบห่อเพื�อป้องกนัการ
สญูเสียระหวา่งการขนสง่ การพฒันาระดบันี -ยงัไม่มุ่งเน้นการลดต้นทนุในส่วนที�เป็นสินค้าคงคลงัที�เป็น
วตัถดุบิ และสินค้าระหว่างผลิต 2) โลจิสติกส์ภายในองค์กร (Internally integrated logistics) เป็นการ
พฒันาที�รวมกิจกรรมโลจิสติกส์ที�เกิดขึ -นก่อนกระบวนการผลิต มีการเชื�อมโยงการจดัการภายในบริษัท
ตั -งแตก่ารจดัซื -อวตัถดุิบจนถึง การจดัส่งถึงผู้บริโภค โดยมีจดุมุ่งหมายในการเปลี�ยนจากการลดสินค้า
คงคลงัเป็น เพิ�มความถี�ในการระบายสินค้า การพฒันาในขั -นตอนนี -จะมีการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
จดัการกิจกรรมทั -งระบบ 3) โลจิสติกส์ภายนอก (Externally integrated logistics) เป็นการพฒันาที�มี
การเชื�อมโยงใช้รูปแบบ (Mode) การขนส่งทกุรูปแบบ อย่างมีประสิทธิผล เช่น การมีจดุขนถ่ายสินค้าที�
มีมาตรฐาน มีระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศ ที�สามารถเชื�อมโยงข้อมลูระหว่างบริษัท นอกจากนี -ยงัมีการใช้
ผู้ ชํานาญการด้านโลจิสตกิส์ที�เป็นผู้ ให้บริการโลจิสติกส์เฉพาะด้าน เช่น Third Party Logistics Provider 
เป็นต้น และ 4) การจดัการโลจิสติกส์ทั�วโลก (Global logistics management) เป็นการพฒันาที�เกิด
จากการตื�นตวัของบริษัทข้ามชาติที�กําลงัเผชิญ กับปัญหากําไรลดลงในประเทศที�ตนตั -งอยู่ ดงันั -น  
จงึเริ�มหาแหลง่จดัซื -อที�ถกูกวา่ในตา่งประเทศ ลกัษณะของการพฒันาในขั -นตอนนี -คือ การจดัซื -อวตัถดุิบ
และจดัส่งสินค้าจะครอบคลมุแหล่งวตัถดุิบทั�วโลก ด้านการขนส่ง การเชื�อมตอ่การขนส่งระหว่างประเทศ
ที�มีประสิทธิผล เช่น การจดัการท่าเรือ ขั -นตอนการส่งสินค้าชายแดน การให้ความสําคญักบัผลกระทบ
ของการขนสง่ตอ่สิ�งแวดล้อมและความปลอดภยัด้านการขนส่ง ด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการเชื�อมโยง
ระบบเครือขา่ยภายในและระหวา่งประเทศและ มีการพึ�งพาผู้ให้บริการโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ (กรม
ทางหลวงชนบท. 2551: 8) 
  จากที�กล่าวมาข้างต้น ผู้ วิจยัได้กําหนดความหมายการพฒันาโครงสร้างพื -นฐาน (Hardware) 
หมายถึง ความคิดเห็นของผู้ประกอบการด้านการส่งเสริมและพฒันา ตลอดปรับปรุง สาธารณูปโภค
พื -นฐานที�จําเป็นในการดําเนินการด้านโลจิสติกส์ในต่างๆ ประกอบด้วย เครื�องมือสําหรับการขนส่ง 
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(เช่น รถบรรทุก รถไฟ เรือ และเครื�องบิน) อุปกรณ์เครื�องใช้ ซึ�งเป็นเครื�องมือในการเชื�อมต่อข้อมูล
ขา่วสาร ตลอดจนรวมถึงเครื�องทนุแรงชนิดตา่งๆ ในการเคลื�อนย้ายสินค้า 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  นบัแตช่่วงปลายศตวรรษที� 20 เกิดการพฒันาเทคโนโลยีการสื�อสารซึ�งมีบทบาทตอ่การ
เปลี�ยนแปลงกระบวนทศัน์ทางธุรกิจ โดยเฉพาะเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที�ก่อให้เกิดความรวดเร็วในการ
ติดต่อสื�อสารข้อมูลที�ไม่จํากัดทั -งในมิติของเวลาและระยะทางช่วยให้เกิดการจัดส่งสินค้าภายใน
ระยะเวลาอนัรวดเร็วและก่อให้เกิดการสร้างคณุค่าเพิ�ม (โกศล  ดีศิลธรรม. 2548: 36) การพฒันา
เทคโนโลยี มีอิทธิพลสงูมากตอ่การเปลี�ยนแปลงของการดําเนินธุรกิจและการดําเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ 
การใช้เทคโนโลยีการสื�อสารและสารสนเทศเข้ามาสร้างความรวดเร็วและประสิทธิผลให้สงูขึ -น (วิโรจน์  
พทุธวิถี. 2547: 12) ตวัอย่างเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจดัการโลจิสติกส์ ได้แก่ 1) ระบบวางแผน
ความต้องการวตัถดุิบ (Material Requirement Planning; MRP) 2) ระบบวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ
ขององค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP) 3) ระบบบริหารคลงัสินค้า (Warehouse 
Management System: WMS) 4) ระบบวางแผนกระจายสินค้าและวตัถดุิบ (Distribution Requirement 
Planning: DRP) และ 5) ระบบจดัการการขนส่ง (Transportation Management System: TMS) ตวัอย่าง
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการเชื�อมโยงข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างองค์กร ได้แก่ 1) ระบบแลกเปลี�ยน
ข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Data Interchanges: EDI) 2) ระบบแลกเปลี�ยนข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์
มาตรฐานภาษา ebXML 3) ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ (e-Commerce) และ 4) ระบบจดุขายทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (Point Of Sale: POS) ตวัอย่างเทคโนโลยีเพื�อการบง่บอกและติดตามสินค้า ได้แก่  
1) ระบบบาร์โค้ด (Barcode System) 2) ระบบบง่ชี -โดยใช้ความถี�ของคลื�นวิทย ุ (Radio Frequency 
Identification: RFID) และ 3) ระบบตดิตามยานพาหนะ (GPS Tracking) 
  ประสิทธิผลของการจดัการโลจิสตกิส์มีบทบาทสําคญัในการสร้างศกัยภาพให้กบัธุรกิจใน
เศรษฐกิจยคุใหมที่�สนบัสนนุความสามารถในการแขง่ขนั ด้วยการใช้สารสนเทศจากระบบสนนัสนนุ ซึ�ง
ได้แก่ 1) ระบบการเงินและบญัชี ที�สนบัสนนุการบริหารสินทรัพย์ทนุให้เป็นไปอย่างเหมาะสมที�มีมาตร
วดัผลทางการเงินที�สอดคล้องกันทั -งระบบและมีความโปร่งใสในการดําเนินงาน 2) ระบบวางแผน
ทรัพยากรองค์กร เป็นระบบสนบัสนุนการวางแผนจดัสรรทรัพยากรองค์กรเพื�อให้เกิดการไหลอย่างมี
ประสิทธิผลด้วยโปรแกรม ERP ที�มีบทบาทสนบัสนนุกระบวนการทํางานขององค์กร (โกศล  ดีศิลธรรม. 
2548: 50-53) ประเทศไทยมีการใช้ E-commerce ใช้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ทในรูปแบบ B2B และ B2C 
จดัทําเว็บไชท์ให้ลกูค้าสามารถสั�งซื -อสินค้าทางอินเตอร์เน็ท สามารถตรวจสอบคณุสมบตัิสินค้า สามารถ
ตดิตามข้อมลูได้วา่สินค้าที�สั�งไปแล้วอยู่ในกระบวนการใดและส่งมอบได้ตามกําหนด โดยใช้เทคโนโลยี 
ERP, LAN, Internet หรือ EDI ที�เป็นเครื�องมือเชื�อมโยงสารสนเทศทั -งระบบให้เกิดการบูรณาการ
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สารสนเทศทั -งระบบทําให้เกิดประโยชน์ในการวางแผนให้ลําดับเวลา การทํางานสัมพันธ์กัน และ
สามารถตรวจสอบได้อย่างทันที และสนับสนุนการดําเนินธุรกิจในรูปแบบการรวมกันเป็นพันธมิตร 
(วิโรจน์  พทุธวิถี.2547: 18-20) 
  ผู้จดัการฝ่ายโลจิสติกส์มีการจดัการโลจิสติกส์ภาคปฏิบตัิในส่วนการจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศที�มีเป้าหมายหลกั 2 ประการ คือ 1) จดัให้มีสารสนเทศในรูปแบบที�ต้องการ ในสถานที�และ
เวลาที�ต้องการและมีความสมํ�าเสมอ เป็นการประสานระหว่างการจดัการสารสนเทศให้ตรงกับความ
ต้องการใช้ และ 2) จดัการให้สารสนเทศมีความถกูต้อง เชื�อถือได้ ไม่ล้าสมยัและไม่ผิดพลาด เครื�องมือ
ทางการจดัการสารสนเทศให้ได้เป้าหมาย เช่น Enterprise Resource Planning (ERP) Electronic Data 
Interchange (EDI) E-commerce เป็นต้น (วิโรจน์  พทุธวิถี. 2547: 5) 
  การใช้ระบบ ERP จะก่อให้เกิด 1) การบูรณาการทางธุรกิจ เนื�องจากระบบสารสนเทศ
มุ่งเน้นการสนบัสนนุหน่วยธุรกิจตอ่การตดัสินใจในการพฒันาธุรกิจ 2) สร้างความยืดหยุ่นของข้อมูล
ภายในที�มาจากหลายหนว่ยงานย่อยภายใน เช่น ภาษาที�แตกตา่ง มาตรฐานทางบญัชี ให้สามารถรวมกนั
เป็นหนึ�งเดียว ซึ�งเป็นข้อมูลที�ได้เปรียบที�สามารถนํามาพัฒนาและการบํารุงรักษาระบบได้ และ 3) 
สนบัสนนุการวางแผนและพฒันาการวิเคราะห์ที�ดีขึ -น โดยใช้ระบบสนบัสนนุการตดัสินใจและการสร้าง
การจําลองสถานการณ์ เพื�อการวิเคราะห์ข้อมลูและแสดงผลลพัธ์ในเชิงมิติแบบ Real time ที�สนบัสนนุ
การตดัสินใจด้วยข้อมลูสารสนเทศการวางแผนได้อย่างมีปะสิทธิผลและทนัเวลา (โกศล  ดีศิลธรรม. 
2548: 146-147) 
  การพัฒนาเทคโนโลยีเพื�อมุ่งลดต้นทุนและสร้างความสามารถในการแข่งขัน และ
ประสิทธิผลของการบริหารที�เกิดจากการไหลของสารสนเทศ ทําให้เกิดระดบัต้นทุนที�เหมาะสมและ
สร้างความพึงพอใจของลูกค้า ที�เป็นบทบาทต่อการเพิ�มศกัยภาพธุรกิจโลจิสติกส์ (โกศล  ดีศิลธรรม. 
2548: 1-3) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ�งจําเป็นอย่างยิ�งสําหรับการดําเนินการพฒันาภาค 
อตุสาหกรรม องค์กรที�จะเจริญเติบโตในอนาคตต้องสามารถประยกุต์ใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน 
เพื�อเพิ�มประสิทธิผลในการผลิตและบริการ ทั -งนี - การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน 
ต้องอาศยับคุลากรที�มีความรู้ความเข้าใจในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถประยกุต์ใช้
เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ในการแข่งขนั อย่างไรก็ตามความสําเร็จของการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ขององค์กรจะขึ -นอยู่กบัผู้บริหารเป็นสําคญั ผู้บริหารต้องวางแผนการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทั -งในระยะสั -นและระยะยาว นอกจากนี - ผู้บริหารจะต้องติดตามทําความเข้าใจในศกัยภาพและผลกระทบ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศที�มีตอ่องค์กรและสงัคม เพื�อให้เลือกใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สงูสดุ การ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร จะต้องมีการวางแผนการพฒันาให้ไปในทิศทางเดียวกับ 
กลยทุธ์และทิศทางของธุรกิจ การดําเนินโครงการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีกระบวนการ
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หลายขั -นตอน การที�จะพฒันาระบบให้มีประสิทธิผลบคุลากรที�เกี�ยวข้องต้องเข้าใจขั -นตอนกระบวนการ 
พฒันาเป็นอย่างดี โดยเฉพาะผู้ ใช้ระบบต้องให้ข้อมลูความต้องการระบบแก่ทีมผู้พฒันาระบบและให้
ความร่วมมือตลอดจนปรับตวักบัความเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ -นจากการใช้ระบบ นอกจากนี -การประยกุต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรที�ประสบความสําเร็จนั -น ผู้บริหารต้องสนบัสนนุทรัพยากรทั -งงบประมาณ
และบุคลากร ตลอดจนต้องมีการสื�อสารและบริหารความเปลี�ยนแปลงที�เกิดจากการใช้ระบบแก่ 
ทกุหนว่ยงานที�เกี�ยวข้อง (อรพิน  อดุมธนะธีระ. 2556: 23) 
  จากที�กล่าวมาข้างต้น ผู้ วิจัยได้กําหนดความหมายการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Software) หมายถึง ความคิดเห็นของผู้ประกอบการด้านการส่งเสริม และสนบัสนนุในการนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการเชื�อมโยงข้อมูล ในลักษณะต่างๆ ในการดําเนินงานด้าน 
โลจิสติกส์ เพื�อให้เกิดความคล่องตวั โดยหน่วยงานที�เกี�ยวข้องจะต้องประสานข้อมลูข่าว และสารสนเทศ
ตา่งๆ ที�เป็นประโยชน์ตอ่การนํามาใช้ในการดําเนินงานด้านโลจิสตกิส์ รวมถึงโครงข่ายการเชื�อมตอ่ของ
ระบบการสื�อสาร (Networks Base) ทกุรูปแบบ 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับการพัฒนาบุคคลากร 
  ในปัจจบุนัโลจิสติกส์มีบทบาทสําคญัมากสําหรับการแข่งขนัทางธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ�ง
ในเรื�องของการบริหารจดัการคลงัสินค้า การจดัการสินค้าคงคลงั และการกระจายสินค้า การที�องค์กร
จะบรรลเุป้าหมายและประสบความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมเหล่านี -ได้นั -น จะต้องอาศยัความร่วมมือ
ร่วมใจจากบุคลากรในองค์กรนั -นๆ เนื�องจากบุคลากรเป็นกลไกสําคญัในการขบัเคลื�อนนําพาองค์กร
ไปสู่ความสําเร็จการพฒันาบุคลากรทางด้านโลจิสติกส์ได้อย่างมีประสิทธิผลต้องมีการกําหนดแผน 
พฒันาบคุลากรเพื�อเป็นแนวทางในการคดัสรรบคุลากรที�มีความเหมาะสมเข้ามาดําเนินงานในสายงาน 
โลจิสติกส์ในอนาคต (ชานนท์  ชาญเจริญลาภ; ชมุพล  มณฑาทิพย์กลุ; และธราธร  กลูภทัรนิรันดร์. 
2556: 1-2) 
  การบริหารทรัพยากรบคุคลนั -น ลกูจ้างที�ทํางานได้ดี มีประสิทธิผลและจงรักภกัดีตอ่องค์กร
เป็นสินทรัพย์ที�สําคญัที�สดุของผู้ประกอบการโลจิสติกส์ ผู้ประกอบการจําเป็นต้องรักษาลกูจ้างเหล่านี -
ไว้เพื�อให้สามารถทํางานให้กับองค์กรได้อย่างต่อเนื�องและไม่ถูกผู้ ประกอบการรายอื�นโดยเฉพาะ
ผู้ประกอบการตา่งประเทศซื -อตวัไป วิธีที�สามารถดําเนินการได้วิธีหนึ�งคือการสร้างวฒันธรรมองค์กรที�
เอื -อตอ่การทํางานอย่างสร้างสรรค์และให้ผลตอบแทนที�สมนํ -าสมเนื -อแก่พนกังาน ใส่ใจความรู้สึกของ
พนกังานและวางแผนความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path) ให้กบัพนกังานทกุคนในทุกระดบัขั -น 
เหลา่นี -จะชว่ยให้ลดปัญหาสมองไหลจากองค์กรได้ (สํานกัสง่เสริมพฒันาธุรกิจ กรมพฒันาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย์. 2556: 20) 
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  การพฒันาให้กับบุคลากรทั -งในภาคการผลิตและในธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ โดยการ
ฝึกอบรมและรณรงค์ให้ผู้บริหารในสถานประกอบการเห็นความสําคญั และเข้าใจแนวทางและวิธีการ
เพิ�มประสิทธิผลระบบโลจิสติกส์ การรณรงค์ให้บริษัทส่งพนกังานไปอบรมและนําคา่ใช้จ่ายด้านการ
ฝึกอบรมมาลดหย่อยภาษี การเร่งพฒันาบคุลากรผู้ ฝึกสอน (Training for the trainer) ทั -งโดยการอบรม
และศึกษาต่อในระดบัที�สูงขึ -นเพื�อขยายความสามารถในการอบรมของสถาบนัต่างๆ การสร้างระบบ
รับรองทกัษะแรงงาน และการสง่เสริมความร่วมมือระหวา่งสถาบนัพฒันาบลุากรกบัสถานประกอบการ
ในการสร้างทกัษะของบคุลากรให้ตรงกบัความต้องการของธุรกิจโดยการจดักระบวนการเรียนการสอน
แบบสหกิจศกึษา โดยมีตวัวดัคือคา่ดชันีชี -วดัสมรรถนะหลกั (Key performance index) ซึ�งพิจารณาจาก
การผลิตบคุลากรด้านโลจิสติกส์ ทั -งระดบัผู้บริหารระดบัสงู ผู้บริหาร และผู้ปฏิบตัิการ ในภาคอตุสาหกรรม 
โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and medium enterprise) หรือ SMEs ได้จํานวน 
100,000 คน และในธุรกิจให้บริการด้านโลจิสติกส์ ได้จํานวน 285,000 คน ภายในปี พ.ศ. 2554 และ 
มีบคุลากรผู้ ฝึกสอน/อาจารย์ ที�มีศกัยภาพและมีความเชี�ยวชาญด้านโลจิสติกส์ในระดบัในสากล จํานวน 
1,370 คน ภายในปี พ.ศ. 2554 ปรับปรุงกระบวนการผลิตบคุลากร ในวิชาชีพโลจิสติกส์ ให้สอดคล้อง
กบัความต้องการของธุรกิจและได้มาตรฐานสากล และเอื -อตอ่การพฒันาบคุลากรให้มีระดบัทกัษะสงูขึ -น 
สามารถแขง่ขนัได้ในเวทีธุรกิจและการค้าระหว่างประเทศ โดยสนบัสนนุให้มีการร่วมมือระหว่างสถาบนั 
การศกึษา หนว่ยงานวิจยั สถาบนัพฒันาบคุลากรของภาคเอกชน และสถานประกอบการในการพฒันา
หลกัสตูรและกระบวนการเรียนการสอนให้ได้มาตรฐานสากล การสนบัสนนุให้มีการวิจยัและพฒันาเพื�อ
แก้ไขปัญหา ในทางปฏิบตัิให้กบัธุรกิจหรืออตุสาหกรรม มีการจดัทํามาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน และมาตรฐานเงินเดือน ตลอดจนกําหนดแนวทางความก้าวหน้าในอาชีพ (Career path) 
ที�ชดัเจน รวมทั -งสนบัสนนุให้สถาบนัการศกึษาชั -นสงูสร้างความเป็นเลิศขององค์ความรู้ ด้านโลจิสติกส์
และผลิตบุคลากรที�มีความสามารถในระดบัสูง เพื�อสนบัสนุนการสร้างและถ่ายทอดนวตักรรมด้าน 
โลจิสตกิส์ (นิมิตร  ศริิวาร 2554: 19) 
  จากที�กล่าวมาข้างต้น ผู้ วิจยัได้กําหนดความหมายการพฒันาบคุคลากร (Peopleware) 
หมายถึง ความคิดเห็นของผู้ประกอบการด้านการส่งเสริม พฒันาให้บคุคลมีความรู้ ทกัษะการทํางาน 
ความชํานาญ เพิ�มให้สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิผล และเป็นกําลงัในการขับเคลื�อนการ
ดําเนินงานด้านโลจิสติกส์ให้บรรลุเป้าหมาย และรวมถึงการพฒันาบุคคลอย่างต่อเนื�องในการสร้าง
รูปแบบการให้บริการใหม่ๆ  และสร้างมลูคา่เพิ�มให้กบัการบริการที�มีอยู ่
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งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 
  การวิจยัของ วาสนา  จรูญศรีโชติกําจร (2550) เรื�อง ผลกระทบของประสิทธิภาพการ
จดัการโลจิสติกส์ที�มีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย 
พบวา่ ผู้ประกอบการธุรกิจอตุสาหกรรมอาหารในประเทศไทยมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการ
จดัการโลจิสติกส์โดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้านอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านการพยากรณ์ ด้านการ
บริหารสินค้าคงคลงั ด้านการจดัซื -อ ด้านการติดตอ่สื�อสารทางโลจิสติกส์ ด้านการขนส่ง และด้านการ
บริหารคลงัสินค้า และมีความคิดเห็นด้วยเกี�ยวกบัความได้เปรียบทางการแข่งขนัโดยรวมและรายด้าน
ทกุด้าน อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านต้นทุน ด้านความแตกต่าง และด้านการมุ่งเน้นบางส่วนของ
การตลาด ผู้ประกอบการธุรกิจที�มีเงินทนุจดทะเบียน จํานวนพนกังาน และระยะเวลาในการดําเนิน
ธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี�ยวกับประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์และมีความคิดเห็น
เกี�ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขนั แตกต่างกัน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 และ
ประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย ดงันั -น ธุรกิจอตุสาหกรรมอาหารให้ความสําคญั
เกี�ยวกบัการจดัการโลจิสติกส์ให้เกิดประสิทธิภาพ เพื�อเป็นการสะท้อนถึงความได้เปรียบทางการแข่งขนั
อนัจะก่อให้เกิดประโยชน์ และคณุคา่ตอ่ผู้ประกอบการธุรกิจซึ�งจะสง่ผลสําเร็จตอ่องค์กรในที�สดุ 
  การวิจยัของ อจัจิราภรณ์  พิชญกานต์ (2551) เรื�อง ความคิดเห็นตอ่การจดัจ้าง Fifth 
Party Logistics มาใช้ในธุรกิจค้าปลีก พบว่า บริษัทค้าปลีกมีความเห็นต่อการจดัจ้าง Fifth Party 
Logistics มาใช้ในธุรกิจค้าปลีกว่า ด้านการใช้บริการ ด้านการตลาด ด้านระบบรักษาความปลอดภยั 
ด้านการสนบัสนนุระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีความสําคญัตอ่การจดัจ้าง อยู่ในระดบัมาก ข้อมูล
พื -นฐานของบริษัทที�มีขนาดของธุรกิจและการร่วมทนุตา่งกนัมีความคิดเห็นตอ่การจดัจ้าง Fifth Party 
Logistics มาใช้ในธุรกิจค้าปลีกแตกตา่งกนั สว่นข้อมลูพื -นฐานของบริษัทที�มีลกัษณะของธุรกิจค้าปลีก
และขอบเขตการให้บริการตา่งกนัมีความคิดเห็นตอ่การจดัจ้าง Fifth Party Logistics มาใช้ในธุรกิจ 
ค้าปลีกไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ปัจจยัด้านการจดัการโลจิสติกส์ใน
ภาพรวมมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัความคดิเห็นตอ่การจดัจ้าง Fifth Party Logistics มาใช้ 
  การวิจยัของ นิมิตร  ศิริวาร (2554) เรื�อง ปัจจยัที�มีผลตอ่ประสิทธิภาพการบริหารจดัการ 
โลจิสติกส์ของผู้ประกอบการขนส่งสินค้า โดยรถบรรทกุ เส้นทางการขนส่ง ภาคกลาง และภาคตะวนัออก 
พบวา่ ผู้ประกอบการขนสง่สินค้าสว่นใหญ่มีปัจจยัการบริการขนสง่สินค้าโดยมีจํานวนรถบรรทกุตํ�ากว่า 
10 คนั มีลกัษณะการใช้งาน รถบรรทกุ 4 ล้อ รถบรรทกุ 6 ล้อ และรถบรรทกุ 10 ล้อ ใช้งานตํ�ากว่า 10 
เที�ยว/สปัดาห์ และไม่มีการใช้งานรถพ่วง/กึ�งพ่วง และรถเทรเลอร์ ประเภทของสินค้าที�ขนส่ง ได้แก่ 
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ผลิตภณัฑ์อาหารและเครื�องดื�ม เครื�องจกัร และชิ -นส่วนรถยนต์ ปริมาณของสินค้าที�จดัส่งในแตล่ะครั -ง 
มากกว่า 1,000 กิโลกรัม มีเส้นทางในการขนส่งสินค้าทั�วประเทศ มีการคิดต้นทนุในการขนส่งสินค้า 
แตล่ะเที�ยว จากคา่ใช้ในการขนส่งสินค้าตอ่คนั ผู้ประกอบการมีการบริหารจดัการการขนส่งสินค้าโดย
รถบรรทกุ ด้านการวางแผน ด้านการจดัองค์การ และด้านการจงูใจ มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัปานกลาง 
สว่นด้านการควบคมุ ผู้บริหารมีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก การบริหารจดัการโลจิสติกส์ ด้านต้นทนุการ
ขนสง่ และด้านมลูคา่เพิ�มทางเศรษฐกิจ ผู้ประกอบการเห็นว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก ส่วนด้าน
อํานวยความสะดวกด้านการตอบสนอง และด้านความปลอดภยั ผู้ประกอบการเห็นว่ามีประสิทธิภาพ
อยู่ในระดบัปานกลาง 2) ผู้ประกอบการที�มีอาย ุระยะเวลาในการดําเนินกิจการ และคา่บริการตอ่ครั -ง
ตา่งกนัมีความคิดเห็นตอ่ประสิทธิภาพการบริหารจดัการโลจิสติกส์แตกตา่งกนั ผู้ประกอบการที�มีจํานวน
รถบรรทกุ และลกัษณะการใช้งานรถบรรทกุตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่ประสิทธิภาพการบริหารจดัการ 
โลจิสตกิส์แตกตา่งกนั และ 3) การบริหารจดัการขนส่งโดยรถบรรทกุ ด้านการจงูใจมีความสมัพนัธ์และ
มีผลตอ่ประสิทธิภาพการบริหารจดัการโลจิสตกิส์ 
  การวิจยัของ อนสุนธิ�  เจริญมาศ (2555) เรื�อง การพฒันาศกัยภาพทางหลวงชนบท เพื�อ
เพิ�มประสิทธิภาพการบริหารจดัการโลจิสตกิส์ของผู้ประกอบการขนสง่สินค้าทางถนนเลียบแม่นํ -าป่าสกั 
อําเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ41-50 ปี 
เป็นผู้จดัการมีการศกึษาระดบัปริญญาตรี และมีประสบการณ์การทํางาน 1-5 ปี มีความคิดเห็นตอ่การ
พฒันาศกัยภาพโลจิสติกส์โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการบริหาร
จดัการโลจิสติกส์โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ผู้ประกอบการที�มีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีความคิดเห็น
ตอ่การพฒันาศกัยภาพโลจิสตกิส์ในด้านวิศวกรรมการทางแตกตา่งกนั ผู้ประกอบการที�มีประสบการณ์
การทํางานตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่การพฒันาศกัยภาพโลจิสติกส์ทางหลวงชนบท ในด้านวิศวกรรม
การทางด้านบคุลากร ความเหมาะสมด้านยทุธศาสตร์แตกตา่งกนั ผู้ประกอบการที�มีประสบการณ์การ
ทํางานตา่งกนั มีประสิทธิภาพการบริหารจดัการโลจิสติกส์ทกุด้านแตกตา่งกนั ยกเว้นด้านความปลอดภยั
สําหรับพนกังานขบัรถส่วนใหญ่อาย ุ41-50 ปี มีการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. มีรายได้
เฉลี�ยตอ่เดือน 7,501-10,000 บาท มีประสบการณ์การขบัรถ 1-10 ปี และมีภูมิลําเนาอยู่ในเขตภาคกลาง
ที�ไมใ่ชก่รุงเทพมหานคร พนกังานขบัรถสว่นใหญ่ มีความเห็นว่าสภาพผิวการจราจรก่อนและหลงัปรับปรุง
มีผลมากตอ่การประกอบธุรกิจ โดยใช้ระยะเวลาการขนส่งสินค้าก่อนปรับสภาพผิวการจราจรมากกว่า 
1 ชั�วโมง และใช้ระยะเวลาการขนสง่สินค้าหลงัปรับสภาพผิวการจราจรได้ทนัตามกําหนดเวลา อปุกรณ์
การจราจร สภาพการจราจร ปริมาณรถบรรทกุที�พบเห็นในปัจจบุนัมีความเหมาะสม และสินค้าเป็น
ประเภทอปุโภค บริโภค พนกังานขบัรถมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการบริหารจดัการโดยรวม 
อยูใ่นระดบัมากที�สดุ พนกังานขบัรถที�มีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิภาพด้าน



 37 

มลูคา่เพิ�มทางเศรษฐกิจแตกต่างกนั และพนกังานขบัรถที�มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัสภาพผิวการจราจร
ตา่งกนั มีความคดิเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการบริหารจดัการด้านมลูคา่เพิ�มทางเศรษฐกิจแตกตา่งกนั 
  การวิจยัของ เวทย์วิชยั  ภาคบญุมีเจริญ (2555) เรื�อง ปัจจยัที�มีผลตอ่ประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการโลจิสตกิส์ของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางลํานํ -าในเส้นทางขนส่งเลียบชายฝั�งอ่าวไทย 
แม่นํ -าเจ้าพระยา และแม่นํ -าป่าสกั พบว่า 1) ผู้ประกอบการ มีความคิดเห็นตอ่การบริหารจดัการขนส่ง
สินค้าทางนํ -าด้านการจงูใจ และด้านการควบคมุโดยรวมเห็นด้วยอยู่ในระดบัมากที�สุด ส่วนด้านการ
วางแผน และด้านการจดัการองค์การโดยรวมเห็นด้วยอยู่ในระดบัมากประสิทธิภาพการบริหารจดัการ 
โลจิสติกส์ด้านต้นทุนการขนส่งด้านอํานวยความสะดวกด้านการตอบสนอง และด้านมูลค่าเพิ�ม 
ทางเศรษฐกิจผู้ประกอบการเห็นว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมากที�สดุ ด้านความปลอดภยัเห็นว่ามี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก 2) ผู้ประกอบที�มีปัจจยัส่วนบคุคล ตา่งกนัมีความคิดเห็นตอ่การบริหาร
จัดการขนส่งสินค้าทางนํ -าแตกต่างกันผู้ประกอบการที�มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการโลจิสติกส์แตกต่างกัน ผู้ประกอบการที�มีข้อมูลทั�วไปต่างกันมีความ
คิดเห็นตอ่ประสิทธิภาพที�มีผลตอ่การบริหารจดัการแตกตา่งกนั 3) การบริหารจดัการขนส่งสินค้าทางนํ -า 
ด้านการจดัองค์กร และด้านการควบคมุ มีความสมัพนัธ์และมีผลตอ่ประสิทธิภาพการบริหารจดัการ 
โลจิสติกส์อยู่ในระดบัมาก (ร้อยละ 84.4) ผู้ขนส่งสินค้ามีปัญหาและอปุสรรคการบริหารจดัการขนส่ง
สินค้าทางนํ -าด้านต้นทุนการขนส่งด้านบุคลากรและด้านกฎหมายอยู่ในระดบัมากที�สุด ส่วนด้าน
เส้นทางการขนสง่มีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก และ 5) ผู้ขนส่งสินค้า ที�มีปัจจยัส่วนบคุคลตา่งกนั มีปัญหา
และอปุสรรคการบริหารจดัการขนส่งสินค้าทางนํ -า แตกตา่งกนัข้อมลูทั�วไปของการขนส่งสินค้าทางนํ -า 
ตา่งกนั มีปัญหาและอปุสรรคการบริหารจดัการขนสง่สินค้าทางนํ -าแตกตา่งกนั 
  การวิจยัของ พจนีย์  ธีระกลุ (2555) เรื�อง ความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการโลจิสติกส์
เชิงกลยุทธ์กับความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย พบว่า 
ผู้บริหารธุรกิจอตุสาหกรรมยานยนต์ มีความคิดเห็นด้วยเกี�ยวกบัการมีการจดัการโลจิสติกส์เชิงกลยทุธ์
โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านการจดัการวสัด ุ ด้านการขนส่ง และด้านสินค้า 
คงคลงั และผู้บริหารธุรกิจอตุสาหกรรมยานยนต์ มีความคิดเห็นด้วยเกี�ยวกบัการมีความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านคณุภาพ ด้านลกูค้า และด้านต้นทุน 
ผู้บริหารธุรกิจอตุสาหกรรมยานยนต์ ที�มีจํานวนเงินทนุเริ�มต้นแตกตา่งกนั มีความคิดเห็นด้วยเกี�ยวกบั
การมีการจดัการโลจิสตกิส์เชิงกลยทุธ์โดยรวม ด้านการประมวลคําสั�งซื -อ และด้านการพยากรณ์อปุสงค์
แตกต่างกนั (p < 0.05) และผู้บริหารธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์ ที�มีจํานวนพนกังานในปัจจุบนั 
แตกตา่งกนั มีความคิดเห็นด้วยเกี�ยวกบัการมีการจดัการโลจิสติกส์เชิงกลยทุธ์โดยรวมด้านคลงัสินค้า
แตกตา่งกนั (p < 0.05) จากการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์และผลกระทบ 1) การจดัการโลจิสติกส์เชิง 
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กลยทุธ์ด้านการจดัการวสัด ุ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความได้เปรียบทางการแข่งขนั
ด้านลกูค้า 2) การจดัการโลจิสติกส์เชิงกลยทุธ์ ด้านการพยากรณ์อปุสงค์ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกบัความได้เปรียบทางการแข่งขนัโดยรวมและเป็นรายด้าน ด้านต้นทนุ ด้านคณุภาพ ด้านลกูค้า 
และด้านนวตักรรม 3) การจดัการโลจิสติกส์เชิงกลยุทธ์ ด้านบริการสนบัสนุนมีความสมัพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัความได้เปรียบทางการแข่งขนัโดยรวม ด้านนวตักรรมและ 4) การจดัการโลจิสติกส์
เชิงกลยทุธ์ ด้านการสื�อสาร มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความได้เปรียบทางการแข่งขนั
โดยรวมและเป็นรายด้าน ด้านต้นทนุ ด้านคณุภาพ ด้านลกูค้าและด้านนวตักรรม โดยสรุป การจดัการ 
โลจิสติกส์เชิงกลยทุธ์มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขนั ดงันั -น 
ผู้บริหารธุรกิจอตุสาหกรรมสามารถนําข้อมลูไปใช้สําหรับการสร้างกลยทุธ์หรือเลือกเทคนิคประกอบการ
ตดัสินใจในการบริหารจดัการที�นํามาวางแผน พฒันาปรับปรุงระบบการทํางานระหว่างกิจกรรมตา่งๆ 
เพื�อลดต้นทนุโลจิสติกส์ ลดขั -นตอนการทํางานขจดัทรัพยากรที�ไม่เพิ�มมลูคา่ออกจากระบบ เพื�อสร้าง
มลูคา่เพิ�มในการตอบสนองตอ่ความต้องการที�แท้จริงของลกูค้า 
  การวิจยัของ ปิติกุล  ยศวงศ์รัศมี (2555) เรื�อง การจดัการระบบโลจิสติกส์ของบริษัท
เชียงใหม่ธนาธร จํากดั เพื�อการส่งออกผลส้มสดสู่สาธารณรัฐประชาชนจีน พบว่า การจดัการวตัถดุิบ
เริ�มตั -งแตก่ารจดัหาและจดัซื -อวตัถดุิบที�ได้จากการปลกูผลส้มสดด้วยตวัเอง ซึ�งบริษัทเชียงใหม่ธนาธร 
จํากดั ทําหน้าที�จดัหาผลส้มสด วตัถดุบิผลส้มสดที�ได้จะถกูตรวจรับโดยการวดัคณุภาพ และมีคณุภาพ
ในการจดัเก็บวตัถดุิบผลส้มสดที�คณุภาพเกรด A เพื�อจดัเก็บเป็นวตัถดุิบคงคลงั รอเข้าสู่กระบวนการ
การผลิต เมื�อสู่กระบวนการผลิตเรียบร้อยแล้วจะถกูจดัเก็บเป็นสินค้าคงคลงัเพื�อรอการบรรจหีุบห่อซึ�ง
อยูใ่นสว่นของการจดัจําหน่ายผลิตภณัฑ์ รูปแบบคลงัสินค้าเป็นห้องเย็นสําหรับเก็บผลิตภณัฑ์ระหว่าง
รอกระบวนการบรรจหีุบห่อ และรอการจําหน่ายในประเทศ การเคลื�อนย้ายวตัถดุิบหรือสินค้ามีทั -งการ
ใช้เครื�องจกัร และแรงงานคนทั -งนี -ขึ -นอยู่กบัความเหมาะสม การบรรจหีุบห่อมีเพียงรูปเดียว คือ การบรรจุ
กล่องนํ -าหนกั 10 กิโลกรัม ที�ใช้ในการบรรจผุลิตภณัฑ์ผลส้มสดเบอร์ 4 5 6 7 8 และ 9 ตามความต้องการ
ของลกูค้าในสาธารณรัฐประชาชนจีน การจําหน่ายสินค้าจะทําผ่านบริษัทขนส่ง (Trader) ทําหน้าที�ใน
การส่งผลิตภณัฑ์ผลส้มสดกบัตลาดสาธารณรัฐประชาชนจีน ส่วนบริษัทเชียงใหม่ธนาธรจํากดั จะทํา
หน้าที�โดยการแจ้งข้อมลูที�สําคญัเพื�อช่วยในการตดัสินใจซื -อขายผลิตภัณฑ์ผลส้มสด และการบริการ
ลกูค้าเน้นการตดิตอ่สื�อสารกนัอยา่งสมํ�าเสมอและการให้บริการเพื�อให้ลกูค้าพึงพอใจปัญหาและอปุสรรค
ที�พบในการจดัการระบบโลจิสตกิส์บริษัทเชียงใหม่ธนาธร จํากดั เพื�อการส่งออกผลส้มสดสู่สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน พบวา่สาเหตสํุาคญัเกิดจากผลิตภณัฑ์ผลส้มสดเกิดความเสียหายระหว่างการส่งผลส้มสด
สู่สาธารณรัฐประชาชนจีน เช่น ระหว่างการส่งผลส้มสดสู่สาธารณรัฐประชาชนจีนเกิดความเสียหาย
จากเครื�องปรับอากาศระบบเกิดขดัข้อง หรืออณุหภูมิไม่คงที� ส่งผลทําให้ผลิตภณัฑ์ผลส้มสดเน่าเสีย 
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ดงันั -น การส่งผลส้มสดสู่สาธารณรัฐประชาชนจีนจะต้องรักษาอุณหภูมิที�สมํ�าเสมอ และอีกสาเหตุ
สําคญัคือการที�บริษัทขนสง่ (Trader) ไม่ส่งผลิตภณัฑ์ผลส้มสดตามกําหนด เกิดการล่าช้าในการขนส่ง 
ซึ�งความล่าช้านั -น อาจเกิดคลื�นลม และภยัพิบตัิทางทะเลจากเรือขนส่งประสบ และทําให้ลกูค้าไม ่
พงึพอใจ ผลที�ตามมาก็คือ ลกูค้าขาดความเชื�อถือในบริษัทเชียงใหม่ธนาธร จํากดั ซึ�งปัญหาเหล่านี -เคย
เกิดขึ -นในอดีตมาก่อน 
  การวิจยัของ พิสิษฐ์จนัทร์  วราสทุธิ� และคณะ (2555) เรื�อง โครงการศกึษาความต้องการ
บคุลากรด้านโลจิสติกส์ในโรงพยาบาล สถาบนัเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
พบว่าความต้องการเชิงปริมาณของบุคลากรด้านโลจิสติกส์สําหรับแผนก/ฝ่ายต่างๆ ในโรงพยาบาล 
คณุวฒุิ ทกัษะ และสมรรถนะที�จําเป็นของบคุลากรด้านโลจิสติกส์ เพื�อให้เหมาะสมกบังานโลจิสติกส์
ในโรงพยาบาล และได้ระบุทักษะและสมรรถนะที�บุคลากรด้านสาธารณสุขควรได้รับการฝึกอบรม
เพิ�มเตมิ 
  การวิจยัของ สรวิชญ์  เยาว์ยืนยง และสืบศกัดิ�  นนัทวานิช (2556) เรื�อง โครงการการ
ออกแบบระบบโลจิสติกส์ที�เหมาะสมที�สดุของโครงข่ายการส่งสินค้าที�มีผู้ส่งสินค้าและลกูค้าหลายราย 
พบว่า ปัญหาการกําหนดเส้นทางเดินรถที�เหมาะสม (Vehicle Routing Problem; VRP) ถือเป็นปัญหา
ที�ผู้ขนสง่สินค้าทางถนนทกุรายต้องประสบและมีหลายปัจจยัที�ต้องคํานึงถึง เช่น ระยะทางของเส้นทาง
ที�จะวิ�ง จํานวนลกูค้า ตําแหน่งของลูกค้า ชนิดและปริมาณของสินค้า เวลาที�ลกูค้าสะดวกให้ไปส่ง 
จํานวนและชนิดของรถส่งของ ฯลฯ จากงานวิจยัด้าน VRP ที�ผ่านมามกัเน้นไปเพื�อประโยชน์ของผู้ขนส่ง
สินค้ารายเดียว และให้ความสําคญักบัประโยชน์และความต้องการของลกูค้าผู้ รับสินค้าน้อยกว่า และ
เป็นความจริงที�วา่ ลกูค้าแตล่ะรายไมไ่ด้รอรับสินค้าจากผู้ขนส่งสินค้าแคร่ายเดียว แตมี่รอรับสินค้าจาก
ผู้ส่งสินค้าหลายๆ รายด้วยกนั ผู้ วิจยัจึงคิดที�จะพฒันาวิธีการแก้ปัญหา VRP ในโครงข่ายการส่งสินค้า 
ที�มีผู้ ขนส่งสินค้าหลายราย โดยวิธีนี -จะพยายามออกแบบเส้นทางการขนส่งสินค้าที�ให้ประโยชน์ต่อ 
ทกุฝ่ายในโครงขา่ย โดยผู้ วิจยัได้พฒันาแบบจําลองทางคณิตศาสตร์สําหรับปัญหาการกําหนดเส้นทาง
เดินรถที�เหมาะสมสําหรับโครงข่ายการส่งสินค้าที�มีผู้ส่งสินค้าและลูกค้าหลายรายเป็นผลสําเร็จและ 
ได้พฒันาวีธีหาคําตอบแบบฮิวริสติกเพื�อแก้ปัญหานี - โดยวิธีฮิวริสติกส์ที�พฒันาขึ -นมาอาศยัวิธีการค้น
แบบสุ่ม (Random Search) และหาคําตอบใหม่โดยการสุ่มเลือกลกูค้า 1 รายจากรถบรรทกุคนัแรกไป
แทรกอยู่ในลําดบัการส่งสินค้าของรถบรรทุกคนัที�สอง จากผลการทดลองเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ด้วยปัญหาจําลองจํานวน 15 ปัญหา พบว่าวิธีฮิวริสติกส์สามารถหาคําตอบที�มีต้นทนุรวมตํ�ากว่าใน
เวลาที�สั -นกวา่วิธีการหาคา่ที�ดีที�สดุด้วยโปรแกรม ILOG Cplex 
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  การวิจยัของ Meidute-Kavaliauskiene, Ieva; Aranskis, Arturas; & Litvinenko, Michail 
(2014) เรื�อง Consumer satisfaction with the quality of logistics services ศกึษาความพึงพอใจ
ของลกูค้าจากการให้บริการโลจิสติกส์จากคณุภาพที�ได้รับ ความพึงพอใจของลกูค้าเป็นสิ�งที�สําคญัมาก
สําหรับบริษัทโลจิสติกส์ต้องมีความเข้าใจความต้องการของลกูค้าเพื�อดําเนินการตอบสนองตามความ
คาดหวงัของลกูค้าที�มีคณุภาพ การให้บริการโลจิสติกส์ด้านการขนส่งในเบื -องต้นต้องพิจารณาถึงด้าน
ราคาและความปลอดภัย การวิจยัแสดงให้เห็นว่ามีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า มีคณุภาพในการ
ให้บริการสงูเพิ�มขึ -นสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนัของผู้ให้บริการ และสร้างความจงรักภกัดี 
  การวิจยัของ Trajkov; & Biljan (2012) เรื�อง Logistic services trade balance as 
indicator of Macedonian logistic industry potential พบว่า อตุสาหกรรมโลจิสติกส์เป็นหนึ�งใน
อตุสาหกรรมชั -นนําของโลกมีอิทธิพลตอ่เศรษฐกิจโลก ที�มีตวัชี -วดัหลายอย่างที�ยืนยนัความสําคญัของ
อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ภายในประเทศ ตวัชี -วดัตวัหนึ�งที�มีนัยสําคญัได้แก่ยอดการชําระเงินจากการ 
ทําธุรกรรมระหว่างประเทศของการใช้บริการโลจิสติกส์ซึ�งเป็นส่วนหนึ�งของความสมดลุของประเทศ 
การรับรู้รายได้เกี�ยวกบัการให้บริการโลจิสติกส์ว่าส่งผลกระทบตอ่ความสมดลุของการชําระเงินที�มีการ
ตรวจสอบที�ยากเพราะความซบัซ้อนของอตุสาหกรรมโลจิสติกส์ซึ�งขาดข้อมลูที�จําเป็นและที�ไม่สามารถ
คํานวณได้ในการให้บริการโลจิสตกิส์ ดลุการค้าส่งผลกระทบตอ่เศรษฐกิจของประเทศ ข้อมลูที�กําหนด
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ดุลทางการค้าบริการโลจิสติกส์ยังคงเป็นเรื� องสําคัญที�มีมูลค่าส่งผลถึงศักยภาพของการพัฒนา
ภาคอตุสาหกรรมโลจิสตกิส์ของประเทศ 
  การวิจยัของ Ginters; & Martin-Gutierrez (2013) เรื�อง Low cost augmented reality 
and RFID application for logistics items visualization พบว่า หนึ�งในองค์ประกอบที�สําคญัของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ ได้แก่ ผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ด้านการขนส่งที�มีคณุภาพและมีสร้าง
มลูคา่เพิ�มจากใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที�มีความทนัสมยัเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการทํางาน RFID สามารถ
ลดข้อผิดพลาดที�อาจทําให้เกิดความเสียหายและความสญูเสียที�สําคญั การตรวจสอบเพิ�มเติมของบาง
รายการที�ใช้สร้างภาพสามมิต ิและการใช้ AR และ RFID สําหรับระบบคลงัสินค้า 
  การวิจยัของ AHN; ISHII; & AHN (2013) เรื�อง A Comparative Study of Korean and 
Japanese Logistics Industries’ Market Structures: Focusing on Subsidiary and Third-Party 
Logistics Companies ศกึษาอตุสาหกรรมโลจิสติกส์ของประเทศเกาหลีและประเทศญี�ปุ่ นมีรูปแบบ
การเจริญเติบโตที�คล้ายกนัมาก ได้แบง่โครงสร้างตลาดโลจิสติกส์เป็น  โลจิสติกส์ระดบั 2PL  และ 3PL 
นํามาวิเคราะห์ผลประกอบการจาก คา่ turnover กําไรหรืออตัราการเจริญเติบโต พบว่าผลประกอบการ
ระหว่างตลาด 2PL  และ 3PL มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญั และพบว่าการขยายตวัของบริษัท
ย่อยของตลาดโลจิสติกส์ที�เกิดขึ -นขึ -นอยู่กบัความสามารถในการแข่งขนัของตลาดที�ไม่ได้รับผลกระทบ
จากขนาดของตลาด 3PL  และผลประกอบการ การขยายตวัอย่างรวดเร็วของบริษัทย่อยมีผลโดยตรง
ชว่ยลดการเจริญเตบิโตของตลาด 3PL ในเกาหลีหรือญี�ปุ่ น 
  การวิจยัของ Yaslioglu; Karagulle; & Baran (2013) เรื�อง An Empirical Research on 
the Relationship between Job Insecurity, Job Related Stress and Job Satisfaction in Logistics 
Industry พบวา่ ความไมม่ั�นคงในการทํางานและความเครียดที�เกี�ยวข้องในงานมีผลกระทบโดยตรงตอ่
ความพึงพอใจในงานของพนกังานอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ประเทศตรุกี ซึ�งเป็นองค์ประกอบสําคญัใน
การดําเนินงานของบริษัทที�จะสง่ผลในการสญูเสียความได้เปรียบในการแขง่ขนั สําหรับธุรกิจโลจิสติกส์
ควรมีการจดัการกบัเรื�องความไมม่ั�นคงในการทํางานและขจดัความเครียดที�เกี�ยวข้องในงาน  
  การวิจยัของ Muhammad; et al. (2014) เรื�อง Effective Communication Systems for 
Malaysian Logistics Industry พบว่า อุตสาหกรรมโลจิสติกส์สามารถสนบัสนนุกิจกรรมที�อํานวย
ความสะดวกสําหรับภาคการค้าที�สําคญัทําให้สามารถสร้างความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ�งประเทศมหาอํานาจเช่นสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจกัรอตุสาหกรรมโลจิสติกส์
ได้กลายเป็นสิ�งที�โดดเดน่และได้รับการยอมรับว่าเป็นปัจจยัสําคญัของการสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขนัและสร้างมูลค่าความสําคญัที�เพิ�มขึ -นเป็นผลมาจากการขยายตวัของการค้าระหว่างประเทศ 
รวมทั -งสร้างกลยุทธ์สําหรับยุคโลกาภิวตัน์ ผลการศึกษาพบว่าระบบการสื�อสารและระบบเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการประยุกต์ใช้มีความสําคญัและความจําเป็นสําหรับอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ ระบบ
การสื�อสารที�มีประสิทธิภาพทั -งช่องทางการสื�อสารและอุปกรณ์ที�เกี�ยวข้องเป็นหนึ�งในองค์ประกอบที�
สําคญัที�สง่ผลทําให้การดําเนินงานอตุสาหกรรมโลจิสตกิส์ราบรื�น 
  การวิจยัของ Zhang; et al. (2014) เรื�อง Analyzing the Promoting Factors for Adopting 
Green Logistics Practices: A Case Study of Road Freight Industry in Nanjing, China Procedia 
พบว่า การบริหารจัดการสิ�งแวดล้อมเป็นสิ�งที�สําคญัที�สุดสําหรับพื -นที�ที�ใช้การขนส่งด้วยรถบรรทุก 
งานวิจยันี -จะอธิบายถึงวิธีปฏิบตัิของโลจิสติกส์สีเขียวในประเทศจีนและปัจจยัที�จะมีผลกระทบอย่างมี
นยัสําคญัในการนําโลจิสติกส์สีเขียวมาใช้กับการขนส่งด้วยรถบรรทกุที�มี 6 ปัจจยั ได้แก่ การจดัการ 
โลจิสติกส์สิ�งแวดล้อม คลงัสินค้าและบรรจภุัณฑ์ที�มีคาร์บอนตํ�า การขนส่งที�มีคาร์บอนตํ�า การจดัการ
ยานพาหนะ เชื -อเพลิงทางเลือก  และนวัตกรรมโลจิสติกส์ โมเดลสมการโครงสร้างสามารถอธิบาย
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแนวคิดการขับรถและการปฏิบัติโลจิสติกส์สีเขียวของการขนส่งด้วย
รถบรรทกุ แสดงให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ของแนวคดิโดยใช้การวิเคราะห์ปัจจยั ปัจจยัหลกัรวมถึงกลยทุธ์
การจดัการสิ�งแวดล้อมที�บงัคบัและกฎเกณฑ์และหว่งโซอ่ปุทาน 
  การวิจยัของ Kaynak; & Borteçine (2014) เรื�อง Logistics Service Accountabilities 
and Their Effects on Service Buyer’s Trust พบว่า ปัจจยัที�ส่งผลตอ่ผู้ ใช้บริการโลจิสติกส์บริษัท 
ที�ผลิตอาหารประเทศตรุกี ได้แก่ บริการโลจิสติกส์ที�มีความรับผิดชอบการบริการ ที�มีความรับผิดชอบ
ทางการเงินและที�มีความรับผิดชอบด้านการตลาดมีผลกระทบเชิงบวกตอ่ความไว้วางใจของผู้ ใช้บริการ 
และผลของการศึกษาในปัจจุบนัแสดงให้เห็นว่าผู้ ให้บริการ 3PL  ทําให้ระบบงานของบริษัทมีความ
รับผิดชอบเพิ�มขึ -นที�กลายเป็นนา่เชื�อถือมากขึ -น 
  การวิจยัของ Miller; & Simon (2014) เรื�อง Model Planning Production and Logistics 
Activities in Business Networks พบว่า การวางแผนการผลิตและกิจกรรมร่วมในเครือข่ายธุรกิจ
ระหวา่งบริษัทโลจิสตกิส์ที�มีการทํางานร่วมกนัในการดําเนินการตามสญัญา การประเมินผลของทางเลือก
ในการขนสง่ระหวา่งบริษัท และสําหรับการวางแผนการผลิต โดยพิจารณาจากเรื�องเวลาและคา่ใช้จ่าย 
และการศกึษาการเพิ�มประสิทธิภาพการใช้กําลงัการผลิตของเครื�องจกัรในกระบวนการผลิตที�แตกตา่งกนั 
  การวิจยัของ Oliveira; Oliveira; & Correia (2014) เรื�อง Simulation of an Urban Logistic 
Space for the Distribution of Goods in Belo Horizonte, Brazil พบว่า การกระจายสินค้าในเมือง 
มีความสําคญัอยา่งตอ่เนื�องตอ่ผู้ รับผิดชอบสําหรับการจดัหาและมีผลอยา่งมากตอ่กิจกรรมเชิงพาณิชย์
ที�ส่งผลต่อเศรษฐกิจในท้องถิ�นและระดบัชาติ ความต้องการสินค้ามีการขยายตวัอย่างรวดเร็ว สภาพ
ตลาดมีการแขง่ขนัสงู และประกอบกบัไมมี่ศนูย์กลางการควบคมุการจดัการและไมไ่ด้มีการวางผงัเมือง
สําหรับการรองรับการขยายตวัและการขนสง่สินค้า จงึควรใช้แบบจําลองเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพจากการ
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ทําโครงการในการปรับปรุงการขนส่งการกระจายสินค้า ซึ�งพิจารณาจากการลดจํานวนการเดินทาง  
ลดเวลารอคอยโดยเฉลี�ย ลดจํานวนรถบรรทกุ และการลดลงของคา่ใช้จา่ยทั -งหมดที�เกี�ยวข้อง 
  การวิจยัของ Witkowski; & Kiba-Janiak (2014) เรื�อง The Role of Local Governments 
in the Development of City Logistics พบว่า บทบาทของรัฐบาลท้องถิ�นประเทศโปแลนด์ในการ
จดัการระบบโลจิสติกส์ในเมืองและบทบาทที�แตกต่างของผู้ มีส่วนได้เสียส่งผลกระทบกับการพฒันา
ระบบโลจิสติกส์ ได้แก่ การพัฒนารูปแบบของกระบวนการทํางานร่วมกันของรัฐบาลท้องถิ�นที�เป็น 
ผู้ กําหนดนโยบายระบบภายในด้านโลจิสติกส์ในเมือง ผลเชิงประจกัษ์ของการศกึษานี -แสดงให้เห็นว่า
การสํารวจผลดําเนินการในเมืองโปแลนด์ขาดวิธีการที�ครอบคลมุของระบบการโลจิสติกส์ในเมืองและ
ขาดความร่วมมือที�ดีของเจ้าหน้าที�ท้องถิ�นกบัผู้ มีสว่นได้สว่นเสียอื�นๆ 


