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ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 สถานการณ์สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของโลกที"เปลี"ยนแปลงไป
อยา่งรวดเร็วและรุนแรง ธุรกิจตา่งๆ ล้วนต้องพฒันาตนเองเพื"อเพิ"มความสามารถในการแข่งขนั รวมทั .ง
ภาคอตุสาหกรรมที"ต้องปรับเปลี"ยนกระบวนทศัน์การพฒันาและการบริหารงานของตน ให้สามารถดําเนิน
ธุรกิจภายใต้สภาพแวดล้อมใหม่ได้อย่างเหมาะสม มีประสิทธิผล และสามารถแข่งขนัได้ในตลาดโลก 
อยา่งมีดลุยภาพและยั"งยืน 
 โลจิสตกิส์เป็นระบบที"มีวิธีการขนย้ายวตัถดุบิ เงินทนุ ข้อมลูสินค้า และบริการ เพื"อที"จะให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุในการสร้างความพึงพอใจให้กบัลกูค้า ด้วยต้นทนุที"ตํ"าที"สดุ และอยู่ภายใต้ข้อจํากดัที"มี
อยู่จริง โดยเป้าหมายในระดบัปฏิบตัิการที"จะทําให้เกิดประโยชน์สงูสดุ คือ การส่งสินค้าที"ถกูต้อง ตรง
ตามเวลา และจํานวนที"ถกูต้อง โดยใช้ทรัพยากรน้อยที"สดุ และจากทรัพยากรที"มีอยู่นั .นต้องสร้างให้เกิด
ผลผลิตสงูสดุ ซึ"งทั .งหมดจะสง่ผลทําให้ผลประกอบการและขีดความสามารถในการแขง่ขนัของกิจกรรม
หลกั (นิมิตร  ศิริวาร. 2554: 88) สถานการณ์การแข่งขนัทางในภาคธุรกิจมีความรุนแรงมากขึ .น ดงันั .น 
การดําเนินธุรกิจจงึต้องแสวงหาวิธีการใหม่ๆ เพื"อเพิ"มประสิทธิผลให้แก่องค์กร ด้วยการพฒันาศกัยภาพ
ทางโลจิสติกส์ (Logistics) จึงเป็นอีกหนทางหนึ"งที"จะช่วยเพิ"มประสิทธิผลให้แก่องค์กร (อนุสนธิG   
เจริญมาศ. 2555: 3) 
 การค้าระหวา่งประเทศได้เข้ามามีบทบาทสําคญั ส่งผลให้บริษัทธุรกิจและอตุสาหกรรมตา่งๆ 
ให้ความสําคญักับการพฒันาระบบการขนส่งและโลจิสติกส์เพื"อเพิ"มขีดความสามารถในการแข่งขัน
ธนาคารโลก (World Bank) ได้ทําการสํารวจประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกส์ของแตล่ะประเทศแล้ว
นํามาพฒันาเป็นดชันีวดัประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ (Logistics Performance Index: LPI) ข้อมลูของ
การจดัอนัดบั LPI ของธนาคารโลกได้ทําการสํารวจ ปี 2014 จดัอนัดบัให้ประเทศไทยเป็นอนัดบัที" 35 
ของโลก (Arvis; et al. 2014: 5-7) ระบบโลจิสติกส์เป็นกิจกรรมต้องการการสนบัสนนุในหลายๆ รูปแบบ 
วฒันธรรมองค์กร ภาวะผู้ นําและความมุ่งมั"นขององค์กรเป็นปัจจยัที"ส่งผลตอ่ประสิทธิผลและการพฒันา
อตุลาหกรรมโลจิสติกส์ของประเทศ (Acar. 2012: 217-226) ธุรกิจโลจิสติกส์ไทยมีปัญหา 4 ประการ 
ได้แก่ ประการที"หนึ"ง ปัญหาด้านประสิทธิผลของระบบขนส่งปัญหาคอขวดของโครงข่ายถนน การขนส่ง
สินค้าไม่อํานวยความสะดวกในภาพรวมและการกระจายสินค้าไม่เพียงพอและไม่มีประสิทธิผล 
ประการที"สอง ปัญหาของผู้ประกอบการโลจิสติกส์ในประเทศไทยมีขนาดเล็กมีความสามารถในการ
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แข่งขนัตํ"าและมกัอยู่ในงานที"สร้างมลูคา่เพิ"มตํ"า ปัญหาเงินทุนหมนุเวียนและผู้ประกอบการโดยทั"วไป
ยงัขาดวิสยัทศัน์ ประการที"สามคือ ปัญหาของสิ"งอํานวยความสะดวกทางการค้ามีขั .นตอนมากที"ยุ่งยาก 
และประการที"สี"คือ ปัญหาด้านกําลังคนและบุคลากรในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์หลายระดับตั .งแต่
ผู้ เชี"ยวชาญ (สํานกัส่งเสริมพฒันาธุรกิจ กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์. 2556: 9) มีการ
กําหนดระดับของธุรกิจการให้บริการด้านโลจิสติกส์เป็นรูปแบบหนึ"งของธุรกิจที"เป็นทางเลือกและ 
มีแนวโน้มการเตบิโตที"มากขึ .นเรื"อยๆ (อจัจิราภรณ์  พิชญกานต์. 2551: 30) 
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้ประมวลการพัฒนา
ระบบโลจิสติกส์ประเทศไทยพบว่าระดบัการพฒันาโลจิสติกส์ยงัอยู่ในขั .นเริ"มต้น คือ อยู่ในขั .นตอน
ระหว่างการพฒันาจากช่วงการกระจายทางกายภาพ (Physical distribution) เข้าสู่ช่วงโลจิสติกส์ภายใน
องค์กร (Internally integrated logistics) ยทุธศาสตร์ที"ได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเมื"อวนัที" 
8 มีนาคม 2547 มีการแตง่ตั .งคณะทํางานด้านโลจิสติกส์ จํานวน 4 ชดุ จากหน่วยงานราชการและ
ภาคเอกชน อาทิ สํานกันโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) กระทรวงคมนาคม กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื"อสาร กรมศลุกากร กระทรวงการคลงั สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจ และสงัคมแห่งชาติ สํานกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงพาณิชย์ และสภาผู้ส่งสินค้าทางเรือ
แห่งประเทศไทย (สรท.) ทําการศกึษาการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์จาก 4 หวัข้อใหญ่ ซึ"ง
ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้างพื .นฐานและกฎหมาย เป็นเรื"องเกี"ยวกบัโครงสร้างพื .นฐาน (Infrastructure) ที"มี
อยูใ่นปัจจบุนั 2) การพฒันาระบบเชื"อมโยงข้อมลู 3) ฐานข้อมลูโลจิสติกส์ และ 4) การพฒันาบคุลากร
ด้านโลจิสตกิส์ (อนสุนธิG  เจริญมาศ. 2555: 25-27) 
 ระบบสารสนเทศเป็นเครื"องมือหนึ"งที"มีความสําคญัยิ"งที"เข้ามาช่วยบริหารระบบโลจิสติกส์ 
ระบบสารสนเทศที"ดีจะก่อให้เกิดประโยชน์ตา่งๆ มากมาย เช่น ช่วยลดเวลาในกระบวนการขาย ทําให้
ระดบัการให้บริการลูกค้าดีขึ .น ช่วยลดต้นทุนทางโลจิสติกส์ ระบบสารสนเทศสามารถเข้ามาช่วยการ
จดัการโลจิสติกส์ได้ดีนั .นจะต้องสามารถทํางานได้ 4 ส่วน คือ การค้นหาข้อมลู การประมวลผลข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมลู และรายงานผลการดําเนินงาน (ธีรวฒัน์  อรุโณศรีสกลุ. 2550: 1-2) ผลการศกึษา
ของ วลยัลกัษณ์  อตัธีวงศ์ (2555: 155) พบว่าปัจจยัหลกัสําคญัที"มีผลตอ่ประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ขององค์กร ได้แก่ กลยุทธ์ด้านการวางแผนและความสามารถที"นําได้ตามแผน และกลยุทธ์ด้านการ
ประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การที"องค์กรโลจิสติกส์มีบทบาทสําคญัมากสําหรับการแข่งขนัทางธุรกิจจะบรรลุเป้าหมาย
และประสบความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมเหล่านี .ได้นั .น จะต้องอาศยัความร่วมมือร่วมใจจากบคุลากร
ในองค์กรนั .นๆ เนื"องจากบคุลากรเป็นกลไกสําคญัในการขบัเคลื"อนนําพาองค์กรไปสู่ความสําเร็จ (ชานนท์  
ชาญเจริญลาภ; ชมพุล  มณฑาทิพย์กลุ; และธราธร  กล ู ภทัรนิรันดร์. 2556: 2) การพฒันาบริหาร
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จดัการของทรัพยากรบคุคลโดยตรงจะสร้างความสามารถในการแข่งขนัของอตุสาหกรรมการให้บริการ 
ทั .งยงัสง่ผลให้มีต้นทนุการบริการด้านโลจิสติกส์ลดลง และยงัช่วยให้สามารถใช้ประโยชน์จากบคุลากร
ได้ตรงตามสายงานและมีประสิทธิผลมากยิ"งขึ .น (พิสิษฐ์จนัทร์  วราสทุธิG; และคณะ. 2555: 7) โดยผล
การศกึษาของ กชกร  บญุฤทธิผล (2553: 80) พบว่า ปัจจยัด้านพนกังานมีผลตอ่การสร้างความพึงพอใจ
ในการใช้บริการที"ใช้วดัประสิทธิผลการให้บริการ 
 ระบบโลจิสตกิส์ของประเทศไทยมีบทบาทสําคญัถกูกําหนดเป็นส่วนหนึ"งของแผนยทุธศาสตร์
แหง่ชาตขิองกระทรวงอตุสาหกรรม รัฐบาลได้กําหนดยทุธศาสตร์การพฒันาโลจิสติกส์ของประเทศไทย 
6 ด้าน ได้แก่ 1) กฎระเบียบและมาตรการโลจิสติกส์ 2) โครงสร้างพื .นฐานของโลจิสติกส์ 3) เทคโนโลยี
สารสนเทศและฐานข้อมลู 4) การพฒันาบุคลากรและองค์ความรู้ 5) ผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ และ 6) 
ความร่วมมือระหว่างประเทศ เพื"อการพฒันาประเทศให้เพิ"มขีดความสามารถการแข่งขนัในยคุเศรษฐกิจ
ใหมใ่ห้กบัภาคอตุสาหกรรมและการพฒันาประเทศสร้างความเจริญรุ่งเรืองในยคุโลกาภิวฒัน์ (ฐาปนา  
บญุหล้า. 2549: 23, 53) แผนแม่บทการพฒันาระบบโลจิสติกส์อตุสาหกรรม (พ.ศ. 2555-2559) มี  
3 ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์ที" 1 การสร้างความเป็นมืออาชีพด้านการจดัการโลจิสติกส์ในสถาน
ประกอบการของภาคอตุสาหกรรม ยทุธศาสตร์ที" 2 การส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือและการเชื"อมโยง
ระหว่างหน่วยธุรกิจในโซ่อปุทานของภาคอตุสาหกรรม และยทุธศาสตร์ที" 3 การสนบัสนนุการสร้าง
ปัจจยัเอื .อเพื"อเพิ"มขีดความสามารถการแข่งขนัของโซ่อุปทานในอุตสาหกรรม เป้าหมาย ยุทธศาสตร์
วิจยัด้านโลจิสติกส์และโซ่อปุทานแห่งชาติ ฉบบัที" 2 (พ.ศ. 2555-2559) มี 4 ยทุธศาสตร์หลกั ได้แก่ 
ยทุธศาสตร์ที" 1 สนบัสนนุงานวิจยัที"มุ่งเน้นการเพิ"มขีดความสามารถในการแข่งขนั เพื"อตอบสนองตอ่การ
รวมกลุม่เศรษฐกิจและข้อตกลงระหว่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ"งกลุ่มประชาคมอาเซียน ยทุธศาสตร์
ที" 2 สนบัสนนุงานวิจยัในการบรูณาการองค์ความรู้ เพื"อยกระดบัประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์และ
ห่วงโซ่อปุทาน ยทุธศาสตร์ที" 3 สนบัสนนุงานวิจยัที"มุ่งเน้นการสร้างมลูคา่การสร้างนวตักรรม การใช้
ศกัยภาพการผลิตของพื .นที"และการมุ่งสู่การดําเนินการด้านโลจิสติกส์ที"เป็นมิตรต่อสิ"งแวดล้อมและ
ยทุธศาสตร์ที" 4 ผลกัดนังานวิจยัด้านโลจิสติกส์และโซ่อปุทาน ให้ส่งผลสู่การพฒันาขีดความสามารถ
ของประเทศ 
 มาตรการที"ใช้วัดประสิทธิผลการให้บริการคือการสร้างความพึงพอใจในการใช้บริการที"วัด
จากการให้บริการอยา่งรวดเร็วและถกูต้องแมน่ยําที"เป็นการให้บริการอย่างกระตือรือร้น เอาใจใส่ลกูค้า 
(กชกร  บญุฤทธิผล. 2553: 9) ประกอบด้วยคณุสมบตัิที"มีความรวดเร็วสามารถทําให้สินค้าและบริการ
ตา่งๆ ไปสู่ตลาดได้อย่างรวดเร็ว ทนัเวลา และทนัต่อความต้องการ การขนส่งที"มีประสิทธิผลจะต้อง 
ทําให้เกิดการประหยดัในต้นทนุการขนส่ง และประหยดัในราคาคา่บริการ ความสะดวกสบาย การขนส่ง
ที"ดีจะต้องให้ความสะดวกสบายกบัผู้ ใช้บริการ มีความแน่นอนเชื"อถือได้และตรงตอ่เวลา การขนส่งที"ดี 
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และมีประสิทธิภาพต้องมีกําหนดเวลาที"แน่นอน เชื"อถือได้และตรงตอ่เวลา (วาสนา  จรูญศรีโชติกําจร. 
2550: 39-40) การศกึษาของ อนสุนธิG  เจริญมาศ. (2555: 213-216) พิจารณาคา่ประสิทธิภาพการบริหาร
จดัการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนนจาก ด้านการอํานวยความสะดวกกิจกรรม
ทางการค้า ด้านการลดต้นทนุโลจิสติกส์ด้านความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลกูค้า 
ด้านความปลอดภยัและความเชื"อถือได้ในกระบวนการนําสินค้า และ ด้านมลูคา่เพิ"มทางเศรษฐกิจ 
 การวิจยัครั .งนี .มุง่ศกึษาเพื"อศกึษาแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจการ
ให้บริการด้านอตุสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทย จากประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ของการประกอบการ
ธุรกิจการให้บริการด้านอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทยและการพฒันาศกัยภาพการให้บริการ
ด้านโลจิสตกิส์ของอตุสาหกรรมโลจิสตกิส์ในประเทศไทย ด้านการพฒันาโครงสร้างพื .นฐาน การพฒันา
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการพฒันาบุคลากร ซึ"งผลการศึกษานํามาพิจารณาร่วมกับนโยบายด้าน 
โลจิสติกส์ของภาครัฐบาลและความร่วมมือด้านโลจิสติกส์ของผู้ ประกอบการการให้บริการด้าน
อตุสาหกรรมโลจิสติกส์จะเป็นประโยชน์อย่างยิ"งตอ่แนวทางการพฒันาศกัยภาพผู้ประกอบการโลจิสติกส์
ในประเทศไทย 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 การวิจยัครั .งนี .มีความมุง่หมาย 3 ประการ คือ 
  1. เพื"อศึกษาประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ของผู้ ประกอบการธุรกิจการให้บริการด้าน
อตุสาหกรรมโลจิสตกิส์ในประเทศไทย 
  2. เพื"อศึกษาการพัฒนาศักยภาพของผู้ ให้บริการด้านโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรม 
โลจิสตกิส์ในประเทศไทย 
  3. เพื"อนําเสนอแนวทางในการพัฒนาศกัยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจการให้บริการ
ด้านอตุสาหกรรมโลจิสตกิส์ในประเทศไทย  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 งานวิจยัครั .งนี .มีประชากร กลุม่ตวัอยา่งและตวัแปรที"ใช้ในการศกึษา ดงันี . 
 ประชากรที�ใช้ในการวิจัย 
  ประชากรที"ใช้ศึกษาในครั .งนี . คือ ผู้ประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านโลจิสติกส์ใน
ประเทศไทย ผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ทั .งในและระหว่างประเทศที"มีบริษัทอยู่ในประเทศไทย มีจํานวน 
17,378 บริษัท (ข้อมลูสํานกัสง่เสริมพฒันาธุรกิจ กรมพฒันาธุรกิจการค้า. 2556: 2-8) 
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 กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัย 
  กลุม่ตวัอยา่งของประชากรผู้ให้ข้อมลูแบบสอบถามที"ใช้ในการวิจยั คือ ผู้แทนผู้ประกอบการ
ธุรกิจการให้บริการด้านโลจิสติกส์ในประเทศไทย ผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ทั .งในและระหว่างประเทศที"มี
บริษัทอยูใ่นประเทศไทย จํานวน 392 คน 
 ตัวแปรที�ศึกษา 
  1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่  
   1.1 ประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ คือ การดําเนินกิจกรรมต่างๆ ทางด้านการบริหาร
จดัการโลจิสตกิส์โดยวดัจากประสิทธิผลในแตด้่านประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 
    1.1.1 ด้านความสะดวก (Convenient) 
    1.1.2 ด้านความประหยดั (Save) 
    1.1.3 ด้านความปลอดภยั (Safety) 
    1.1.4 ด้านความรวดเร็ว (Quickly) 
    1.1.5 ด้านประสิทธิผลการให้บริการ (Logistics Effectiveness) 
   1.2 การพฒันาศกัยภาพผู้ ให้บริการด้านโลจิสติกส์ ที"ส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพ
ของผู้ประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทย ประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบ คือ 
    1.2.1 การพฒันาระบบโครงสร้างพื .นฐาน (Hardware) 
    1.2.2 การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ (Software) 
    1.2.3 การพฒันาบคุคลทางด้านโลจิสตกิส์ (Peopleware) 
   1.3 นโยบายด้านโลจิสตกิส์ ของภาครัฐบาล 
   1.4 ความร่วมมือด้านโลจิสตกิส์ของผู้ประกอบการ 
  2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ 
   แนวทางการพฒันาศกัยภาพผู้ประกอบการโลจิสติกส์ในประเทศไทย คือ การดําเนิน
กิจกรรมตา่งๆ เพื"อพฒันาศกัยภาพของผู้ประกอบการโลจิสตกิส์ในประเทศไทย 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ผู้ วิจยัได้กําหนดความหมายคํานิยามศพัท์เฉพาะที"ใช้ในงานวิจยันี . โดยมีการกําหนดขอบเขต
ตวัแปรที"ต้องการศกึษา ดงันี . 
 โลจิสติกส์ หมายถึง โครงสร้างของการวางแผนทางธุรกิจ สําหรับการบริหารจัดการกับ
วตัถุดิบ การบริการการไหลของข้อมลู และเงินทนุ ซึ"งรวมถึงข้อมูลที"มีความซบัซ้อน การติดต่อสื"อสาร 
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กระบวนการควบคมุ ให้ตรงกับความต้องการในสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจปัจจบุนั หรือศาสตร์ในการ
วางแผนและจัดการการเคลื"อนย้าย และบํารุงรักษากองกําลังซึ"งการดําเนินงานประกอบไปด้วย  
การออกแบบ การพฒันา การเก็บรักษา การเคลื"อนย้าย การกระจาย การบํารุงรักษา การขนถ่าย และ
การควบคมุทางวตัถุ และการให้สวสัดิการด้านสุขภาพแก่บุคลากร การก่อสร้าง การบํารุงรักษา การ
ดําเนินงานและการควบคมุสิ"งก่อสร้างตา่งๆ รวมถึงการให้บริการตา่งๆ  
 ผู้ประกอบการให้บริการด้านโลจิสติกส์ หมายถึง บริษัทที"เป็นผู้ รับจ้างให้บริการในการ
ดําเนินกิจกรรมตา่งๆ ทางด้านโลจิสติคส์ซึ"งมีทั .ง Third Party Logistics และ Forth Party Logistics 
โดยจะแบง่แยกกนัตามลกัษณะของกิจกรรมที"รับผิดชอบดําเนินการ 
 Third Party Logistics หมายถึง บริษัทที"เป็นตวักลางในการวางแผน ให้คําปรึกษาในการ
ดําเนินกิจกรรมทางด้านโลจิสติคส์ โดยให้บริการในการเป็นพนัธมิตรการค้า ผู้ขนส่ง และประสานงาน 
(กบัผู้ขนสง่ที"เหมาะสม) ในการให้บริการการขนสง่ หรือจดัเก็บสินค้า 
 Forth Party Logistics หมายถึง บริษัทที"เป็นเจ้าของสินทรัพย์อปุกรณ์การขนส่งทั .งหลาย 
อาทิเช่น เรือเดินทะเล รถไฟ รถบรรทกุขนาดต่างๆ เครื"องบิน เครื"องมือทุ่นแรงหนกั รวมถึงคลงัสินค้า
ประเภทตา่งๆ  
 ประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ หมายถึง ผลสัมฤทธิGของการดําเนินกิจกรรมต่างๆ ทางด้าน 
โลจิสติกส์ที"ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจต่อผู้ ใช้บริการ ซึ"งการวิจัยครั .งนี .พิจารณาประสิทธิผลด้าน 
โลจิสตกิส์จากความคดิเห็นของผู้ประกอบการให้บริการด้านโลจิสติคส์ ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ความ
สะดวก ความประหยดั ความปลอดภยั และความรวดเร็ว  
 ความสะดวก หมายถึง ความสามารถในการให้บริการแก่ลูกค้า อํานวยความสะดวกใน
กิจกรรมตา่งๆ ด้านโลจิสตกิส์ การให้คําปรึกษา และทําหน้าที"ในการเคลื"อนย้ายสินค้าจากต้นทางไปถึง
ปลายทาง ตลอดจนการดําเนินการเกี"ยวกบัพิธีการศลุกากร ซึ"งช่วยลดความยุ่งยากในการดําเนินงาน 
และง่ายตอ่การดําเนินกิจกรรมตา่งๆ ของลกูค้า และนําไปสู่ความสามารถในการตอบสนองความต้องการ
ของลกูค้า 
 ความประหยัด หมายถึง ความสามารถในการให้บริการแก่ลกูค้าในการบริการจดัการต้นทนุ 
ให้คําแนะนํา ออกแบบ วางแผน และจดัสรรทรัพยากรในการดําเนินด้านโลจิสติกส์ได้อย่างเหมาะสม 
ช่วยลดคา่ใช้จ่ายที"เกิดขึ .น รวมถึงบริหารจดัการต้นทุนในกระบวนการเคลื"อนย้ายสินค้า และกระบวนการ
ด้านโลจิสตกิส์ได้อยา่งคุ้มคา่  
 ปลอดภัย หมายถึง ความสามารถในการให้บริการดูแลรักษาสินค้า นําเสนอรูปแบบการ
ให้บริการที"หลากหลาย ควบคมุดแูลโดยการใช้อปุกรณ์ และเครื"องมือที"เหมาะสม เพื"อให้สินค้าอยู่ใน
สภาพที"ดี พร้อมสง่มอบให้แก่ลกูค้า ลดความสญูเสียทั .งทางภายภาพ และการเกิดปฏิกิริยาทางเคมีแก่
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สินค้าในระหว่างการเคลื"อนย้าย และยงัสามารถบริหารจดัการระบบการดแูลสินค้าในทุกขั .นตอนได้
อยา่งถกูต้อง เหมาะสม 
 ความรวดเร็ว หมายถึง ความสามารถในการให้บริการจดัส่งสินค้าได้ตรงตามเวลาที"ลกูค้า
ต้องการ ลดระยะเวลาในการเคลื"อนย้ายสินค้าจากแหล่งต้นทางของสินค้า ไปยงัปลายทางด้วยการ
ออกแบบการให้บริการที"ครอบคลุมความต้องการของลูกค้า สามารถติดตามตรวจสอบสินค้าระหว่าง
ขั .นตอนในการขนส่ง เพื"อขจดัปัญหาคอขวดในการให้บริการโลจิสติกส์ ทําให้การไหลของสินค้าทําได้
รวดเร็วขึ .น ลดการสญูเสียเวลาในกระบวนการให้บริการแก่ลกูค้า 
 ประสิทธิผลการให้บริการ หมายถึง ความสามารถการให้บริการโลจิสติกส์ โดยเฉลี"ยทั .ง  
4 ด้าน ได้แก่ ความสะดวก ความสามารถในการให้บริการแก่ลกูค้าอํานวยความสะดวก ความประหยดั 
ความสามารถในการให้บริการแก่ลกูค้าในการบริการจดัการต้นทนุ ความปลอดภยั ความสามารถใน
การให้บริการดแูลรักษาสินค้า และความรวดเร็ว ความสามารถในการให้บริการจดัส่งสินค้าได้ตรงตาม
เวลาที"ลกูค้าต้องการ 
 การพัฒนาศักยภาพการให้บริการด้านโลจิสติกส์ หมายถึง การดําเนินการด้านต่างๆ 
เพื"อให้เกิดประสิทธิผลการดําเนินการด้านโลจิสติกส์ ซึ"งการวิจยัครั .งนี .พิจารณาจากความคิดเห็นของ
ผู้ประกอบการให้บริการด้านโลจิสติกส์ ประกอบด้วย การพฒันาระบบโครงสร้างพื .นฐาน การพฒันา
เทคโนโลยีสารสนเทศ การพฒันาบคุคลทางด้านโลจิสตกิส์ 
 การพัฒนาโครงสร้างพื Bนฐาน หมายถึง การดําเนินการด้านการส่งเสริมและพฒันา ตลอด
ปรับปรุง สาธารณูปโภคพื .นฐานที"จําเป็นในการดําเนินการด้านโลจิสติกส์ในต่างๆ ประกอบด้วย 
เครื"องมือสําหรับการขนสง่ (เชน่ รถบรรทกุ รถไฟ เรือ และเครื"องบิน) อปุกรณ์เครื"องใช้ ซึ"งเป็นเครื"องมือ
ในการเชื"อมตอ่ข้อมลูขา่วสาร ตลอดจนรวมถึงเครื"องทนุแรงชนิดตา่งๆ ในการเคลื"อนย้ายสินค้า 
 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การดําเนินการด้านการส่งเสริม และสนบัสนนุ
ในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาประยุกต์ใช้ ในการเชื"อมโยงข้อมูล ในลกัษณะต่างๆ ในการ
ดําเนินงานด้านโลจิสติกส์ เพื"อให้เกิดความคล่องตวั โดยหน่วยงานที"เกี"ยวข้องจะต้องประสานข้อมลูข่าว 
และสารสนเทศตา่งๆ ที"เป็นประโยชน์ตอ่การนํามาใช้ในการดําเนินงานด้านโลจิสติกส์ รวมถึงโครงข่าย
การเชื"อมตอ่ของระบบการสื"อสาร (Networks Base) ทกุรูปแบบ 
 การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การดําเนินการด้านการส่งเสริม พัฒนาให้บุคคลมีความรู้ 
ทกัษะการทํางาน ความชํานาญ เพื"อให้สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิผล และเป็นกําลงัในการ
ขบัเคลื"อนการดําเนินงานด้านโลจิสตกิส์ให้บรรลเุป้าหมาย และรวมถึงการพฒันาบคุคลเพื"อให้สามารถ
ยกระดบัการปฏิบตัิของพนักงานให้ดีขึ .นอย่างต่อเนื"อง ในการสร้างรูปแบบการให้บริการใหม่ๆ และ
สร้างมลูคา่เพิ"มให้กบัการบริการที"มีอยู ่
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 ผลการศกึษาครั .งนี .คาดวา่จะเป็นประโยชน์ทางวิชาการ ภาครัฐบาล และผู้ประกอบให้บริการ 
โลจิสตกิส์ ซึ"งสามารถอธิบายได้ดงันี . 
  1. ประโยชน์ตอ่งานวิชาการ 
   1.1 ทราบปัจจยัที"สําคญัซึ"งสง่ผลตอ่ประสิทธิผลในการดําเนินงานด้านโลจิสติกส์ของ
ผู้ประกอบการในประเทศไทย 
   1.2 นําผลที"ได้จากการศึกษาไปใช้เป็นแนวในการศึกษาในประเด็นที"เกี"ยวข้องกับ
การดําเนินงานด้านโลจิสตกิส์ ในอนาคต 
  2. ประโยชน์ตอ่หนว่ยงานของภาครัฐ 
   2.1 เป็นแนวทางสําหรับภาครัฐ และหนว่ยงานที"เกี"ยวข้องกําหนดเป้าหมาย นโยบาย 
และกลยทุธ์ ที"จะนําไปสูก่ารสง่เสริมให้เกิดการพฒันาขีดความสามารถของผู้ประกอบการของไทย ให้มี
ศกัยภาพสามารถแขง่ขนัทางด้านเศรษฐกิจการค้าในระดบัโลก 
   2.2 เพื"อให้หนว่ยงานของภาครัฐ และหนว่ยงานที"เกี"ยวข้อง นําไปใช้เป็นข้อมลูในการ
พฒันาการดําเนินงาน และส่งเสริมศกัยภาพของผู้ประกอบการโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิผล เพื"อรองรับ
ตอ่การขยายตวัทางเศรษฐกิจในอนาคต 
   2.3 สามารถนําข้อมูลจากการศกึษาค้นคว้ามาใช้ประกอบการตดัสินใจและกําหนด
ทิศทางในการวางนโยบายการบริหารงานด้านโลจิสตกิส์ได้ชดัเจนยิ"งขึ .น 
  3. ประโยชน์ตอ่ผู้ประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านอตุสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศ
ไทย 
   3.1 เป็นแนวทางในการกําหนดเป้าหมาย และกลยทุธ์ ในการพฒันาขีดความสามารถ
ขององค์กรให้สอดคล้องตอ่การเปลี"ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ เพื"อรองรับตอ่การขยายตวั
ทางเศรษฐกิจในอนาคต 
   3.2 นําผลจากการศึกษาวิจยัในครั .งนี .มาใช้ในการปรับปรุงการบริหารจดัการในการ
ให้บริการโลจิสตกิส์ให้เกิดประสิทธิผลและสามารถนําไปใช้ประยกุต์ในการดําเนินงานของธุรกิจบริการ
ด้านอื"นๆ 
   3.3 สามารถนําข้อมูลจากการศกึษาค้นคว้ามาใช้ประกอบการตดัสินใจและกําหนด
ทิศทางในการวางนโยบายการบริหารการองค์กรธุรกิจที"ดําเนินงานด้านโลจิสตกิส์ได้ชดัเจนยิ"งขึ .น 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยในครั .งนี .กระทําโดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎีการบริหารและจัดการ ตลอดจน
ผลงานวิจยัเกี"ยวกบัผู้ให้บริการด้านโลจิสตกิส์ ทั .งในประเทศและตา่งประเทศ และข้อมลูเบื .องต้น มาใช้
ในการศกึษาเกี"ยวกบัแนวทางการพฒันาศกัยภาพผู้ประกอบการโลจิสตกิส์ในประเทศไทย โดยสรุปเป็น
กรอบแนวคดิได้ ดงัแสดงในภาพประกอบ 1 
 

 
 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดแนวทางการพฒันาศกัยภาพของผู้ประกอบการโลจิสตกิส์ในประเทศไทย 
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สมมตฐิานในการวิจัย 
 สมมตฐิานการวิจยั ดงันี . 
  สมมตฐิานที" 1 ความคิดเห็นตามกลุ่มผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ กลุ่มที" 1 ถึงกลุ่มที" 5  
ในเรื"องประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ 
ในประเทศไทยมีความคดิเห็นตา่งกนั 
  สมมตฐิานที" 2 ความคิดเห็นตามกลุ่มผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ กลุ่มที" 1 ถึงกลุ่มที" 5  
ในเรื"องการพฒันาศกัยภาพของผู้ ให้บริการด้านโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
มีความคดิเห็นตา่งกนั 


