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--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
คาํชี ,แจง 
 โครงการวิจยันี ,มีวตัถปุระสงค์เพื�อศกึษาวิเคราะห์ปัญหาและอปุสรรค ในการพฒันาประสิทธิผล
การให้บริหารของอตุสาหกรรมโลจิสติกส์ และนําเสนอแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของผู้ประกอบการ
ธุรกิจในการให้บริการด้านอตุสาหกรรมโลจิสติกส์ ในประเทศไทย ซึ�งคําตอบของท่านมีความสําคญัตอ่
การศกึษาครั ,งนี , และจะเป็นประโยชน์ทั ,งในเชิงวิชาการ ธุรกิจ และการพฒันาประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์
ในประเทศไทยเป็นอยา่งสงู ทั ,งนี ,เพื�อให้การวิจยันี ,มีความเที�ยงตรงและเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง ผู้ วิจยั
จงึขอความกรุณาตอบคําถามให้ครบถ้วนทกุข้อตามความเป็นจริง โดยจะได้นําคําตอบที�ได้ไปดําเนินการ
วิเคราะห์ประมวลผลในลําดบัตอ่ไป อย่างไรก็ตามสําหรับการนําเสนอผลการวิจยันั ,น ผู้ วิจยัจะนําเสนอ
ข้อมูลในลกัษณะภาพรวม และขอรับรองว่าข้อมูลของท่านจะเก็บรักษาเป็นความลบัและจะไม่มีการ
เปิดเผยข้อมลูใดๆ ในแบบสอบถามฉบบันี ,แก่บคุคลภายนอก 
 ผู้ วิจยัขอขอบพระคณุเป็นอย่างสูงที�ท่านได้กรุณาตอบแบบสอบถามฉบบันี , ทั ,งนี ,หากท่านมี 
ข้อสงสยัประการใดโปรดสอบถามได้ โดยตรงที�ข้าพเจ้านายสรุพงศ์  มานะดีพร้อม หมายเลขโทรศพัท์ 
092-3456666 หรือทาง E-mail. Surapong-lek@hotmail.co.th. 
 
 

ขอขอบพระคณุที�ให้ข้อมลูไว้ ณ โอกาสนี , 
 
 

(นายสรุพงศ์  มานะดีพร้อม) 
นกัศกึษาหลกัสตูรปริญญาดษุฎีบณัฑิต สาขาการจดัการ 

มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
 
 
 
 
 



คาํชี ,แจง ให้ท่านทําเครื�องหมาย � ในช่องที�ตรงกับข้อมูลและความคิดเป็นของท่านมากที�สุดเพียง 
ข้อเดียว 

ตอนที& 1 ข้อมลูทั�วไปของผู้ประกอบการโลจิสตกิส์ 
 1. เพศ 
  [   ] ชาย [   ] หญิง 
 2. อาย ุ
  [   ] 21-30 ปี [   ] 31-40 ปี 
  [   ] 41-50 ปี [   ] 51-60 ปี 
  [   ] 60 ปี ขึ ,นไป 
 3. ระดบัการศกึษา 
  [   ] ตํ�ากวา่ปริญญาตรี [   ] ปริญญาตรี 
  [   ] สงูกวา่ปริญญาตรี 
 4. ประสบการณ์การในการทํางาน 
  [   ] น้อยกวา่ 5 ปี [   ] 5-10 ปี 
  [   ] 11-15 ปี [   ] มากกวา่ 15 ปี 
 5. ตําแหนง่งานปัจจบุนั 
  [   ] ประธานกรรมการ [   ] ผู้ อํานวยการ 
  [   ] ผู้จดัการ [   ] อื�นๆ (โปรดระบ)ุ    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนที& 2 ข้อมลูเกี�ยวกบัการดําเนินงานของผู้ประกอบการโลจิสตกิส์ 
 1. ลกัษณะการประกอบการธุรกิจโลจิสตกิส์ของกิจการ 
  [   ] ให้บริการดําเนินการด้านการขนสง่สินค้า 
  [   ] ให้บริการด้านการจดัเก็บสินค้าดแูลและบริหารคลงัสินค้าและการให้บริการติดสลาก
สินค้าหรือบริการด้านบรรจภุณัฑ์ 
  [   ] ให้บริการด้านด้านพิธีการต่างๆ ที�เกี�ยวกับงานโลจิสติกส์ ครอบคลุมงานพิธีการ
ศลุกากรงานเอกสารตา่งๆ ที�เกี�ยวข้องกบัการนําเข้าหรือสง่ออกสินค้า 
  [   ] ให้บริการด้านการให้บริการงานโลจิสติกส์ที�เกี�ยวข้องกับการให้บริการเสริม เช่น 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและงานที�ปรึกษาด้านโลจิสตกิส์ 
  [   ] ให้บริการด้านการให้บริการพสัดแุละไปรษณียภัณฑ์เป็นการให้บริการเกี�ยวกับการ
จดัสง่ทั ,งภายในและภายนอก 
 2. ระยะเวลาดําเนินงานของกิจการ 
  [   ] น้อยกวา่ 5 ปี [   ] 5-10 ปี 
  [   ] 11-15 ปี [   ] มากกวา่ 15 ปี 
 3. จํานวนพนกังาน 
  [   ] น้อยกวา่ 50 คน [   ] 50-100 คน 
  [   ] 101-200 คน [   ] มากกวา่ 200 คน 
 4. กลุม่เป้าหมายหลกัที�ใช้บริการของกิจการ 
  [   ] กลุม่ธุรกิจที�ดําเนินกิจการซื ,อ-ขายสินค้าระหวา่งประเทศ 
  [   ] กลุม่อตุสาหกรรมขนาดเล็ก 
  [   ] กลุม่อตุสาหกรรมขนาดกลาง 
  [   ] กลุม่อตุสาหกรรมขนาดใหญ่ 
  [   ] อื�นๆ (โปรดระบ)ุ  
 5. ภมูิภาคที�ตั ,งของกิจการ 
  [   ] กรุงเทพมหานครและปริมณฑล [   ] ภาคกลาง 
  [   ] ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ [   ] ภาคตะวนัออก 
  [   ] ภาคใต้ [   ] ภาคเหนือ 
  [   ] กระจายทั�วประเทศ 
 
 



ตอนที& 3 ความคิดเห็นของผู้ประกอบการโลจิสติกส์เกี�ยวกับการพฒันาศกัยภาพการให้บริการด้าน 
โลจิสตกิส์ 

 ท่านเห็นด้วยกบัประเด็นตา่งๆ ที�เกี�ยวข้องกบัข้อเสนอแนะการพฒันาศกัยภาพการให้บริการ
ด้านโลจิสตกิส์ ระดบัใด 
 

การพฒันาศกัยภาพการให้บริการด้านโลจิสตกิส์ 

ระดบัความคดิเห็น 
มาก
ที�สดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที�สดุ 
(1) 

1. การพัฒนาโครงสร้างพื ,นฐาน (Hard ware)      
1.1 การให้ความสําคญัตอ่การพฒันาโครงสร้างพื ,นฐาน  

การให้บริการด้านโลจิสติกส์ เชน่ ถนนหนทางที�เชื�อมตอ่กนั
ภายในประเทศทั ,งระบบ 

     

1.2 สถานประกอบการของผู้ ให้บริการด้านโลจิสตกิส์ ควรมีการ
นําอปุกรณ์เครื�องมือ เครื�องใช้ในการให้บริการด้านโลจิสตกิส์
ที�มีความทนัสมยั มาใช้สําหรับการให้บริการลกูค้าในปัจจบุนั 

     

1.3 ผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ควรสง่เสริมให้มีการพฒันาสิ�ง
อํานวยความสะดวกพื ,นฐานในการให้บริการด้านโลจิสติกส์ 
อยา่งตอ่เนื�อง 

     

1.4 ปัจจบุนัภาครัฐควรมีการจดัการดแูลรักษาระบบโครงสร้าง
พื ,นฐานให้มีความเหมาะสม 

     

1.5 หนว่ยงานภาครัฐควรมีระบบการจดัการและการแก้ไขปัญหา
การคอรัปชั�นกบัระบบขนสง่ 

     

1.6 หนว่ยงานที�รับผิดชอบ กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั และกฎหมายที�
เกี�ยวข้องกบัด้านโลจิสตกิส์ควรต้องมีการแก้ไข ปรับปรุงให้มี
ความเหมาะสมสอดรับกบัสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลงไปอยู่
ตลอดเวลา 

     

2. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ (Soft ware)      
2.1 การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที�ทนัสมยั มาใช้ในการ

สร้างคณุภาพในการบริการด้านโลจิสติกส์แก่ลกูค้า 
     

 



การพฒันาศกัยภาพการให้บริการด้านโลจิสตกิส์ 

ระดบัความคดิเห็น 
มาก
ที�สดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที�สดุ 
(1) 

2.2 การดําเนินงานควรมีการปรับปรุง และพฒันาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื�อให้การบริการด้านโลจิสตกิส์อย่าง
สมํ�าเสมอ 

     

2.3 ควรมีการเชื�อมโยงข้อมลูสารสนเทศที�หลากหลาย มาใช้ใน
การดําเนินงานในการให้บริการด้านโลจิสติกส์ 

     

2.4 ผู้ประกอบกิจการควรสง่เสริมให้หนว่ยงานทกุระดบั มีการนํา
ระบบสารสนเทศมาประยกุต์ให้เกิดประสิทธิผล และสร้าง
ความพงึพอใจแก่ลกูค้า 

     

2.5 การจดัสรรงบประมาณ และทรัพยากรในการพฒันาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื�อให้สามารถใช้งานได้อยา่งเตม็
ศกัยภาพ 

     

3. การพัฒนาบุคคลากร (People ware)      
3.1 การให้ความสําคญัตอ่การสง่เสริมให้บคุคลกร ได้มีโอกาสใน

การพฒันาความรู้ ทกัษะในการปฏิบตังิาน 
     

3.2 บคุลากรเป็นทรัพยากรที�มีความสําคญัของกิจการ ควรต้อง
ได้รับการดแูล และสนบัสนนุให้มีความรู้ ความเข้าใจ และ
ความสามารถ ในการปฏิบตัิงานที�ตนรับผิดชอบ 

     

3.3 การพฒันาบคุลากรให้สามารถปฏิบตังิานได้ดีนั ,น นําไปสูก่าร
ให้บริการที�มีประสิทธิผล 

     

3.4 นโยบายในการพฒันาบคุลากรควรพฒันาในทกุระดบัอย่าง
ตอ่เนื�อง และบรูณาการในการปฏิบตังิาน จะสง่ผลให้เกิด
ประสิทธิผลในการดําเนินงานด้านโลจิสติกส์ทั ,งระบบ 

     

3.5 การสนบัสนนุให้บคุลากรแสวงหาความรู้นอกเหนือจากงานที�
รับผิดชอบเพื�อให้สามารถยกระดบัการปฏิบตัขิองคนให้ดีขึ ,น
อยา่งตอ่เนื�อง 

     

 
 



ตอนที& 4 ความคดิเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิผลด้านโลจิสตกิส์ 
 กรุณาแสดงความคดิเห็นการให้ความสําคญัเกี�ยวกบัประสิทธิผลการให้บริการด้านโลจิสติกส์
โดยรวมของประเทศในปัจจบุนั 
 

ประสิทธิผลด้านโลจิสตกิส์ 

ระดบัความคดิเห็น 
มาก
ที�สดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที�สดุ 
(1) 

4. ความสะดวก (Convenient)      
4.1 ความสามารถในการให้บริการแก่ลกูค้าโดยสามารถ

ตอบสนองความต้องการผู้ใช้บริการได้อย่างเข้าถึง และตรง
กบัความต้องการอย่างแท้จริง 

     

4.2 การอํานวยความสะดวกในการดําเนินกิจกรรมตา่งๆ แทน
ลกูค้าตั ,งแตต้่นทางไปจนถึงปลายทางที�ลกูค้าต้องการ 

     

4.3 การให้คําแนะนําและคําปรึกษา ในด้านตา่งๆ อาทิเช่น ข้อมลู
การขนสง่ ข้อกฎหมายที�จําเป็น และการจดัเตรียมเอกสาร
ตา่งๆ 

     

4.4 ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลกูค้าใน
รูปแบบบรูณาการ หรือ One Stop Services โดยการลด
ความยุง่ยากในการดําเนินงานที�เกี�ยวกบัการใช้บริการ 

     

4.5 ความสามารถในการทําหน้าที�เป็นตวัแทนการดําเนินพิธีการ
ศลุกากร ซึ�งทําให้ขั ,นตอนการดําเนินธุรกิจของลกูค้า
สะดวกสบายเพิ�มขึ ,น 

     

4.6 ความสามารถในการสร้างรูปแบบการบริการ โลจิสติกส์ได้
อยา่งหลากหลายตรงกบัความต้องการของลกูค้าที�มีความ
ต้องการรวมถึงการบริการที�แตกตา่งกนั 

     

4.7 การจดัทําฐานข้อมลูการขนสง่  การจดัเก็บสินค้าทั ,งในและ
ตา่งประเทศให้ง่ายตอ่การตรวจสอบ 

     

5. ความประหยัด (Save)      
5.1 กิจการสามารถลดต้นทนุในกระบวนการเคลื�อนย้ายสินค้า

จากต้นทาง ไปยงัปลายทางให้แก่ลกูค้า 
     



ประสิทธิผลด้านโลจิสตกิส์ 

ระดบัความคดิเห็น 
มาก
ที�สดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที�สดุ 
(1) 

5.2 สามารถให้คําแนะนําแก่ลกูค้าในการออกแบบ และการ
บริหารต้นทนุด้านโลจิสติกส์ให้เกิดความคุ้มคา่สงูสดุ 

     

5.3 การวางแผนบริหารจดัการตั ,งขบวนการตั ,งแตต้่นนํ ,าไปจนถึง
ปลายนํ ,า (กระบวนการจดัหา จดัเก็บวตัถดุบิ จดัสง่วตัถดุบิ
เข้าผลิตเป็นสินค้า ตลอดไปจนถึงกระบวนการนําสินค้าที�
ผลิตเสร็จจดัเก็บ และจดักระจายให้ถึงมือผู้บริโภค) 

     

5.4 สามารถจดัสรรทรัพยากรที�มีอยู่อยา่งจํากดั ให้เกิดประโยชน์
สงูสดุในการดําเนินงานด้านโลจิสตกิส์ทั ,งในด้านของกิจการ 
และของลกูค้า 

     

5.5 ความสามารถในการบริหารความเสี�ยง หรือความผิดพลาด
ในกระบวนการดําเนินงาน และกระบวนการตา่งๆ ในการ
ให้บริการด้านโลจิสตกิส์แก่ลกูค้าอยา่งเป็นระบบ ทําให้ลกูค้า
ประหยดัคา่ใช้จา่ยลดลงจากในอดีต 

     

6. ความปลอดภัย (Safety)      
6.1 ความสามารถในการดแูลรักษาสินค้าให้อยูใ่นสภาพที�

สมบรูณ์ พร้อมใช้งาน เมื�อสง่มอบให้แก่ลกูค้าเสมอ 
     

6.2 การนําเสนอรูปแบบการให้บริการโลจิสตกิส์ที�หลากหลายแก่
ลกูค้า เพื�อลดความสญูเสียทั ,งทางภายภาพ และการ
เกิดปฏิกิริยาทางเคมีแก่สินค้าในระหวา่งการเคลื�อนย้าย 

     

6.3 การให้คําแนะนําแก่ลกูค้าในการเลือกใช้บริการได้อย่าง
เหมาะสมในการรักษาสินค้า และระบบขนสง่ ทําให้สินค้า
ได้รับความปลอดภยัสงูสดุ 

     

6.4 การควบคมุดแูล การใช้อปุกรณ์ เครื�องมือเครื�องใช้ในการ
ให้บริการ อนันํามาซึ�งความปลอดภยัสงูสดุแก่ทกุฝ่ายที�
เกี�ยวข้อง 

     

6.5 การจดัทําข้อมลูความปลอดภยัของสินค้าแตล่ะประเภท และ
ทําการอบรมพนกังานที�เกี�ยวข้องอย่างสมํ�าเสมอ 

     



ประสิทธิผลด้านโลจิสตกิส์ 

ระดบัความคดิเห็น 
มาก
ที�สดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที�สดุ 
(1) 

7. ความรวดเร็ว (Quickly)      
7.1 ความสามารถการให้บริการแก่ลกูค้าได้ตรงตามเวลาที�ลกูค้า

ต้องการได้เสมอ 
     

7.2 การวางแผนการจดัสง่ที�ดี เพื�อชว่ยลดระยะเวลาในการ
เคลื�อนย้ายสินค้าจากแหลง่ต้นทางของสินค้าไปยงัปลายทาง 

     

7.3 ความแมน่ยําในการบริหารจดัการระบบการดแูลสินค้าในทกุ
ขั ,นตอนของกระบวนการการให้บริการโลจิสตกิส์ ทําให้ลกูค้า
ได้รับสินค้าที�ถกูต้อง ครบถ้วน 

     

7.4 ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้
อยา่งรวดเร็ว ด้วยการออกแบบการให้บริการที�ครอบคลมุ
ความต้องการของลกูค้า 

     

7.5 ความสามารถติดตามตรวจสอบสินค้า ทําให้การนําเสนอ
ข้อมลูในการให้บริการแก่ลกูค้าทําได้อย่างรวดเร็ว 

     

7.6 ความสามารถขจดัปัญหาคอขวดในการให้บริการโลจิสตกิส์ 
ทําให้การไหลของสินค้าทําได้รวดเร็วขึ ,น ทําให้สญูเสียเวลาใน
กระบวนการน้อยลง 

     

 
ตอนที& 5 ข้อเสนอแนะ 
               
               
               
               
               
               
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แบบสัมภาษณ์ 
แนวทางการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการโลจสิตกิส์ในประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดย 
 

สรุพงศ์  มานะดีพร้อม 
 
 
 

มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ เพื�อเป็นส่วนหนึ�งของการศกึษา 
ตามหลกัสตูรปริญญาดษุฎีบณัฑิต สาขาการจดัการ 



แบบสัมภาษณ์เพื&อการวิจัย 
เรื&อง: แนวทางการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการโลจิสตกิส์ในประเทศไทย 

 
ส่วนที& 1 ข้อมูลทั&วไป 
1. ชื�อธุรกิจ            
 ที�อยู ่            
 หมายเลขโทรศพัท์ E-mail.com      
 
2. ชื�อ-สกลุผู้ให้ข้อมลู           
 2.1 ประสบการณ์ในการทํางาน ปี 
 2.2 ขอบเขตงานรับผิดชอบ          
 
3. ลกัษณะการประกอบการธุรกิจโลจิสตกิส์ของกิจการ 
 3.1 ขนสง่สินค้าทางเรือ 
 3.2 ขนสง่สินค้าทางอากาศ 
 3.3 ขนสง่สินค้าทางถนน 
 3.4 ขนสง่สินค้าทางราง 
 3.5 ตวัแทนผา่นพิธีการทางศลุกากร 
 3.6 อื�นๆ โปรดระบ ุ      
 
4. จํานวนพนกังาน      
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที& 2 แนวทางการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการโลจิสตกิส์ในประเทศไทย 
 1. ทา่นมีแนวทางการดําเนินงานการให้บริการด้านโลจิสตกิส์สําหรับธุรกิจอยา่งไร 
               
               
               
               
               
               
 2. ทา่นมีความคดิเห็นอยา่งไรตอ่ปัจจยัที�สง่ผลตอ่ประสิทธิผลในการให้บริการโลจิสตกิส์ 
               
               
               
               
               
               
 3. ทา่นมีความคดิเห็นอยา่งไรตอ่ปัจจยัที�สง่ผลตอ่ประสิทธิผลในการให้บริการโลจิสตกิส์ 
  - ด้านการพฒันาโครงสร้างพื ,นฐาน (Hard ware) 
               
               
               
               
               
  - ด้านการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ (Soft ware) 
               
               
               
               
               
 
 



  - ด้านการพฒันาบคุคลากร (People ware) 
               
               
               
               
               
 4. ทา่นมีความคดิเห็นอยา่งไรตอ่ประสิทธิผลการให้บริการโลจิสตกิส์ 
  - ด้านความสะดวก (Convenient)  
               
               
               
               
  - ด้านความประหยดั (Save) 
               
               
               
               
  - ด้านความปลอดภยั (Safety)  
               
               
               
               
  - ด้านความรวดเร็ว (Quickly) 
               
               
               
               
 
 
 



 5. ในฐานะที�ท่านเป็นผู้ประกอบการ ท่านต้องการให้ภาครัฐสนบัสนุน ส่งเสริมการดําเนินงาน 
โลจิสตกิส์ ในเรื�องใดบ้าง 
               
               
               
               
               
               
               
 6. สําหรับผู้ประกอบการที�ให้บริการด้านโลจิสติกส์ในประเทศไทย มีการสร้างความร่วมมือ
อยา่งไร 
               
               
               
               
               
               
               
 7. ท่านคิดว่าอะไรเป็นปัญหา และอุปสรรคต่อการพัฒนาการบริการด้านโลจิสติกส์ใน
ประเทศไทย 
               
               
               
               
               
               
               
 


