
บทที� 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การศึกษาวิจยัเรื�อง แนวทางการพฒันาศกัยภาพการประกอบการโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
การวิจัยครั #งนี #มีความมุ่งหมาย 3 ประการ ได้แก่ 1) เพื�อศึกษาประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ของการ
ประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านอตุสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทย 2) เพื�อศึกษาการพฒันา
ศกัยภาพการให้บริการด้านโลจิสติกส์ของอตุสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทย และ 3) เพื�อนําเสนอ
แนวทางในการพฒันาศกัยภาพของการประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านอตุสาหกรรมโลจิสติกส์ใน
ประเทศไทย 
 ประชากรที�ใช้ศกึษาในครั #งนี # คือ ผู้ประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านโลจิสติกส์ในประเทศ
ไทย ผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ทั #งในและระหว่างประเทศที�มีบริษัทอยู่ในประเทศไทย มีจํานวน 17,378 
บริษัท (ข้อมลูที�จดทะเบียน สํานกัสง่เสริมพฒันาธุรกิจ กรมพฒันาธุรกิจการค้า. 2556: 2-8) 
 ผู้ ให้ข้อมูลแบบสอบถามที�ใช้ในการวิจยั จํานวน 392 คน ได้แก่ ผู้แทนผู้ประกอบการธุรกิจ
การให้บริการด้านโลจิสตกิส์ในประเทศไทยได้มาโดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบง่ชั #นภูมิอย่างมีสดัส่วน 
(Proportional Stratified Random Sampling) ตามการแบง่กลุ่มผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ ที�มีทั #งสิ #น 5 
กลุ่ม โดยนําขนาดของกลุ่มตวัอย่างมาหาสดัส่วนเพื�อหาจํานวนตวัอย่างตามสดัส่วนของประชากรต่อ
กลุ่มตวัอย่างในแตล่ะกลุ่มงาน ขั #นที� 2 เลือกตวัอย่างแตล่ะกลุ่มของขั #นที� 1 ตามจํานวนที�กําหนด โดย
วิธีการสุ่มตามความสะดวกเพื�อให้ได้จํานวนตามสดัส่วนของกลุ่มตวัอย่างทั #งหมด จํานวน 392 คน มี
ขนาดตวัอย่างประกอบด้วย กลุ่มที� 1 การขนส่งสินค้าจํานวน 254 คน กลุ่มที� 2 การจดัเก็บสินค้าดแูล
และบริหารคลงัสินค้าจํานวน 25 คน กลุ่มที� 3 การให้บริการด้านพิธีการตา่งๆ จํานวน 83 คน กลุ่มที� 4 
การให้บริการงานโลจิสติกส์ที�เกี�ยวข้องกบัการให้บริการเสริมและงานที�ปรึกษาจํานวน 24 คน และกลุ่มที� 5 
การให้บริการพสัดแุละไปรษณียภณัฑ์จํานวน 6 คน 
 กลุ่มตวัอย่างของผู้ ให้ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ที�ใช้ในการวิจัย จํานวน 5 คน ได้แก่ ผู้ แทน
ผู้ประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านโลจิสตกิส์ในประเทศไทย ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ทั #งในและระหว่าง
ประเทศที�มีบริษัทอยูใ่นประเทศไทย เป็นตวัแทนที�มาจากทกุกลุม่ของการแบง่กลุ่มประชากรผู้ ให้บริการ
ธุรกิจโลจิสติกส์ตามที�สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (สศช.) ได้
กําหนดไว้ ทั #ง 5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที� 1 การขนส่งสินค้า กลุ่มที� 2 การจดัเก็บสินค้าดแูลและบริหาร
คลงัสินค้าและการให้บริการตดิสลากสินค้าหรือบริการด้านบรรจภุณัฑ์ กลุ่มที� 3 การให้บริการด้านพิธีการ
ตา่งๆ ที�เกี�ยวกบังานโลจิสติกส์ กลุ่มที� 4 การให้บริการงานโลจิสติกส์ที�เกี�ยวข้องกบัการให้บริการเสริม 
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เช่น ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและงานที�ปรึกษาด้านโลจิสติกส์ และกลุ่มที� 5 การให้บริการพสัดแุละ
ไปรษณียภณัฑ์ โดยผู้แทนดงักล่าวเป็นผู้ทรงคณุวฒุิ ที�มีความเชี�ยวชาญ มีประสบการณ์ในการทํางาน
ตั #งแต ่18 ปี ขึ #นไป เป็นผู้แทนบริษัทที�มีการให้บริการทั #งงานธุรกิจโลจิสติกส์ที�จดทะเบียนการให้บริการที�
มากกวา่หนึ�งกลุม่บริการ กรณีที�ให้บริการหนึ�งกลุม่บริการจะต้องมีจํานวนพนกังานที�ดแูล XYY คน  
 เครื�องมือที�ใช้ในการรวบรวมข้อมลูครั #งนี # ได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิผล
ด้านโลจิสติกส์ของการประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทย  
และการพฒันาศกัยภาพการให้บริการด้านโลจิสติกส์ของอตุสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทย เป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั และแบบสมัภาษณ์ ความคิดเห็น
เกี�ยวกับแนวทางการพฒันาศกัยภาพการประกอบการโลจิสติกส์ในประเทศไทย ซึ�งเป็นคําถามแบบ
ปลายเปิด เพื�อการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview)  
 การวิเคราะห์ข้อมลูใช้วิธีการประมวลผลทางหลกัสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ประกอบด้วย การแจกแจงความถี� (Frequency) ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลี�ย (Mean) และส่วน
เบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทดสอบคา่เฉลี�ยความคิดเห็นตามกลุ่มให้บริการธุรกิจ 
โลจิสตกิส์กลุม่ที� 1-5 โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ส่วนข้อมลูเชิง
คณุภาพที�ได้จากการสมัภาษณ์ใช้วิเคราะห์เนื #อหา (Content Analysis)  
 
สรุปผลการวิจัย 
 การนําเสนอผลการวิจัยครั #งนี # ผู้ วิจยันําเสนอผลการวิจยัตามความมุ่งหมาย โดยมีประเด็น
สําคญั ดงันี #  
  ตอนที� 1 ประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ของการประกอบการธุรกิจการให้บริการด้าน
อตุสาหกรรมโลจิสตกิส์ในประเทศไทย 
  ตอนที� 2 การพฒันาศกัยภาพการให้บริการด้านโลจิสติกส์ของอตุสาหกรรมโลจิสติกส์ใน
ประเทศไทย 
  ตอนที� 3 ความร่วมมือด้านโลจิสตกิส์ของผู้ประกอบการ  
  ตอนที� 4 นโยบายด้านโลจิสตกิส์ของภาครัฐบาล และ 
  ตอนที� 5 แนวทางในการพัฒนาศกัยภาพของการประกอบการธุรกิจการให้บริการด้าน
อตุสาหกรรมโลจิสตกิส์ในประเทศไทย 
 ตอนที� 1 ประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ของการประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านอตุสาหกรรม 
โลจิสตกิส์ในประเทศไทย 
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  การวิเคราะห์ประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ของการประกอบการธุรกิจการให้บริการด้าน
อตุสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทย กระทําโดยการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเกี�ยวกบั
ตวัแปรตาม จํานวน 5 ตวัแปร ได้แก่ 1) ตวัแปรความสะดวก 2) ตวัแปรความประหยดั 3) ตวัแปรความ
ปลอดภยั 4) ตวัแปรความรวดเร็ว และ 5) ประสิทธิผลการให้บริการ คํานวณจากคา่เฉลี�ยของตวัแปร
ความสะดวก ตวัแปรความประหยดั ตวัแปรความปลอดภยั และตวัแปรความรวดเร็ว 
  ข้อคําถามที�เป็นตวัชี #วดัคณุลกัษณะของประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ของการประกอบการ
ธุรกิจการให้บริการด้านอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทยของกลุ่มตวัอย่าง มีค่าเฉลี�ยเลขคณิต
ใกล้เคียงกนัอยู่ในระดบัดีมาก ประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ของการประกอบการธุรกิจการให้บริการด้าน
อตุสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทยที�มีค่าเฉลี�ยสงูสุด คือ ตวัแปรความรวดเร็ว มีค่า 4.33 รองลงมา
คือ ตวัแปรความประหยดั มีคา่ 4.29 และมีคา่น้อยที�สดุสองตวัแปร คือ ตวัแปรความสะดวกและตวัแปร
ความปลอดภยั มีคา่ 4.28 ตวัแปรทกุตวัมีสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานใกล้เคียงกนัอยู่ระหว่าง 0.516-0.548 
และตวัแปรประสิทธิผลการให้บริการมีคา่เฉลี�ยเลขคณิตระดบัดีมาก มีคา่ 4.30 มีส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
0.518 ซึ�งแสดงให้เห็นถึงว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัตวัแปรที�ส่งผลตอ่ประสิทธิผลในด้านความ
รวดเร็วเป็นอนัดบัแรก ตวัแปรความประหยดัเป็นอนัดบัสอง ตวัแปรความสะดวกเป็นอนัดบัสาม และ
ตวัแปรความปลอดภยัเป็นอนัดบัสดุท้าย ดงันั #น หากต้องการพฒันาประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์จึงควร
จะพฒันาเรียงลําดบัตามรายด้าน แตต่วัแปรทกุตวัสง่ผลตอ่ประสิทธิผลด้านโลจิสตกิส์มาก 
  ความสะดวก 
   ผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ กลุ่มที� 1 การขนส่งสินค้า กลุ่มที� 2 การจดัเก็บสินค้าดแูล
และบริหารคลงัสินค้าและการให้บริการติดสลากสินค้าหรือบริการด้านบรรจภุณัฑ์ กลุ่มที� 3 การให้บริการ
ด้านพิธีการต่างๆ ที�เกี�ยวกบังานโลจิสติกส์ กลุ่มที� 4 การให้บริการงานโลจิสติกส์ที�เกี�ยวข้องกบัการให้ 
บริการเสริม เช่น ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและงานที�ปรึกษาด้านโลจิสติกส์ และกลุ่มที� 5 การให้บริการ
พสัดแุละไปรษณียภัณฑ์ แสดงความคิดเห็นว่าความสามารถในการให้บริการแก่ลูกค้า อํานวยความ
สะดวกในกิจกรรมต่างๆ ด้านโลจิสติกส์ การให้คําปรึกษา และทําหน้าที�ในการเคลื�อนย้ายสินค้าจาก 
ต้นทางไปถึงปลายทาง ตลอดจนการดําเนินการเกี�ยวกบัพิธีการศลุกากร ซึ�งช่วยลดความยุ่งยากในการ
ดําเนินงาน และง่ายตอ่การดําเนินกิจกรรมตา่งๆ ของลกูค้า และนําไปสูค่วามสามารถในการตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้า มีความคิดเห็นโดยรวมมีคา่ 4.28 มีระดบัความคิดเห็นระดบัดีมาก แสดงให้
เห็นวา่ความสะดวกเป็นตวัแปรสําคญัที�สง่ผลตอ่ประสิทธิผลด้านโลจิสตกิส์ 
   ผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ แต่ละกลุ่มมีความคิดเห็นการให้ความสําคญัด้านความ
สะดวกเป็นองค์ประกอบของประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ของการประกอบการธุรกิจการให้บริการด้าน
อตุสาหกรรมโลจิสตกิส์ในประเทศไทยแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญั ผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ กลุ่มที� 1 
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การขนส่งสินค้า มีความเห็นว่าด้านความสะดวกเป็นองค์ประกอบของประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ของ
การประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านอตุสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทยที�มีคา่ความคิดเห็น 4.35 
ที�ให้ความสําคญัมากกวา่ผู้ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ กลุ่มที� 2 และ กลุ่มที� 3 ซึ�งมีคา่ความคิดเห็น 4.14 
และ 4.14 ตามลําดบั ส่วนผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์กลุ่มอื�นมีความคิดเห็นการให้ความสําคญัด้าน
ความสะดวกไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั 
   ผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสตกิส์ กลุม่ที� 1 การขนสง่สินค้า มีความเห็นว่าด้านความสะดวก
เป็นองค์ประกอบของประสิทธิผลด้านโลจิสตกิส์ของการประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านอตุสาหกรรม 
โลจิสตกิส์ในประเทศไทยมีคา่ความคิดเห็นที�ให้ความสําคญัมากกว่าผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ กลุ่มที� 
2 และผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ กลุ่มที� 3 ตามลําดบั อนัเนื�องจากความแตกต่างของลกัษณะการ
ดําเนินงานที�มาจากความยุง่ยากในขั #นตอนการขนสง่ 
  ความประหยัด 
   ผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ กลุ่มที� 1 การขนส่งสินค้า กลุ่มที� 2 การจดัเก็บสินค้าดแูล
และบริหารคลงัสินค้าและการให้บริการติดสลากสินค้าหรือบริการด้านบรรจภุณัฑ์ กลุ่มที� 3 การให้บริการ
ด้านพิธีการต่างๆ ที�เกี�ยวกบังานโลจิสติกส์ กลุ่มที� 4 การให้บริการงานโลจิสติกส์ที�เกี�ยวข้องกบัการให้ 
บริการเสริม เชน่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและงานที�ปรึกษาด้านโลจิสติกส์ และกลุ่มที� 5 การให้บริการ
พสัดแุละไปรษณียภัณฑ์ แสดงความคิดเห็นว่าความสามารถในการให้บริการแก่ลูกค้าในการบริการ
จดัการต้นทนุ ให้คําแนะนํา ออกแบบ วางแผน และจดัสรรทรัพยากรในการดําเนินด้านโลจิสติกส์ได้อย่าง
เหมาะสม ชว่ยลดคา่ใช้จา่ยที�เกิดขึ #น รวมถึงบริหารจดัการต้นทนุในกระบวนการเคลื�อนย้ายสินค้า และ
กระบวนการด้านโลจิสติกส์ได้อย่างคุ้มคา่มีความคิดเห็นโดยรวมมีคา่ 4.29 มีระดบัความคิดเห็นระดบั
ดีมาก จงึเห็นได้วา่ ความประหยดัเป็นตวัแปรที�สง่ผลสําคญัตอ่ประสิทธิผลทางด้านโลจิสตกิส์ 
   ผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ แต่ละกลุ่มมีความคิดเห็นต่อการให้ความสําคัญด้าน
ความประหยดัเป็นองค์ประกอบของประสิทธิผลด้านโลจิสตกิส์ของการประกอบการธุรกิจการให้บริการ
ด้านอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทยแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญั ผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ 
กลุ่มที� 1 การขนส่งสินค้า มีความเห็นว่าด้านความประหยดัเป็นองค์ประกอบของประสิทธิผลด้านโลจิ
สติกส์ของการประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทยมีค่าความ
คิดเห็น 4.35 ให้ความสําคญัมากกว่าผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ กลุ่มที� 3 ซึ�งมีคา่ความคิดเห็น 4.15 
ส่วนผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์กลุ่มอื�นมีความคิดเห็นการให้ความสําคัญด้านความประหยัดไม่
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั 
   จากการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นว่าผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ กลุ่มที�  1 คือ  
กลุ่มการขนส่งสินค้า ให้ความสําคญักบัตวัแปรด้านความประหยดัเป็นองค์ประกอบของประสิทธิผล 
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โลจิสติกส์ของการประกอบการธุรกิจมากกว่าผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ กลุ่มที� 3 คือ กลุ่มการให้บริการ
พิธีการตา่งๆ ที�เกี�ยวกับโลจิสติกส์ เนื�องจากการขนส่งแต่ละประเภท เช่น ทางบก ทางนํ #า ทางอากาศ 
ทางท่อ มีต้นทุนที�ค่อนข้างแตกต่างกันอย่างมากจะต้องเลือกโหมดการขนส่งให้ถูกประเภทจึงจะ
สามารถก่อให้เกิดความประหยดัได้อยา่งแท้จริง 
  ความปลอดภัย  
   ผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ กลุ่มที� 1 การขนส่งสินค้า กลุ่มที� 2 การจดัเก็บสินค้าดแูล
และบริหารคลงัสินค้าและการให้บริการติดสลากสินค้าหรือบริการด้านบรรจุภัณฑ์ กลุ่มที� 3 การให้ 
บริการด้านพิธีการตา่งๆ ที�เกี�ยวกบังานโลจิสติกส์ กลุ่มที� 4 การให้บริการงานโลจิสติกส์ที�เกี�ยวข้องกับ
การให้บริการเสริม เช่น ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและงานที�ปรึกษาด้านโลจิสติกส์ และกลุ่มที� 5  
การให้บริการพสัดแุละไปรษณียภณัฑ์ แสดงความคิดเห็นว่า ความสามารถในการให้บริการดแูลรักษา
สินค้า นําเสนอรูปแบบการให้บริการที�หลากหลาย ควบคุมดูแลโดยการใช้อุปกรณ์ และเครื�องมือที�
เหมาะสม เพื�อให้สินค้าอยู่ในสภาพที�ดี พร้อมส่งมอบให้แก่ลูกค้า ลดความสูญเสียทั #งทางภายภาพ 
และการเกิดปฏิกิริยาทางเคมีแก่สินค้าในระหว่างการเคลื�อนย้าย และยงัสามารถบริหารจดัการระบบ
การดแูลสินค้าในทกุขั #นตอนได้อย่างถกูต้อง เหมาะสม มีความคิดเห็นโดยรวมมีคา่ 4.28 มีระดบัความ
คดิเห็นระดบัดีมาก จงึเห็นได้วา่ ความปลอดภยัเป็นตวัแปรที�สง่ผลตอ่ประสิทธิการให้บริการโลจิสตกิส์ 
   ผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ แต่ละกลุ่มมีความคิดเห็นการให้ความสําคญัด้านความ
ปลอดภยัเป็นองค์ประกอบของประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ของการประกอบการธุรกิจการให้บริการด้าน
อตุสาหกรรมโลจิสตกิส์ในประเทศไทยแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญั ผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ กลุ่มที� 1 
การขนสง่สินค้า มีความเห็นวา่ด้านความปลอดภยัเป็นองค์ประกอบของประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ของ
การประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทยมีค่าความคิดเห็น 4.37 
ให้ความสําคญัมากกว่าผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ กลุ่มที� 2 กลุ่มที� 4 มี และกลุ่มที� 3 ซึ�งมีความคิดเห็น
ด้านความปลอดภยัมีคา่ความคิดเห็น 4.14, 4.14 และ 4.11 ตามลําดบั ส่วนผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ 
กลุม่อื�นมีความคดิเห็นการให้ความสําคญัด้านความปลอดภยัไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั 
   แสดงให้เห็นว่าผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ กลุ่มที� 1 การขนส่งสินค้า มีความเห็นว่า
ด้านความปลอดภัยเป็นองค์ประกอบของประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ของการประกอบการธุรกิจการ
ให้บริการด้านอตุสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทยที�มีคา่ความคิดเห็นที�ให้ความสําคญัมากกว่าผู้ ให้
บริการธุรกิจโลจิสติกส์ กลุ่มที� 2 ให้ความสําคญัเท่ากับผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ กลุ่มที� 4 และให้
ความสําคญัมากกวา่ผู้ให้บริการธุรกิจโลจิสตกิส์ กลุ่มที� 3 ตามลําดบั เนื�องจากการธุรกิจด้านการขนส่ง
มีความเสี�ยงในการเคลื�อนย้ายสินค้า และบริการมากกว่าธุรกิจในกลุ่มอื�นๆ จึงให้ความสําคญัตอ่ความ
ปลอดภยัมากกวา่กลุม่อื�น 
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  ความรวดเร็ว  
   ผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ กลุ่มที� 1 การขนส่งสินค้า กลุ่มที� 2 การจดัเก็บสินค้าดแูล
และบริหารคลงัสินค้าและการให้บริการติดสลากสินค้าหรือบริการด้านบรรจุภัณฑ์ กลุ่มที� 3 การให้ 
บริการด้านพิธีการตา่งๆ ที�เกี�ยวกบังานโลจิสติกส์ กลุ่มที� 4 การให้บริการงานโลจิสติกส์ที�เกี�ยวข้องกับ
การให้บริการเสริม เช่น ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและงานที�ปรึกษาด้านโลจิสติกส์ และกลุ่มที� 5 การ
ให้บริการพสัดแุละไปรษณียภณัฑ์ แสดงความคิดเห็นว่าความสามารถในการให้บริการจดัส่งสินค้าได้
ตรงตามเวลาที�ลกูค้าต้องการ ลดระยะเวลาในการเคลื�อนย้ายสินค้าจากแหล่งต้นทางของสินค้าไปยงั
ปลายทางด้วยการออกแบบการให้บริการที�ครอบคลมุความต้องการของลกูค้า สามารถติดตามตรวจสอบ
สินค้าระหวา่งขั #นตอนในการขนสง่ เพื�อขจดัปัญหาคอขวดในการให้บริการโลจิสติกส์ ทําให้การไหลของ
สินค้าทําได้รวดเร็วขึ #น ลดการสูญเสียเวลาในกระบวนการให้บริการแก่ลูกค้า มีความคิดเห็นโดยรวม 
มีค่า 4.40 มีระดบัความคิดเห็นระดบัดีมาก จึงเห็นได้ว่า ความรวดเร็วเป็นตวัแปรสําคญัที�ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลด้านโลจิสตกิส์ 
   ผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ แต่ละกลุ่มมีความคิดเห็นต่อการให้ความสําคัญด้าน
ความรวดเร็วเป็นองค์ประกอบของประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ของการประกอบการธุรกิจการให้บริการ
ด้านอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทยแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญั ผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ 
กลุ่มที� 1 การขนส่งสินค้า มีความเห็นว่าด้านความรวดเร็วเป็นองค์ประกอบของประสิทธิผลด้านโลจิ
สติกส์ของการประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทยมีค่าความ
คิดเห็น 4.40 ให้ความสําคญัมากกว่าผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ กลุ่มที� 3 ซึ�งมีค่าความคิดเห็น 4.18 
สว่นผู้ให้บริการธุรกิจโลจิสตกิส์กลุ่มอื�นมีความคิดเห็นการให้ความสําคญัด้านความรวดเร็วไม่แตกตา่ง
กนัอยา่งมีนยัสําคญั 
   ผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสตกิส์ กลุม่ที� 1 การขนส่งสินค้า มีความเห็นว่าด้านความรวดเร็ว
เป็นองค์ประกอบของประสิทธิผลด้านโลจิสตกิส์ของการประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านอตุสาหกรรม 
โลจิสตกิส์ในประเทศไทยมีคา่ความคิดเห็นที�ให้ความสําคญัมากกว่าผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ กลุ่มที� 
3 เนื�องจากการขนส่งสินค้าเป็นขั #นตอนที�ก่อให้เกิดความล่าช้ามากที�สดุในกระบวนการโลจิสติกส์อนั
เนื�องมาจากหลากหลายสาเหต ุเชน่ ลกัษณะการจราจร สถาพถนนกฎระเบียบ ขั #นตอนการขึ #นของ เป็นต้น 
  ประสิทธิผลการให้บริการ 
   ผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ กลุ่มที� 1 การขนส่งสินค้า กลุ่มที� 2 การจดัเก็บสินค้าดแูล
และบริหารคลงัสินค้าและการให้บริการติดสลากสินค้าหรือบริการด้านบรรจุภัณฑ์ กลุ่มที� 3 การให้ 
บริการด้านพิธีการตา่งๆ ที�เกี�ยวกบังานโลจิสติกส์ กลุ่มที� 4 การให้บริการงานโลจิสติกส์ที�เกี�ยวข้องกับ
การให้บริการเสริมเช่นด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและงานที�ปรึกษาด้านโลจิสติกส์ และกลุ่มที� 5 การให้ 
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บริการพสัดแุละไปรษณียภณัฑ์ แสดงความคดิเห็นวา่ประสิทธิผลการให้บริการที�เป็นคา่เฉลี�ยของความ
สะดวก ความประหยดั ความปลอดภัย และความรวดเร็ว มีความคิดเห็นโดยรวมมีค่า 4.30 มีระดบั
ความคดิเห็นระดบัดีมาก เนื�องจากกลุม่ตวัอยา่งเห็นว่าตวัแปรตา่งๆ เป็นองค์ประกอบสําคญัที�สามารถ
สง่เสริมให้การดําเนินงานเกิดประสิทธิผลได้อยา่งดี 
   ผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ แต่ละกลุ่มมีความคิดเห็นต่อการให้ความสําคัญด้าน
ประสิทธิผลการให้บริการเป็นองค์ประกอบของประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ของการประกอบการธุรกิจ
การให้บริการด้านอตุสาหกรรมโลจิสตกิส์ในประเทศไทยแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญั ผู้ ให้บริการธุรกิจ 
โลจิสตกิส์ กลุม่ที� 1 การขนส่งสินค้า มีความเห็นว่าด้านประสิทธิผลการให้บริการเป็นองค์ประกอบของ
ประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ของการประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ใน
ประเทศไทยมีค่าความคิดเห็น 4.37 ให้ความสําคัญมากกว่าผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ กลุ่มที� 3  
ซึ�งมีค่าความคิดเห็น 4.15 ส่วนผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์กลุ่มอื�นมีความคิดเห็นการให้ความสําคญั
ด้านประสิทธิผลการให้บริการไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั 
   แสดงให้เห็นว่าผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ กลุ่มที� 1 การขนส่งสินค้า มีความเห็นว่า
ด้านประสิทธิผลการให้บริการเป็นองค์ประกอบของประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ของการประกอบการ
ธุรกิจการให้บริการด้านอตุสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทยที�มีคา่ความคิดเห็นที�ให้ความสําคญัใน
ทกุด้านมากกว่าผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ กลุ่มที� 3 ดงันั #น การเพิ�มประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ให้กับ
การขนสง่สินค้าจะสามารถละขอขวดจากการดําเนินงาน ทําให้เกิดความคลอ่งตวัได้มากขึ #น 
 ตอนที� 2 การพัฒนาศักยภาพการให้บริการด้านโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ 
ในประเทศไทย 
  กระทําโดยการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเกี�ยวกับตวัแปรอิสระ จํานวน 3  
ตวัแปร ได้แก่ 1) ตวัแปรการพฒันาโครงสร้างพื #นฐาน 2) ตวัแปรการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
3) ตวัแปรการพฒันาบคุคลากร  
  ข้อคําถามที�เป็นตวัชี #วัดคุณลักษณะของปัจจัยการพัฒนาระบบโครงสร้างพื #นฐานการ
พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศการพฒันาบุคคลทางด้านโลจิสติกส์ที�ส่งผลตอ่การพฒันาศกัยภาพของ
การประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทย ของกลุ่มตวัอย่างมี
คา่เฉลี�ยเลขคณิตใกล้เคียงกนั ปัจจยัที�สง่ผลตอ่ประสิทธิผลการให้บริการของการประกอบการธุรกิจการ
ให้บริการด้านอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทยที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดระดับดีมาก คือ ตวัแปรการ
พฒันาบคุคล มีคา่เฉลี�ย 4.13 รองลงมาคือ ตวัแปรการพฒันาโครงสร้างพื #นฐานอยู่ในระดบัดี มีคา่เฉลี�ย 
3.98 และตวัแปรการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดบัดี มีคา่เฉลี�ย 3.95 ทกุปัจจยัมีส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐานใกล้เคียงกนัอยูร่ะหวา่ง 0.577-0.694 จงึเห็นได้วา่การพฒันาศกัยภาพต้องมุ่งเน้นการพฒันา
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บคุคลากรให้มีคณุภาพเป็นอนัดบัต้น ส่วนการพฒันาโครงสร้างพื #นฐาน และเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
สว่นประกอบที�สําคญัรองลงมา 
  การพัฒนาโครงสร้างพื +นฐาน 
   ผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ กลุ่มที� 1 การขนส่งสินค้า กลุ่มที� 2 การจดัเก็บสินค้าดแูล
และบริหารคลงัสินค้าและการให้บริการติดสลากสินค้าหรือบริการด้านบรรจภุณัฑ์ กลุ่มที� 3 การให้บริการ
ด้านพิธีการต่างๆ ที�เกี�ยวกบังานโลจิสติกส์ กลุ่มที� 4 การให้บริการงานโลจิสติกส์ที�เกี�ยวข้องกบัการให้ 
บริการเสริม เชน่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและงานที�ปรึกษาด้านโลจิสติกส์ และกลุ่มที� 5 การให้บริการ
พสัดแุละไปรษณียภณัฑ์ แสดงความคดิเห็นด้านการสง่เสริมและพฒันา ตลอดปรับปรุง สาธารณูปโภค
พื #นฐานที�จําเป็นในการดําเนินการด้านโลจิสติกส์ในตา่งๆ ประกอบด้วย เครื�องมือสําหรับการขนส่ง (เช่น 
รถบรรทุก รถไฟ เรือ และเครื�องบิน) อุปกรณ์เครื�องใช้ ซึ�งเป็นเครื�องมือในการเชื�อมต่อข้อมูลข่าวสาร 
ตลอดจนรวมถึงเครื�องทนุแรงชนิดตา่งๆ ในการเคลื�อนย้ายสินค้า ผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ ทกุกลุ่มมี
ความคิดเห็นว่าการพฒันาโครงสร้างพื #นฐานมีความสําคญัที�ส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพการให้บริการ
ด้านโลจิสติกส์มีความคิดเห็นไม่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญั มีคา่เฉลี�ย 3.98 ระดบัความคิดเห็นระดบัดี 
เนื�องจากโครงสร้างพื #นฐานที�พร้อม และสมบูรณ์เป็นองค์ประกอบที�ส่งเสริมให้การทํางานเกิดความ
คลอ่งตวัในการดําเนินงานด้านการเคลื�อนย้ายวสัด ุสินค้า วตัถดุบิตา่งๆ ให้มีประสิทธิภาพได้ 
  การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   ผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ กลุ่มที� 1 การขนส่งสินค้า กลุ่มที� 2 การจดัเก็บสินค้าดแูล
และบริหารคลงัสินค้าและการให้บริการติดสลากสินค้าหรือบริการด้านบรรจภุณัฑ์ กลุ่มที� 3 การให้บริการ
ด้านพิธีการต่างๆ ที�เกี�ยวกบังานโลจิสติกส์ กลุ่มที� 4 การให้บริการงานโลจิสติกส์ที�เกี�ยวข้องกบัการให้ 
บริการเสริม เชน่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและงานที�ปรึกษาด้านโลจิสติกส์ และกลุ่มที� 5 การให้บริการ
พสัดแุละไปรษณียภณัฑ์ แสดงความคิดเห็นด้านการส่งเสริม และสนบัสนนุในการนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาประยุกต์ใช้ ในการเชื�อมโยงข้อมูล ในลกัษณะต่างๆ ในการดําเนินงานด้านโลจิสติกส์ 
เพื�อให้เกิดความคล่องตวั โดยหน่วยงานที�เกี�ยวข้องจะต้องประสานข้อมูลข่าว และสารสนเทศตา่งๆ ที�
เป็นประโยชน์ตอ่การนํามาใช้ในการดําเนินงานด้านโลจิสติกส์ รวมถึงโครงข่ายการเชื�อมต่อของระบบ
การสื�อสาร (Networks Base) ทุกรูปแบบ ผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ ทุกกลุ่มมีความคิดเห็นว่าการ
พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคญัที�ส่งผลตอ่การพฒันาศกัยภาพการให้บริการด้านโลจิสติกส์
มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญั มีคา่เฉลี�ย 3.95 ระดบัความคิดเห็นระดบัดี เนื�องจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นการนําเอาเทคโนโลยีเข้ามาประยกุต์ใช้ในการทํางานด้วยการใช้ฐานข้อมลูที�
เป็นฐานข้อมูลเดียวกันเพื�อลดความซํ #าซ้อนในขั #นตอนการดําเนินงาน รวมถึงอาจส่งผลให้การทํางาน
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ผิดพลาดที�ลดลงจากการทํางานที�ซํ #าซ้อนในแต่ละขั #นตอน และยังสามารถช่วยลดเวลาในการติดต่อ
ประสานข้อมลูอีกด้วย 
  การพัฒนาบุคลากร 
   ผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ กลุ่มที� 1 การขนส่งสินค้า กลุ่มที� 2 การจดัเก็บสินค้าดแูล
และบริหารคลงัสินค้าและการให้บริการติดสลากสินค้าหรือบริการด้านบรรจภุณัฑ์ กลุ่มที� 3 การให้บริการ
ด้านพิธีการต่างๆ ที�เกี�ยวกบังานโลจิสติกส์ กลุ่มที� 4 การให้บริการงานโลจิสติกส์ที�เกี�ยวข้องกบัการให้ 
บริการเสริม เชน่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและงานที�ปรึกษาด้านโลจิสติกส์ และกลุ่มที� 5 การให้บริการ
พัสดุและไปรษณียภัณฑ์ แสดงความคิดเห็นด้านการส่งเสริม พัฒนาให้บุคคลมีความรู้ ทักษะการ
ทํางาน ความชํานาญ เพิ�มให้สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิผล และเป็นกําลงัในการขบัเคลื�อน
การดําเนินงานด้านโลจิสตกิส์ให้บรรลเุป้าหมาย และรวมถึงการพฒันาบคุคลอย่างตอ่เนื�องในการสร้าง
รูปแบบการให้บริการใหม่ๆ และสร้างมูลค่าเพิ�มให้กับการบริการที�มีอยู่ ผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์  
ทกุกลุ่มมีความคิดเห็นว่าการพฒันาบคุคลมีความสําคญัที�ส่งผลตอ่การพฒันาศกัยภาพการให้บริการ
ด้านโลจิสตกิส์มีความคดิเห็นไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั มีคา่เฉลี�ย 4.13 ระดบัความคิดเห็นระดบั
ดีมาก เนื�องจากกลุ่มตวัอย่างทุกกลุ่มให้ความสําคญัต่อการพฒันาบคุลากรเป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการ
พฒันาศกัยภาพด้านโลจิสตกิส์ เพราะทรัพยากรบคุคลเป็นทรัพยากรหลกัของการขบัเคลือน ผลกัดนัให้
กิจกรรมทกุกิจกรรมดําเนินได้หากบคุลากรขาดความรู้ความสามารถ ความชํานาญและความเข้าใจใน
งานจะทําให้เกิดความลา่ช้าอนัเนื�องมาจากไมส่ามารถเชื�อมโยงการทํางานให้ดําเนินงานร่วมกนัอย่างมี
ประสิทธิภาพได้ รวมถึงอาจจะสง่ผลให้เกิดความผิดพลาดลา่ช้าอีกด้วย 
 ตอนที� 3 ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้ เชี�ยวชาญเกี�ยวกับ ประสิทธิผลและแนวทาง 
การดําเนินงาน 
  จากบทสัมภาษณ์ของผู้ประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
ที�เป็นกลุ่มตวัอย่างให้ข้อมูลแนวทางการพฒันาศกัยภาพของผู้ประกอบการโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
มีประเดน็สําคญัที�ผู้ วิจยัสามารถสรุปความได้ ดงันี #  
  แนวทางการดําเนินงาน ผู้ประกอบการทกุทา่นให้ความเห็นวา่แนวทางการดําเนินงานการ
ให้บริการด้านโลจิสตกิส์พิจารณาจากการดําเนินการที�มีเป้าหมายของการทํากิจการเพื�อให้เป็นผู้ นําใน
การให้บริการด้านโลจิสติกส์ในประเทศไทยและผู้ นําการให้บริการด้านโลจิสติกส์ภายนอกประเทศ  
ต้องมีการตอบสนองบริการลกูค้าโดยวิธีการด้านโลจิสติกส์ที�มีประสิทธิผล โดยให้บริการแบบครบวงจร
สามารถเชื�อมโยงกิจกรรม กระบวนการต่างๆ แบบบูรณาการอาทิ การนําเข้า-ส่งออก ในงานด้านพิธี
ศลุกากร และการผ่านแดนแบบเบ็ดเสร็จ การบริหารคลงัสินค้าทกุประเภทเพื�อรองรับความต้องการที�
หลากหลายและเชื�อมโยงการวางแผนการขนส่งทุกระบบให้เกิดความลื�นไหล และการให้บริการแบบ
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โซลชูั�น (การออกแบบตามความต้องการของงาน) รวมถึงรูปแบบ One Stop Service (การให้บริการ
แบบเบด็เสร็จครบวงจร)  
  ปัจจัยที�ส่งผลต่อประสิทธิผล ผู้ ประกอบการทุกท่านให้ความเห็นว่าปัจจัยที�ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการให้บริการโลจิสติกส์ มีปัจจัยใหญ่หลายประการ ซึ�งได้แก่ โครงสร้างพื #นฐาน 
(Hardware) ซึ�งถือว่าเป็นส่วนที�สําคญัในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าเพราะเป็นปัจจัยที�
เกี�ยวกับสาธารณูปโภคขั #นพื #นฐานต่างๆ อาทิ กฎหมาย ระบบถนน 4 เลน รถไฟรางคู่ กฎระเบียบ 
ข้อบงัคบั เครื�องมือที�ทนัสมยั ที�จําเป็นต้องมีไว้เพื�อรองรับการดําเนินงานที�จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพได้ 
ภาครัฐจึงควรมีการกําหนดนโยบายและกฎระเบียบ กฎหมายและเงื�อนไขด้านการปฎิบตัิงานรวมทั #ง
การควบคมุกํากบัดแูลการสนบัสนุนให้เกิดการพฒันาโครงสร้างพื #นฐานที�จําเป็นเพิ�มขึ #นอย่างต่อเนื�อง 
เป็นการวางพื #นฐานการพฒันาที�จะส่งผลดีต่อการดําเนินการให้บริการโลจิสติกส์อย่างแน่นอน อาทิ 
ระบบถนนที�รองรับการขนสง่ที�ได้มาตราฐานจะสง่ผลให้การขนส่งสามารถเชื�อมโยงกนัได้ง่ายขึ #น ระบบ
แมนํ่ #าที�เอื #อตอ่การขนสง่ทางนํ #า ระบบรถไฟรางคูมี่ผลกระทบตอ่การดําเนินการให้บริการโลจิสติกส์ด้าน
การขนส่งที�ดีกว่าเดิมอย่างชดัเจน การส่งเสริมให้นําเครื�องมือที�ทนัสมยัมาใช้ดําเนินงานเพื�อลดเวลา และ
ลดการสญูเสียทางกายภาพตอ่สินค้าด้วยการลดภาษีนําเข้าสําหรับผู้ประกอบกิจการที�จะนําเครื�องมือ
ทุ่นแรง การแก้ไขกฎหมายกฎระเบียบเพื�อเอื #อตอ่การค้าชายแดน อีกสิ�งหนึ�งเป็นเครื�องมือที�นํามาเพื�อ
ประยกุต์การทํางานให้เกิดความทนัสมยัมากขึ #นคือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Software) เพื�อใช้การ
บริหารจดัการที�รวดเร็วทนัเวลา เพิ�มประสิทธิภาพการทํางานทั #งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร ลดการ
ทํางานที�ซํ #าซ้อนอีกทั #งยงัสามารถลดความผิดพลาดอนัอาจจะเกิดขึ #นจากกระบวนการทํางานในแตล่ะจดุ 
ดังนั #น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศถือว่าเป็นเครื�องมือที�สนับสนุนการทํางานสามารถช่วยให้การ
ดําเนินงานมีการลดต้นทนุ เวลาสั #นลง และประหยดัคา่ใช้จ่าย เรื�องการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Software) สง่ผลให้เกิดการใช้ระบบบริหารจดัการที�รวดเร็วและเกิดประสิทธิผลเป็นอย่างมาก เพราะมี
การเชื�อมโยงระบบงานเข้าด้วยกนัมีการแชร์ข้อมลูระหวา่งกนั มีการใช้งานร่วมกนัมีการจดัการเชื�อมตอ่
กับต่างประเทศได้สะดวก รวดเร็วและประหยดัค่าใช้จ่าย สามารถสื�อสารกับคู่ค้าและลูกค้าได้ทนัที 
สามารถดําเนินงานและประสานงานจากภายในองค์กรกบักรมศลุกากรหรือหน่วยงานภาครัฐ โดยไม่
ต้องเดินทางไปพบกนั แตส่ามารถตรวจสอบเอกสารได้อย่างถกูต้อง จึงจําเป็นต้องมีการพฒันาให้เกิด
ประสิทธิภาพ เพื�อชว่ยให้เกิดแชร์ข้อมลู หรือการเชื�อมโยงข้อมลูได้ทนัที ลดขั #นตอนการทํางานให้สั #นลง 
เกิดความสะดวกได้จริง อนัจะส่งผลการดําเนินงานที�ดี นําสู่การประหยดั การพฒันาระบบที�ใช้งานได้
ต้องเกิดจากผู้ ใช้งานทั #งสองข้างใช้พื #นฐานของระบบเดียวกันหรือผู้ ใช้งานสองข้างต้องเป็นให้ระบบ
เชื�อมกนัได้ อาจต้องอาศยัโปรแกรมกลางที�สามารถเชื�อมโยงข้อมลูได้ ข้อจํากดัอปุสรรคจากการใช้งาน
คนละระบบและการเชื�อมโยงโปรแกรมที�ตา่งกนั สว่นสดุท้ายผู้ประกอบกิจการทกุท่านให้ความเห็นว่ามี
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ความจําเป็นมากสําหรับการให้บริการโลจิสติกส์คือบุคลากร (Peopleware) ที�มีความรู้ ทกัษะ ความ 
สามารถที�หลากหลายและมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และระยะยาวได้อย่างเหมาะสม 
จึงจะสามารถให้การบริการลูกค้าแบบโซลชูั�น หรือ One Stop Service ได้ บุคลากรที�เหมาะสมจึงมี
ความจําเป็นอย่างยิ�ง มิฉะนั #นจะเกิดปัญหาการให้บริการที�ไม่ตรงตามความต้องการของลูกค้า เกิด
ความสูญเสีย ส่งสินค้าไม่ตรงเวลา เกิดความผิดพลาดระวางการดําเนินงานส่งผลให้เกิดค่าใช้จ่ายที�
สงูขึ #นและเกิดต้นทนุที�สงูอยา่งที�ไมส่ามารถควบคมุได้ แตใ่นปัจจบุนัประเทศไทยยงัขาดแคลนบคุลากร
ดงักล่าวอย่างมากอนัเนื�องมาจากระบบการศึกษาที�ยงัไม่สนองตอบความต้องการ ผู้ประกอบกิจการ
ทุกท่านต่างให้ความเห็นว่าการขาดบุคลากรที�เหมาะสมมีความเข้าใจที�สามารถช่วยตดัสินใจแก้ไข
ปัญหาได้ทันเวลาอาจก่อให้เกิดการดําเนินการที�ไม่มีประสิทธิผลได้ ดงันั #น ผู้ประกอบกิจการธุรกิจ 
ทกุกลุม่การให้บริการด้านโลจิสตกิส์จงึให้ความสําคญักบัการพฒันาบคุลากรมากที�สดุ บคุลากรจึงเป็น
ทรัพยากรที�สําคัญที�สุดขององค์กร โดยเฉพาะด้านงานให้บริการโลจิสติกส์ ต้องการบุคลากรที�มี
คุณภาพเพื�อปฎิบตัิงานให้เกิดประสิทธิผลในการดําเนินงานธุรกิจ นําบุคลากรที�เป็นพนักงานใหม ่
มาดําเนินงานปฎิบตัิงานติดตอ่กบัลกูค้าทนัทีไม่ได้ ต้องมีความรู้หลายด้าน ความสามารถเกิดจากการ
เรียนรู้อย่างเหมาะสม การสร้างเสริมประสบการณ์อย่างน้อยควรจะใช้เวลาประมาณ 3 ปี ด้านการ
พฒันาบคุลากร (Peopleware) จึงมีความจําเป็นและพฒันาอย่างต่อเนื�อง เมื�อบริษัทได้สร้างบุคคลากร
แล้วจงึจะต้องรู้จกัรักษาบคุลากรเอาไว้  
  ผู้ประกอบการทกุท่านให้ความเห็นว่าประสิทธิผลการให้บริการโลจิสติกส์คือการตอบสนอง
ตรงตามความต้องการของลูกค้า หรือการตอบสนองความพึงพอใจที�สูงสุดต่อลูกค้าใน 4 ด้าน ซึ�ง
ทั #งหมดเป็นเป้าหมายของการดําเนินงานของธุรกิจการให้บริการโลจิสติกส์ การให้บริการมีประสิทธิผล
ต้องคํานึงถึงความต้องการของลูกค้า คือ 1)การความสะดวกได้รับบริการตามที�ต้องการครบถ้วน
ทั #งหมดด้วยรูปแบบการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จในจุดเดียวเพื�อลดขั #นตอนการทํางานของผู้ ใช้บริการ 
เนื�องจากการใช้บริการโลจิสติกส์มักจะเกี�ยวข้องมีความเชื�อมโยงกับเงื�อนไขจํานวนมากทั #งด้าน
ข้อกําหนด กฎหมาย ใบอนุญาต งานเอกสารต่างๆ ต้องนํามาจัดการให้ลูกค้าได้ถูกต้องครบถ้วน 
รวมถึงคําแนะนําการจดัเก็บ หรือกระบวนการจดัส่ง 2) ความประหยดัอนัเนื�องจากการบริหารจดัการ
กระบวนการโลจิสติกส์ เช่น การจดัเตรียมเอกสารไม่ผิดพลาด ไม่เสียค่าปรับ ไม่ต้องรอเสียเวลา ไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายในการรอขนสินค้าอันเนื�องจากความผิดพลาดก่อนที�จะขนสินค้าได้ กระบวนการทํางาน
ซํ #าซ้อนอนัเนื�องจากความผิดพลาดต่างๆ การใช้เครื�องมือทุ่นแรงผิดประเภทหรือเครื�องมือไม่มีความ
พร้อม ส่งผลให้เกิดการเสียต้นทุนที�ไม่สมควร 3) ความปลอดภัยต่อสินค้าและบริการที�ลูกค้าทุกราย
ต้องการได้รับก็มีข้อจํากดัที�ต้องพิจารณา ต้องถกูนํามาสู่กระบวนการจดัการ เช่น การบริหารจดัการต่อ
สินค้าอนัตราย จําเป็นต้องมีการแนะนําจากผู้ เชี�ยวชาญ กระบวนขอมีใบอนุญาตเพื�อความปลอดภัย
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หรือตามข้อบงัคบั มีหีบห่อหรือบรรจภุณัฑ์ที�ปลอดภยัได้มาตรฐาน มีกระบวนการขนส่งที�ถกูต้อง ของสด
ประเภทตา่งๆ ต้องมีความรู้ความเข้าใจเรื�องกฎหมาย กฎระเบียบการเคลื�อนย้ายว่าต้องรักษาอณุหภูมิ
หรือไม่อย่างไร ทั #งหมดต้องคํานึงถึงเครื�องมือที�นํามาใช้ ระบบการขนส่งที�ถูกต้อง และกระบวนการ
จัดการทั #งสิ #นเพื�อให้เกิดภาพรวมการขนส่งได้อย่างรวดเร็วตามเวลาที�กําหนด 4) ความเร็วในการ
ดําเนินงานด้านโลจิสติกส์นี #จะต้องคํานึงถึงต้นทุน ความปลอดภัย และความสะดวกด้วย เพราะการ
ขนส่งสินค้าและบริการได้ตามเป้าหมายทัน แต่หากสภาพสินค้าไม่อยู่ในสภาพที�ดีทําให้สินค้าและ
บริการนั #นไม่สามารใช้งานได้จะทําให้เสียต้นทุนส่งกลบัไม่เกิดความสะดวกต่อการดําเนินงาน ดงันั #น 
ภาพรวมการให้บริการโลจิสติกส์ที�มีประสิทธิผลต้องให้ความสําคญัทั #ง 4 ด้านที�มีความสมัพนัธ์กนั ไม่
สามารถขาดด้านใดด้านหนึ�งได้ แต่ถ้าขาดด้านใดก็จะส่งผลให้ด้านอื�นๆ ลดลงด้วย และการเพิ�มหรือ
สนบัสนุนด้านใดก็สามารถส่งเสริมให้ด้านอื�นๆ เพิ�มขึ #นด้วย ในมุมมองของลกูค้ามกัจะคดัเลือกการใช้
บริการโลจิสติกส์มาพิจารณาผลการดําเนินงานจากด้านความสะดวก ด้านความประหยดั ด้านความ
ปลอดภยั ด้านความรวดเร็ว เป็นหลกั แตธุ่รกิจการให้บริการโลจิสติกส์มกัมุ่งเน้นพิจารณาใช้ทั #ง 4 ด้าน
เป็นหลกัและมกัจะใช้เป็นดชันีวดัความสําเร็จของงาน 
  นโยบายภาครัฐ เป็นองค์ประกอบภายนอกที�ผู้ ประกอบการทุกท่านขอการสนับสนุน
เพื�อให้เกิดการเพิ�มประสิทธิผลให้งานบริการโลจิสติกส์สามารถบรรลเุป้าหมายได้ ดงันี # เรื�องกฎหมาย 
ข้อบงัคบั กฎหมายการเชื�อมโยง การเสียค่าธรรมเนียมต่างๆ ด้านการขนส่งและเรื�องการผ่านแดนให้
เกิดข้อกําหนดเป็นมาตรฐานสากลและขอให้เกิดการบงัคบัใช้ที�สอดคล้องกนัตามข้อกําหนดโดยเฉพาะ
ด้าน เนื�องจากปัจจุบนันี #ประเทศในแถบเอเซียรวมทั #งประเทศไทยที�กําลงัพฒันาและการมีการเติบโต
ทางด้านเศรษฐกิจซึ�งต้องอาศัยประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ที�ดีมีความพร้อมรับต่อการเจริญเติบโต 
ให้สอดคล้องในทิศทางเดียวกัน ส่วนด้านโครงสร้างพื #นฐาน (Infrastructure) ที�มีอยู่ปัจจุบนัยงัคงเป็น
อุปสรรคต่อการพัฒนาประสิทธิผลเนื�องจากยังคงพบว่าต้นทุนการขนส่งทางบกมีต้นทุนสูงรองจาก
ต้นทุนการขนส่งทางอากาศอันเกิดจากระบบที�ไม่เอื #อต่อการขนส่ง หากรัฐบาลประเทศไทยมีการ
สนับสนุน การปรับโครงสร้างพื #นฐานโดยการสร้างรถไฟฟ้ารางคู่จะเกิดประโยชน์ต่อธุรกิจด้านการ
ให้บริการโลจิสตกิส์ด้านการขนสง่อนัจะสง่ผลให้ เกิดความสะดวก ความรวดเร็ว และการลดต้นทนุการ
ขนสง่ทางบกก่อให้เกิดการเตบิโตของเศรษฐกิจไทยให้สงูขึ #น ทําให้ GDP ของประเทศไทยดีขึ #น 
  การดําเนินงานธุรกิจด้านโลจิสติกส์นั #นมีการดําเนินงานที�หลากหลายกิจกรรมทําให้เกิด
กระบวนการที�คอ่นข้างยุง่ยากซบัซ้อนและต้องใช้การเชื�อมโยงกนัในหลายกิจกรรมให้เกิดความลื�นไหล
แต่ผู้ประกอบการธุรกิจประเภทนี #ในประเทศไทยส่วนใหญ่จะให้บริการเพียงกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ�ง
เพียงเท่านั #น อาทิ การให้บริการขนส่ง เป็นตัวแทนขนส่งทางนํ #า-ทางอากาศ ให้บริการพัสดุภัณฑ์ 
ให้บริการการจดัเก็บ ให้บริการเป็นตวัแทนออกของ ให้บริการยกขนสินค้า และให้บริการด้านคําปรึกษา
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รวมถึงขอใบอนญุาตตา่งๆ ในการนําเข้า-ส่งออก เนื�องจากบริษัทด้านโลจิสติกส์มีความชํานาญเฉพาะ
ด้าน แตล่กูค้ามีความต้องการการบริการแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร ผู้ ให้บริการที�อยู่ปัจจบุนัจึงไม่สามารถ
ตอบโจทย์ของลกูค้าได้จึงมีความจําเป็นต้องการสร้างความร่วมมือกนัด้วยการใช้ทรัพยากรที�มีอยู่ของ
พนัธมิตรมาใช้ร่วมกันทําให้เกิดผลประโยชน์สงูสุด ผู้ประกอบการทุกท่านให้ความสําคญักบัการสร้าง
ความร่วมมือด้านการสร้างเครือข่ายพันธมิตรทั #งภายในและภายนอกประเทศ การดําเนินงานเช่นนี #
จําเป็นต้องมีความเชื�อใจบริษัทพนัธมิตรที�เป็นคู่ค้ากันว่าสามารถบริหารจดัการขนส่งสินค้าที�เกิดการ
สร้างความสะดวก ความรวดเร็ว และความประหยดัได้ตรงเวลาเป็นไปตามความต้องการของลูกค้า 
การคดัเลือกสรรหาพนัธมิตรทางธุรกิจด้านโลจิสติกส์สามารถทําได้ด้วยการสร้างสมาชิกจากการสร้าง
เครือชา่ย โดยพิจารณาจากนโยบายของพนัธมิตรที�สอดคล้องกนั การเดินทางไปเยี�ยมดสูถานที�ตั #งของ
บริษัทพนัธมิตรจริง ประกอบกับพิจารณาจากรางวลัผลการดําเนินงานเพื�อเป็นการแสดงว่าได้รับการ
ยอบรับ และพิจารณาจากความคิดเห็นของสมาชิกภายในเครือข่ายด้านการยอมรับหรือการสนบัสนุน 
สําหรับการสร้างเครือขา่ยภายในประเทศเกิดจากการดําเนินงานร่วมกนัมาตลอดจะแสดงให้เห็นถึงผล
การดําเนินงาน ประสิทธิผลการทํางาน และมีความมั�นใจเรื�องการจดัสรรผลประโยชน์เพื�อไม่ให้เกิดการ
ไมแ่ยง่ลกูค้า จากประสบการณ์ที�ผา่นมาสามารถพิสจูน์ได้ว่าการร่วมงานกนัระหว่างพนัธมิตรไม่ใช่การ
แยง่ลกูค้าไปแตเ่ป็นการดําเนินงานร่วมกนัด้วยการแบง่ผลประโยชน์ตอบแทนอย่างเป็นธรรม พนัธมิตร
ต่างก็เป็นคู่ค้าซึ�งกันได้และต่างก็จะได้ผลตอบแทนที�ยุติธรรม อันจะทําให้ธุรกิจการให้บริการด้าน 
โลจิสตกิส์มีการขยายการเติบโตขึ #นอย่างตอ่เนื�องส่งผลให้เกิดการทํางานร่วมกนัตลอดมา การร่วมงานกนั
ขึ #นอยู่กับผลงานความร่วมงานกันระหว่างพนัธมิตรตามศกัยภาพและทรัพยากรของบริษัทที�สามารถ
ดําเนินการได้ 
  ผู้ประกอบการให้ความคิดเห็นเรื�องปัญหา และอุปสรรคต่อการพัฒนาการบริการด้าน 
โลจิสติกส์ในประเทศไทยสรุปได้ 7 เรื�องหลกั ดงันี # 1) การปรับปรุงด้านโครงสร้างพื #นฐานโดยการสร้าง
รถไฟฟ้ารางคูแ่ละขอการสนบัสนนุควรมีข้อจํากดัด้าน กฎ ระเบียบ การผ่านแดน การเสียคา่ธรรมเนียม 
กฎข้อบังคับที�เกี�ยวกับการขนส่งสินค้าเป็นแบบสากลที�เป็นมาตราฐานโดยขอให้มีการบังคับใช้ที�
สอดคล้องกันตามข้อกําหนดดงักล่าวเพื�อให้เกิดความยุติธรรมแก่ผู้ปฎิบตัิที�เกี�ยวข้องทั #งหมด 2) ขาด
แหล่งเงินทุนสนบัสนุนเนื�องจากผู้ ให้บริการส่วนใหญ่เป็นกลุ่มกิจการขนาดเล็กจึงไม่มีความสามารถ 
ในการขอกู้ เงินจากสถาบนัการเงิน แตกิ่จกรรมตา่งๆ ของการให้บริการด้านโลจิสติกส์ต้องการลงทนุที�
สงูมากทั #งด้านการจดัหาเครื�องมือที�ทนัสมยั และเงินทนุหมุนเวียน เพื�อรองรับการเปิดเสรีการทางการค้า
เข้าสู ่AEC อนัจะสง่ผลตอ่การแข่งขนัที�รุนแรงมากยิ�งขึ #น ถ้ามีการเอื #อประโยชน์ในการเข้าถึงแหล่งลงทนุ
ที�ง่ายและสะดวกขึ #นจะส่งผลดีก่อให้เกิดการขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศไทย 3) ความมั�นคง
ภายในประเทศสง่ผลตอ่นโยบายการดําเนินการและการขยายตวัของธุรกิจการให้บริการด้านโลจิสติกส์ 
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และที�สดุสง่ผลการเตบิโตเศรษฐกิจ ที�มีขยายตวัไม่ตอ่เนื�อง ล่าช้า 4) ขาดความร่วมมืออย่างจริงใจของ
องค์กรที�เกี�ยวข้องกบัการให้บริการด้านโลจิสตกิส์ ที�มีทิศทางการดําเนินงานที�ไม่สอดคล้องกนั อนัเนื�อง 
มาจากประเด็นหลกัของผลประโยชน์ และผู้ ให้บริการด้านโลจิสติกส์ขาดคณุธรรมและจริยธรรมของ
การเป็นพนัธมิตรที�ดี 5) การขาดแคลนบุคลากรที�มีความสามารถด้านโลจิสติกส์ เนื�องจากบคุลากรที�
จบมายงัไม่สามารถปฎิบตัิงานได้ดี จากประสบการณ์การรับพนกังานที�จบใหม่ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ที�มาปฎิบตัิทํางานได้เพียง 2-u เดือนก็ลาออก เนื�องจากมีความซบัซ้อนด้านเอกสาร ขั #นตอนและ 
ต้องแก้ไขปัญหาที�ไมง่่ายอยา่งที�คดิสําหรับการให้บริการแบบโชลชูั�น แบบเบ็ดเสร็จจดุเดียวแก่ลกูค้า 6) 
การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดระบบกลางที�เอื #อประโยชน์ในการแชร์และเชื�อมโยง
ข้อมลูสําหรับการบริหารจดัการงานด้านโลจิสติกส์ เป็นการส่งเสริมธุรกิจการให้บริการด้านโลจิสติกส์
ให้เกิดประสิทธิผล และ 7) การสนบัสนุนด้านการพฒันาบุคคลากรส่งเสริมและจดัให้มีบริการอบรม 
เพื�อสร้างและพฒันาสมรรถนะของบุคคลากรให้ได้ระดบัมาตรฐาน ทั #งด้านความสามารถและเพิ�มทกัษะ 
โดยเฉพาะหลักสูตรสําหรับการรองรับมาตรฐานความปลอดภัย และการปฏิบตัิที�เหมาะสมสําหรับ
สินค้าอนัตราย 
 ตอนที� 4 นโยบายด้านโลจิสตกิส์ของภาครัฐบาล 
  จากการศึกษายุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ ในแผนแม่บทการพัฒนาระบบ 
โลจิสติกส์อตุสาหกรรม (พ.ศ. 2555-2559) และยทุธศาสตร์วิจยัด้านโลจิสติกส์และโซ่อปุทานแห่งชาต ิ
ฉบบัที� 2 (พ.ศ. 2555-2559) นั #นจะเห็นได้ว่าเป็นการนําเสนอแนวทางในของการพฒันาระบบโลจิสติกส์
ของประเทศ โดยมุ่งหวงัให้การดําเนินงานด้านโลจิสติกส์ให้เกิดประสิทธิภาพ สร้างมลูคา่เพิ�มให้แก่สินค้า
และบริการ ส่งเสริมให้เกิดความสามารถในการแข่งขนัแก่ผู้ประกอบการภายในประเทศ และยงัเป็นการ
เตรียมพร้อมรับกบัสถานการณ์การเปลี�ยนแปลงทั #งในระดบัภมูิภาคเอเชีย และในระดบัโลกที�สอดคล้อง
กับแนวทงการวิจยัของผู้ วิจยัที�ได้ข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง ทั #งนี #จึงสรุปประเด็นสําคญัเร่งด่วนภาครัฐ
พยายามเร่งสง่เสริม สนบัสนนุให้ได้รับการพฒันาอยา่งเร่งดว่น ได้ดงันี # 
   1. การพฒันาระบบโครงสร้างพื #นฐาน เพื�อการเชื�อมโยงระบบการขนส่งทั #งภายใน 
ประเทศและระหว่างประเทศ รวมถึงการพัฒนาประเทศให้มีขีดความสามาถในการเป็นศูนย์กลาง
การค้าของภูมิภาค (HUB) ให้เกิดความคล่องตวัอนัจะส่งผลให้เกิดความสะดวกตอ่การขยายตวัทาง
เศรษฐกิจเข้าสูค่วามพร้อมตอ่การแขง่ขนัในระดบัภมูิภาค และระดบัโลกได้เนื�องจากในการยกระดบัขีด
ความสามารถการแข่งขนัทางการค้านั #นมีความจําเป็นต้องมีการจดัการให้เกิดการเชื�อมโยงเพื�อให้การ
ลื�นไหลของข้อมลู สินค้าได้อย่างคล่องตวัที�สดุ จึงมีการพฒันารูปแบบการขนส่งให้เป็นการขนส่งตอ่เนื�อง
มากกว่าสองรูปแบบ (Multiple Transportation) โดยการขยายเส้นทางตา่งๆ ให้มีความพร้อมสําหรับ
รองรับการขยายตวัทางเศรษฐกิจ การค้าระหว่างประเทศกับประเทศเพื�อนบ้าน และประเทศที�อยู่ใน



 143

ภมูิภาคอื�นๆ ของโลกซึ�งเป็นคูค้่าของประเทศไทย ในหลายประการสําหรับการขนส่งโดยเฉพาะทางนํ #า
และทางราง รวมทั #งคลงัสินค้าปลอดอากรสถานที�ตรวจปล่อยและบรรจสุินค้าเข้าตู้คอนเทนเนอร์เพื�อ
การสง่ออก และศนูย์เปลี�ยนถ่ายการขนสง่ตอ่เนื�องหลายรูปแบบ 
   2. การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อเตรียมความพร้อมในการบริหารจดัการระบบ 
โลจิสติกส์ ให้เกิดประสิทธิภาพ สนบัสนนุการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมด้านการ
จดัการโลจิสติกส์ เพื�อรองรับระบบการเชื�อมต่อทั #งระบบภายในองค์กร (Intranet) และระบบภายนอก
องค์กร (Internet) เพื�อการสนบัสนุนระบบการสื�อสารภายในประเทศ ระหว่างประเทศให้เกิดความ
คล่องตวั รวมถึงการรองรับการเชื�อมตอ่โปรแกรมสําเร็จรูป (Enterprise Resort Planning) ประเภทตา่งๆ 
ที�มีความสําคญัตอ่การส่งตอ่ข้อมลูแบบทนัที (Real Time) อนัจะก่อให้เกิดความสะดวก ความประหยดั 
และความปลอดภยัในการสื�อสารลกัษณะฐานข้อมลูเดียว และยงัเป็นที�ยอมรับในระดบัสากลอีกด้วย 
   3. การพัฒนาบุคคลทางด้านโลจิสติกส์ ให้มีความเป็นมืออาชีพ ให้มีความพร้อม  
มีความรู้ทกัษะในการปฏิบตังิาน อนัเนื�องจากการจดัการโลจิสตกิส์อยา่งเป็นระบบในประเทศไทยยงัคง
เป็นเรื�องใหม่ที�เกิดการพัฒนามาเมื�อไม่กี�ปีที�ผ่านมาทําให้ระบบการศึกษาการจัดการโลจิสติกส์ใน
ประเทศยงัคงเป็นหลกัสตูรที�ไม่ทนัสมยัและเป็นสากลมากนกั ภาครัฐจึงสนบัสนนุให้มีการร่วมมือระหว่าง
สถาบนัการศกึษา หน่วยงานวิจยั สถาบนัพฒันาบุคลากรของภาคเอกชน และสถานประกอบการในการ
พฒันาหลกัสตูรและกระบวนการเรียนการสอนให้ได้มาตรฐานสากล เพื�อพฒันาบคุคลาจดัทําหลกัสตูร
ฝึกอบรมที�ทันสมัยและเป็นสากล สามารถตอบสนองความต้องของผู้ประกอบกิจการอุตสาหกรรม 
โลจิสตกิส์ในแขนงตา่งๆได้ 
   4. การดําเนินโครงการให้คําปรึกษาเชิงลึก เป็นการส่งเสริมให้ผู้ ประกอบการ
อตุสาหกรรมด้านโลจิสติกส์เกิดความรู้ความเข้าใจในการบริหารจดัการระบบต่างๆได้เกิดความเข้าใจ
อยา่งแท้จริง จงึจะทําให้เกิดการพฒันาอยา่งบรูณาการ และยั�งยืนได้อย่างแท้จริงอนัจะส่งผลตอ่ต้นทนุ 
เวลา และความพงึพอใจ 
   5. การสง่เสริมให้เกิดความร่วมมือและการเชื�อมโยงระหวา่งหนว่ยธุรกิจในโซ่อปุทาน
ของภาคอุตสาหกรรม ส่งเสริมให้เกิดโอกาสและแรงจูงใจสําหรับการสร้างความร่วมมือระหว่าง
ผู้ประกอบการในโซ่อปุทาน ด้วยการจดักิจกรรมรวมกลุ่ม และให้ความรู้เชิงประสบการณ์ นบัเป็นบทบาท
หนึ�งที�ภาครัฐช่วยเข้ามาเป็นตวักลางในการเชื�อมโยงกลุ่มผู้ประกอบกิจการที�มีความถนดัในแตล่ะด้าน
ให้เกิดความร่วมมือกนัเพื�อการบรูณาการที�มีประสิทธิภาพมากขึ #น และส่งเสริมให้เกิดความสมัพนัธ์ทาง
ธุรกิจในการร่วมมือทั #งในแนวดิ�งและในแนวราบ รวมถึงการใช้ประโยชน์ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ส่งผ่านข้อมลู เพื�อการวางแผน บริหารงาน และจดัการทรัพยากรให้สามารถตอบสนองความต้องการ
ของลกูค้าได้อยา่งคลอ่งตวั ลดความหวาดระแวงในกลุม่ผู้ประกอบกิจการด้วยกนัเอง 
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   6. การสนบัสนุนการสร้างปัจจยัเอื #อเพื�อเพิ�มขีดความสามารถการแข่งขนั โดยการ
สร้างความเข้มแข็งให้ผู้ประกอบการ ส่งเสริมการรวมกลุ่มในรูปสหกรณ์หรือสมาคม เพื�อสร้างอํานาจ
การต่อรองและการสนบัสนุนเกื #อกลูกนั ถือเป็นพนัธกิจที�สร้างแนวร่วมทางการค้าให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันที�ไม่ได้เป็นเพียงการลดต้นทุนจากการใช้ทรัพยากรร่วมกันเพียงเท่านั #นแต่ยังเป็นการสร้าง
อํานาจการกําหนดราคาคา่บริการที�เป็นธรรมตอ่ผู้ประกอบการให้บริการด้านโลจิสตกิส์ 
  จากประเด็นสําคญัดงักล่าวข้างต้น ล้วนแต่เป็นประเด็นที�ภาครัฐให้ความสนใจส่งเสริม 
สนบัสนนุการพฒันาครอบคลมุประเด็น โครงสร้างพื #นฐาน (HW) เทคโนโลยีสารสนเทศ (SW) การพฒันา
บุคลากร (PW) ทั #งสิ #น นอกจากนี #ยังมีความพยายามส่งเสริมให้เกิดความร่วมทางธุรกิจโดยการใช้
ทรัพยากรที�มีอยูร่่วมกนัซึ�งถือได้ว่าสอดคล้องกบัข้อมลูที�เก็บได้จากกลุ่มตวัอย่างทั #งในแบบสอบถาม และ
การสมัภาษณ์ผู้ เชี�ยวชาญ เพื�อพฒันาการเชื�อมโยงการดําเนินกิจกรรมตา่งๆ ทางโลจิสติกส์จนสามารถ
ให้เกิดประสิทธิภาพของการทํางานได้อยา่งยั�งยืน 
 ตอนที� 5 แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของการประกอบการธุรกิจการให้บริการด้าน
อตุสาหกรรมโลจิสตกิส์ในประเทศไทย 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลของการทําวิจยัในครั #งนี # ผู้ วิจัยได้ข้อค้นพบแนวทางการพฒันา
ศกัยภาพของการประกอบการนั #นผู้ประกอบการโลจิสตกิส์ต้องมีความพร้อมในการบริหารจดัการที�ดีซึ�ง
ถือเป็นดชันีสําคญัในการควบคมุต้นทนุการบริหารจดัการสินค้า รวมถึงความปลอดภยัของสินค้าหรือ
ข้อมลู ความเสี�ยงด้านธุรกรรมสญัญาได้ตามหลกัสากล ด้วยการบริหารจดัการเชิงคณุภาพด้านบคุลากร 
การเงิน การจดัซื #อ ที�ต้องปรับปรุงประสิทธิผลด้วยการจดัการธุรกิจสมยัใหม่ในยคุเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้วยการพฒันาความสามารถเพื�อเข้าสู่การแข่งขนั จึงต้องพฒันาตวัเองให้ก้าวทนัความเปลี�ยนแปลง
ของโลก จงึต้องมีความเข้าใจระบบการจดัการสมยัใหม่เพิ�มความรู้ในการบริหารจดัการสินค้า ที�มีรูปแบบ
การขนสง่หลายชอ่งทาง การเลือกเส้นทาง การตดิตามประเมินผลการดําเนินงานตั #งแตเ่ริ�มต้นจนสินค้า
ถึงมือลกูค้าปลายทาง (ต้นนํ #าจนถึงปลายนํ #า) โดยมุ่งเน้นการลดคอขวดที�เกิดระหว่างกระบวนการจดัการ
ขนสง่เพื�อเข้าถึงความพงึพอใจที�สงูสดุของลกูค้า ด้วยการเรียนรู้การยกระดบัโลจิสติกส์เชิงคณุภาพเพื�อ
กระจายสินค้าได้อย่างกว้างขวาง ถกูต้อง ครบถ้วน ทนัเวลา ปลอดภยัและรวดเร็วตอ่สินค้า บริการที�
สามารถลดต้นทนุคา่ใช้จ่ายได้อย่างเหมาะสม จึงจะสามารถนําไปพฒันาการประกอบธุรกรรมด้านอื�นๆ 
ได้อยา่งยั�งยืน 
  ดงันั #น แนวทางการพฒันาศกัยภาพการประกอบการโลจิสติกส์ในประเทศไทย การวิจยั
ครั #งนี #สามารถสรุปได้จากตวัแปร 4 ตวัแปร ได้แก่ 1) การพฒันาศกัยภาพการให้บริการด้านโลจิสติกส์ 
2) ประสิทธิผลการบริการด้านโลจิสติกส์ 3) นโยบายด้านโลจิสติกส์ของภาครัฐบาล และ 4) ความร่วมมือ
ด้านโลจิสตกิส์ของผู้ประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านอตุสาหกรรมโลจิสตกิส์ในประเทศไทย ได้แก่ 
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   1. การพฒันาระบบโครงสร้างพื #นฐาน ผู้ วิจยัพบว่า การเชื�อมโยงระบบการขนส่งทั #ง
ภายในประเทศและระหวา่งประเทศ โดยการขยายเส้นทางตา่งๆ ให้มีความพร้อม รวมถึงการปรับปรุงและ
พฒันาโครงสร้างพื #นฐานจะเกิดประโยชน์ตอ่ธุรกิจด้านการให้บริการโลจิสติกส์อย่างแน่นอน ตลอดจน
การปรับปรุง สาธารณปูโภคพื #นฐานที�จําเป็นในการดําเนินการด้านโลจิสติกส์ในด้านตา่งๆ ประกอบด้วย 
เครื�องมือสําหรับการขนสง่ (เชน่ รถบรรทกุ รถไฟ เรือ และเครื�องบิน) อปุกรณ์เครื�องใช้ ซึ�งเป็นเครื�องมือ
ในการเชื�อมต่อข้อมูลข่าวสาร รวมไปถึงเครื�องทุนแรงชนิดต่างๆ ในการเคลื�อนย้ายสินค้า เกิดความ
สะดวก ความรวดเร็ว จะสามารถลดต้นทนุการขนส่ง และต้องดําเนินการด้านการส่งเสริมและพฒันา 
อีกทั #งการสนบัสนนุ กฎหมายให้เกิดการเชื�อมโยงกบันานาประเทศ การบงัคบัใช้กฎหมาย ข้อบงัคบัด้าน
การเสียคา่ธรรมเนียมตา่ง การอํานวยความสะดวกเรื�องการผ่านแดนให้เกิดข้อกําหนดเป็นมาตรฐาน 
สากลและขอให้เกิดการบงัคบัใช้ที�สอดคล้องกันตามข้อกําหนดโดยเฉพาะด้านการขนส่ง แนวทางการ
แก้ไขปัญหาให้เป็นสากล ในการบงัคบัใช้เพื�อให้เกิดความยตุธิรรมแก่ผู้ปฎิบตัทีิ�เกี�ยวข้องทั #งหมด 
   2. การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ วิจยัพบว่า การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และนวัตกรรมด้านการจัดการโลจิสติกส์ การเตรียมความพร้อมสร้างความเข้าใจในการจัดการและ
บรูณาการข้อมูล การปรับกระบวนการทางธุรกิจและโครงสร้างองค์กร การวางแผนและการจดัการ 
โลจิสติกส์ และโซ่อปุทาน โดยการนําระบบอิเล็กทรอนิกส์มาประยกุต์ใช้ในกระบวนการ ขั #นตอนตา่งๆ 
เพื�อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการดําเนินงาน สามารถตรวจสอบได้ และมีการจดัทําระบบฐานข้อมลู
ที�เชื�อมโยงการดําเนินการทั #งภายในองค์กร หรือระหว่างองค์กร และสนบัสนุนในการนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาประยกุต์ใช้ทดแทนระบบเดิม ในลกัษณะตา่งๆ ในการดําเนินงานด้านโลจิสติกส์ เพื�อให้
เกิดความคล่องตวั การสนบัสนนุการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศระบบกลางที�ผู้ประกอบการสามารถ
เข้าถึงการใช้งานได้ง่ายที�เอื #อประโยชน์ในการแชร์และเชื�อมโยงข้อมูลสําหรับการบริหารจดัการงาน
ด้านโลจิสตกิส์ เป็นการสง่เสริมธุรกิจการให้บริการด้านโลจิสติกส์ให้เกิดประสิทธิผล และการสนบัสนนุ
การสร้างเครือข่ายสร้างความสัมพันธ์ที�ภาครัฐบาลเป็นผู้ ควบคุม กํากับดูแลมีมาตรการพิจารณา
สนบัสนุนผู้ประกอบการให้เกิดการสร้างความร่วมมืออย่างจริงใจ เป็นผู้ ให้บริการด้านโลจิสติกส์ที�มี
คณุธรรมและจริยธรรมที�มีทิศทางการดําเนินงานที�สอดคล้องกนั เกิดการร่วมมือสร้างพนัธมิตรดําเนินงาน
ธุรกิจด้านการให้บริการโลจิสติกส์อย่างยั�งยืน โดยหน่วยงานที�เกี�ยวข้องจะต้องประสานข้อมลูข่าว และ
สารสนเทศตา่งๆ ที�เป็นประโยชน์ตอ่การนํามาใช้ในการดําเนินงานด้านโลจิสติกส์ รวมถึงโครงข่ายการ
เชื�อมตอ่ของระบบการสื�อสาร (Networks Base) ทกุรูปแบบ 
   3. การพฒันาบุคคลากร ผู้ วิจัยพบว่า การสนับสนุนการพัฒนาบุคคลากรส่งเสริม
และจดัให้มีบริการอบรม ปรับปรุงกระบวนการศึกษาที�เกี�ยวข้องกับโลจิติกส์ในระดบัอุดมศึกษาด้วย
กระบวนการมุ่งเน้นความเข้าใจจากการปฏิบตัิงานจริง เพื�อสร้างและพฒันาสมรรถนะของบุคลากร 
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มีความเป็นมืออาชีพ ให้ได้ระดบัมาตราฐาน ทั #งด้านความสามารถและเพิ�มทกัษะ โดยเฉพาะหลกัสตูร
สําหรับการรองรับมาตรฐานความปลอดภัย และการปฏิบตัิที�เหมาะสมสําหรับสินค้าอันตราย การ
ดําเนินการด้านการสง่เสริม พฒันาให้บคุคลมีความรู้ ทกัษะการทํางาน ความชํานาญ ทําให้บคุคลากร
สามารถปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิผล และเป็นกําลงัในการขบัเคลื�อนการดําเนินงานด้านโลจิสติกส์
ให้บรรลเุป้าหมาย และรวมถึงการพฒันาบคุคลเพื�อให้สามารถยกระดบัการปฏิบตัิของพนกังานให้ดีขึ #น
อยา่งตอ่เนื�อง ในการสร้างรูปแบบการให้บริการใหม่ๆ  และสร้างมลูคา่เพิ�มให้กบัการบริการที�มีอยู ่
   4. ความร่วมมือกันระหว่างผู้ประกอบการ ผู้ วิจัยพบว่า ผู้ประกอบการแต่ละราย 
มีความชํานาญเฉพาะด้าน และผู้ประกอบการทุกคนไม่สามารถให้บริการได้ครบทุกด้าน และลูกค้า
ต้องการการบริการแบบเบค็เสร็จครบวงจร ดงันั #น การสร้างความร่วมมือกนัด้วยการใช้ทรัพยากรที�มีอยู่
ของพันธมิตรมาใช้ร่วมกันทําให้เกิดผลประโยชน์สูงสุด ผู้ ประกอบการต้องให้ความสําคญักับการ
คดัเลือกสรรหาพันธมิตรทางธุรกิจด้านโลจิสติกส์ด้วยการสร้างความร่วมมือด้านการสร้างเครือข่าย
พนัธมิตรทั #งภายในและภายนอกประเทศ การดําเนินงานร่วมกนัแบบพนัธมิตรจะเกิดประโยชน์สงูสุด
ควรมีการแบ่งผลประโยชน์ตอบแทนที�ลงตวั ไม่มีใครเสียผลประโยชน์ พนัธมิตรต่างก็เป็นคู่ค้าซึ�งกัน
และกันต่างก็จะได้ผลตอบแทนที�ยุติธรรม การร่วมงานกันขึ #นอยู่กับผลงานความร่วมงานกันระหว่าง
พนัธมิตรตามศกัยภาพและทรัพยากรของบริษัทที�สามารถดําเนินการได้ 
   5. ผู้ วิจยัพบวา่ การสนบัสนนุการสร้างปัจจยัเอื #อเพื�อเพิ�มขีดความสามารถการแข่งขนั 
ภาครัฐบาลสามารถสร้างความเข้มแข็งให้ผู้ประกอบการด้านโลจิสตกิส์ด้วยการส่งเสริมการรวมกลุ่มใน
รูปสหกรณ์หรือสมาคม เพื�อสร้างอํานาจการตอ่รองและการสนบัสนนุเกื #อกลูกนั การมีมาตรการส่งเสริม
และสนบัสนุนการลงทุนของผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ทั #งในและต่างประเทศ การสนบัสนุนการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศกลางหรือมีการบริหารจัดการฐานข้อมูลกลางที�สามารถใช้สําหรับการบริหาร
จดัการธุรกิจของผู้ประกอบการให้บริการโลจิสติกส์ การสร้างถนนที�ได้มาตรฐาน การสร้างระบบรถไฟ
รางคู ่การออกกฎระเบียบข้อบงัคบั กฎหมาย ที�เอื #อตอ่การเคลื�อนย้ายสินค้าวตัถดุิบ เหล่านี #จะสามารถ
สง่ผลโดยตรงตอ่การพฒันาประสิทธิผลทั #งสิ #น 
 
อภปิรายผล 
 จากข้อค้นพบในการศกึษาวิจยัเรื�อง แนวทางการพฒันาศกัยภาพการประกอบการโลจิสติกส์
ในประเทศไทยครั #งนี # มีผลการศกึษาที�สอดคล้องกบัการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัดงันี # 
 ธุรกิจโลจิสติกส์ที�ประสบความสําเร็จควรใช้แนวคิดการบริหารจดัการและหลกัการตลาด คือ 
การยึดมั�นการบรรลเุป้าหมายขององค์การด้วยการกําหนดความต้องการของเป้าหมายการตลาดและ
การจดัสง่ตามความพอใจของลกูค้าอยา่งมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพที�มากกว่าคูแ่ข่งขนั (ฐาปนา  
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บุญหล้า. 2549: 9) จะต้องเข้าใจความหมายและลักษณะของการบริการ เพื�อให้ผู้ประกอบการ
สามารถให้บริการได้อยา่งมีประสิทธิผล ความพร้อมในการบริหารจดัการที�ดีส่งผลให้เกิดศกัยภาพของ
ผู้ประกอบการโลจิสติกส์ นบัตั #งแตก่ารจดัหาวตัถดุิบ การขนส่งลําเรียง การจดัเก็บ การผลิต การบรรจุ
หีบหอ่ การกระจายสินค้า ถือเป็นดชันีสําคญัในการควบคมุต้นทนุการจดัการสินค้า รวมถึงด้านประกนั
ความปลอดภยั ความเสี�ยงด้านธุรกรรมสญัญา และเอกสารตา่งๆ ตามหลกัสากล นอกจากนี #บริการ
สารสนเทศ การบริหารจดัการเชิงคณุภาพด้านบคุลากร การเงิน การจดัซื #อ ที�ต้องปรับปรุงประสิทธิผล
ด้วยการจดัการธุรกิจสมยัใหม่ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ ที�มุ่งเน้นความอยู่รอดด้วยการพฒันาความ 
สามารถในการแข่งขนั จึงต้องพฒันาตวัเองให้ก้าวทนัความเปลี�ยนแปลงของโลก และมีความเข้าใจ
ระบบการจดัการสมยัใหม่มีความรู้ในตวัสินค้า มีรูปแบบเพิ�มช่องทางการจําหน่าย ด้วยการเรียนรู้การ
ยกระดบัโลจิสตกิส์เชิงคณุภาพเพื�อกระจายสินค้าได้อยา่งกว้างขวาง ทนัเวลา และรวดเร็วที�สามารถลด
ต้นทนุคา่ใช้จ่ายได้อย่างเหมาะสม จึงจะสามารถนําไปพฒันาการประกอบธุรกรรมด้านอื�นๆ ได้อย่าง
ยั�งยืน ความสามารถในการแข่งขนัที�ประกอบด้วยความพร้อมในการบริหารจดัการที�ดีทนัสมยัในทุก
กิจกรรมของโลจิสติกส์และมีประสิทธิผลการบริการด้านโลจิสติกส์ที�สร้างความพึงพอใจให้กบัผู้ ใช้บริการ
ด้านความสะดวก ความประหยดั ความปลอดภัย และความรวดเร็ว จึงจะสามารถนําไปพฒันาการ
ประกอบธุรกรรมด้านอื�นๆ ได้อย่างยั�งยืน ผู้ประกอบการธุรกิจในประเทศไทยมีความคิดเห็นด้วยเกี�ยวกับ
ประสิทธิผลการจดัการโลจิสติกส์โดยรวม ได้แก่ ด้านการบริหารสินค้าคงคลงั ด้านการจดัซื #อ ด้านการ
ติดตอ่สื�อสารทางโลจิสติกส์ ด้านการขนส่ง และด้านการบริหารคลงัสินค้า และประสิทธิผลการจดัการ 
โลจิสติกส์มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจ ความ
ได้เปรียบทางการแขง่ขนัจะก่อให้เกิดประโยชน์ และคณุคา่ตอ่ผู้ประกอบการธุรกิจซึ�งจะส่งผลสําเร็จตอ่
องค์กร (วาสนา  จรูญศรีโชติกําจร. 2550: 119-121) ความพึงพอใจของลกูค้าเป็นสิ�งที�สําคญัมาก
สําหรับบริษัทโลจิสติกส์ต้องมีความเข้าใจความต้องการของลกูค้าเพื�อดําเนินการตอบสนองตามความ
คาดหวงัของลกูค้าที�มีคณุภาพ (Meidute-Kavaliauskiene; et al. 2012: 330) จากงานวิจยัดงักล่าว
ชี #ให้เห็นถึงความสําคญัของการจดัการที�ทนัสมัยมุ่งเน้นการพัฒนาเพื�อการยกระดบัการจดัการด้าน 
โลจิสติกส์ให้เกิดประสิทธิผลซึ�งจะส่งผลต่อความพึงพอใจที�สงูสุดของลูกค้าโดยต้องมีองค์ประกอบที�
สําคญั ได้แก่ ความประหยดั ความสะดวก ความปลอดภยั เป็นตวับง่ชี #ถึงประสิทธิผลการให้บริการ ดงันั #น 
ผู้ วิจยัจงึได้นําองค์ประกอบดงักลา่วมาเป็นตวัแปรในการศกึษาวิจยัในครั #งนี #โดยคํานึงถึงโครงสร้างของ
การวางแผนทางธุรกิจ สําหรับการบริหารจดัการกับวตัถุดิบ การบริการการไหลของข้อมูล และเงินทุน 
ซึ�งรวมถึงข้อมูลที�มีความซบัซ้อน การติดต่อสื�อสาร กระบวนการควบคมุ ให้ตรงกับความต้องการใน
สภาวะแวดล้อมทางธุรกิจปัจจบุนั หรือศาสตร์ในการวางแผนและจดัการการเคลื�อนย้าย และบํารุงรักษา
กองกําลงัซึ�งการดําเนินงานประกอบไปด้วย การออกแบบ การพฒันา การเก็บรักษา การเคลื�อนย้าย 
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การกระจาย การบํารุงรักษา การขนถ่าย และการควบคมุทางวตัถ ุและการให้สวสัดิการด้านสขุภาพแก่
บคุลากร การก่อสร้าง การบํารุงรักษา การดําเนินงานและการควบคมุสิ�งก่อสร้างต่างๆ รวมถึงการให้ 
บริการตา่งๆ ที�เกี�ยวข้องกบังานวิจยัตอ่ไปนี # 
 การจดัการระบบโลจิสติกส์ประกอบด้วย การจัดการวัตถุดิบเริ�มตั #งแต่การจัดหาและจัดซื #อ
วตัถดุิบ จดัเก็บเป็นวตัถดุิบคงคลงั รอเข้าสู่กระบวนการการผลิต เมื�อสู่กระบวนการผลิตเรียบร้อยแล้ว
จะถกูจดัเก็บเป็นสินค้าคงคลงัเพื�อรอการบรรจหีุบหอ่ ซึ�งอยู่ในส่วนของการจดัจําหน่ายผลิตภณัฑ์ รูปแบบ
คลงัสินค้า การเคลื�อนย้ายวตัถดุิบหรือสินค้ามีทั #งการใช้เครื�องจกัร และแรงงานคนทั #งนี #ขึ #นอยู่กบัความ
เหมาะสม ข้อมูลเป็นสิ�งที�สําคญัช่วยในการตดัสินใจซื #อขายผลิตภัณฑ์และการบริการลูกค้าเน้นการ
ติดตอ่สื�อสารกนัอย่างสมํ�าเสมอและการให้บริการเพื�อให้ลกูค้าพึงพอใจ (ปิติกลุ  ยศวงศ์รัศมี. 2555: 
78) ผู้บริหารสามารถจดัการโลจิสตกิส์เชิงกลยทุธ์ได้จากการนําข้อมลูไปใช้สําหรับการสร้างกลยทุธ์หรือ
เลือกเทคนิคประกอบการตดัสินใจในการบริหารจดัการที�นํามาวางแผน พฒันาปรับปรุงระบบการทํางาน
ระหว่างกิจกรรมต่างๆ เพื�อลดต้นทุนโลจิสติกส์ ลดขั #นตอนการทํางานขจดัทรัพยากรที�ไม่เพิ�มมูลค่า 
ออกจากระบบ เพื�อสร้างมลูคา่เพิ�มในการตอบสนองตอ่ความต้องการที�แท้จริงของลูกค้า (เวทย์วิชยั  
ภาคบญุมีเจริญ. 2555: 188-189) 
 มมุมองของกิจการผลิตสามารถแบง่ออกได้ 3 กลุม่หลกั คือ การขนส่งสินค้าเข้าสู่โรงงานผลิต 
การขนสง่สินค้าขาออกจากโรงงานผลิต และการขนส่งระหว่างประเทศ ต้นทนุด้านการขนส่งมิได้หมายถึง
เฉพาะคา่ใช้จ่ายของยานพาหนะ แตร่วมถึงวิธีการบรรจ ุหีบห่อ ขนถ่ายและป้อนเข้าโรงงาน หากทําได้
รวดเร็ว ประหยดั มีการสญูเสียน้อย หมายถึงการมีต้นทนุตํ�าในการกระจายผลผลิตสู่ตลาด วิธีการที�ดี
ในกระบวนการผลิต เป็นเกณฑ์หรือข้อกําหนดขั #นพื #นฐานที�จําเป็นในการผลิตและควบคมุเพื�อให้ผู้ผลิต
ปฏิบตัิตามและทําให้สามารถผลิตได้อย่างปลอดภยั โดยเน้นการป้องกนัและขจดัความเสี�ยงที�เกิดความ
ไม่ปลอดภัยแก่ผู้บริโภคปฏิบตัิตามแนวทางที�กําหนดได้ทั #งหมด มีคุณภาพได้มาตรฐานทุกขั #นตอน 
สินค้าคงคลงัลงเหลือเพียงปริมาณตํ�าสดุ แตเ่พียงพอให้กบัการผลิตดําเนินการได้อย่างราบรื�นไม่ติดขดั 
ประกอบกบัการรักษาคณุภาพให้อยูใ่นระดบัสงูอย่างตอ่เนื�อง ไม่มีของเสียในกระบวนการผลิต ช่วยลด
เวลาการตั #งเครื�องใหม่และรอบเวลาให้เป็นศนูย์หรือเหลือน้อยที�สุด ให้ระบบการผลิตมีความยืดหยุ่น 
และการไหลผ่านของคําสั�งซื #อไปสู่คลงัสินค้าไปสู่กระบวนการผลิตเป็นไปอย่างต่อเนื�องและคล่องตวั 
การวางแผนการเคลื�อนย้ายสินค้า ความรวดเร็ว การจดัหาวตัถุดิบจึงต้องวางแผนอย่างรอบคอบและ
ตรงความต้องการของผู้บริโภค 
 การพฒันารูปแบบของกระบวนการทํางานร่วมกนัของภาครัฐบาลและความร่วมมือที�ดีของ
ผู้ เกี�ยวข้องควรเป็นผู้ กําหนดนโยบายการจดัการระบบโลจิสติกส์ (Witkowski; & Kiba-Janiak. 2014: 
373) การกระจายสินค้าในเมืองมีความสําคญัอย่างตอ่เนื�องตอ่ผู้ รับผิดชอบสําหรับการจดัหาและมีผล
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อย่างมากตอ่กิจกรรมเชิงพาณิชย์ที�ส่งผลตอ่เศรษฐกิจในท้องถิ�นและระดบัชาติควรใช้แบบจําลองเพื�อ
เพิ�มประสิทธิผลจากการทําโครงการในการปรับปรุงการขนส่งการกระจายสินค้า ซึ�งพิจารณาจากการ
ลดจํานวนการเดินทาง ลดเวลารอคอยโดยเฉลี�ย ลดจํานวนรถบรรทุก และการลดลงของค่าใช้จ่าย
ทั #งหมดที�เกี�ยวข้อง (Oliveira; Oliveira; & Correia. 2014: 496) 
 การจัดการสิ�งแวดล้อมตามกฎระเบียบด้านสิ�งแวดล้อม ถือว่าเป็นเกณฑ์การวัดการ
ดําเนินงานโลจิสติกส์ว่าที�มีประสิทธิผล (Chiou; et al. 2012: 375) การบริหารจดัการสิ�งแวดล้อมเป็น
สิ�งที�สําคญัที�สุดสําหรับพื #นที�ที�ใช้การขนส่งด้วยรถบรรทกุ ด้วยการนําโลจิสติกส์สีเขียวมาใช้ (Zhang;  
et al. 2014: 432) วิธีที�สามารถช่วยองค์กรลดต้นทนุในการขนส่งเพื�อเพิ�มผลตอบแทนได้ โดยการใช้
เชื #อเพลิงทดแทน การใช้รถอย่างมีประสิทธิผล การใช้ระบบจีพีเอส เพื�อควบคมุการเดินรถ รวมถึงการ
วางแผนพฒันากองยานพาหนะ (กรมการขนส่งทางบก. 2552: 8-10) การให้บริการโลจิสติกส์ด้านการ
ขนส่งในเบื #องต้นต้องพิจารณาถึงด้านราคาและความปลอดภัย การวิจยัแสดงให้เห็นว่ามีผลต่อความ
พงึพอใจของลกูค้า มีคณุภาพในการให้บริการสงูเพิ�มขึ #นสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัของผู้ ให้บริการ 
และสร้างความจงรักภักดี (Meidute-Kavaliauskiene; et al. 2012: 330) การจดัการให้สินค้าให้มี
คณุภาพ สถานะ สถานที� เวลา ลูกค้า ต้นทุนที�ตรงกับความต้องการเน้นที�ต้นทุนและบริการ และให้
ความสําคญัสูงสุดกับการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า (วิโรจน์  พุทธวิถี. 2547: 4-5) ระบบ 
โลจิสติกส์ที�มีประสิทธิผลจะต้องมีความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัยและประหยัด (ฐาปนา  บุญหล้า. 
2549: 57) 
 อุตสาหกรรมโลจิสติกส์มีความเกี�ยวข้องสัมพนัธ์กันกับการจัดตั #งภายในกลุ่มอุตสาหกรรม 
อตุสาหกรรมโลจิสติกส์ทางอากาศของประเทศเกาหลีมีผลกระทบที�สูงมากขึ #นอยู่กบัสนามบิน ท่าเรือ
และผลการเชื�อมโยงระหว่างอุตสาหกรรมที�มีเกี�ยวข้องสมัพนัธ์กัน (Chung, Tae-won. 2009: 83)  
การบริหารจดัการการขนส่งสินค้าโดยรถบรรทกุผู้ประกอบการมีความคิดเห็น ด้านการวางแผน ด้านการ
จดัองค์การ ด้านการจงูใจ ด้านการควบคมุการบริหารจดัการโลจิสติกส์ ด้านต้นทนุการขนส่ง ด้านอํานวย
ความสะดวก ด้านการตอบสนอง และด้านความปลอดภยั ว่าแตล่ะด้านส่งผลตอ่ประสิทธิผลการบริหาร
จดัการโลจิสติกส์ (นิมิตร  ศิริวาร. 2554: 86-87) ปัญหาคอขวดของโครงข่ายถนนในพื #นที�โดยรอบ
ประตกูารค้าหลกัและในระบบการขนสง่สินค้าทางรถไฟสิ�งอํานวยความสะดวกในการรวบรวมและการ
กระจายสินค้าไม่เพียงพอ ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนนมีความคิดเห็นว่าสภาพผิวการจราจร 
มีผลตอ่การประกอบธุรกิจการขนสง่ได้ทนัตามกําหนดเวลาและส่งผลตอ่ประสิทธิผลการบริหารจดัการ 
โลจิสติกส์ (อนสุนธิ�  เจริญมาศ. 2555: 225) ปัญหาการกําหนดเส้นทางเดินรถที�เหมาะสม ถือเป็นปัญหา
ที�ผู้ขนสง่สินค้าทางถนน ระยะทางของเส้นทางที�จะวิ�ง จํานวนลกูค้า ตําแหน่งของลกูค้า ชนิดและปริมาณ
ของสินค้า เวลาที�ลกูค้าสะดวกให้ไปส่ง จํานวนและชนิดของรถส่งของ สามารถหาคําตอบที�มีต้นทุน
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รวมตํ�ากวา่ในเวลาที�สั #นกวา่วิธีการหาคา่ที�ดีที�สดุด้วยการใช้ระบบเทคโนโลยี (สรวิชญ์  เยาว์ยืนยง; และ
สืบศกัดิ�  นนัทวานิช. 2556: 2-3) และการบริหารจดัการขนส่งสินค้าทางนํ #า ด้านการจดัองค์กร และ
ด้านการควบคุม มีความสัมพันธ์และมีผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการโลจิสติกส์ (เวทย์วิชัย   
ภาคบญุมีเจริญ. 2555: 203) 
 อตุสาหกรรมโลจิสตกิส์สามารถสนบัสนนุกิจกรรมที�อํานวยความสะดวกสําหรับภาคการค้าที�
สําคญัทําให้สามารถสร้างความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ด้วยระบบการสื�อสารและระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการประยุกต์ใช้มีความสําคญัและความจําเป็นเป็นหนึ�งในองค์ประกอบที�
สําคญัที�ส่งผลทําให้การดําเนินงานอตุสาหกรรมโลจิสติกส์ราบรื�น (Muhammad; et al. 2014: 204)  
ผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ด้านการขนส่งที�มีคณุภาพและมีการสร้างมูลค่าเพิ�มจากการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที�มีความทนัสมยัเพื�อเพิ�มประสิทธิผลการทํางาน สามารถลดข้อผิดพลาดที�อาจทําให้เกิด
ความเสียหายและความสญูเสียที�สําคญั (Ginters; & Martin-Gutierrez. 2013: 3) 
 การจัดการโลจิสติกส์โดยนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ตรงกับความต้องการใช้และ
จดัการให้สารสนเทศมีความถกูต้อง เชื�อถือได้ ไม่ล้าสมยัและไม่ผิดพลาดมาใช้ ได้แก่ ระบบวางแผน
ความต้องการวตัถดุิบ (MRP) ระบบวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กร (ERP) ระบบบริหาร
คลงัสินค้า (WMS) ระบบวางแผนกระจายสินค้าและวตัถดุิบ (DRP) ระบบจดัการการขนส่ง (TMS)  
มีการเชื�อมโยงข้อมลูระหวา่งองค์กร มีระบบสนบัสนนุความสามารถในการแข่งขนั ได้แก่ ระบบการเงิน
และบญัชี และระบบสนบัสนนุการวางแผนจดัสรรทรัพยากรองค์กรเพื�อให้เกิดการไหลอย่างมีประสิทธิผล
ด้วยโปรแกรม ERP ที�มีบทบาทสนบัสนนุกระบวนการทํางานขององค์กร (โกศล  ดีศิลธรรม. 2548: 50-53) 
ซึ�งระบบทําให้เกิดประโยชน์ในการวางแผนให้ลําดบัเวลา การทํางานสมัพนัธ์กนั และสามารถตรวจสอบ
ได้อยา่งทนัที และสนบัสนนุการดําเนินธุรกิจในรูปแบบการรวมกนัเป็นพนัธมิตร (วิโรจน์  พทุธวิถี. 2547: 
18-20) เครือขา่ยอินเตอร์เน็ตสร้างความรวดเร็วในการติดตอ่สื�อสารข้อมลูที�ไม่จํากดัทั #งในมิติของเวลา
และระยะทางช่วยให้เกิดการจดัส่งสินค้าภายในระยะเวลาอนัรวดเร็วและตดัสินใจด้วยการใช้ข้อมูล
ก่อให้เกิดการสร้างคณุค่าเพิ�ม (โกศล  ดีศิลธรรม. 2548: 36) การใช้วิเคราะห์ข้อมลูทําให้เกิดระดบั
ต้นทนุที�เหมาะสมและสร้างความพงึพอใจของลกูค้า ที�เป็นบทบาทตอ่การเพิ�มศกัยภาพธุรกิจโลจิสตกิส์ 
 จากงานวิจัยข้างต้นบ่งชี #ได้ว่าการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและสามารถประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ในการแข่งขนันี #เป็นปัจจยัที�ส่งผลตอ่การพฒันาศกัยภาพการประกอบการ
ด้านโลจิสติกส์อีกหนึ�งปัจจยัที�สําคญัขึ #นอยู่กับผู้บริหารเป็นสําคญั ผู้บริหารต้องวางแผนการพฒันา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทั #งในระยะสั #นและระยะยาว นอกจากนี # ผู้บริหารจะต้องติดตามทําความ
เข้าใจในศกัยภาพและผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศที�มีต่อองค์กรและสงัคม เพื�อให้เลือกใช้
เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สงูสดุ การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร จะต้องมีการวางแผน 
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การพฒันาให้ไปในทิศทางเดียวกับกลยุทธ์และทิศทางของธุรกิจ การดําเนินโครงการพฒันาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศจะมีกระบวนการหลายขั #นตอน การที�จะพฒันาระบบให้มีประสิทธิผลบคุลากรที�
เกี�ยวข้องต้องเข้าใจขั #นตอนกระบวนการพฒันาเป็นอย่างดีจากทีมผู้พฒันา โดยผู้บริหารต้องสนบัสนนุ
ทรัพยากรทั #งงบประมาณและบคุลากร ตลอดจนต้องมีการสื�อสารและบริหารความเปลี�ยนแปลง 
 บคุลากรเป็นทรัพยากรที�มีความสําคญัที�สดุในการดําเนินงานของทกุองค์กร เป็นกลไกสําคญั
ในการขับเคลื�อนนําพาองค์กรไปสู่ความสําเร็จ แผนพัฒนาบุคลากรเพื�อเป็นแนวทางในการคดัสรร
บคุลากรที�มีความเหมาะสมเข้ามาดําเนินงานในสายงานโลจิสติกส์ในอนาคต ผู้ประกอบการจําเป็นต้อง
รักษาบุคลากรเหล่านี #ไว้เพื�อให้สามารถทํางานให้กับองค์กรได้อย่างต่อเนื�องและไม่ถูกผู้ประกอบการ
รายอื�นโดยเฉพาะผู้ประกอบการตา่งประเทศซื #อตวัไป บคุลากรที�มีปัญหาและขาดความพร้อมจะสร้าง
ความออ่นแอ และความสญูเสียให้กบัองค์กรได้ ทั #งทางตรงและทางอ้อม ซึ�งการที�หน่วยงานหรือองค์กรใด 
มีพนกังานงานที�มีความรู้ความสามารถ ในการปฏิบตัิงานที�สอดคล้องกบัการดําเนินงานและเป้าหมาย
ขององค์กรนั #น ย่อมนําพาองค์กรไปสู่ความสําเร็จ ทั #งนี #การดําเนินงานด้านบุคลากรอย่างเหมาะสม 
จะช่วยส่งเสริมความสําเร็จขององค์กร โดยจะต้องบรูณาการการบริหารทรัพยากรมนษุย์ให้สอดคล้อง
กบัทิศทางเชิงกลยทุย์ขององค์กร (เข็มพร  สุ่มมาตย์. 2553: 147-148) ความไม่มั�นคงในการทํางานและ
ความเครียดที�เกี�ยวข้องในงานมีผลโดยตรงต่อพนกังาน ซึ�งเป็นองค์ประกอบสําคญัในการดําเนินงาน
ของบริษัทที�จะส่งผลในการสญูเสียความได้เปรียบในการแข่งขนั (Yaslioglu; Karagulle; & Baran. 
2013: 332) บคุลากรด้านโลจิสติกส์ต้องมี คณุวฒุิ ทกัษะ และสมรรถนะที�จําเป็น เพื�อให้เหมาะสมกบั
งานโลจิสตกิส์ และควรได้รับการฝึกอบรมเพิ�มเตมิ (พิสิษฐ์จนัทร์  วราสทุธิ�; และคณะ. 2555: 137-138) 
 นโยบายการบริหารงานเปลี�ยนแปลงเริ�มจากผู้ประกอบการที�ให้บริการด้านโลจิสติกส์จะต้อง
เข้าใจและแสวงหาแนวทางในการพัฒนาองค์กรให้สามารถดําเนินงานได้ภายใต้สถานการณ์ที�
เปลี�ยนแปลงจากการคิดวิเคราะห์เพื�อแก้ปัญหาต่างๆ การฝึกฝนให้ได้มีความคิดที�แปลกใหม่ มีการ
เรียนรู้อยู่ตลอดเวลาจะทําให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ รู้ถึงแนวทางหรือวิธีการในการจดัการกบัปัญหา
ตา่งๆ ที�เกิดขึ #น ปัญหาด้านกําลงัคนและบคุลากรในอตุสาหกรรมโลจิสติกส์ธุรกิจโลจิสติกส์ขาดบคุลากร
ในหลายระดบัตั #งแตผู่้ เชี�ยวชาญจนถึงผู้ปฏิบตังิาน (สํานกัสง่เสริมพฒันาธุรกิจ กรมพฒันาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย์. 2556: 9) การพฒันาบคุคลากรจึงยงัคงเป็นประเด็นที�ศึกษาจากงานวิจยัข้างต้น
แสดงให้เห็นถึงปัญหาด้านการพฒันาบคุคลากรที�จะส่งตอ่การพฒันาด้านโลจิสติกส์ที�สอดคล้องไปใน
ทิศทางเดียวกนัที�ภาครัฐบาลต้องสนบัสนนุให้มีการวิจยัและพฒันาเพื�อแก้ไขปัญหา การจดัทํามาตรฐาน
วิชาชีพและมาตรฐานฝีมือแรงงาน และมาตรฐานเงินเดือน ตลอดจนกําหนดแนวทางความก้าวหน้า 
ในอาชีพ ที�ชดัเจน สร้างองค์ความรู้ ด้านโลจิสติกส์และผลิตบคุลากรที�มีความสามารถในระดบัสงู เพื�อ
สนับสนุนการสร้างและถ่ายทอดนวัตกรรมด้านโลจิสติกส์ การสร้างทักษะของบุคลากรให้ตรงกับ 
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ความต้องการของธุรกิจโดยการจดักระบวนการเรียนการสอนแบบสหกิจศกึษา พฒันาบุคลากรสาขา
วิศวกรรมศาสตร์ในระดับอุดมศึกษามากขึ #น พัฒนาบุคลากรผู้ ฝึกสอนอาจารย์ให้มีศักยภาพและ 
มีความเชี�ยวชาญด้านโลจิสตกิส์ในระดบัสากล ปรับปรุงกระบวนการผลิตบคุลากร ในวิชาชีพโลจิสติกส์ 
ให้สอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจและได้มาตรฐานสากล และเอื #อต่อการพฒันาบุคลากรให้มี
ระดบัทกัษะสงูขึ #นสามารถแขง่ขนัได้ในเวทีธุรกิจและการค้าระหวา่งประเทศ 
 ความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับเอกชนที�จะขบัเคลื�อนสินค้าบริการ ข้อมูลและสถานะด้าน
การเงินมีความสําคัญที�จะทําให้ประเทศสามารถแข่งขันในเวทีการค้าโลกได้ โลจิสติกส์นับเป็น
ยทุธศาสตร์หนึ�งที�จะนํามาใช้ในการเพิ�มขีดความสามารถ ในการแข่งขนัทางการค้าซึ�งจะทําให้สินค้า
และบริการมีต้นทนุถกูลง สินค้าและบริการถึงมือผู้บริโภคเร็วขึ #นและถูกต้องตามสญัญาที�ตกลงกนัไว้ 
ซึ�งจะทําให้มลูคา่การค้าระหว่างประเทศขยายตวัและก่อให้เกิดการลงทนุ การจ้างงานและการเติบโต
ทางเศรษฐกิจ ดงันั #น หวัใจสําคญัของการดําเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ คือการจดัหาสินค้าหรือบริการตาม
ความต้องการของลกูค้า และส่งมอบสินค้าไปยงัสถานที�ที�ลกูค้าระบไุว้ถกูต้องตรงตามเวลา และสินค้า
อยู่ในสภาพสมบรูณ์ด้วยต้นทนุที�เหมาะสม (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาขีดความสามารถในการ
แข่งขนัของประเทศ และสํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ. 2547: 3) 
อํานวยความสะดวกกิจกรรมทางการค้า เพิ�มความปลอดภยั และความเชื�อถือได้ในกระบวนการนําส่ง
สินค้าและบริการ (สถาบนันานาชาตเิพื�อเอเชียแปซิฟิกศกึษา มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 2553: 3) 
 การวางแผนการผลิตและกิจกรรมร่วมในเครือข่ายธุรกิจระหว่างบริษัทโลจิสติกส์ที�มีการ
ทํางานร่วมกนัในการดําเนินการตามสญัญา การประเมินผลของทางเลือกในการขนส่งระหว่างบริษัท 
และสําหรับการวางแผนการผลิต โดยพิจารณาจากเรื�องเวลาและค่าใช้จ่าย และการศึกษาการเพิ�ม
ประสิทธิผลการใช้กําลงัการผลิตของเครื�องจกัรในกระบวนการผลิต (Miller; & Simon. 2014: 370) 
โครงสร้างตลาดโลจิสติกส์ของเกาหลีหรือญี�ปุ่ นขึ #นอยู่กบัความสามารถในการแข่งขนัของตลาดที�ไม่ได้
รับผลกระทบจากขนาดของตลาดโลจิสติกส์ระดบั 2PL  แล   3 PL  และผลประกอบการ (AHN; ISHII; & 
AHN. 2013: 361) ผู้ ให้บริการ 3PL  ทําให้ระบบงานของบริษัทมีความรับผิดชอบเพิ�มขึ #นที�กลายเป็น
นา่เชื�อถือมากขึ #น บริการโลจิสติกส์ที�มีความรับผิดชอบการบริการ ที�มีความรับผิดชอบทางการเงินและ
ที�มีความรับผิดชอบด้านการตลาดมีผลกระทบเชิงบวกตอ่ความไว้วางใจของผู้ ใช้บริการ (Kaynak; & 
Borteçine. 2014: 371) บริษัทค้าปลีกมีความเห็นตอ่การจดัจ้าง Fifth Party Logistics มาใช้ในธุรกิจ
ค้าปลีกว่า ด้านการใช้บริการ ด้านการตลาด ด้านระบบรักษาความปลอดภยั ด้านการสนบัสนนุระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีความสําคญัตอ่การจดัจ้าง ปัจจยัด้านการจดัการโลจิสติกส์ ในภาพรวมมี
ความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัความคิดเห็นตอ่การจดัจ้าง Fifth Party Logistics (อจัจิราภรณ์  พิชญกานต์. 
2551 110-111) 
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 จากการวิจยัที�ผ่านมาผู้ วิจยัมีข้อค้นพบถึงการสร้างพนัธมิตรทางด้านโลจิสติกส์โดยที�บริษัท
พยายามที�จะลดค่าใช้จ่ายที�เกิดจากกิจกรรมที�ไม่ใช่กิจกรรมหลักที�มีความเชี�ยวชาญ เพื�อเป้าหมาย
สําคญัในการบริหารจดัการโลจิสติกส์ คือ การลดต้นทนุโดยเฉพาะอย่างยิ�งคา่ใช้จ่ายและเวลาที�ไม่
ก่อให้เกิดรายได้ การแข่งขันทางการค้า อุตสาหกรรมที�ต่างกันก็ส่งผลให้มีการใช้ระบบการจัดการ
ทางโลจิสติกส์ที�ต่างกันเพื�อให้เหมาะสมกับกิจกรรมของตน การเลือกที�จะไม่ลงทุนในกิจกรรมที�ไม่
จําเป็น งานที�ไมใ่ชธุ่รกิจหลกัขององค์กรให้ผู้ เชี�ยวชาญเฉพาะด้านภายนอกมาดําเนินการให้แทนองค์กรได้ 
หรือเพิ�มความสามารถในการแข่งขันให้กับองค์กรในแง่ของการสร้างคุณภาพและความแตกต่างใน
บริการที�มีตอ่ลูกค้าและลูกค้าต้องการการบริการแบบครบวงจร การสร้างความร่วมมือกันด้วยการใช้
ทรัพยากรที�มีอยู่ของพันธมิตรมาใช้ร่วมกันทําให้เกิดผลประโยชน์สูงสุด ต้องมีความเชื�อใจบริษัท
พนัธมิตรที�เป็นคูค้่ากนัว่าสามารถบริหารจดัการขนส่งสินค้าที�เกิดการสร้างความสะดวก ความรวดเร็ว 
และความประหยดัได้ตรงเวลาเป็นไปตามความต้องการของลกูค้า เกิดจากการดําเนินงานร่วมกนัมา
ตลอดจะแสดงให้เห็นถึงผลการดําเนินงาน ประสิทธิผลการทํางาน และมีความมั�นใจเรื�องการจดัสรร
ผลประโยชน์และการไม่แย่งลูกค้า การร่วมงานกันระหว่างพันธมิตรไม่ใช่การแย่งลูกค้าไปเป็นการ
ดําเนินงานร่วมกนัด้วยการแบง่ผลประโยชน์ตอบแทน พนัธมิตรตา่งก็เป็นคูค้่าซึ�งกนัและกนัตา่งก็จะได้
ผลตอบแทนที�ยตุิธรรม ธุรกิจการให้บริการด้านโลจิสติกส์มีการขยายการเติบโตขึ #นอย่างตอ่เนื�องส่งผล
ให้เกิดการทํางานร่วมกนัตลอดมา การร่วมงานกนัขึ #นอยู่กบัผลงานความร่วมงานกนัระหว่างพนัธมิตร
ตามศกัยภาพและทรัพยากรของบริษัทที�สามารถดําเนินการได้ ความสําเร็จของคูส่ญัญาส่วนใหญ่นั #น 
จะต้องมีรายละเอียดในสญัญาถึงกิจกรรมที�ต้องดําเนินการประกอบด้วยตวัชี #วดัความสําเร็จอีกมากมาย 
ตลอดจนข้อตกลงในเรื�องราคาและระดบัการให้บริการ หากการดําเนินงานประสบความสําเร็จย่อมจะ
เป็นประโยชน์ตอ่องค์กร หรือเลือกคูค้่าเป็นผู้ ดําเนินงานร่วมกนัในระยะยาวตอ่ไป 
 ภาครัฐบาลกําหนดแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมฉบบัที� 11 (พ.ศ. 2555-2559) มีสาระ 
สําคญัเรื�องการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ สู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั�งยืน ด้วยการพัฒนาขีด
ความสามารถในการแข่งขนัที�มีประสิทธิผล เท่าเทียม และเป็นธรรม การพฒันาโครงสร้างพื #นฐานและ
ระบบโลจิสติกส์ของประเทศให้เชื�อมโยงการขนส่งทั #งภายในประเทศและระหว่างประเทศ เพื�อเพิ�ม
ประสิทธิผลและมาตรฐานสู่สากล กําหนดยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศของรัฐบาล (Country Strategy) 
เป็นแนวทางการขบัเคลื�อนประเทศไทยให้มีขีดความสามารถในการแข่งขนัที�สงูขึ #น ลดความเหลื�อมลํ #า
ส่งเสริมการเติบโตอย่างเป็นมิตรกับสิ�งแวดล้อม และประสานให้ทุกหน่วยงานในการพฒันาประเทศ 
พฒันาบคุลากร โดยมีเป้าหมายไปสูอ่นาคตที�มั�นคง ยั�งยืนและสมดลุ และกําหนดยทุธศาสตร์การเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนปี 2558 ที�กําหนดวิสยัทศัน์ให้ประเทศไทยเป็นสมาชิกที�เข้มแข็งและสนบัสนุน
คณุภาพชีวิตที�ดีของประชาชนอาเซียนร่วมกนั แนวทางของยทุธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพื #นฐานมี
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ความเชื�อมโยงและมีขีดความสามารถในการรองรับพร้อมทั #งมีกฎระเบียบที�อํานวยความสะดวกการค้า
และการลงทนุและสอดรับกบัพนัธกรณีและข้อตกลงอาเซียนการพฒันาทรัพยากรมนษุย์และการเพิ�ม
ศกัยภาพของเมืองเพื�อเชื�อมโยงโอกาสจากอาเซียนในด้านอุตสาหกรรมท่องเที�ยวบริการและเมือง
ชายแดน 
 ข้อค้นพบจากงานวิจัยที�ผ่านมาประกอบกับ แผนพัฒนาเศรษฐกิจนี #มีข้อมูลที�ผู้ วิจัยนํามา
ประกอบกับผลการวิจัยที�ได้ทําการศึกษาในครั #งนี #มีข้อค้นพบที�สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน คือ  
การพฒันาศกัยภาพผู้ประกอบการธุรกิจโลจิสตกิส์ต้องการการสนบัสนนุจากภาครัฐเพื�อให้เกิดหรือเพิ�ม
ประสิทธิผลให้งานบริการโลจิสติกส์ ในเรื�องกฎหมาย ข้อบงัคบั การเสียคา่ธรรมเนียม การดําเนินงาน
ด้านการขนสง่และเรื�องการผา่นแดนให้เกิดข้อกําหนดเป็นมาตรฐานสากลและการบงัคบัใช้ที�สอดคล้อง
กนัตามข้อกําหนดเกิดความยตุิธรรมแก่ผู้ปฎิบตัิที�เกี�ยวข้องทั #งหมด การปรับโครงสร้างพื #นฐานโดยการ
สร้างรถไฟฟ้ารางคูจ่ะเกิดประโยชน์ตอ่ธุรกิจด้านการให้บริการโลจิสตกิส์ด้านการขนส่ง การสร้างถนนที�
ได้มาตราฐานสากลรองรับการขยายตวัทางเศรษฐกิจ การส่งเสริมการพฒันาบคลุากร การสนบัสนุน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อประโยชน์การแบ่งปันข้อมลู จึงจะสามารถส่งผลต่อการพฒันาแบบยั�งยืน 
รวมถึงผู้ ประกอบการต้องตระหนักถึงประสิทธิผลการให้บริการ ด้านความสะดวก ความปลอดภัย 
ความประหยัด และการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจจึงจะสามารถพัฒนาศักยภาพการประกอบการ 
โลจิสตกิส์ได้ อนัจะสง่ผลให้ GDP ของประเทศไทยดีขึ #น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั�วไป 
  ผลการศกึษาวิจยัเรื�อง แนวทางการพฒันาศกัยภาพการประกอบการโลจิสติกส์ในประเทศ
ไทย และข้อค้นพบตา่งๆ ในครั #งนี #จะเป็นประโยชน์ทางวิชาการและประโยชน์ในการนําไปปฏิบตั ิดงันี # 
   1. ข้อเสนอแนะตอ่ผู้ประกอบการ  
    ผู้ประกอบการสามารถนําผลการศึกษามาใช้ในการปรับปรุงด้านการบริหารจดัการ 
ให้เกิดประสิทธิผลและสามารถนําไปใช้ประยุกต์ธุรกิจอื�นที�เกี�ยวข้องได้เพื�อการกําหนดนโยบายและ
พฒันาการวางแผนการสร้างความสามารถในการแข่งขนัได้อย่างเหมาะสม ที�สอดคล้องกบัสถานการณ์ 
ด้านการบริหารจดัการ การกําหนดนโยบาย ให้สอดคล้องกบัผลการวิจยัตามความคิดเห็นของผู้ ให้บริการ
ธุรกิจโลจิสติกส์ ผู้ ประกอบการแต่ละกลุ่มมีความคิดเห็นการให้ความสําคญัขององค์ประกอบของ
ประสิทธิผลการให้บริการแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั ดงันี # 
    1.1 ด้านความสะดวก ผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ กลุ่มที� 1 การขนส่งสินค้า  
มีความเห็นว่าด้านความสะดวกเป็นองค์ประกอบของประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ของการประกอบการ



 155

ธุรกิจการให้บริการด้านอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทย ดงันั #น ผู้ ให้บริการประเภทขนส่งสินค้า
ควรพฒันาการให้บริการให้เกิดความสะดวกตอ่การใช้งานมากยิ�งขึ #นจงึจะสง่ผลดีตอ่การให้บริการ และ
ผู้ ให้บริการในกลุ่มที� 2 การจดัเก็บสินค้า การบริหารคลงัสินค้า และกลุ่มที� 3 การให้บริการด้านพิธีการ
ตา่งๆ ควรมีความจําเป็นต้องพฒันาควมสะดวกในการใช้บริการรองลงมา 
    1.2 ความประหยดั ผู้ให้บริการธุรกิจโลจิสตกิส์ กลุม่ที� 1 การขนส่งสินค้า มีความ 
เห็นว่าความประหยดัเป็นองค์ประกอบของประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ของการประกอบการธุรกิจการ
ให้บริการด้านอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทยที�มีค่าความคิดเห็นที�ให้ความสําคญัมาก ดงันั #น 
การพฒันาศกัยภาพการขนส่งผู้ ให้บริการจึงคํานึงถึงความประหยดัให้มากยิ�งขึ #นจึงจะส่งผลดีตอ่การ
ให้บริการ และผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ กลุ่มที� 3 การให้บริการด้านพิธีการตา่งๆ ควรคํานึงถึงความ
ประหยดัตอ่การใช้บริการรองลงมา 
    1.3 ความปลอดภยั ผู้ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ กลุ่มที� 1 การขนส่งสินค้า มีความ 
เห็นว่าด้านความปลอดภัยเป็นองค์ประกอบของประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ของการประกอบการธุรกิจ
การให้บริการด้านอตุสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทยที�มีคา่ความคิดเห็นด้านความปลอดภยัที�มาก 
ดงันั #น ผู้ประกอบการขนส่งจึงควรพฒันาการขนส่งให้เกิดความปลอดภัยให้ได้มาตรฐานสากล และ 
ผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ กลุ่มที� 2 การจดัเก็บสินค้า บริหารคลงัสินค้า กลุ่มที� 3 การให้บริการด้าน 
พิธีการตา่งๆ กลุ่มที� 4 การให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและให้คําปรึกษา ควรเพิ�มมาตรฐานความ
ปลอดภยัให้อยูใ่นเกณฑ์ที�ดี  
    1.4 ความรวดเร็ว ผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ กลุ่มที� 1 การขนส่งสินค้า มีความ 
เห็นวา่ด้านความรวดเร็วเป็นองค์ประกอบของประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ของการประกอบการธุรกิจการ
ให้บริการด้านอตุสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทยที�มีคา่ความคิดเห็นด้านความรวดเร็วที�มาก ดงันั #น 
ผู้ ให้บริการขนส่งสินค้าควรเพิ�มประสิทธิภาพการขนส่งเพื�อให้เกิดความรวดเร็วในการขนสินค้าไม่เกิด
ความล่าช้า และผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ กลุ่มที� 3 การให้บริการด้านพิธีการตา่งควรพฒันาขั #นตอน
การทํางานให้เกิดความรวดเร็วยิ�งขึ #น 
    1.5 ประสิทธิผลการให้บริการ ผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ กลุ่มที� 1 การขนส่ง
สินค้า มีความเห็นวา่ด้านประสิทธิผลการให้บริการเป็นองค์ประกอบของประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ของ
การประกอบการธุรกิจการให้บริการด้านอตุสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทยที�มีคา่ความคิดเห็นด้าน
ประสิทธิผลการให้บริการที�มากจงึควรพฒันาประสิทธิภาพเพื�อให้เกิดประสิทธิผลตอ่การให้บริการ และ
ผู้ ให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ กลุ่มที� 3 การให้บริการด้านพิธีการตา่งๆ ควรหามาตราการเพิ�มประสิทธิภาพ
เพื�อให้เกิดประสิทธิผลที�ตอ่การให้บริการ 
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   2. ข้อเสนอแนะตอ่ผู้ประกอบการธุรกิจด้านการให้บริการโลจิสตกิส์ 
    ข้อเสนอแนะตอ่ผู้ประกอบการธุรกิจสามารถใช้ผลการวิจยัเป็นข้อมลูประกอบการ
ตดัสินใจ และกําหนดทิศทางในการวางนโยบายการบริหารได้ชดัเจนยิ�งขึ #น  
    2.1 ผู้ประกอบการแตล่ะรายมีความชํานาญเฉพาะด้าน และผู้ประกอบการทุกคน
ไมส่ามารถให้บริการได้ครบทกุด้าน และลกูค้าต้องการการบริการแบบครบวงจร การสร้างความร่วมมือ
กนัด้วยการใช้ทรัพยากรที�มีอยูข่องพนัธมิตรมาใช้ร่วมกนัทําให้เกิดผลประโยชน์สงูสดุ  
    2.2 ผู้ประกอบการต้องให้ความสําคญักับการการคดัเลือกสรรหาพนัธมิตรทาง
ธุรกิจด้านโลจิสตกิส์ด้วยการสร้างความร่วมมือด้านการสร้างเครือข่ายพนัธมิตรทั #งภายในและภายนอก
ประเทศ การดําเนินงานร่วมกนัแบบพนัธมิตรจะเกิดประโยชน์สงูสดุควรมีการแบง่ผลประโยชน์ตอบแทน 
ที�ลงตัว ไม่มีใครเสียผลประโยชน์ พันธมิตรต่างก็เป็นคู่ค้าซึ�งกันและกันต่างก็จะได้ผลตอบแทนที�
ยตุิธรรม การร่วมงานกนัขึ #นอยู่กบัผลงานความร่วมงานกันระหว่างพนัธมิตรตามศกัยภาพและทรัพยากร
ของบริษัทที�สามารถดําเนินการได้ 
   3. ข้อเสนอแนะตอ่หนว่ยงานของรัฐบาล 
    หน่วยงานที�เกี�ยวข้องในการนําผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้ตามกรอบนโยบายที�มี
เจตนารมณ์สนบัสนนุธุรกิจด้านการให้บริการโลจิสติกส์ของรัฐบาลสําหรับการกําหนดกลยทุธ์และการ
วางแผนในการจดัการ และส่งเสริมให้เกิดการบริหารที�มีประสิทธิผลภายใต้การแข่งขนัเสรีและเป็นธรรม 
จากผลการวิจยัผู้ วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื�อให้การบริหารจดัการในการส่งเสริมธุรกิจด้านการให้บริการ 
โลจิสตกิส์จากภาครัฐเพื�อให้เกิดหรือเพิ�มประสิทธิผลให้งานบริการโลจิสตกิส์ ดงันี # 
    3.1 การสนับสนุน กฎหมายการเชื�อมโยง การบังคับใช้กฎหมาย กฎหมาย 
ข้อบงัคบัด้านการเสียคา่ธรรมเนียม การดําเนินงานด้านการขนส่งและเรื�องการผ่านแดนให้เกิดข้อกําหนด
เป็นมาตรฐานสากลและขอให้เกิดการบงัคบัใช้ที�สอดคล้องกนัตามข้อกําหนดโดยเฉพาะด้านการขนส่ง 
แนวทางการแก้ไขปัญหาควรมีกฎสากลเกิดความเป็นสากลในการบงัคบัใช้เพื�อให้เกิดความยตุิธรรมแก่
ผู้ปฎิบตัทีิ�เกี�ยวข้องทั #งหมด  
    3.2 การสนบัสนนุแหลง่เงินทนุสําหรับกิจกรรมธุรกิจการให้บริการด้านโลจิสติกส์
ต้องการลงทนุที�สงูมาก การเอื #อประโยชน์ในการเข้าถึงแหล่งลงทนุที�ง่ายและสะดวกขึ #น จะส่งผลดีด้าน
เพิ�มความสามารถในการแขง่ขนัรองรับการเปิดเสรีเข้าสู่ AEC ก่อให้เกิดการขยายตวัทางเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย 
    3.3 การปรับโครงสร้างพื #นฐานโดยการสร้างรถไฟฟ้ารางคู่จะเกิดประโยชน์ต่อ
ธุรกิจด้านการให้บริการโลจิสติกส์ด้านการขนส่งอย่างแน่นอน เกิดความสะดวก ความรวดเร็ว และการ
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ลดต้นทนุการขนส่งทางบกส่งผลตอ่การเติบโตของเศรษฐกิจไทยให้สงูขึ #น ส่งผลให้ GDP ของประเทศ
ไทยดีขึ #น 
    3.4 การสนับสนุนการพัฒนาบุคคลากรส่งเสริมและจัดให้มีบริการอบรม เพื�อ
สร้างและพฒันาสมรรถนะของบุคคลากรให้ได้ระดบัมาตรฐาน ทั #งด้านความสามารถและเพิ�มทกัษะ 
โดยเฉพาะหลักสูตรสําหรับการรองรับมาตรฐานความปลอดภัย และการปฏิบตัิที�เหมาะสมสําหรับ
สินค้าอนัตราย 
    3.5 การสนบัสนนุการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศระบบกลางที�ผู้ประกอบการ
สามารถเข้าใช้งานได้ง่ายที�เอื #อประโยชน์ในการแชร์และเชื�อมโยงข้อมูลสําหรับการบริหารจดัการงาน
ด้านโลจิสตกิส์ เป็นการสง่เสริมธุรกิจการให้บริการด้านโลจิสตกิส์ให้เกิดประสิทธิผล  
    3.6 การสนบัสนนุการสร้างเครือขา่ยสร้างความสมัพนัธ์ที�ภาครัฐบาลเป็นผู้ควบคมุ 
กํากบัดแูลมีมาตรการพิจารณาสนบัสนนุผู้ประกอบการให้เกิดการสร้างความร่วมมืออย่างจริงใจ เป็น 
ผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ที�มีคณุธรรมและจริยธรรมที�มีทิศทางการดําเนินงานที�สอดคล้องกนั เกิดการ
ร่วมมือสร้างพนัธมิตรดําเนินงานธุรกิจด้านการให้บริการโลจิสตกิส์อยา่งยั�งยืน 
 ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครั+งต่อไป 
  จากผลการศกึษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพการประกอบการโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
สามารถนําไปศกึษาวิจยัตอ่ไปได้ ดงันี # 
   1. ควรศกึษาวิจยัแนวทางการพฒันาศกัยภาพการประกอบการโลจิสติกส์ในประเทศ
ไทยแยกตามประเภทผู้ประกอบการให้บริการโลจิสติกส์ กลุ่มที� 1 การขนส่งสินค้า กลุ่มที� 2 การจดัเก็บ
สินคือค้าดแูลและบริหารคลงัสินค้า กลุ่มที� 3 การให้บริการด้านพิธีการตา่งๆ ที�เกี�ยวกบังานโลจิสติกส์ 
พิธีการศลุกากรงานเอกสารตา่งๆ ที�เกี�ยวข้องกบัการนําเข้าหรือส่งออกสินค้า กลุ่มที� 4 การให้บริการ
งานโลจิสติกส์ที�เกี�ยวข้องกับการให้บริการเสริมเช่นด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและงานที�ปรึกษาด้าน 
โลจิสตกิส์ และกลุม่ที� 5 การให้บริการพสัดแุละไปรษณียภณัฑ์ 
   2. ควรศกึษาวิจยัการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อสร้างระบบกลางที�เอื #อประโยชน์
สําหรับการแชร์และเชื�อมโยงข้อมลู กําหนดโปรแกรมที�เหมาะสําหรับให้ผู้ประกอบการให้บริการโลจิสติกส์ 
สามารถบริหารจดัการสง่เสริม อยา่งเป็นรูปธรรม  
   3. ควรศกึษาวิจยัแนวทางการพฒันาศกัยภาพการประกอบการโลจิสติกส์ในประเทศ
ไทยแยกตามขนาดของผู้ประกอบการให้บริการโลจิสติกส์ เพื�อจะได้ประโยชน์สอดคล้องตามความ
ต้องการที�แท้จริงตามขนาดของผู้ประกอบการให้บริการโลจิสตกิส์ 


