
บทที� 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 
 การศกึษาวิจยัเรื�อง ปัจจยัเชิงสาเหตทีุ�ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการบริหารของธุรกิจในเครือ บริษัท 
จีเอ็มเอ็ม แกรมมี� จํากดั (มหาชน) ผู้ วิจยันําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามลําดบั ดงันี . 
  ตอนที� 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม และคา่สถิติ
พื .นฐานของตวัแปรที�ใช้ในการวิจยั 
  ตอนที� 2 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ 
  ตอนที� 3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
  ตอนที� 4 ผลการวิเคราะห์ตวัแบบโครงสร้างปัจจยัเชิงสาเหต ุ
  ตอนที� 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ 
 สัญลักษณ์ที�ใช้ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  สําหรับการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู จะนําเสนอในรูปแบบตารางและภาพประกอบ 
ประกอบคําอธิบาย เพื�อสะดวกในการอธิบายผลการวิเคราะห์ข้อมลู และเพื�อให้เกิดความเข้าใจตรงกนั
ในการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้ วิจยัจะใช้สญัลกัษณ์ตอ่ไปนี .แทนความหมายตา่งๆ ในตารางและ
ภาพประกอบ 
   n แทน ขนาดตวัอยา่ง 

   Χ  แทน คา่เฉลี�ยของกลุม่ตวัอยา่ง 
   SD แทน สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุม่ตวัอยา่ง (Standard Deviation) 
   SI แทน ความเบ้ของกลุม่ตวัอยา่ง (Skewness Index) 
   KI แทน ความโดง่ของกลุม่ตวัอยา่ง (Kurtosis Index) 
   p-value แทน คา่ความนา่จะเป็นที�น้อยที�สดุ ที�จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 
     เมื�อสมมตฐิานหลกัเป็นจริง (Significance) 
   df แทน องศาเสรี (Degree of Freedom) 
   t แทน คา่สถิตทีิ�ใช้พิจารณากรณีข้อมลูมีการแจกแจงแบบที (t-Distribution) 
   SE แทน ความคลาดเคลื�อนมาตรฐาน (Standard Error) 
   * แทน ความมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 
   ** แทน ความมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .01 

   χ2 แทน คา่สถิตไิคสแควร์ (Chi-square) ที�ใช้ในการทดสอบความสอดคล้อง 
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   χ2/df แทน คา่สถิตไิคสแควร์สมัพทัธ์ (Chi-square/Degree of Freedom) 
     ที�ใช้ในการทดสอบความสอดคล้อง 
   RMSEA แทน ดชันีรากของคา่เฉลี�ยคลาดเคลื�อนกําลงัสองของการประมาณคา่ 
     (Root Mean Squared Error of Approximation) 
   SRMR แทน ดชันีรากของคา่เฉลี�ยกําลงัสองของสว่นเหลือมาตรฐาน 
     (Standardized Root Mean Squared Residual) 
   CAIC แทน ดชันี Model CAIC (Consistent Akaike’s Information Criterion) 
   NNFI แทน ดชันีความสอดคล้องสมัพทัธ์ (Non-Normed Fit Index) 
   CFI แทน ดชันีเปรียบเทียบความสอดคล้อง (Comparative Fit Index) 
   r แทน สมัประสิทธิhสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson’s Correlation Coefficient) 
   R2 แทน สมัประสิทธิhการตดัสินใจ (Coefficient of Determination) 
   DE แทน อิทธิพลทางตรง (Direct Effects) 
   IE แทน อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effects) 
   TE แทน อิทธิพลรวม (Total Effects) 

   ξ แทน ตวัแปรอิสระที�เป็นตวัแปรภายนอก (Exogenous Variables) 

   η แทน ตวัแปรภายใน (Endogenous Variable) 

   γ แทน เมทริกซ์อิทธิพลเชิงสาเหตจุาก ξ ไป η 

   β แทน เมทริกซ์อิทธิพลเชิงสาเหตจุาก η ไป η 

   λ แทน นํ .าหนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) 
   JP แทน ผลการปฏิบตังิานของบคุลากร 
   JP1 แทน ผลการปฏิบตังิานของบคุลากรด้านสมรรถนะ 
   JP2 แทน ผลการปฏิบตังิานของบคุลากรด้านพฤตกิรรมการทํางาน 
   JP3 แทน ผลการปฏิบตังิานของบคุลากรด้านผลลพัธ์ตามหน้าที� 
   BS แทน ผลการดําเนินงานขององค์การ 
   BS1 แทน ผลการดําเนินงานขององค์การด้านการเงิน 
   BS2 แทน ผลการดําเนินงานขององค์การด้านลกูค้า 
   BS3 แทน ผลการดําเนินงานขององค์การด้านกระบวนการภายใน 
   BS4 แทน ผลการดําเนินงานขององค์การด้านการเรียนรู้และการเจริญเตบิโต 
   OC แทน ความผกูพนัตอ่องค์การของบคุลากร 
   OC1 แทน ความผกูพนัด้านจิตใจ 
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   OC2 แทน ความผกูพนัด้านการคงอยูก่บัองค์การ 
   OC3 แทน ความผกูพนัด้านบรรทดัฐาน 
   LO แทน ความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ 
   LO1 แทน ความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ด้านพลวตัการเรียนรู้ 
   LO2 แทน ความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ด้านการปรับเปลี�ยนองค์การ 
   LO3 แทน ความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ด้านการเพิ�มบทบาทให้กบับคุลากร 
   LO4 แทน ความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ด้านการจดัการความรู้ 
   LO5 แทน ความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ด้านการนําเทคโนโลยีไปใช้ 
   CU แทน วฒันธรรมองค์การ 
   CU1 แทน วฒันธรรมองค์การเน้นการปรับตวั 
   CU2 แทน วฒันธรรมองค์การเน้นการมีสว่นร่วม 
   CU3 แทน วฒันธรรมองค์การเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ 
   CU4 แทน วฒันธรรมองค์การเน้นพนัธกิจ 
   TL แทน ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง 
   TL1 แทน ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงด้านการมีอิทธิพลในการสร้างอดุมการณ์ 
   TL2 แทน ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ 
   TL3 แทน ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา 
   TL4 แทน ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงด้านการคํานงึถึงปัจเจกบคุคล 
   PP แทน จิตลกัษณะบคุลากร 
   PP1 แทน จิตลกัษณะบคุลากรด้านแรงจงูใจในการทํางาน 
   PP2 แทน จิตลกัษณะบคุลากรด้านความเชื�ออํานาจแหง่ตน 
   PP3 แทน จิตลกัษณะบคุลากรด้านเจตคตติอ่องค์การ 
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ตอนที� 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม และ
ค่าสถติพิื *นฐานของตัวแปรที�ใช้ในการวิจัย 

 จากการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถาม จํานวน 385 ฉบบั ทําการวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะ
สว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ข้อ โดยการหาความถี�และร้อยละ รายละเอียดปรากฏดงั
ตาราง 8 
 
ตาราง 8 ข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมลูสว่นบคุคล จํานวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   

1.1 ชาย 152 39.48 
1.2 หญิง 233 60.52 

รวม 385 100 
2. อาย ุ   

2.1 ตํ�ากวา่ 30 ปี   73 18.96 
2.2 30-39 ปี 176 45.71 
2.3 40-49 ปี   89 23.12 
2.4 ตั .งแต ่50 ปี ขึ .นไป   47 12.21 

รวม 385 100 
3. ระดบัการศกึษา   

3.1 ตํ�ากวา่ปริญญาตรี   87 22.60 
3.2 ปริญญาตรี 241 62.60 
3.3 สงูกวา่ปริญญาตรี   57 14.80 

รวม 385 100 
4. ตําแหนง่งาน   

4.1 พนกังานทั�วไป 297 77.14 
4.2 หวัหน้างาน/หวัหน้าฝ่าย   88 22.86 

รวม 385 100 
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ตาราง 8 (ตอ่) 
 

ข้อมลูสว่นบคุคล จํานวน (คน) ร้อยละ 
5. ประสบการณ์ในการทํางาน   

5.1 ตํ�ากวา่ 1 ปี 108 28.05 
5.2 1-5 ปี 145 37.66 
5.3 6-10 ปี   77 20.00 
5.4 มากกวา่ 10 ปี ขึ .นไป   55 14.29 

รวม 385 100 
6. คา่ตอบแทนเฉลี�ยที�ได้รับตอ่เดือน   

6.1 ตํ�ากวา่ 20,000 บาท   66 17.14 
6.2 20,000-29,999 บาท 107 27.79 
6.3 30,000-39,999 บาท 150 38.96 
6.4 ตั .งแต ่40,000 บาท ขึ .นไป   62 16.11 

รวม 385 100 

 
 จากตาราง 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 385 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น 
ร้อยละ 60.52 มีอาย ุ30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.71 รองลงมาคือ มีอาย ุ40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.12 
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 62.60 และตํ�ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 22.60  
มีตําแหน่งงานเป็นพนกังานทั�วไป คิดเป็นร้อยละ 77.14 มีประสบการณ์ในการทํางาน 1-5 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 37.66 รองลงมาคือ ตํ�ากว่า 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.05 เมื�อพิจารณาค่าตอบแทนเฉลี�ยที�ได้รับ
ตอ่เดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้ 30,000-39,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.96 รองลงมาคือ มีรายได้ 
20,000-29,999 บาท คดิเป็นร้อยละ 27.79 มีเพียงร้อยละ 16.11 เท่านั .น ที�มีรายได้ตั .งแต ่40,000 บาท 
ขึ .นไป 

 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื .นฐานของตัวแปรที�ใช้ในการวิจัย โดยการหาค่าเฉลี�ย ( Χ )  
สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ความเบ้ (SI) และความโดง่ (KI) รายละเอียดปรากฏดงัตาราง 9 
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ตาราง 9 คา่สถิตพืิ .นฐานของตวัแปรภายนอก 
 

ตวัแปร Χ  แปลผล SD SI KI 
1. วฒันธรรมองค์การ      

1.1 เน้นการปรับตวั 3.871 มาก .711 -.562 .195 
1.2 เน้นการมีสว่นร่วม 3.796 มาก .846 -.573 .938 
1.3 เน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ 3.631 มาก .965 -.699 .540 
1.4 เน้นพนัธกิจ 3.536 มาก .884 -.279 -.492 

2. ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง      
2.1 การมีอิทธิพลในการสร้าง

อดุมการณ์ 4.275 มาก .783 -1.067 .698 
2.2 การสร้างแรงบนัดาลใจ 4.049 มาก .836 -.628 -.194 
2.3 การกระตุ้นการใช้ปัญญา 3.842 มาก .897 -.563 -.027 
2.4 การคํานงึถึงปัจเจกบคุคล 3.973 มาก .839 -.495 -.510 

3. จิตลกัษณะบคุลากร      
3.1 แรงจงูใจในการทํางาน 4.152 มาก .588 -.225 -.560 
3.2 ความเชื�ออํานาจแหง่ตน 4.303 มาก .510 -.472 -.199 
3.3 เจตคติตอ่องค์การ 3.646 มาก .800 -.214 -.371 

 
 จากตาราง 9 พบว่า ตัวแปรทุกตัวมีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดับมาก โดยพบว่าองค์ประกอบที�มี
คา่เฉลี�ยมากที�สดุ ได้แก่ จิตลกัษณะบคุลากรด้านความเชื�ออํานาจแห่งตน ซึ�งมีคา่เฉลี�ยเท่ากับ 4.303 
ส่วนองค์ประกอบที�มีคา่เฉลี�ยน้อยที�สุด ได้แก่ วฒันธรรมองค์การเน้นพนัธกิจ มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.536 
นอกจากนั .น ยงัพบวา่ความเบ้ของตวัแปรมีคา่อยู่ระหว่าง -1.067 ถึง .214 และความโดง่มีคา่อยู่ระหว่าง  
-.560 ถึง .938 ซึ�งอยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้ แสดงให้เห็นว่าตวัแปรทั .งหมดมีลกัษณะการแจกแจงที�ใกล้เคียง
โค้งปกติ (Normal Distribution) โดยที�ถ้าความเบ้มีคา่มากกว่า 3.00 และความโดง่มีคา่มากกว่า 7.00 
จะมีผลทําให้การประมาณคา่ด้วยวิธีความควรจะเป็นสงูสดุ (Maximum Likelihood) มีความเอนเอียง 
(Kline. 2011: 63) 
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ตาราง 10 คา่สถิตพืิ .นฐานของตวัแปรภายใน 
 

ตวัแปร Χ  แปลผล SD SI KI 
1. ความผกูพนัตอ่องค์การของบคุลากร      

1.1 ความผกูพนัด้านจิตใจ 4.258 มาก .647 -1.063 1.248 
1.2 ความผกูพนัด้านการคงอยูก่บั

องค์การ 4.083 มาก .906 -.624 -.802 
1.3 ความผกูพนัด้านบรรทดัฐาน 4.195 มาก .748 -.695 -.375 

2. ความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้      
2.1 พลวตัการเรียนรู้ 4.063 มาก .888 -.892 .080 
2.2 การปรับเปลี�ยนองค์การ 4.077 มาก .858 -.691 -.534 
2.3 การเพิ�มบทบาทให้กบับคุลากร 4.052 มาก .925 -1.022 .547 
2.4 การจดัการความรู้ 3.994 มาก .929 -.957 .276 
2.5 การนําเทคโนโลยีไปใช้ 3.970 มาก 1.054 -.837 -.236 

3. ผลการปฏิบตังิานของบคุลากร      
3.1 สมรรถนะ 4.247 มาก .474 -.737 .448 
3.2 พฤติกรรมการทํางาน 4.369 มาก .451 -.528 -.009 
3.3 ผลลพัธ์ตามหน้าที� 4.181 มาก .463 -.107 .177 

4. ผลการดําเนินงานขององค์การ      
4.1 ด้านการเงิน 4.101 มาก .764 -.485 -.730 
4.2 ด้านลกูค้า 4.130 มาก .703 -.640 -.105 
4.3 ด้านกระบวนการภายใน 4.133 มาก .703 -.876 .165 
4.4 ด้านการเรียนรู้และการ

เจริญเตบิโต 3.917 มาก 1.101 -.813 -.519 

 
 จากตาราง 10 พบว่า ตวัแปรทุกตวัมีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัมาก โดยพบว่าองค์ประกอบที�มี
คา่เฉลี�ยมากที�สดุ ได้แก่ ผลการปฏิบตัิงานของบคุลากรด้านพฤติกรรมการทํางาน ซึ�งมีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 
4.369 สว่นองค์ประกอบที�มีคา่เฉลี�ยน้อยที�สดุ ได้แก่ ผลการดําเนินงานขององค์การด้านการเรียนรู้และ
การเจริญเติบโต มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.917 ทั .งนี .ยงัพบว่าความเบ้ของตวัแปรมีคา่อยู่ระหว่าง -1.063 ถึง  
-.107 และความโดง่มีคา่อยูร่ะหวา่ง -.802 ถึง 1.248 
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ตอนที� 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตได้ในการวิจยัครั .งนี . โดยการหาคา่สมัประสิทธิh

สหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson’s Correlation Coefficient, r) เป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปรสงัเกตได้ จํานวน 26 ตวั พบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั .งหมด 325 คู ่รายละเอียดปรากฏดงั
ตาราง 11 ผู้ วิจยัได้ตรวจสอบค่า r ของตวัแปรสงัเกตได้ที�มีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 และ .01 
พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรที�มีความสมัพนัธ์กนัทั .งหมดเป็นความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน 
โดย r มีคา่เป็นบวกที�มีขนาดของความสมัพนัธ์ตั .งแต ่.113 (p-value = .042) ถึง .567 (p-value < .001) 
เมื�อพิจารณาคา่ r ระหวา่งกลุม่ตวัแปรแฝงภายนอก กลุ่มตวัแปรแฝงภายใน กบัตวัแปรตาม มีรายละเอียด 
ดงันี . 
  1. ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระที�เป็นตวัแปรภายนอก พบว่า ตวัแปรอิสระที�เป็น
ตวัแปรภายนอกทุกตวั จํานวน 40 คู่ มีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัตํ�ามาก อย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิต ิ
(p-value > .05) โดยตวัแปรคูที่�มีความสมัพนัธ์กนัสงูสดุแตเ่ป็นความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้าม คือ 
ตวัแปรภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงด้านการมีอิทธิพลในการสร้างอดุมการณ์ (TL1) กบัตวัแปรจิตลกัษณะ
บคุลากรด้านแรงจงูใจในการทํางาน (PP1) (r = -.091) และตวัแปรคูที่�มีความสมัพนัธ์กนัสงูสดุแตเ่ป็น
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั คือ ตวัแปรวฒันธรรมองค์การเน้นการปรับตวั (CU1) กบัตวัแปรภาวะ
ผู้ นําการเปลี�ยนแปลงด้านการคํานึงถึงปัจเจกบคุคล (TL4) (r = .039) ส่วนตวัแปรคูที่�มีความสมัพนัธ์กัน
ตํ�าสดุ (r = .010) มี 2 คู่ คือ ตวัแปรวฒันธรรมองค์การเน้นการปรับตวั (CU1) กบัตวัแปรจิตลกัษณะ
บุคลากรด้านเจตคติต่อองค์การ (PP3) และตวัแปรวฒันธรรมองค์การเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ 
(CU3) กบัภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ (TL2) 
  2. ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที�เป็นตัวแปรภายนอก กับตัวแปรอิสระที�เป็น 
ตวัแปรภายใน มี ดงันี . 
   2.1 ตวัแปรวฒันธรรมองค์การ (CU) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับตวัแปร
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (LO) และความผูกพนัต่อองค์การ (OC) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิต ิ

(p-value < .05) ความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัตํ�า จํานวน 32 คู ่(.113 ≤ r ≤ .294) และระดบัปานกลาง 

จํานวน 3 คู ่(.311 ≤ r ≤ .334) โดยตวัแปรคูที่�มีความสมัพนัธ์กนัสงูสดุ คือ ตวัแปรวฒันธรรมองค์การ
เน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ (CU3) กบัตวัแปรความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการเพิ�มบทบาท
ให้กบับคุลากร (LO3) (r = .334) ส่วนตวัแปรคูที่�มีความสมัพนัธ์กนัตํ�าสดุ คือ ตวัแปรวฒันธรรมองค์การ
เน้นการมีสว่นร่วม (CU2) กบัตวัแปรความผกูพนัด้านการคงอยูก่บัองค์การ (OC2) (r = .113) 
   2.2 ตวัแปรภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง (TL) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับ 
ตวัแปรความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (LO) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ (p-value < .05) ความสมัพนัธ์



 128 

อยู่ในระดบัตํ�า จํานวน 18 คู ่(.118 ≤ r ≤ .277) และระดบัปานกลาง จํานวน 2 คู ่(.304 ≤ r ≤ .323) 
โดยตวัแปรคูที่�มีความสมัพนัธ์กนัสงูสดุ คือ ตวัแปรภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงด้านการคํานึงถึงปัจเจก
บคุคล (TL4) กบัตวัแปรความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการนําเทคโนโลยีไปใช้ (LO5) (r = .323) 
ส่วนตัวแปรคู่ที�มีความสัมพันธ์กันตํ�าสุด คือ ตัวแปรภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงด้านการสร้างแรง
บนัดาลใจ (TL2) กบัตวัแปรความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการเพิ�มบทบาทให้กบับคุลากร (LO3) 
(r = .118) อย่างไรก็ตาม ตวัแปรภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง (TL) มีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัตํ�ามาก
กบัตวัแปรความผกูพนัตอ่องค์การ (OC) อย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ (p-value > .05) ความสมัพนัธ์

อยู่ในระดบัตํ�ามาก จํานวน 12 คู ่(-.017 ≤ r ≤ .037) โดยตวัแปรคู่ที�มีความสมัพนัธ์กันสงูสุดที�เป็น
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั คือ ตวัแปรภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงด้านการคํานึงถึงปัจเจกบคุคล 
(TL4) กบัตวัแปรความผูกพนัด้านบรรทดัฐาน (OC3) (r = .037) และตวัแปรคู่ที�มีความสมัพนัธ์กัน 
สงูสดุแตเ่ป็นความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้าม คือ ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงด้านการมีอิทธิพลในการ
สร้างอดุมการณ์ (TL1) กบัตวัแปรความผกูพนัด้านจิตใจ (OC1) (r = -.017) 
   2.3 ตวัแปรจิตลกัษณะบุคลากร (PP) มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกบัตวัแปร
ความผกูพนัตอ่องค์การ (OC) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ (p-value < .05) ความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัตํ�า 

จํานวน 9 คู่ (.115 ≤ r ≤ .289) โดยตวัแปรคู่ที�มีความสัมพนัธ์กันสูงสุด คือ ตวัแปรจิตลกัษณะ
บุคลากรด้านเจตคติต่อองค์การ (PP3) กับตวัแปรความผูกพนัด้านบรรทดัฐาน (OC3) (r = .289) 
ส่วนตวัแปรคู่ที�มีความสมัพนัธ์กนัตํ�าสดุ คือ ตวัแปรจิตลกัษณะบคุลากรด้านเจตคติตอ่องค์การ (PP3) 
กบัตวัแปรความผกูพนัด้านจิตใจ (OC1) (r = .115) อย่างไรก็ตาม ตวัแปรจิตลกัษณะบุคลากร (PP)  
มีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัตํ�ามากกบัตวัแปรความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (LO) อย่างไม่มีนยัสําคญั

ทางสถิติ (p-value > .05) ความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัตํ�ามาก จํานวน 15 คู ่(-.035 ≤ r ≤ .048) โดยตวัแปร
คูที่�มีความสมัพนัธ์กนัสงูสดุที�เป็นความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั คือ ตวัแปรจิตลกัษณะบคุลากรด้าน
เจตคติตอ่องค์การ (PP3) กบัตวัแปรความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการนําเทคโนโลยีไปใช้ (LO5) 
(r = .048) และตวัแปรคูที่�มีความสมัพนัธ์กนัสงูสดุแตเ่ป็นความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้าม คือ ตวัแปร
จิตลกัษณะบคุลากรด้านแรงจงูใจในการทํางาน (PP1) กบัตวัแปรความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้าน
การนําเทคโนโลยีไปใช้ (LO5) (r = -.035) 
  3. ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรตามกบัตวัแปรอิสระที�เป็นตวัแปรภายนอกและตวัแปร
ภายใน พบวา่ ตวัแปรอิสระที�เป็นตวัแปรภายนอกและตวัแปรภายในทกุตวั จํานวน 133 คู ่มีความสมัพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนักบัตวัแปรตามทกุคู ่โดย r มีคา่เป็นบวกอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 และ .01 

โดยมีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัตํ�า จํานวน 106 คู ่(.121 ≤ r ≤ .298) และระดบัปานกลาง จํานวน 27 คู ่

(.300 ≤ r ≤ .464) โดยตวัแปรคูที่�มีความสมัพนัธ์กนัสงูสดุ คือ ตวัแปรความผกูพนัด้านจิตใจ (OC1) 
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กบัตวัแปรผลการปฏิบตัิงานของบคุลากรด้านสมรรถนะ (JP1) (r = .464) ส่วนตวัแปรคูที่�มีความสมัพนัธ์
กนัตํ�าสดุ คือ ตวัแปรความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการจดัการความรู้ (LO4) กบัตวัแปรผลการ
ปฏิบตังิานของบคุลากรด้านสมรรถนะ (JP1) (r = .121) 
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ตอนที� 3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัในการวิจยัครั .งนี . เพื�อตรวจสอบความสอดคล้องของตวัแบบ
การวดัที�กําหนดตามแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัที�ได้ศึกษาค้นคว้ากับข้อมูลเชิงประจกัษ์ ผู้ วิจยัได้
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัในตวัแบบการวดัของ 7 ตวัแปรแฝง ได้แก่ ผลการปฏิบตัิงานของบคุลากร 
(JP) ผลการดําเนินงานขององค์การ (BS) ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (LO) ความผกูพนัต่อองค์การ
ของบคุลากร (OC) จิตลกัษณะบคุลากร (PP) วฒันธรรมองค์การ (CU) และภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง 
(TL) ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป LISREL เพื�อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของ
องค์ประกอบในแตล่ะตวัแปรแฝง เกณฑ์ในการพิจารณาเลือกตวัแปรในแตล่ะตวัแบบการวดั จะเลือก
ตวัแปรสงัเกตได้ที�มีนํ .าหนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) ที�ให้ค่าสถิติ t มากกว่า 1.96 ผลการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัแบง่ออกเป็น 5 ตวัแบบ ดงัตอ่ไปนี . 
 ตัวแบบการวัดของประสิทธิผลการบริหาร 
  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรตาม คือ ประสิทธิผลการบริหารธุรกิจ 

แสดงดงัภาพประกอบ 7 โดยมีคา่ χ2 = 21.16 (p-value = .069) และคา่ RMSEA = .040 แสดงว่าตวัแบบ
การวดัองค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรประสิทธิผลการบริหารธุรกิจ มีความสอดคล้องกบัข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ โดยพบว่าคา่นํ .าหนกัองค์ประกอบทั .ง 3 ด้านของตวัแปรผลการปฏิบตัิงานของบคุลากร (JP) 
ได้แก่ สมรรถนะ (JP1) พฤติกรรมการทํางาน (JP2) และผลลพัธ์ตามหน้าที� (JP3) มีคา่เป็นบวกและ 
มีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 โดยที�ผลการปฏิบตัิงานของบคุลากรด้านพฤติกรรมการทํางาน (JP2) 

ให้คา่นํ .าหนกัองค์ประกอบมากสดุ (λ = .68) แตผ่ลการปฏิบตัิงานของบคุลากรด้านสมรรถนะ (JP1) 

ให้คา่นํ .าหนกัองค์ประกอบน้อยสดุ (λ = .66) และพบว่าคา่นํ .าหนกัองค์ประกอบทั .ง 4 ด้านของตวัแปร
ผลการดําเนินงานขององค์การ (BS) ได้แก่ ด้านการเงิน (BS1) ด้านลกูค้า (BS2) ด้านกระบวนการภายใน 
(BS3) และด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต (BS4) มีค่าเป็นบวกและมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 
โดยที�ผลการดําเนินงานขององค์การด้านกระบวนการภายใน (BS3) ให้คา่นํ .าหนกัองค์ประกอบมากสดุ 

(λ = .70) แตผ่ลการดําเนินงานขององค์การด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต (BS4) ให้คา่นํ .าหนกั

องค์ประกอบน้อยสดุ (λ = .65) ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า สมรรถนะ (JP1) พฤติกรรมการทํางาน 
(JP2) และผลลัพธ์ตามหน้าที� (JP3) เป็นตวัชี .วัดที�สะท้อนถึงตวัแปรแฝงตวัเดียวกันซึ�งก็คือ ผลการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากร (JP) อีกทั .งด้านการเงิน (BS1) ด้านลกูค้า (BS2) ด้านกระบวนการภายใน (BS3) 
และด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต (BS4) เป็นตวัชี .วดัที�สะท้อนถึงตวัแปรแฝงตวัเดียวกนัซึ�งก็คือ 
ผลการดําเนินงานขององค์การ (BS) 
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ภาพประกอบ 7 ตวัแบบการวดัองค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรประสิทธิผลการบริหาร 
 
 ตัวแบบการวัดของความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรแฝงความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

(LO) แสดงดงัภาพประกอบ 8 โดยมีคา่ χ2 = 2.67 (p-value = .750) และคา่ RMSEA < .001 แสดงว่า
ตวัแบบการวดัองค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ มีความสอดคล้อง
กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยพบว่าคา่นํ .าหนกัองค์ประกอบทั .ง 5 ด้าน ได้แก่ พลวตัการเรียนรู้ (LO1) การ
ปรับเปลี�ยนองค์การ (LO2) การเพิ�มบทบาทให้กับบุคลากร (LO3) การจดัการความรู้ (LO4) และการนํา
เทคโนโลยีไปใช้ (LO5) มีคา่เป็นบวกและมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 โดยที�ความเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ด้านการเพิ�มบทบาทให้กบับคุลากร (LO3) ให้คา่นํ .าหนกัองค์ประกอบมากที�สดุ (λ = .70) 
แตค่วามเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านพลวตัการเรียนรู้ (LO1) ให้คา่นํ .าหนกัองค์ประกอบน้อยที�สดุ 
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(λ = .58) ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า พลวตัการเรียนรู้ (LO1) การปรับเปลี�ยนองค์การ (LO2) การเพิ�ม
บทบาทให้กบับคุลากร (LO3) การจดัการความรู้ (LO4) และการนําเทคโนโลยีไปใช้ (LO5) เป็นตวัชี .วดั
ที�สะท้อนถึงตวัแปรแฝงตวัเดียวกนัซึ�งก็คือ ความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ (LO) 
 

 
 

ภาพประกอบ 8 ตวัแบบการวดัองค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ 
 
 ตัวแบบการวัดของความผูกพันต่อองค์การและจิตลักษณะบุคลากร 
  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตวัแปรแฝงความผูกพันต่อองค์การ (OC) 
ประกอบด้วยตวัแปรสงัเกตได้ 3 ตวั ได้แก่ ความผกูพนัด้านจิตใจ (OC1) ความผกูพนัด้านการคงอยู่กบั
องค์การ (OC2) และความผกูพนัด้านบรรทดัฐาน (OC3) ซึ�งทําให้ผลการวิเคราะห์ตวัแบบดงักล่าว มีค่า 

χ2 = 0 (p-value = 1.000) ดงันั .น ผู้ วิจยัจึงได้ทําการวิเคราะห์ตวัแบบการวดัองค์ประกอบเชิงยืนยนัของ
ตวัแปรแฝงความผกูพนัต่อองค์การ (OC) พร้อมกบัตวัแบบการวดัองค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรแฝง
จิตลกัษณะบคุลากร (PP) ซึ�งประกอบด้วยตวัแปรสงัเกตได้ 3 ตวั ได้แก่ แรงจงูใจในการทํางาน (PP1) 
ความเชื�ออํานาจแห่งตน (PP2) และเจตคติตอ่องค์การ (PP3) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั
ของตวัแปรความผกูพนัตอ่องค์การและตวัแปรจิตลกัษณะบคุลากร แสดงดงัภาพประกอบ 9 โดยมีค่า 

χ2 = 32.85 ซึ�งไม่ได้สงูมากเกินไป คา่ Model CAIC = 123.24 ซึ�งให้คา่ที�ตํ�ากว่า Saturated CAIC = 
146.02 อีกทั .ง RMSEA = .090 ซึ�งถือวา่อยูใ่นเกณฑ์ที�ยอมรับได้ เพราะมีคา่เกินกว่า .08 เพียงเล็กน้อย 
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แสดงว่าตวัแบบการวัดองค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรความผูกพันต่อองค์การและจิตลักษณะ
บคุลากร มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยพบว่าคา่นํ .าหนกัองค์ประกอบทั .ง 3 ด้านของตวัแปร
ความผกูพนัตอ่องค์การ (OC) ได้แก่ ความผกูพนัด้านจิตใจ (OC1) ความผกูพนัด้านการคงอยู่กบัองค์การ 
(OC2) และความผกูพนัด้านบรรทดัฐาน (OC3) มีคา่เป็นบวกและมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 โดย

ที�ความผกูพนัด้านบรรทดัฐาน (OC3) ให้คา่นํ .าหนกัองค์ประกอบมากสดุ (λ = .76) แตค่วามผกูพนั

ด้านการคงอยู่กบัองค์การ (OC2) ให้คา่นํ .าหนกัองค์ประกอบน้อยสดุ (λ = .72) และพบว่าคา่นํ .าหนกั
องค์ประกอบทั .ง 3 ด้านของตัวแปรจิตลักษณะบุคลากร (PP) ได้แก่ แรงจูงใจในการทํางาน (PP1) 
ความเชื�ออํานาจแห่งตน (PP2) และเจตคติตอ่องค์การ (PP3) มีคา่เป็นบวกและมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั .01 โดยที�จิตลกัษณะบคุลากรด้านเจตคติตอ่องค์การ (PP3) ให้คา่นํ .าหนกัองค์ประกอบมากสดุ 

(λ = .77) แตจ่ิตลกัษณะบคุลากรด้านความเชื�ออํานาจแห่งตน (PP2) ให้คา่นํ .าหนกัองค์ประกอบน้อยสดุ 

(λ = .67) ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า ความผกูพนัด้านจิตใจ (OC1) ความผกูพนัด้านการคงอยู่กบั
องค์การ (OC2) และความผูกพนัด้านบรรทดัฐาน (OC3) เป็นตวัชี .วดัที�สะท้อนถึงตวัแปรแฝงตวัเดียวกัน
ซึ�งก็คือ ความผกูพนัตอ่องค์การ (OC) อีกทั .งแรงจงูใจในการทํางาน (PP1) ความเชื�ออํานาจแห่งตน (PP2) 
และเจตคติต่อองค์การ (PP3) เป็นตัวชี .วัดที�สะท้อนถึงตัวแปรแฝงตัวเดียวกันซึ�งก็คือ จิตลักษณะ
บคุลากร (PP) 
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ภาพประกอบ 9 ตวัแบบการวดัองค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรความผกูพนัตอ่องค์การ 
และจิตลกัษณะบคุลากร 

 
 ตัวแบบการวัดของวัฒนธรรมองค์การ 
  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรแฝงวฒันธรรมองค์การ (CU) แสดงดงั

ภาพประกอบ 10 โดยมีคา่ χ2 = .37 (p-value = .832) และคา่ RMSEA < .001 แสดงว่าตวัแบบการวดั
องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรวฒันธรรมองค์การ มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยพบว่า
คา่นํ .าหนกัองค์ประกอบทั .ง 4 ด้าน ได้แก่ วฒันธรรมองค์การเน้นการปรับตวั (CU1) วฒันธรรมองค์การ
เน้นการมีสว่นร่วม (CU2) วฒันธรรมองค์การเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ (CU3) และวฒันธรรมองค์การ
เน้นพนัธกิจ (CU4) มีคา่เป็นบวกและมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .01 โดยที�วฒันธรรมองค์การเน้นการ

ปรับตวั (CU1) ให้คา่นํ .าหนกัองค์ประกอบมากที�สดุ (λ = .70) แตว่ฒันธรรมองค์การเน้นพนัธกิจ (CU4) 

ให้คา่นํ .าหนกัองค์ประกอบน้อยที�สดุ (λ = .65) ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า วฒันธรรมองค์การเน้น
การปรับตวั (CU1) วฒันธรรมองค์การเน้นการมีส่วนร่วม (CU2) วฒันธรรมองค์การเน้นโครงสร้างและ



 136 

กฎระเบียบ (CU3) และวัฒนธรรมองค์การเน้นพันธกิจ (CU4) เป็นตัวชี .วัดที�สะท้อนถึงตวัแปรแฝง 
ตวัเดียวกนัซึ�งก็คือ วฒันธรรมองค์การ (CU) 
 

 
 

ภาพประกอบ 10 ตวัแบบการวดัองค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรวฒันธรรมองค์การ 
 
 ตัวแบบการวัดของภาวะผู้นําการเปลี�ยนแปลง 
  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรแฝงภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง (TL) 

แสดงดงัภาพประกอบ 11 โดยมีคา่ χ2 = .57 (p-value = .751) และคา่ RMSEA < .001 แสดงว่าตวัแบบ
การวดัองค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ โดยพบว่าคา่นํ .าหนกัองค์ประกอบทั .ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการมีอิทธิพลในการสร้างอดุมการณ์ 
(TL1) ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ (TL2) ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา (TL3) และด้านการคํานึงถึง
ปัจเจกบุคคล (TL4) มีค่าเป็นบวกและมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 โดยที�ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง

ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา (TL3) ให้คา่นํ .าหนกัองค์ประกอบมากที�สดุ (λ = .76) แตภ่าวะผู้ นําการ

เปลี�ยนแปลงด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ (TL2) ให้คา่นํ .าหนกัองค์ประกอบน้อยที�สดุ (λ = .60) ผลการ
วิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า ด้านการมีอิทธิพลในการสร้างอดุมการณ์ (TL1) ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ 
(TL2) ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา (TL3) และด้านการคํานึงถึงปัจเจกบุคคล (TL4) เป็นตวัชี .วดัที�
สะท้อนถึงตวัแปรแฝงตวัเดียวกนัซึ�งก็ คือ ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง (TL) 
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ภาพประกอบ 11 ตวัแบบการวดัองค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง 
 
ตอนที� 4 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบโครงสร้างปัจจัยเชิงสาเหตุ 
 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบโครงสร้างปัจจัยเชิงสาเหตุตามสมมตฐิาน 
  ผลการวิเคราะห์ตวัแบบปัจจยัเชิงสาเหตทีุ�ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการบริหารของธุรกิจในเครือ 
บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี� จํากัด (มหาชน) เพื�อตรวจสอบความสอดคล้องของตวัแบบตามสมมติฐาน 
โดยทําการทดสอบเส้นทางอิทธิพลเบื .องต้นของตวัแบบที�สร้างขึ .นกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ทําการคํานวณ
ด้วยโปรแกรม LISREL โดยการประมาณคา่พารามิเตอร์หลายๆ คา่พร้อมกนั ด้วยวิธีความควรจะเป็น
สงูสดุ (Maximum Likelihood) ดงัภาพประกอบ 12 สําหรับเกณฑ์การตรวจสอบความสอดคล้องของ
ตวัแบบที�กําหนดขึ .นตามหลกัสถิตขิองภาพประกอบ 12 ปรากฏดงัตาราง 12 
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ตาราง 12 คา่สถิตคิวามสอดคล้องของตวัแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตตุามสมมตฐิาน 
 

ดชันีความสอดคล้อง เกณฑ์ที�ยอมรับได้ คา่สถิติ ผลการพิจารณา 

χ2 p-value > .05 p-value < .001 ไมผ่า่นเกณฑ์ 

χ2/df < 3.0 2.455 ผา่นเกณฑ์ 

RMSEA < .08 .062 ผา่นเกณฑ์ 
SRMR < .05 .043 ผา่นเกณฑ์ 
CAIC CAICModel < CAICSaturated 1185.72 < 2440.59 ผา่นเกณฑ์ 
NNFI > .90 .91 ผา่นเกณฑ์ 
CFI > .90 .92 ผา่นเกณฑ์ 

 

 จากตาราง 12 พบว่า สถิติทดสอบไคสแควร์ (χ2) ให้ค่าที�มีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01  
(p-value < .001) โดยเกณฑ์ที�ยอมรับได้ต้องมีคา่มากกว่า .05 ผลการพิจารณาถือว่าไม่ผ่านเกณฑ์ แตค่า่ 

χ2 ไมไ่ด้สงูมากเกินไป อีกทั .งคา่ไคสแควร์สมัพทัธ์ (χ2/df) มีคา่เท่ากบั 2.455 ซึ�งมีคา่น้อยกว่า 3.0 ผลการ
พิจารณา คือ ผ่านเกณฑ์ คา่ดชันีรากของคา่เฉลี�ยคลาดเคลื�อนกําลงัสองของการประมาณคา่ (RMSEA) 
มีค่าเท่ากับ .062 ซึ�งมีค่าน้อยกว่า .08 แสดงว่าอยู่ในเกณฑ์ดี เช่นเดียวกับค่าดชันีรากของค่าเฉลี�ย
กําลงัสองของสว่นเหลือมาตรฐาน (SRMR) มีคา่เท่ากบั .043 ซึ�งเป็นคา่ที�เข้าใกล้ศนูย์ แสดงว่าตวัแบบ
มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ถือว่าผ่านเกณฑ์ คา่ Model CAIC = 1185.72 ซึ�งให้คา่ที�ตํ�ากว่า 
Saturated CAIC = 2440.59 แสดงว่าตวัแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ ถือว่าผ่านเกณฑ์ 
คา่ดชันีความสอดคล้องสมัพทัธ์ (NNFI) มีคา่เท่ากบั .91 ดงันั .น ตวัแบบมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิง
ประจกัษ์คอ่นข้างดี และคา่ดชันีเปรียบเทียบความสอดคล้อง (CFI) มีคา่เท่ากบั .92 แสดงว่าตวัแบบมี
ความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์เมื�อเปรียบเทียบกบัตวัแบบอิสระ ถือว่าผ่านเกณฑ์ อย่างไรก็ตาม 

เนื�องจากคา่สถิตทิดสอบไคสแควร์ (χ2) เป็นคา่ที�มีความไว (Sensitivity) ตอ่ขนาดตวัอย่าง ยิ�งตวัอย่าง

มีขนาดใหญ่ ก็จะสง่ผลให้คา่สถิตทิดสอบไคสแควร์ (χ2) มีนยัสําคญัทางสถิติ ดงันั .น สรุปได้ว่าตวัแบบ
ปัจจัยเชิงสาเหตุที�ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารของธุรกิจในเครือ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี� จํากัด 
(มหาชน) ที�ผู้ วิจยัสร้างขึ .น มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
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 ผลการตรวจสอบขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของปัจจัย
ที�นํามาศึกษาต่อตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
  เพื�อความชดัเจนในการสรุปอิทธิพลของตวัแบบปัจจยัเชิงสาเหตทีุ�ส่งผลต่อประสิทธิผล
การบริหารของธุรกิจ และอิทธิพลระหว่างปัจจยัด้วยกนั จึงทําการพิจารณาอิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพล
ทางอ้อม (IE) และอิทธิผลรวม (TE) ระหว่างแตล่ะตวัแปรแฝง ซึ�งตวัแปรตา่งๆ สามารถส่งอิทธิพลทั .ง
ทางตรงและทางอ้อมตอ่กนั รายละเอียดปรากฏดงัตาราง 13 
 
ตาราง 13 ค่าสัมประสิทธิhอิทธิพลของปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารของธุรกิจในเครือ 

บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี� จํากดั (มหาชน) 
 

ปัจจยัที�มี
อิทธิพล 

ตวัแปรภายใน 
LO OC JP BS 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
CU γ .49** -- .49** .26** .16** .42** .17* .27** .44** .16* .29** .45** 

 SE .07 -- .07 .08 .05 .06 .07 .05 .06 .06 .05 .06 
 t 7.33 -- 7.33 3.35 3.38 6.69 2.43 5.25 7.12 2.54 5.69 7.51 

TL γ .46** -- .46** -.12 .15** .03 .33** .13** .46** .24** .21** .45** 
 SE .06 -- .06 .07 .05 .06 .07 .05 .06 .06 .05 .06 
 t 7.04 -- 7.04 -1.67 3.24 .45 4.84 2.71 7.37 3.91 4.56 7.58 

PP γ .03 -- .03 .37** .01 .38** .32** .14** .46** .43** .07 .50** 
 SE .06 -- .06 .06 .02 .06 .06 .04 .06 .06 .04 .06 
 t .45 -- .45 5.99 .45 5.96 5.18 3.58 7.31 7.01 1.89 8.05 

LO β -- -- -- .33** -- .33** .26** .11** .37** .46** .05* .51** 
 SE -- -- -- .09 -- .09 .09 .04 .09 .09 .03 .09 
 t -- -- -- 3.51 -- 3.51 2.95 2.83 4.14 5.20 2.09 5.79 

OC β -- -- -- -- -- -- .35** -- .35** .16* -- .16* 
 SE -- -- -- -- -- -- .08 -- .08 .07 -- .07 
 t -- -- -- -- -- -- 4.56 -- 4.56 2.39 -- 2.39 

R2  .45   .38   .76   .81  

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 (1.96 ≤ | t | < 2.576) 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .01 (| t | ≥ 2.576) 
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 จากตาราง 13 พบว่า คา่สมัประสิทธิhอิทธิพลของปัจจยัที�มีอิทธิพลตอ่ความเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ ความผกูพนัตอ่องค์การของบคุลากร ผลการปฏิบตัิงานของบคุลากร และผลการดําเนินงาน
ขององค์การ มีรายละเอียด ดงันี . 
  1. ตวัแปรความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากปัจจัย
วฒันธรรมองค์การมากที�สดุ รองลงมา ได้แก่ ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงของผู้บริหาร โดยมีคา่สมัประสิทธิh

อิทธิพลเท่ากบั .49 และ .46 ตามลําดบั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 แตจ่ิตลกัษณะบคุลากร
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ด้วยคา่สมัประสิทธิhอิทธิพลเท่ากับ .03 
อย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ แสดงว่าตวัแปรในตวัแบบทั .ง 3 ตวั ได้แก่ วฒันธรรมองค์การ ภาวะผู้ นําการ
เปลี�ยนแปลง และจิตลกัษณะบุคลากร สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรความเป็น
องค์การแหง่การเรียนรู้ ได้ร้อยละ 45 (R2 = .45) 
  2. ตวัแปรความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร ได้รับอิทธิพลรวมเชิงบวกจากปัจจัย
วฒันธรรมองค์การมากที�สุด รองลงมา ได้แก่ จิตลกัษณะบุคลากร และความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
โดยมีคา่สมัประสิทธิhอิทธิพลเทา่กบั .42 .38 และ .33 ตามลําดบั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 
แตปั่จจยัภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงของผู้บริหาร มีอิทธิพลรวมเชิงบวกตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การของ
บคุลากร ด้วยค่าสมัประสิทธิhอิทธิพลเท่ากบั .03 อย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ โดยที�จิตลกัษณะบคุลากร 
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และวฒันธรรมองค์การ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความผกูพนัต่อ
องค์การของบคุลากร ด้วยคา่สมัประสิทธิhอิทธิพลเทา่กบั .37 .33 และ .26 ตามลําดบั อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .01 แตปั่จจยัภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงของผู้บริหาร มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบตอ่ความ
ผกูพนัต่อองค์การของบคุลากร ด้วยคา่สมัประสิทธิhอิทธิพลเท่ากบั -.12 อย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิต ิ
นอกจากนี .ยงัพบวา่ วฒันธรรมองค์การ และภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงของผู้บริหาร มีอิทธิพลทางอ้อม
เชิงบวกตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การของบคุลากร ด้วยคา่สมัประสิทธิhอิทธิพลเท่ากบั .16 และ .15 ตามลําดบั 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 โดยส่งผ่านตวัแปรความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ แตจ่ิตลกัษณะ
บคุลากร มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความผูกพนัตอ่องค์การของบุคลากร ด้วยคา่สมัประสิทธิhอิทธิพล
เท่ากับ .01 อย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ ทั .งนี .พบว่า ปัจจยัวฒันธรรมองค์การ จิตลกัษณะบคุลากร 
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงของผู้บริหาร สามารถร่วมกนัอธิบาย
ความแปรปรวนของตวัแปรความผกูพนัตอ่องค์การของบคุลากร ได้ร้อยละ 38 (R2 = .38) 
  3. ตวัแปรผลการปฏิบตังิานของบคุลากร ได้รับอิทธิพลรวมเชิงบวกจากปัจจยัภาวะผู้ นํา
การเปลี�ยนแปลงของผู้บริหาร และจิตลกัษณะบคุลากร มากที�สดุ รองลงมา ได้แก่ วฒันธรรมองค์การ 
ความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ และความผกูพนัตอ่องค์การของบคุลากร ด้วยคา่สมัประสิทธิhอิทธิพล
เท่ากบั .46 .46 .44 .37 และ .35 ตามลําดบั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 โดยที�ความผกูพนั
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ตอ่องค์การของบคุลากร ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงของผู้บริหาร จิตลกัษณะบคุลากร และความเป็น
องค์การแหง่การเรียนรู้ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ผลการปฏิบตังิานของบคุลากร ด้วยคา่สมัประสิทธิh

อิทธิพลเท่ากบั .35 .33 .32 และ .26 ตามลําดบั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 แตว่ฒันธรรม
องค์การมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงานของบคุลากร ด้วยคา่สมัประสิทธิhอิทธิพลเท่ากบั 
.17 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 นอกจากนี .ยงัพบว่า วฒันธรรมองค์การ จิตลกัษณะบคุลากร 
และภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงของผู้บริหาร มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงานของบคุลากร 
ด้วยคา่สมัประสิทธิhอิทธิพลเท่ากบั .27 .14 และ .13 ตามลําดบั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 
โดยส่งผ่านตวัแปรความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้และความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร อีกทั .ง
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงานของบคุลากร ด้วยคา่
สมัประสิทธิhอิทธิพลเท่ากบั .11 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 โดยส่งผ่านตวัแปรความผกูพนั
ต่อองค์การของบุคลากร แสดงว่าปัจจยัภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง จิตลกัษณะบุคลากร วฒันธรรม
องค์การ ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และความผูกพนัตอ่องค์การของบคุลากร สามารถร่วมกัน
อธิบายความแปรปรวนของผลการปฏิบตังิานของบคุลากร ได้ร้อยละ 76 (R2 = .76) 
  4. ตวัแปรผลการดําเนินงานขององค์การ ได้รับอิทธิพลรวมเชิงบวกจากปัจจยัความเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้มากที�สดุ รองลงมา ได้แก่ จิตลกัษณะบคุลากร วฒันธรรมองค์การ และภาวะผู้ นํา
การเปลี�ยนแปลง ด้วยคา่สมัประสิทธิhอิทธิพลเทา่กบั .51 .50 .45 และ .45 ตามลําดบั อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .01 อีกทั .งได้รับอิทธิพลรวมเชิงบวกจากปัจจยัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร 
ด้วยคา่สมัประสิทธิhอิทธิพลเท่ากบั .16 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยที�ความเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ จิตลกัษณะบคุลากร และภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ผลการ
ดําเนินงานขององค์การ ด้วยคา่สมัประสิทธิhอิทธิพลเท่ากบั .46 .43 และ .24 ตามลําดบั อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .01 อีกทั .งปัจจยัวฒันธรรมองค์การ และความผกูพนัตอ่องค์การของบคุลากร มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกตอ่ผลการดําเนินงานขององค์การ ด้วยคา่สมัประสิทธิhอิทธิพลเท่ากบั .16 ทั .งคู ่อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 นอกจากนี .ยงัพบว่า วฒันธรรมองค์การ และภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง
ของผู้บริหาร มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกตอ่ผลการดําเนินงานขององค์การ ด้วยคา่สมัประสิทธิhอิทธิพล
เท่ากบั .29 และ .21 ตามลําดบั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 โดยส่งผ่านตวัแปรความเป็น
องค์การแหง่การเรียนรู้และความผกูพนัตอ่องค์การของบคุลากร อีกทั .งความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการดําเนินงานขององค์การ ด้วยคา่สมัประสิทธิhอิทธิพลเท่ากับ .05 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยส่งผ่านตวัแปรความผูกพนัตอ่องค์การของบคุลากร แตปั่จจยั
จิตลกัษณะบคุลากร มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกตอ่ผลการดําเนินงานขององค์การ ด้วยคา่สมัประสิทธิh

อิทธิพลเท่ากับ .07 อย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ แสดงว่าปัจจยัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  
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จิตลกัษณะบคุลากร วฒันธรรมองค์การ ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง และความผกูพนัตอ่องค์การของ
บคุลากร สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของผลการดําเนินงานขององค์การ ได้ร้อยละ 81 (R2 = 
.81) 
 
ตอนที� 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 การวิจยัเชิงคณุภาพ ผู้ วิจยัใช้แบบสมัภาษณ์แบบกึ�งโครงสร้างทําการสมัภาษณ์เชิงลึก ผู้บริหาร
ระดบัสงูของธุรกิจในเครือ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี� จํากดั (มหาชน) รายละเอียดข้อมลูส่วนบคุคลของ
ผู้บริหารระดบัสงู ปรากฏดงัตาราง 14 ทั .งนี .ผู้ วิจยัได้ทําการสมัภาษณ์ผู้บริหารระดบัสงู จํานวน 15 คน 
โดยผู้บริหารในกลุ่มนี . เป็นเพศชาย 9 คน และเพศหญิง 6 คน มีอายตุั .งแต ่51 ปี ขึ .นไป จํานวน 6 คน 
46-50 ปี จํานวน 5 คน และ 40-45 ปี จํานวน 4 คน มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี จํานวน 6 คน และ
ปริญญาโท จํานวน 9 คน มีประสบการณ์ในการทํางานในเครือ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี� จํากดั (มหาชน) 
1-5 ปี จํานวน 3 คน 6-10 ปี จํานวน 7 คน และตั .งแต ่11 ปี ขึ .นไป จํานวน 5 คน และมีประสบการณ์ใน
การบริหารจดัการองค์การ 6-10 ปี จํานวน 5 คน และตั .งแต ่11 ปี ขึ .นไป จํานวน 10 คน 
 การสมัภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารระดบัสงู เกี�ยวกบัปัจจยัที�ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการบริหารของ
ธุรกิจในเครือ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี� จํากดั (มหาชน) โดยใช้ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณเป็น
แนวคําถามเบื .องต้นในการสมัภาษณ์ พบประเดน็สําคญัดงัตอ่ไปนี . 
  1. สภาพแวดล้อมโดยทั�วไปของการบริหารงานในบริษัท 
   ผู้บริหารให้ความเห็นว่าโดยรวมธุรกิจในเครือ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี� จํากดั (มหาชน) 
มีระบบการบริหารจดัการที�เหมาะสมกบัการดําเนินธุรกิจของบริษัทได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
   “บริษัทจดัให้มีบคุลากรอยา่งเพียงพอตอ่การดําเนินงานตามระบบของบริษัท” (ผู้บริหาร
คนที� 1) 
   “จากสถานการณ์ของการแขง่ขนัที�สงูขึ .นในอตุสาหกรรมสื�อ โดยเฉพาะการมีคูแ่ข่งขนั
เพิ�มขึ .นอย่างมากในตลาดสื�อโทรทัศน์ดิจิตอล (Digital TV) ที�เกินความต้องการของตลาด ขณะที�
งบประมาณการใช้จ่ายในการโฆษณาประชาสมัพนัธ์โดยรวมลดลง ประกอบกบัภาวะเศรษฐกิจโดยรวม
ของอุตสาหกรรมสื�อซบเซา ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดําเนินงานของบริษัทที�ลดลง จึงทําให้เกิด
ความเสี�ยงในการประกอบธุรกิจ” (ผู้บริหารคนที� 5) 
   “การขายกิจการของธุรกิจในเครือ ส่งผลกระทบตอ่ขวญัและกําลงัใจในการทํางานของ
บคุลากร เช่น ความตั .งใจในการทํางาน ความร่วมมือ และความเอาใจใส่ในการทํางาน บุคลากรบางคน
เกิดความเบื�อหนา่ย มีความเฉื�อยชา และรู้สกึถึงความไมม่ั�นคงในหน้าที�การงาน” (ผู้บริหารคนที� 14) 
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   สรุปได้วา่ เพื�อให้บริษัทอยูร่อดได้ในสภาพแวดล้อมดงักล่าว จึงต้องมีการปรับเปลี�ยน
โครงสร้างองค์การและมีการขายกิจการของธุรกิจบางส่วนในเครือออกไป เพื�อมุ่งให้ความสําคญัต่อ
ธุรกิจหลกั ทําให้มีอตัราการลาออกของบคุลากร (Turn over Rate) ที�คอ่นข้างสงู 
 
ตาราง 14 ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้บริหารระดบัสงู สําหรับการสมัภาษณ์เชิงลกึ 
 

ข้อมลูสว่นบคุคล จํานวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   

1.1 ชาย   9 60.00 
1.2 หญิง   6 40.00 

2. อาย ุ   
2.1 40-45 ปี   4 26.67 
2.2 46-50 ปี   5 33.33 
2.3 ตั .งแต ่51 ปี ขึ .นไป   6 40.00 

3. ระดบัการศกึษา   
3.1 ปริญญาตรี   6 40.00 
3.2 ปริญญาโท   9 60.00 

4. ประสบการณ์ในการทํางานที�บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี� จํากดั 
(มหาชน) 

  

4.1 1-5 ปี   3 20.00 
4.2 6-10 ปี   7 46.67 
4.3 ตั .งแต ่11 ปี ขึ .นไป   5 33.33 

5. ประสบการณ์ในการบริหารจดัการองค์การ   
5.1 6-10 ปี   5 33.33 
5.2 ตั .งแต ่11 ปี ขึ .นไป 10 66.67 

รวม 15 100 
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  2. สภาพปัญหาโดยทั�วไปของบริษัท และแนวทางแก้ไข 
   ผู้บริหารกล่าวว่า อปุสรรคและปัญหาตา่งๆ ในองค์การภาคธุรกิจเป็นสิ�งที�ไม่อาจเลี�ยงได้ 
แตบ่ริษัทได้มีการวางแผนวิธีการแก้ไขปัญหาที�จะเกิดขึ .น และเตรียมพร้อมรับมือไว้ล่วงหน้า เพื�อช่วยให้ 
ผลของความเสียหายที�เกิดจากปัญหาเหลา่นั .นมีน้อยลงหรือไมเ่กิดขึ .น 
   “การวางแผนที�ดีนั .น ช่วยให้บริษัทสามารถควบคมุผลการดําเนินงานให้เป็นไปตาม
กลยทุธ์ที�ตั .งไว้ ซึ�งนําพาบริษัทให้ประสบความสําเร็จได้” (ผู้บริหารคนที� 2) 
   “วิธีการแก้ปัญหา ได้แก่ การประเมินสภาพธุรกิจในเรื�องของกําไร ขาดทนุ หรือสภาพ
คลอ่งทางการเงิน” (ผู้บริหารคนที� 6) 
   “บริษัทให้ความสําคัญเป็นอย่างยิ�งกับการวิเคราะห์สิ�งที�อาจเป็นปัญหาในการ
ดําเนินงานของบริษัท หรือการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การ ทั .งในด้านจดุแข็ง (Strength) จดุอ่อน 
(Weakness) โอกาส (Opportunity) และอปุสรรค (Threat) เพราะผลจากการวิเคราะห์ SWOT จะใช้
เป็นแนวทางในการกําหนดวิสยัทศัน์และกลยทุธ์ เพื�อให้บริษัทเกิดการพฒันาไปในทิศทางที�เหมาะสม” 
(ผู้บริหารคนที� 8) 
   อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารได้ให้ความเห็นที�ตรงกนัว่า การที�จะแก้ไขปัญหาเกี�ยวกบัการ
ดําเนินธุรกิจของบริษัทได้นั .น ผู้บริหารและบคุลากรในองค์การจะต้องมีการวางแผนร่วมกนัในระยะยาว 
(Long range Planning) ที�เป็นการวางแผนในระดบักลยทุธ์ โดยมีเป้าหมายเพื�อเชื�อมโยงการบริหาร
และการดําเนินการภายในองค์การเข้ากับสภาพแวดล้อมที�เปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา นอกจากนั .น 
ปัญหาสําคญัในการดําเนินธุรกิจบนัเทิงก็คือ ปัญหาด้านคณุภาพและศกัยภาพของบคุลากร 
   “มีบคุลากรบางคนในบริษัทที�มีความรู้ความสามารถ แตข่าดความตระหนกัในหน้าที�
ความรับผิดชอบ คํานึงแตส่ิทธิที�ตนเองพึงได้จากองค์การมากกว่าหน้าที�ความรับผิดชอบที�พึงปฏิบตัิ” 
(ผู้บริหารคนที� 11) 
   “บคุลากรบางคนขาดความเสียสละ ขาดการอทิุศแรงกายแรงใจอย่างจริงจงัเพื�อองค์การ 
ขาดจิตวิญญาณของความเป็นสว่นหนึ�งขององค์การและความจงรักภกัดี” (ผู้บริหารคนที� 12) 
   “เป็นการยากที�จะคํานวณค่าตอบแทนให้สะท้อนถึงผลลัพธ์ของงานอย่างแท้จริง  
จึงทําให้ไม่สามารถจงูใจและรักษาบคุลากรที�มีความรู้ความสามารถและมีผลการปฏิบตัิงานที�ดีให้อยู่
ทํางานกบับริษัทได้ โดยเฉพาะบคุลากรที�มีความรู้ความเชี�ยวชาญในวิชาชีพเฉพาะด้านที�จะสร้างสรรค์
ผลงานที�เป็นเลิศ” (ผู้บริหารคนที� 15) 
   สรุปได้วา่ ปัญหาด้านการบริหารจดัการทรัพยากรบคุคล จึงเป็นปัญหาที�ผู้บริหารต้อง
ให้ความสําคญัและดําเนินการแก้ไขอยา่งเร่งดว่น เพื�อการบริหารจดัการบคุลากรที�มีอยู่ให้ปฏิบตัิงานได้
เต็มความสามารถอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะการใช้ทรัพยากรบคุคลมากเกินความจําเป็นก็จะส่งผล
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กระทบต่อคา่ใช้จ่ายที�เพิ�มสูงขึ .นอย่างมาก เกิดปัญหาที�ตามมาก็ คือ ปัญหาด้านคา่จ้าง คา่ตอบแทน 
บริษัทจงึต้องมีการสร้างแรงจงูใจในการทํางานให้กบับคุลากร เพราะการจงูใจจะทําให้เกิดแรงหรือพลงั
ในการทํางานอยา่งมีความรับผิดชอบ สง่ผลให้ผลการปฏิบตังิานมีประสิทธิภาพและมีคณุภาพมากขึ .น 
  3. ปัจจยัที�มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลการบริหารของธุรกิจ 
   ผู้บริหารกล่าวว่า ประสิทธิผลการบริหารธุรกิจของบริษัท เกิดจากผลการปฏิบตัิงาน
ของบคุลากรและผลการดําเนินงานขององค์การ ดงันั .น หากบคุลากรขาดสมรรถนะหรือมีพฤติกรรมใน
การทํางานที�ไม่พึงประสงค์ และไม่เกิดผลลพัธ์ตามหน้าที�ที�ได้รับมอบหมาย หรือบริษัทมีต้นทุนในการ
ผลิตสงู จํานวนทางเลือกของลกูค้ามีมากขึ .น และการควบคมุผลการดําเนินงานภายในองค์การไม่ดีพอ 
ตลอดจนการสื�อสารภายในองค์การไม่ชดัเจน ก็จะส่งผลตอ่การบริหารจดัการองค์การที�ไม่มีประสิทธิภาพ 
ซึ�งจะกระทบตอ่การเตบิโตทางธุรกิจของบริษัท 
   “ปัจจยัสําคญัที�สง่ผลตอ่ประสิทธิผลการบริหารของธุรกิจของบริษัท ได้แก่ ปัจจยัด้าน
โครงสร้างองค์การ ไมว่า่จะเป็นบรรยากาศองค์การหรือวฒันธรรมองค์การ” (ผู้บริหารคนที� 3) 
   “หากบริษัทไม่ให้ความสําคญัในการคดัสรรบคุลากร อาจทําให้ได้บคุลากรที�มีทกัษะ
ความรู้ความสามารถไมต่รงกบัลกัษณะงานที�ทํา” (ผู้บริหารคนที� 7) 
   “บริษัทมีการวางแผนในการสร้างความผูกผันต่อองค์การให้บุคลากรในทุกระดับ  
มีการปรับเปลี�ยนวฒันธรรมองค์การให้เหมาะสมกับการเปลี�ยนแปลงสภาพแวดล้อมที�มีผลต่อธุรกิจ” 
(ผู้บริหารคนที� 9) 
   “บริษัทมีการส่งเสริมบคุลากรให้มีทกัษะความรู้และความสามารถรอบด้าน ไม่ว่าจะ
เป็นการใช้เทคโนโลยีที�ทนัสมยัเข้ามาชว่ยในการปฏิบตังิานให้มีประสิทธิภาพมากขึ .น” (ผู้บริหารคนที� 10) 
   “บริษัทมีการเสริมสร้างการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เพื�อนําพาบุคลากรในการ
ปฏิบตังิานให้บรรลเุป้าหมายและวตัถปุระสงค์ของบริษัท” (ผู้บริหารคนที� 15) 
  4. ปัจจยัที�มีอิทธิพลตอ่ผลการดําเนินงานของบริษัท 
   ผู้บริหารกลา่ววา่สืบเนื�องจากวิกฤตเศรษฐกิจที�ส่งผลกระทบมายงัธุรกิจบนัเทิง ทําให้
บริษัทประสบปัญหาในการควบคมุต้นทนุการประกอบการของบริษัทให้ตํ�าสดุ เพื�อความอยู่รอดบริษัท
จงึได้ดําเนินการปรับเป้าหมายในการประกอบธุรกิจให้สอดคล้องตอ่การเปลี�ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจ 
ดงันั .น ภาวะผู้ นําของผู้บริหาร จงึมีอิทธิพลเป็นอยา่งมากตอ่ผลการดําเนินงานของบริษัท 
   “ผู้ นําจะต้องมีการกําหนดเป้าหมายและวิธีการบรรลุเป้าหมายที�ชดัเจน พร้อมทั .งมี
ศกัยภาพที�แกร่งพอจะนําพาบริษัทให้รอดพ้นจากวิกฤตการณ์ตา่งๆ ที�เกิดขึ .น” (ผู้บริหารคนที� 1) 
   เนื�องจากองค์การภาคธุรกิจ เกิดจากการที�บุคลากรมารวมกลุ่มกัน เพื�อทํากิจกรรม
ด้านธุรกิจร่วมกนั แล้วตอบสนองความต้องการขององค์การเพื�อให้เกิดประโยชน์สงูสดุต่อองค์การ ดงันั .น 
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องค์การจึงเป็นศนูย์รวมของบุคคลและเป็นที�รวมของผลลพัธ์ของงานต่างๆ บริษัทจึงได้มีการจดัแบ่ง
หน้าที�การทํางาน และมอบอํานาจให้กบับคุลากรรับผิดชอบตามความรู้ ความสามารถ ความถนดั และ
ประสบการณ์ในการทํางานของบคุลากร รวมถึงมีการกระตุ้นให้บคุลากรมีความรับผิดชอบและมีความ
กระตือรือร้นในการทํางานอยูเ่สมอ 
   “วฒันธรรมองค์การ บรรยากาศการทํางาน จริยธรรมขององค์การ ทีมงาน ความผกูพนั
ตอ่องค์การ ตลอดจนการสื�อสารภายในองค์การ ตา่งเป็นปัจจยัสําคญัที�ส่งผลตอ่ผลการดําเนินงานของ
ธุรกิจ” (ผู้บริหารคนที� 5) 
   “บริษัทให้ความสําคญัต่อวิวฒันาการทางเทคโนโลยีที�มีผลต่อความสําเร็จและการ
เตบิโตขององค์การ บริษัทได้พฒันาและกําหนดกลยทุธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสร้างความเป็นองค์การ
แหง่การเรียนรู้” (ผู้บริหารคนที� 12) 
   “บริษัทได้เน้นการพัฒนาบุคลากร เพื�อให้มีทักษะและความรู้ที� เพียงพอต่อการ
ปฏิบตังิานได้อยา่งเตม็ที�และเตม็ความสามารถ” (ผู้บริหารคนที� 13) 
   “เมื�อมีกลุ่มบุคคลมาอยู่ร่วมกนัก็จะเกิดการพึ�งพาอาศยักนั ในขณะเดียวกันก็จะเกิด
ความขดัแย้งกนั ซึ�งก่อให้เกิดการสร้างความสมัพนัธ์ของกลุ่มบุคคลในหลากหลายรูปแบบ” (ผู้บริหาร
คนที� 14) 
   “ความผูกพนัสามารถใช้ในการพยากรณ์ความตั .งใจจะลาออกจากบริษัทของบุคลากร
ได้เป็นอยา่งดี บริษัทจึงมีการสร้างแรงจงูใจในการทํางาน และมีกฎระเบียบวินยัในการปฏิบตัิงาน รวมถึง
มีการให้รางวลัและการลงโทษ เพื�อเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานของบคุลากรที�จะนําไปสู่การดําเนินงาน
ขององค์การที�มีประสิทธิผลสงูสดุ” (ผู้บริหารคนที� 15) 
   สรุปได้ว่า เงื�อนไขจากกลุ่มบคุคล จึงมีผลต่อการสร้างความผูกพนัต่อองค์การให้กับ
บคุลากรมีความเต็มใจที�จะปฏิบตัิหน้าที�อย่างทุ่มเท และช่วยเหลือบริษัทในทุกด้านเพื�อความสําเร็จของ
องค์การ เนื�องจากบคุลากรที�มีความผกูพนัตอ่องค์การจะมีความรู้สึกท้าทายกบังานที�ได้รับมอบหมาย 
และใช้ความสามารถในการทํางานมากกวา่บคุลากรที�ไมเ่กิดความผกูพนัตอ่องค์การ 
  5. ปัจจยัที�มีอิทธิพลตอ่ผลการปฏิบตังิานของบคุลากร 
   ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่า การที�บคุลากรในองค์การจะตั .งใจปฏิบตัิงานหรือมีผลการ
ปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัดีเพียงใดนั .น ขึ .นอยู่กบัปัจจยัที�หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นปัจจยัที�จบัต้องได้ที�เป็น
รูปธรรม หรือปัจจยัด้านความรู้สึกที�จบัต้องไม่ได้ ทั .งนี .ปัจจยัสําคญัที�ผู้บริหารให้ความเห็นตรงกัน คือ 
ความรู้สกึยดึมั�นผกูพนัตอ่องค์การของบคุลากร 
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   “ความผกูพนัตอ่องค์การเป็นสิ�งที�ผลกัดนัให้บคุลากรมีความปรารถนาที�จะทํางานใน
บริษัทตลอดไป มีความเต็มใจและพยายามอย่างเต็มที�ที�จะปฏิบตัิงานให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่องค์การ” 
(ผู้บริหารคนที� 2) 
   “หากบริษัทสามารถทําให้บคุลากรเกิดความรักความผกูพนัหรือรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งของ
องค์การได้ ผลดีที�เกิดขึ .นก็ คือ บคุลากรจะทุม่เทความสามารถในการปฏิบตัิงานอย่างเต็มศกัยภาพเพื�อ
องค์การ” (ผู้บริหารคนที� 5) 
   นอกจากนี . ปัจจยัส่วนบคุคลของบคุลากร ก็ส่งผลอย่างมากตอ่ผลการปฏิบตัิงานของ
บคุลากร ดงันั .น ผู้บริหารจึงต้องทําความเข้าใจถึงความเป็นปัจเจกบคุคลของบคุลากรในบริษัท ผู้บริหาร
ต้องสร้างจิตสํานกึให้บคุลากรเกิดเจตคตทีิ�ดีตอ่บริษัท และเจตคตทีิ�ดีตอ่ผู้ ร่วมงาน 
   “บุคลากรในบริษัทย่อมมีความแตกต่างกันทั .งด้านกายภาพและด้านสังคม โดย
บคุลากรล้วนมาจากสิ�งแวดล้อมที�แตกตา่งกนั อีกทั .งยงัมีความแตกตา่งกนัทั .งด้านความคิดอารมณ์และ
ความรู้สกึ” (ผู้บริหารคนที� 6) 
   “เจตคติต่อบริษัทของบุคลากร เป็นสิ�งสําคญัในการสร้างความน่าเชื�อถือและความ
มั�นคงทางด้านธุรกิจให้เกิดขึ .นกบับริษัท” (ผู้บริหารคนที� 8) 
   “การเอาใจใส่ต่อบุคลากร จะเป็นแรงจูงใจให้บุคลากรมีผลการปฏิบตัิงานที�ดีและ
นําไปสูผ่ลการดําเนินงานขององค์การที�มีประสิทธิภาพ” (ผู้บริหารคนที� 12) 
   “บริษัทมีนโยบายในการสร้างแรงจูงใจในการทํางานให้กับบุคลากร โดยการให้
ผลตอบแทนกับบุคลากรที�สามารถดํารงชีวิตอยู่ได้อย่างเพียงพอ รวมถึงการให้รางวัลสําหรับผู้ ที�
ปฏิบตังิานได้ดีเกินมาตรฐาน” (ผู้บริหารคนที� 14) 
   อย่างไรก็ตาม การที�บุคลากรจะปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพได้นั .น ผู้บริหาร
จะต้องไม่ลืมที�จะคํานึงถึงการมอบหมายทั .งหน้าที�และความรับผิดชอบให้แก่บคุลากรที�มีสมรรถนะที�
เหมาะสม เทคนิคการบริหารจดัการของผู้บริหาร หรือ ภาวะผู้ นํา จึงมีส่วนในการกําหนดทิศทางของผล
การปฏิบตัิงานของบคุลากร โดยเฉพาะองค์การภาคธุรกิจที�มีการแข่งขนัทางการตลาดค่อนข้างสูงนั .น 
ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง มีความสําคญัมากที�จะช่วยองค์การในการดําเนินงานด้านต่างๆ เพราะ
สามารถก่อให้เกิดการเปลี�ยนแปลงที�สง่ผลเชิงบวกตอ่องค์การ 
   “ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง ถือเป็นรูปแบบของผู้ นํายคุใหม่ ที�นบัว่าสอดคล้องกบัยคุ
ปฏิรูปที�การพฒันาคณุภาพของผลผลิตและการบริการอยา่งตอ่เนื�อง” (ผู้บริหารคนที� 7) 
   “ผู้บริหารยคุใหม่ จะต้องมีความสามารถในการหยั�งรู้และคาดการณ์อนาคตได้อย่าง
แม่นยํา และมีความชดัเจนในการนําพาบุคลากรสู่การเปลี�ยนแปลงด้วยศกัยภาพอย่างเต็มที� เพราะ
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ผู้บริหารถือเป็นปัจจัยสําคญัที�ทําให้บุคลากรมีความสุขในการปฏิบัติงาน และทําให้บริษัทประสบ
ความสําเร็จในผลประกอบการทางธุรกิจ” (ผู้บริหารคนที� 11) 
   ทั .งนี . ผู้บริหารกลา่ววา่ ผลการปฏิบตังิานของบคุลากร ยงัขึ .นอยู่กบัปัจจยัด้านองค์การ
ไมว่า่จะเป็นนโยบายในการบริหารจดัการองค์การ สภาพแวดล้อมในการทํางาน โครงสร้างองค์การ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร และสิ�งอํานวยความสะดวกในการปฏิบตัิงาน โดยเฉพาะวฒันธรรม
องค์การ 
   “วฒันธรรมองค์การเป็นแนวทางที�ได้ยึดถือปฏิบตัิกนัในบริษัท และมีอิทธิพลตอ่เจตคติ
และพฤตกิรรมของบคุลากร รวมถึงเป็นสิ�งที�หล่อหลอมให้บคุลากรในองค์การเข้าใจกฎกติกาในการอยู่
ร่วมกนั” (ผู้บริหารคนที� 14) 
   “วฒันธรรมองค์การมีสว่นทําให้บคุลากรในบริษัทอยูร่่วมกนัอย่างมีความสขุ และช่วย
ลดความขดัแย้งภายในบริษัท” (ผู้บริหารคนที� 15) 
  6. องค์ประกอบของความผกูพนัตอ่องค์การของบคุลากร 
   ผู้บริหารให้ความคิดเห็นว่า ความผกูพนัตอ่องค์การ คือ ปัจจยัสําคญัที�มีส่วนช่วยใน
การพยากรณ์จํานวนปีที�บุคลากรปฏิบตัิงานอยู่ในบริษัท ซึ�งบุคลากรที�ยังคงทํางานในบริษัทย่อมมี
เหตผุลที�แตกตา่งกนัไป 
   “บุคลากรต้องการทํางานอยู่ในบริษัท เนื�องจากมีความคิดเห็นตรงกับค่านิยมของ
องค์การ และวฒันธรรมองค์การ” (ผู้บริหารคนที� 1) 
   “บคุลากรยอมรับในเป้าหมายขององค์การ เห็นด้วยกบัสิ�งที�บริษัทกําลงัดําเนินการอยู ่
และมีความเต็มใจที�จะให้ความช่วยเหลืออย่างเต็มกําลงัความสามารถ และเต็มใจที�จะทุ่มเทแรงกาย
แรงใจอยา่งเตม็ที�ในการทํางานให้กบับริษัท” (ผู้บริหารคนที� 2) 
   “ความรู้สึกของบคุลากรที�ต้องการอยู่ปฏิบตัิงานกับบริษัท เพราะมีความเชื�อว่า หาก
ลาออกจากบริษัทแล้วจะเกิดความไมคุ่้มคา่ โดยเฉพาะถ้าทํางานกบับริษัทมาเป็นเวลานานแล้วลาออก 
ก็จะยิ�งทําให้สูญเสียในสิ�งที�ตนเองได้ลงทุนกับบริษัทในช่วงเวลาที�ผ่านมา เช่น การลงทุนด้านเวลา 
กําลงักาย สตปัิญญา หรือกําลงัใจที�ให้กบับริษัท” (ผู้บริหารคนที� 4) 
   “บุคลากรคาดหวงัผลประโยชน์ที�ได้รับจากบริษัท เช่น ผลประโยชน์หรือสวสัดิการที�
จะได้รับจากการเกษียณอาย ุมิตรภาพระหวา่งผู้ ร่วมงาน” (ผู้บริหารคนที� 6) 
   “ความรู้สึกของบุคลากรที�ต้องการทํางานอยู่กับบริษัท เนื�องมาจากแรงกดดนัจาก
บคุคลรอบข้างและบรรทดัฐานทางสงัคม” (ผู้บริหารคนที� 7) 
   “เมื�อบคุลากรเข้ามาเป็นสมาชิกของบริษัท ก็มีความรู้สึกว่าจะต้องมีความจงรักภกัดี
ตอ่บริษัท” (ผู้บริหารคนที� 9) 
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   “บุคลากรจะมีความกังวลว่าจะมีผู้ อื�นคิดอย่างไรหากตนต้องลาออกจากบริษัท หรือ
บคุลากรไมอ่ยากลาออกจากบริษัทเพราะไม่อยากทําให้ผู้บริหารผิดหวงั และกงัวลว่าผู้ ร่วมงานอาจจะ
คิดกับตนในทางที�ไม่ดี เพราะบริษัทมีการยอมรับจากสงัคมว่าเป็นองค์การที�มีชื�อเสียงในวงการธุรกิจ
และมีมาตรฐานสงู” (ผู้บริหารคนที� 13) 
   สรุปได้ว่า บริษัทได้ให้ความไว้วางใจและให้เกียรติซึ�งกนัและกนัระหว่างผู้บริหารและ
บคุลากร ซึ�งก่อให้เกิดความสามคัคีรวมใจเป็นหนึ�งเดียว เสริมสร้างความภูมิใจและมีความสุขในการ
ทํางาน นอกจากนั .น บริษัทได้ให้ผลตอบแทนจากการปฏิบตัิงานได้สําเร็จตามเป้าหมายที�ไม่ใช่ตวัเงิน เช่น 
การเชิดชยูกยอ่งเป็นตวัอยา่งที�ดี และการให้อํานาจการตดัสินใจในระดบัที�สงูขึ .น 
  7. ปัจจยัที�มีความสมัพนัธ์กบัความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ 
   ผู้บริหารมีความคดิเห็นว่า จากการก้าวกระโดดของเทคโนโลยีสารสนเทศที�พฒันาอย่าง
ตอ่เนื�อง ทําให้เกิดกระแสการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ .นอย่างรวดเร็วตลอดเวลา ประกอบกบัความซบัซ้อน
ของระบบเศรษฐกิจที�ส่งผลกระทบกบัการดําเนินงานทั .งภายในและภายนอกองค์การ ทําให้บริษัทต้อง
ปรับตวัเพื�อความอยู่รอดและมีภูมิคุ้มกนัอย่างมั�นคง เนื�องจากบริษัทใช้ทนุมนษุย์ (Human Capital) 
เป็นหลกัในการขบัเคลื�อนองค์การ ที�ต้องมีทกัษะและประสบการณ์ที�ก่อให้เกิดความชํานาญซึ�งเป็นทนุ
ความรู้ (Knowledge Capital) บริษัทจึงจําเป็นต้องสร้างคา่นิยมขององค์การ (Corporate Value) และ
วฒันธรรมองค์การ (Corporate Culture) ที�ดี ซึ�งจะต้องอาศยักระบวนการเรียนรู้ เพื�อการก้าวเข้าสู่
องค์การแหง่การเรียนรู้ 
   “การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ จะทําให้มีการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ มีการทดลอง
ปฏิบตัใินสิ�งใหม่ๆ  มีการเรียนรู้จากบทเรียนในอดีต และมีการแลกเปลี�ยนความรู้และประสบการณ์ของ
บคุลากร เพื�อให้บคุลากรในบริษัทได้ศึกษาถึงความสําเร็จและความผิดพลาดที�เคยเกิดขึ .น แล้วนํามา
ประยกุต์ใช้ในอนาคต” (ผู้บริหารคนที� 2) 
   “บริษัทมีการวิเคราะห์ปัญหาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน มีการสร้างช่องทางให้เกิดการ
ถ่ายทอดความรู้ซึ�งกันและกันระหว่างบุคลากรภายในบริษัท ควบคูไ่ปกับการรับความรู้จากภายนอก
บริษัท เพื�อให้ทนัตอ่การเปลี�ยนแปลงของสงัคมโลกที�เกิดขึ .นอยูต่ลอดเวลา” (ผู้บริหารคนที� 4) 
   “บริษัทมีสภาพแวดล้อมที�เอื .อตอ่การเรียนรู้ เช่น มีบรรยากาศองค์การด้านจิตวิทยาที�
ปลอดภยั มีการเปิดกว้างตอ่ทศันะใหม่ๆ มีการฝึกอบรมเพื�อพฒันาทกัษะความรู้ให้บุคลากรมีความรู้
ความสามารถที�เพียงพอ” (ผู้บริหารคนที� 5) 
   “สิ�งสําคญัของการสร้างองค์การแห่งเรียนรู้ คือ ภาวะผู้ นําที�มีวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ 
ยอมรับการเปลี�ยนแปลงเพื�อการพฒันา และมีพฤติกรรมที�กระตุ้นการเรียนรู้ โดยผู้บริหารจะต้องยอม 
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รับฟังข้อคิดเห็นของผู้ อื�น เป็นผู้กระตุ้นให้เกิดการแสดงมมุมองที�หลากหลาย สามารถบริหารเวลาและ
ทรัพยากร และสามารถค้นหาปัญหาและทางออกของปัญหาได้อยา่งมีระบบ” (ผู้บริหารคนที� 9) 
   “การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ จะต้องประกอบด้วยการเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากร
ในทุกระดบั ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ระดบับุคคล การเรียนรู้ระดบักลุ่ม และการเรียนรู้ระดบัองค์การ” 
(ผู้บริหารคนที� 14) 
   “บริษัทมีการเรียนรู้ที�หลากหลายประเภท เช่น การเรียนรู้จากการปรับตวั การเรียนรู้
จากการคาดการณ์ และการเรียนรู้จากการปฏิบตั”ิ (ผู้บริหารคนที� 3) 
   “สิ�งสําคญัที�จะนําพาบริษัทให้อยูร่อดในยคุของข้อมลูข่าวสารได้ คือ การจดัการความรู้” 
(ผู้บริหารคนที� 15) 
   “การนําเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในบริษัท เช่น เทคโนโลยีพื .นฐานของการเรียนรู้ ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ที�สนบัสนนุการปฏิบตัิงาน สามารถช่วยในการบริหารจดัการวิธีการที�จะสามารถเรียนรู้
ไปด้วยกนัทั�วทั .งบริษัท” (ผู้บริหารคนที� 11) 
   “บุคลากรในบริษัทจะต้องให้ความสําคญักบัการเรียนรู้ ฝึกฝน ปฏิบตัิ และเรียนรู้
อยา่งตอ่เนื�องไปตลอดชีวิต เพื�อเพิ�มศกัยภาพของตนเองอยูเ่สมอ” (ผู้บริหารคนที� 7) 
  8. ลกัษณะวฒันธรรมองค์การของธุรกิจในเครือ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี� จํากดั (มหาชน) 
   ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่า วฒันธรรมองค์การของธุรกิจในเครือ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี� 
จํากดั (มหาชน) นั .น มีรูปแบบเฉพาะตวั เป็นองค์การที�มีความยืดหยุ่นสงู ปรับตวัได้รวดเร็ว ไม่ยึดติด
กฎระเบียบมากนกั ถือเอาผลลพัธ์สดุท้ายของภารกิจเป็นตวัชี .วดั 
   “บริษัทต้องผลิตผลงานจากความคิดริเริ�มสร้างสรรค์ มีความเป็นศิลปะสูง จึงต้อง
อาศยัความผกูพนัตอ่องค์การของบคุลากรเป็นพื .นฐานในการสร้างสรรค์ผลงาน” (ผู้บริหารคนที� 2) 
   “บริษัทมีผู้บริหารที�มีภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง ที�ยอมรับความคิดเห็นและเปิดโอกาส
ให้บคุลากรในบริษัทมีสว่นร่วมในการกําหนดแผนการปฏิบตังิาน” (ผู้บริหารคนที� 11) 
   “บริษัทมีการสื�อสารที�ชดัเจน มีการกระตุ้นให้เกิดการใช้ความสามารถเฉพาะตนให้
เป็นประโยชน์สงูสดุเพื�อบรรลเุป้าหมาย และสามารถถ่ายทอดนโยบายของผู้บริหาร วฒันธรรมองค์การ 
คา่นิยม และความเชื�อที�ปฏิบตัสืิบทอดตอ่กนัมาจากรุ่นสูรุ่่นตอ่ไป” (ผู้บริหารคนที� 13) 
  9. พฤตกิรรมและบทบาทผู้ นําของผู้บริหาร 
   ผู้บริหารมีความคดิเห็นวา่ธุรกิจในเครือบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี� จํากดั (มหาชน) เป็น
ธุรกิจที�มีการแข่งขนัสงูมาก ประกอบกบัการขยายการลงทนุของบริษัทในธุรกิจโทรทศัน์ดิจิตอล ที�ต้อง
เผชิญกับสภาพแวดล้อมที�มีการเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลา ยิ�งทําให้บริษัทได้รับแรงกดดนัจาก
รอบด้าน ไม่ว่าจะเป็นแรงกดดนัจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การชะลอตวัทางเศรษฐกิจที�รุนแรง
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มากขึ .น การแขง่ขนัทางการค้า และการเมืองการปกครอง บริษัทจึงต้องพยายามที�จะปรับตวัให้พร้อมที�
จะแข่งขนัในสภาพแวดล้อมดงักล่าว เพื�อให้ผลการดําเนินงานขององค์การประสบความสําเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดงันั .น ความรับผิดชอบของผู้บริหารที�อยู่ในบริษัทจึงต้องมีภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงที�
คอ่นข้างสงู 
   “การบริหารงานในบริษัท จะมีการใช้อํานาจหรืออิทธิพลด้วยวิธีการที�หลากหลาย ไม่ว่า
จะเป็นการใช้อํานาจบงัคบั การชกัจงูด้วยเหตผุล และการแบง่ปันอํานาจหรือการถ่ายโอนอํานาจการ
ตดัสินใจ ซึ�งจะมีบุคลากรที�มีการตอ่ต้านและไม่เห็นด้วย หรือไม่ยอมรับการเปลี�ยนแปลงตามที�บริษัท
ต้องการ” (ผู้บริหารคนที� 8) 
   “ผู้บริหารต้องมีวิธีบริหารจดัการ เชน่ การเจรจาตอ่รองและการให้รางวลั หรือการเปิด
โอกาสให้บคุลากรเข้ามามีสว่นร่วม ตลอดจนให้ความยตุธิรรมกบับคุลากร” (ผู้บริหารคนที� 3) 
   “ในกรณีที�เกิดปัญหาที�ส่งผลกระทบต่อการดําเนินการของบริษัท ผู้บริหารจะต้อง 
เอาใจใส่ตอ่การปฏิบตัิงานของบุคลากรในหน้าที�ตา่งๆ ภายในบริษัท โดยการสื�อสารพดูคยุพิจารณาจาก
ผลการปฏิบตังิาน เพื�อนํามาทบทวนและหาทางแก้ไข” (ผู้บริหารคนที� 9) 
   “ผู้บริหารต้องมีความคิดก้าวไกล ในการที�จะกําหนดวิสยัทศัน์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
วฒันธรรมองค์การ และโครงสร้างองค์การ พร้อมทั .งระบบและกลไกที�จะนําความสําเร็จมาสู่บริษัท” 
(ผู้บริหารคนที� 14) 
   “ภาวะผู้ นําของผู้บริหาร ส่งผลต่อความสุขในการทํางานของบุคลากร ที�อาจก่อเกิด
เป็นความยดึมั�นผกูพนัตอ่องค์การ” (ผู้บริหารคนที� 5) 
   สรุปได้วา่ ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงของผู้บริหารนั .น เป็นปัจจยัสําคญัที�จะส่งผลไปยงั
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เนื�องจากภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง ถือเป็นการบริหารจดัการระดบัสูง
ที�สนบัสนนุให้เกิดนวตักรรม เพราะนวตักรรมในองค์การเป็นการสร้างแนวความคิดใหม่และนําแนวคิดนั .น
สูก่ารปฏิบตัิ ซึ�งบคุลากรที�ทํางานด้วยความมุ่งมั�นและมีความรู้สึกว่าตนเองเกี�ยวพนัอย่างแนบแน่นกบั
บริษัท หรือด้วยความรู้สึกว่าตนเองมีความสําคญัตอ่บริษัท มกัเป็นผู้สร้างสรรค์นวตักรรมและผลกัดนั
องค์การไปข้างหน้า สง่ผลให้บคุลากรมีผลการปฏิบตังิานที�มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสงูสดุตอ่
บริษัท 
  10. จิตลกัษณะบคุลากรที�มีสว่นสง่เสริมผลการปฏิบตังิานของบคุลากร 
   ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่า พื .นฐานทางจิตใจของบุคลากรที�มีส่วนส่งเสริมผลการ
ปฏิบตังิานที�สําคญัที�สดุ คือ เจตคตติอ่องค์การ เพราะมีส่วนช่วยส่งเสริมให้เกิดความผกูพนัในการทํางาน
และความภาคภูมิใจตอ่บริษัท และมีส่วนสําคญัยิ�งตอ่การสร้างความเชื�อมั�นในการทํางานให้กบับคุลากร
ให้ประสบผลสําเร็จทั .งในระดบับคุคล ระดบัทีมงาน และระดบัองค์การ ก่อเกิดเป็นความสามคัคี มีแรงจงูใจ



 153 

ที�จะร่วมกนัทํางานเป็นทีมให้บรรลุเป้าหมายที�บริษัทตั .งไว้และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ทั .งนี .บริษัทได้
ให้ความสําคญักับการสร้างแรงจงูใจในการทํางานให้กบับคุลากรในบริษัทในลําดบัต้นๆ ไม่ว่าจะเป็น
แรงจูงใจในการได้รับการตอบแทนทั .งในรูปของการยกย่องเชิดชูเกียรติ หรือผลตอบแทนในรูปตวัเงิน
และไมใ่ชต่วัเงิน 
   “บคุลากรสามารถถ่ายทอดเจตคติที�ดีตอ่องค์การ ค่านิยมความเชื�อที�เป็นเชิงบวกต่อ
บริษัทออกไปสูส่งัคมภายนอก” (ผู้บริหารคนที� 9) 
   “แรงจงูใจในการทํางาน ถือเป็นสิ�งสําคญัที�จะทําให้บคุลากรมีแรงกระตุ้นในการที�จะ
ทํางานให้ประสบผลสําเร็จ” (ผู้บริหารคนที� 15) 
   “ปัจจยัสําคญัที�มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบตัิงานและความผูกพนัหรือความจงรักภักดี
ของบคุลากรตอ่บริษัท ซึ�งจะทําให้บคุลากรมีความตั .งใจอย่างเต็มที�ในการปฏิบตัิงานให้ประสบความสําเร็จ
ตามวตัถปุระสงค์ของบริษัท คือ แรงจงูใจในการทํางาน” (ผู้บริหารคนที� 12) 
   “บุคลากรที�จะปฏิบัติงานได้ดีนั .น จะต้องมีความเชื�อมั�นในตนเอง และมีการรับรู้
ความสามารถของตน คือ เชื�อว่าตนเองสามารถที�จะเรียนรู้ หรือเชื�อว่าตนเองสามารถที�จะทํางานได้” 
(ผู้บริหารคนที� 14) 
   “บุคลากรต้องมีความสามารถในการควบคุมบงัคบัตนเองให้กระทําพฤติกรรมตาม
เป้าหมายที�ตนเองตั .งขึ .น เพื�อความก้าวหน้าในหน้าที�การงาน” (ผู้บริหารคนที� 10) 
   สรุปได้ว่า บคุลากรที�มีแรงจงูใจในการทํางาน เจตคติด้านบวกตอ่บริษัท และมีความ
เชื�อมั�นในความสามารถของตนนั .น จะเป็นสิ�งสําคญัที�นําไปสูก่ารสร้างการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ�งจะก่อให้ 
เกิดความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในลําดบัถัดไป เมื�อเกิดการเรียนรู้ทั�วทั .งองค์การแล้ว ก็จะส่งผล
ให้ผลการปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพ เมื�อผลการปฏิบตัิงานของบคุลากรมีประสิทธิภาพ ก็จะทําให้การ
ดําเนินงานของบริษัทเป็นไปโดยเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพสงูสดุ 
 สรุปผลการวิจยัเชิงคณุภาพ พบว่าปัจจยัสําคญัที�มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลการบริหารของธุรกิจ
ในเครือ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี� จํากดั (มหาชน) ที�ได้จากการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ ส่วนใหญ่
สอดคล้องกบัผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณในทกุประเด็น ยกเว้น ปัจจยัจิตลกัษณะบคุลากร ที�ผล
การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพพบว่าส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ แต่ผลการวิเคราะห์
ข้อมลูเชิงปริมาณพบวา่มีอิทธิพลอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิ


