
บทที� 3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 
 ในการวิจัยครั 
งนี 
 ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ประเภทวิจัยเชิงอธิบาย (Explanatory 
Research) โดยเลือกใช้การวิจยัแบบผสม (Mixed Methods Research) เป็นการออกแบบการวิจยัเป็น
ลําดบั (Sequential Designs) โดยทําการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ตอ่จากนั 
นทําการ
วิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ผู้ วิจยัได้ดําเนินการตามขั 
นตอน ดงันี 
 
  1. การวิจยัเชิงปริมาณ 
  2. การวิจยัเชิงคณุภาพ 
 
การวิจัยเชิงปริมาณ 
 การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรทีLใช้ในการวิจัยครั 
งนี 
 ได้แก่ บุคลากรในเครือ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมีL จํากัด 
(มหาชน) จาก 12 บริษัท จํานวน 2,793 คน รายละเอียดปรากฏดงัตาราง 5 (ข้อมลู ณ วนัทีL 1 สิงหาคม 
2558 จากฝ่ายบคุคล) 
  กลุม่ตวัอยา่งทีLใช้ในการวิจยัครั 
งนี 
 ผู้ วิจยัใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่ง ดงันี 
 
   1. การกําหนดขนาดตวัอย่าง ใช้การคํานวณแบบทราบประชากร โดยใช้สตูรของทาโร่ 
ยามาเน ่(Taro Yamane. 1973: 125) และใช้ระดบัช่วงความเชืLอมัLนทีLร้อยละ 95 และยอมให้เกิดความ
คลาดเคลืLอนในการสุม่ตวัอยา่งร้อยละ 5 คํานวณจากสตูร 
 

( )2

N
n = 

1+ NE
 

 

( )2

2,793
n =  = 349.89

1+ 2,793×.05
 ≈ 350 คน 

 
    เมืLอ n แทน ขนาดตวัอยา่งทั 
งหมด 
     N แทน จํานวนประชากร จํานวน 2,793 คน 
     E แทน ระดบัความผิดพลาดทีLยอมรับได้ เทา่กบั .05 
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    จากการคํานวณได้ขนาดตวัอย่าง 350 คน และตวัแบบการวิจยัในการศกึษาครั 
งนี 
 
มีตวัแปรทีLต้องการศึกษาประมาณคา่ 26 ตวั คิดเป็น 13.48 เท่าของตวัแปรในตวัแบบ สอดคล้องกับ
เกณฑ์ทีLใช้ในการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้างโดยทัLวไป ทีLกําหนดขนาดตวัอย่างไว้ 5-20 เท่าของ
ตวัแปรในตวัแบบ (Kline. 2011: 12) ทําการบวกเพิLมอีกร้อยละ 10 เพืLอป้องกันความคลาดเคลืLอนทีLเกิด
จากแบบสอบถามทีLไมส่มบรูณ์ 
 

10
n = 350+ 350×

100
 
 
 

 = 385 คน 

 
   2. ทําการสุ่มตวัอย่างแบบแบง่ชั 
น (Stratified Random Sampling) เนืLองจากความ
แตกตา่งของการบริหารงานและการปฏิบตังิานในแตล่ะบริษัท โดยให้บริษัทย่อยเป็นชั 
น จํานวน 12 บริษัท 
ทําการกําหนดขนาดตัวอย่างของแต่ละบริษัทให้เป็นสัดส่วนกับจํานวนประชากรของแต่ละบริษัท 
(Proportion Allocation) รายละเอียดปรากฏดงัตาราง 5 
 

h
h

nN
n  = 

N
, h = 1, 2,..., 12 

 
    เมืLอ nh แทน ขนาดตวัอยา่งแตล่ะบริษัท 
     n แทน ขนาดตวัอยา่งทั 
งหมด 
     Nh แทน จํานวนประชากรแตล่ะบริษัท 
     N แทน จํานวนประชากรทั 
งหมด 
     h แทน บริษัทยอ่ย จํานวน 12 บริษัท 
   3. สุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มรายชืLอบคุลากร
ในแตล่ะบริษัท รวมผู้ตอบแบบสอบถามทั 
งหมด จํานวน 385 คน 
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ตาราง 5 จํานวนประชากรและขนาดตวัอยา่ง จําแนกตามธุรกิจในเครือ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมีL จํากดั 
(มหาชน) 

 

ชืLอบริษัท 
ประชากร 

(คน) 
ร้อยละของ
ประชากร 

ตวัอยา่ง 
(คน) 

1.   บจก.เดอะ วนั เอ็นเตอร์ไพรส์    512 18.33   71 
2.   บจก.จีเอ็มเอ็ม มิวสิค (GMM Music)    440 15.75   61 
3.   บจก.จีเอ็มเอ็ม ซีเจ โอ ช้อปปิ
ง    255   9.13   35 
4.   บจก.จีเอ็มเอ็ม แชนแนล ทีวี (GMM Channel TV)    252   9.02   35 
5.   บจก.ดจิิตอล บสิสิเนส (GMMD)    223   7.98   31 
6.   บจก.เทรดดิ 
ง (Trading)    217   7.77   30 
7.   บมจ.จีเอ็มเอ็ม มีเดีย (GMM Media)    214   7.66   29 
8.   บจก.จีเอ็มเอ็ม ทีวี (GMM TV)    181   6.48   25 
9.   บจก.Back Office - Corporate GMM    157   5.62   21 
10. บจก.มนันีแชนเนล (Money Channel)    137   4.91   19 
11. บจก.จีทีเอช (GTH)    104   3.72   14 
12. บจก.แซท เทรดดิ 
ง (Z Trading)    101   3.62   14 

รวม 2,793 100 385 

 
 การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 

  เครืLองมือทีLใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง (Structure Questionnaire) 
ซึLงผู้ วิจยัสร้างขึ 
นโดยอาศยักรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีทีLได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีLเกีLยวข้อง 
และปรับปรุงขึ 
นจากแบบสอบถามทีLเกีLยวข้อง มีรายละเอียดในการสร้างแบบสอบถาม ดงันี 
 
   1. ศกึษาข้อมูลพื 
นฐาน หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีทีLเกีLยวข้องกบัประสิทธิผลการบริหาร
จดัการองค์การ ผลการปฏิบตัิงานของบุคลากร และผลการดําเนินงานขององค์การ รวมทั 
งศึกษาปัจจยัทีL
ส่งผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การของบคุลากร และความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ จากเอกสาร วารสาร 
หนงัสือ ตํารา และงานวิจยัทีLเกีLยวข้องกบัวฒันธรรมองค์การ ภาวะผู้ นําการเปลีLยนแปลง และจิตลกัษณะ
บคุลากร เพืLอให้ได้กรอบแนวคดิในการวิจยั 



 111 

   2. สร้างตารางวิเคราะห์เนื 
อหาและพฤติกรรม โดยจดัทําเป็นกรอบเค้าโครงความคิด
รวบยอดของแตล่ะตวัแปรก่อนการจดัทําร่างแบบสอบถาม ผู้ วิจยัทําการร่างข้อคําถามตามนิยามศพัท์
เฉพาะ ทีLได้ระบพุฤตกิรรมบง่ชี 
ของตวัแปรสงัเกตได้ทกุตวั ตามกรอบแนวคดิและขอบเขตของการวิจยั 
   3. กําหนดคณุสมบตัิของผู้ เชีLยวชาญ จํานวน 5 ท่าน (ภาคผนวก ค) เพืLอตรวจสอบ
ตวัแปร นิยามศพัท์เฉพาะ และพฤตกิรรมบง่ชี 
ของตวัแปรทีLใช้ในการวิจยั พร้อมทั 
งแบบสอบถามสําหรับ
การวิจยั เพืLอตรวจสอบความตรงตามเนื 
อหา (Content Validity) และให้ข้อเสนอแนะ แล้วนําผลการ
พิจารณาจากผู้ เชีLยวชาญมาวิเคราะห์หาดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามและวัตถุประสงค์ 
(Item Objective Congruence Index: IOC) โดยกําหนดคะแนนไว้ ดงันี 
 
    +1 เมืLอ “แนใ่จวา่สอดคล้อง” กบัขอบขา่ยเนื 
อหาตามโครงสร้างทีLระบไุว้ 
      0 เมืLอ “ไมแ่นใ่จวา่สอดคล้อง” กบัขอบขา่ยเนื 
อหาตามโครงสร้างทีLระบไุว้ 
     -1 เมืLอ “แนใ่จวา่ไมส่อดคล้อง” กบัขอบขา่ยเนื 
อหาตามโครงสร้างทีLระบไุว้ 
    จากผลการวิเคราะห์หาความตรงตามเนื 
อหา (ภาคผนวก ง) ปรากฏดงัตาราง 6 
ผู้ วิจยัทําการปรับปรุงข้อคําถามทีLมีคา่ IOC .60-.80 ตามข้อเสนอแนะของผู้ เชีLยวชาญและอาจารย์ทีLปรึกษา
วิทยานิพนธ์ โดยทําการปรับปรุงนิยามศพัท์เฉพาะ และพฤติกรรมบง่ชี 
ของตวัแปรทีLใช้ในการวิจยั แล้ว
จงึสร้างเป็นแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ สําหรับใช้เป็นเครืLองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูตอ่ไป 
 
ตาราง 6 สรุปผลการวิเคราะห์การตรวจสอบคณุภาพเครืLองมือทีLใช้ในการวิจยั 
 

ตวัแปร จํานวนข้อคําถาม คา่ IOC คา่ α 
1. ผลการปฏิบตังิานของบคุลากร 12 .60-1.00 .850 
2. ผลการดําเนินงานขององค์การ 17 .60-1.00 .930 
3. ความผกูพนัตอ่องค์การของบคุลากร 8 .60-1.00 .885 
4. ความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ 19 .60-1.00 .972 
5. วฒันธรรมองค์การ 11 .80-1.00 .917 
6. ภาวะผู้ นําการเปลีLยนแปลง 13 .60-1.00 .959 
7. จิตลกัษณะบคุลากร 11 .80-1.00 .820 
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   4. ทดลองใช้ (Tryout) เครืLองมือการวิจยัทั 
งฉบบักับบคุลากรของบริษัททีLไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่าง จํานวน 30 คน เพืLอหาคา่ความเชืLอมัLน (Reliability) โดยการคํานวณคา่สมัประสิทธิ}แอลฟ่าของ 

ครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient, α) (Cronbach. 1951: 299) ซึLงคา่ α ยิLงมากยิLงดี โดยปกติ
ในการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ เกณฑ์ยอมรับอยู่ทีL .70 ขึ 
นไป ซึLงคา่ความเชืLอมัLนของแบบสอบถามในการ
วิจยัครั 
งนี 
 สอดคล้องกบัเกณฑ์ดงักลา่ว (ภาคผนวก จ) ปรากฏดงัตาราง 6 
   5. นําแบบสอบถามทีLผา่นการตรวจสอบคณุภาพแล้ว ไปเก็บข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่าง
ในการวิจยั 
  ลกัษณะของแบบสอบถามทีLใช้ในการวิจยัในครั 
งนี 
 เป็นแบบสอบถาม เรืLอง ปัจจยัเชิงสาเหตุ
ทีLส่งผลตอ่ประสิทธิผลการบริหารของธุรกิจในเครือ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมีL จํากัด (มหาชน) จํานวน 1 ชุด 
(ภาคผนวก ก) โดยแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 6 ตอน ดงัตอ่ไปนี 
 
   ตอนทีL 1 เป็นแบบสอบถามเกีLยวกบัข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อาย ุวฒุิการศกึษาสงูสดุ ตําแหน่งงาน ประสบการณ์ในการทํางาน และ
คา่ตอบแทนเฉลีLยทีLได้รับตอ่เดือน คําถามเป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) 
   ตอนทีL 2 เป็นแบบสอบถามเกีLยวกับประสิทธิผลการบริหาร จํานวน 29 ข้อ โดยมี
รายละเอียดของคําถาม ดงันี 
 
    1. ผลการปฏิบตังิานของบคุลากร จํานวน 12 ข้อ 
    2. ผลการดําเนินงานขององค์การ จํานวน 17 ข้อ 
    แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) ตามแบบ
ของลิเคิร์ท (Likert. 1932: 16-20) โดยกําหนดค่านํ 
าหนกัของคะแนน เป็น 5 ระดบั ซึLงมีความหมาย 
ดงันี 
 
     ระดบัคะแนน 5 หมายถึง เห็นด้วยมากทีLสดุ 
     ระดบัคะแนน 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
     ระดบัคะแนน 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
     ระดบัคะแนน 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
     ระดบัคะแนน 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยทีLสดุ 
   ตอนทีL 3 เป็นแบบสอบถามเกีLยวกบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร จํานวน 8 ข้อ 
แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ เช่น เดียวกบัตอนทีL 2 โดยมีรายละเอียดของ
คําถามในแตล่ะองค์ประกอบ ดงันี 
 
    1. ความผกูพนัด้านจิตใจ จํานวน 4 ข้อ 
    2. ความผกูพนัด้านการคงอยูก่บัองค์การ จํานวน 2 ข้อ 
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    3. ความผกูพนัด้านบรรทดัฐาน จํานวน 2 ข้อ 
   ตอนทีL 4 เป็นแบบสอบถาม เกีLยวกบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ จํานวน 19 ข้อ 
แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่เช่นเดียวกับตอนทีL 2 โดยมีรายละเอียดของ
คําถามในแตล่ะองค์ประกอบ ดงันี 
 
    1. พลวตัการเรียนรู้ จํานวน 4 ข้อ 
    2. การปรับเปลีLยนองค์การ จํานวน 5 ข้อ 
    3. การเพิLมบทบาทให้กบับคุลากร จํานวน 4 ข้อ 
    4. การจดัการความรู้ จํานวน 4 ข้อ 
    5. การนําเทคโนโลยีไปใช้ จํานวน 2 ข้อ 
   ตอนทีL 5 เป็นแบบสอบถาม เกีLยวกบัปัจจยัทีLส่งผลตอ่ประสิทธิผลการบริหาร จํานวน 
35 ข้อ แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าเช่นเดียวกบัตอนทีL 2 โดยมีรายละเอียด
ของคําถาม ดงันี 
 
    1. วฒันธรรมองค์การ จํานวน 11 ข้อ 
    2. ภาวะผู้ นําการเปลีLยนแปลง จํานวน 13 ข้อ 
    3. จิตลกัษณะบคุลากร จํานวน 11 ข้อ 
   ตอนทีL 6 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด เกีLยวกบัข้อเสนอแนะทัLวไป 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้ วิจยัได้ดําเนินการตามขั 
นตอน ดงันี 
 
   1. ผู้ วิจยัขอหนงัสือจากคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ (ภาคผนวก ฉ) 
เพืLอขอความอนเุคราะห์จากธุรกิจในเครือ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมีL จํากดั (มหาชน) ในการเก็บข้อมูล
เพืLอการทดลองใช้แบบสอบถาม และเก็บรวบรวมข้อมลูการวิจยัประกอบการทําวิทยานิพนธ์ 
   2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้ วิจยัได้ประสานงานกบัฝ่ายทรัพยากรบคุคลของแตล่ะ
บริษัทโดยตรง ส่งแบบสอบถามให้กบัฝ่ายทรัพยากรบคุคลแต่ละบริษัทด้วยตนเอง โดยจะดําเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมลูในเดือนตลุาคม พ.ศ. 2558 
   3. หลังจากส่งแบบสอบถามแล้วใน 7 วัน ผู้ วิจัยได้ทําการติดตามโดยการติดต่อ
ประสานงานกบัฝ่ายทรัพยากรบคุคลในแตล่ะบริษัท เพืLอดําเนินการจดัเก็บแบบสอบถามกลบัคืน 
   4. เมืLอได้รับแบบสอบถามคืน ผู้ วิจยัดําเนินการตรวจสอบความถกูต้องสมบูรณ์ของ
การตอบแบบสอบถาม เพืLอนําไปจดักระทําและวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป 
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 การจัดกระทาํและการวิเคราะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะห์ข้อมลูในครั 
งนี 
 ผู้ วิจยัจดักระทําข้อมลู แล้วจึงดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูตาม
ระเบียบวิธีทางสถิต ิด้วยเครืLองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ 
และโปรแกรมลิสเรล (LISREL) โดยทําการวิเคราะห์ข้อมลูตามลําดบัขั 
นตอน ดงัตอ่ไปนี 
 
   1. ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล จากแบบสอบถามตอนทีL 1 ทําการวิเคราะห์ข้อมลูโดย
การหาความถีL (Frequencies) และร้อยละ (Percentage) เพืLอทราบลักษณะของกลุ่มตวัอย่างและ
สภาพของตวัแปรต่างๆ ส่วนข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามตอนทีL 6 ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
วิเคราะห์เนื 
อหา (Content Analysis) แล้วใช้ความถีLจดัลําดบั 
   2. วิเคราะห์ค่าสถิติพื 
นฐานของตวัแปรสงัเกตได้ จากแบบสอบถามตอนทีL 2 ตอนทีL 3 
ตอนทีL 4 และตอนทีL 5 โดยการหาค่าเฉลีLย (Mean) ส่วนเบีLยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ความเบ้ (Skewness Index) และความโด่ง (Kurtosis Index) แล้วนําค่าเฉลีLยทีLได้มาทําการแปล
ความหมาย ตามเกณฑ์ของ บญุชม  ศรีสะอาด (2545: 103) ดงันี 
 
    คา่เฉลีLย 4.51-5.00 แปลความวา่ เห็นด้วยมากทีLสดุ 
    คา่เฉลีLย 3.51-4.50 แปลความวา่ เห็นด้วยมาก 
    คา่เฉลีLย 2.51-3.50 แปลความวา่ เห็นด้วยปานกลาง 
    คา่เฉลีLย 1.51-2.50 แปลความวา่ เห็นด้วยน้อย 
    คา่เฉลีLย 1.00-1.50 แปลความวา่ เห็นด้วยน้อยทีLสดุ 
   3. ทําการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ทุกตวั จากข้อมูลทีLเก็บ
รวบรวมด้วยแบบสอบถามตอนทีL 2 ตอนทีL 3 ตอนทีL 4 และตอนทีL 5 โดยการหาคา่สมัประสิทธิ}สหสมัพนัธ์
เพียร์สนั (Pearson’s Correlation Coefficient, r) ซึLงคา่ r ทีLได้ จะมีคา่อยู่ระหว่าง -1.00-1.00 โดยทีL
เครืLองหมายบวก (+) จะแสดงความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน แต่เครืLองหมายลบ (-) จะแสดงถึง
ความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้าม ซึLงคา่ตวัเลขทีLได้จากการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์นั 
น จะนํามาแปลผล
ข้อมลู โดยใช้เกณฑ์วดัระดบัความสมัพนัธ์ของโคเฮน (Cohen. 1969: 76-78) ดงันี 
 

     r ≤ -.50 แปลความวา่ มีความสมัพนัธ์กนัระดบัสงูในทิศทางตรงกนัข้าม 

    -.50 < r ≤ -.30 แปลความวา่ มีความสัมพันธ์กันระดับปานกลางในทิศทาง
ตรงกนัข้าม 

    -.30 < r ≤ -.10 แปลความวา่ มีความสมัพนัธ์กนัระดบัตํLาในทิศทางตรงกนัข้าม 
    -.10 < r < .10 แปลความวา่ มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํLามาก 

    .10 ≤ r < .30 แปลความวา่ มีความสมัพนัธ์กนัระดบัตํLาในทิศทางเดียวกนั 
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    .30 ≤ r < .50 แปลความวา่ มีความสัมพันธ์กันระดับปานกลางในทิศทาง
เดียวกนั 

     r ≥ .50 แปลความวา่ มีความสมัพนัธ์กนัระดบัสงูในทิศทางเดียวกนั 
   4. ทําการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพืLอ
ตรวจสอบคา่นํ 
าหนกัองค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้ทีLกําหนดขึ 
นกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ (Assessment 
of Model Fit) โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป LISREL นัLนคือ ตวัแปรสงัเกตได้จะมีคา่นํ 
าหนกัองค์ประกอบเฉพาะ
กบัตวัองค์ประกอบเองเท่านั 
น ในการตดัสินใจจะเลือกด้านทีLมีนํ 
าหนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) 
ทีLมีนยัสําคญัทางสถิต ิ(t > 1.96) (ยทุธ  ไกยวรรณ์. 2556: 314) 
   5. การวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล (Path Analysis) เพืLอตรวจสอบความตรงของตวัแบบ
สมการโครงสร้างปัจจยัเชิงสาเหตทีุLส่งผลตอ่ประสิทธิผลการบริหารของธุรกิจในเครือ บริษัท จีเอ็มเอ็ม 
แกรมมีL จํากดั (มหาชน) กบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ ดําเนินการ 2 ขั 
นตอน ได้แก่ ขั 
นแรกเป็นการทดสอบ 
ตวัแบบเส้นทางอิทธิพลเบื 
องต้น ส่วนขั 
นทีLสอง หลงัจากการวิเคราะห์ตวัแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหต ุ 
ในกรณีทีLตวัแบบความสมัพนัธ์ตามสมมติฐานยงัไม่มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ จะทําการ
ปรับตวัแบบ (Model Modification) จนกว่าจะได้ตวัแบบความสมัพนัธ์ทีLมีความสอดคล้องกบัข้อมูล 
เชิงประจกัษ์ทีLดีทีLสดุ (Best Fit) ซึLงเป็นการสร้างตวัแบบเส้นทางอิทธิพลสดุท้าย ดงัภาพประกอบ 6 ซึLง
ทั 
ง 2 ขั 
นตอน สามารถใช้โปรแกรม LISREL ในการประมาณคา่พารามิเตอร์ของตวัแบบ (Parameter 
Estimation of Model) หลายๆ คา่พร้อมกนั ด้วยวิธีความควรจะเป็นสงูสดุ (Maximum Likelihood) 
(ยทุธ  ไกยวรรณ์. 2556: 351-422) สําหรับเกณฑ์การตรวจสอบความสอดคล้อง (Goodness of Fit) 
ของตวัแบบทีLกําหนดขึ 
นตามหลกัสถิต ิปรากฏดงัตาราง 7 โดยมีรายละเอียด ดงันี 
 

    5.1 คา่สถิติไคสแควร์ (Chi-square, χ2) ใช้สําหรับทดสอบสมมติฐานทีLว่าเมทริกซ์

สว่นตกค้าง (Residual Covariance Matrix) มีคา่เป็นศนูย์ ถ้าคา่ χ2 มีคา่สงูมาก แสดงว่าเมทริกซ์ส่วน
ตกค้างมีค่าแตกต่างจากศูนย์ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ นัLนคือ ตัวแบบความสัมพันธ์ไม่มีความ

สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ถ้าคา่ χ2 มีคา่ตํLามากๆ ยิLงมีคา่เข้าใกล้ศนูย์มากเท่าไร แสดงว่าตวัแบบ

ความสมัพนัธ์มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์มากเท่านั 
น (P-value > .05) ซึLงคา่ χ2 มกัใช้ควบคู่

กบัคา่ไคสแควร์สมัพทัธ์ (Chi-square/Degree of Freedom, χ2/df) 
    5.2 คา่ดชันีรากของค่าเฉลีLยคลาดเคลืLอนกําลงัสองของการประมาณค่า (Root 
Mean Squared Error of Approximation, RMSEA) ใช้ทดสอบสมมติฐานทางสถิติว่าเมทริกซ์ส่วนตกค้าง
มีคา่เป็นศนูย์หรือไม่ หากค่า RMSEA ตํLากว่า .05 แสดงว่าเข้ากันได้ดี ถ้าอยู่ระหว่าง .05-.08 เรียกว่า
พอใช้ได้ และถ้าอยูร่ะหวา่ง .08-.10 แสดงวา่ไมค่อ่ยดี และถ้ามากกวา่ .10 แสดงวา่ไมดี่เลย 
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    5.3 คา่ดชันีรากของคา่เฉลีLยกําลงัสองของส่วนตกค้างมาตรฐาน (Standardized 
Root Mean Squared Residual, SRMR) เป็นดชันีทีLใช้เปรียบเทียบระดบัความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิง
ประจกัษ์ของ 2 ตวัแบบ เฉพาะกรณีทีLมีการเปรียบเทียบโดยใช้ข้อมลูชดุเดียวกนั คา่ SRMR ยิLงเข้าใกล้
ศนูย์แสดงวา่ตวัแบบมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ซึLงโปรแกรม LISREL ให้คา่สถิติส่วนตกค้าง 
(Residual) ทั 
งทีLปรับมาตรฐานแล้ว และทั 
งทีLนําเข้ามากับข้อมลูหลายคา่ เพืLอช่วยในการระบุได้ว่ามี
สว่นตกค้างกีLคา่ และคา่สว่นตกค้างใดทีLมีคา่สงูเกินไป 
    5.4 ดชันี Model CAIC (Consistent Akaike’s Information Criterion, CAIC) 
เป็นการทดสอบภาพรวมของส่วนตกค้าง ถ้า Model CAIC ให้คา่ทีLตํLากว่า Saturated CAIC แสดงว่า
ตวัแบบมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
    5.5 คา่ดชันีความสอดคล้องสมัพทัธ์ (Relative Fit Index) ใช้ค่า NNFI (Non-
normed Fit Index) มีคา่อยูร่ะหวา่ง 0 และ 1 ดงันั 
น ตวัแบบจะมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
เมืLอคา่ NNFI เข้าใกล้ 1 และจะดีทีLสดุเมืLอมีคา่เป็น 1 
    5.6 ดชันีเปรียบเทียบความสอดคล้อง (Comparative Fit Index, CFI) เป็นดชันี
เข้าได้เชิงสมัพนัธ์ (Relative Fit Indices) เป็นดชันีทีLชี 
ให้เห็นว่าตวัแบบสามารถเข้ากบัข้อมลูได้ดีมากน้อย
เพียงใด โดยการเปรียบเทียบกบัตวัแบบทีLเป็นฐาน (Baseline Model) ซึLงปกติมกัจะเป็นตวัแบบอิสระ 
(Independence Model) มีคา่อยู่ระหว่าง 0 และ 1 ดชันี CFI ทีLมีคา่เข้าใกล้ 1 แสดงว่าตวัแบบมีความ
สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์เมืLอเปรียบเทียบกบัตวัแบบอิสระ 
 
ตาราง 7 เกณฑ์การตรวจสอบความสอดคล้องของตวัแบบทีLกําหนดขึ 
นตามหลกัสถิต ิ
 

ดชันีความสอดคล้อง เกณฑ์ทีLยอมรับได้ 

χ2 P-value > .05 

χ2/df < 3.0 

RMSEA < .08 
SRMR < .05 
CAIC CAICModel < CAICSaturated 
NNFI > .90 
CFI > .90 

 
ทีLมา: ยทุธ  ไกยวรรณ์ (2556: 228) 
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การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 สําหรับการวิจยัเชิงคณุภาพทีLจะนํามาชว่ยในการอธิบายผลการวิจยัเชิงปริมาณนั 
น ผู้ วิจยัเก็บ
ข้อมลูโดยการสมัภาษณ์เจาะลึก (In Depth Interview) จากผู้ ให้ข้อมลูทีLเป็นผู้บริหารระดบัสงูของธุรกิจใน
เครือ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมีL จํากดั (มหาชน) ทําการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ผู้ วิจยัทําหน้าทีLเป็นผู้สมัภาษณ์ สงัเกต และจดบนัทึก ด้วยตนเอง การเก็บข้อมลูเริLมโดยการติดตอ่ผู้บริหาร
ระดบัสูง สําหรับการสมัภาษณ์ใช้แบบสมัภาษณ์แบบกึLงโครงสร้าง (Semi-structured Interviews) 
(ภาคผนวก ข) ผู้ วิจยัจะทําการเก็บข้อมูลจากผู้บริหารระดบัสูง จนกว่าจะได้คําตอบครบถ้วนตาม
ผลการวิจยัเชิงปริมาณ โดยจะทําการสมัภาษณ์ผู้บริหารระดบัสงู จํานวน 15 คน 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 

  ผู้ วิจยัจะทําการเก็บข้อมลู ตั 
งแตเ่ดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2558 รวมระยะเวลา 30 วนั  
การสมัภาษณ์เริLมโดยผู้ วิจยัแนะนําตวั ชี 
แจงความมุ่งหมายของการวิจยั และรายละเอียดของการ
สมัภาษณ์ รวมทั 
งการเก็บรักษาข้อมลูเป็นความลบั โดยจะนําเสนอผลการวิจยัในภาพรวมเท่านั 
น และ
ขอความร่วมมือในการให้สมัภาษณ์และบนัทึกเทปด้วยวาจา ผู้ วิจยัสมัภาษณ์ผู้บริหารระดบัสงูทีLเป็น 
ผู้ มีประสบการณ์สงูและเข้าใจปัจจยัทีLมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลการบริหารธุรกิจเป็นอย่างดี ทั 
งใน
มมุมองผู้บริหารและมมุมองของบคุลากร 
  ผู้ วิจัยเลือกใช้สถานทีLทีLมีความเหมาะสมในการสัมภาษณ์ผู้ บริหารระดบัสูงแต่ละราย 
เพืLอทีLผู้ตอบจะได้ไมเ่ป็นกงัวลเกีLยวกบัข้อมลูทีLจะตอบ การสมัภาษณ์จะใช้เวลาประมาณ 60 นาที ทั 
งนี 

จนกว่าจะไม่มีข้อมลูใหม่เพิLมเติม และเพืLอเป็นการตรวจสอบความน่าเชืLอถือได้ของข้อมลู ผู้ วิจยัจะให้ 
ผู้ถกูสมัภาษณ์ตรวจสอบข้อมลูทนัทีทีLผู้ วิจยัได้เขียนสรุปจากการสมัภาษณ์ หลงัจากการสมัภาษณ์สิ 
นสดุ
ในแตล่ะครั 
ง ผู้ วิจยัจะถอดข้อความเสียงเป็นคําบรรยายแบบคําตอ่คํา และอ่านทําความเข้าใจเพืLอค้นหา
ประเด็นทีLต้องการศกึษา และสรุปเป็นข้อมลูเบื 
องต้น ก่อนจะเริLมสมัภาษณ์ผู้บริหารระดบัสงูรายตอ่ไป
ด้วยวิธีการเดียวกนั 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

  การวิจยันี 
 ใช้วิธีวิเคราะห์เนื 
อหาตามขั 
นตอนของไมล์ และฮเูบอร์แมน (Miles; & Huberman. 
1994: 40) ดงันี 
 
   ขั 
นตอนทีL 1 การจดัระเบียบข้อมูล ได้แก่ การถอดเทปสมัภาษณ์ แล้วทําการเขียน
บนัทกึสิLงทีLสงัเกตพบ และสรุปข้อมลูในทนัทีหลงัการสมัภาษณ์ในแตล่ะครั 
ง หลงัจากนั 
น จะทําการอ่าน
ข้อความอยา่งละเอียดถีLถ้วน เพืLอให้เข้าใจและเลือกข้อความทีLบง่บอกประเด็นทีLเกีLยวข้องกบัปัจจยัเชิง
สาเหตทีุLส่งผลตอ่ประสิทธิผลการบริหารของธุรกิจ ผู้ วิจยัจะกําหนดรหสัให้กบัข้อมลูจากตวัอย่าง แล้ว
จงึทําการอภิปรายความแตกตา่งของรหสัทีLให้ ก่อนทีLจะกําหนดรหสัให้กบัข้อมลูในตวัอยา่งรายถดัไป 
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   ขั 
นตอนทีL 2 การแสดงข้อมลู คือ การจําแนกประเภทข้อมลูใหม่ตามรหสัทีLกําหนดใน
ขั 
นตอนทีL 1 ทําการจําแนกประเภทข้อมลูเป็นหมวดหมู่ โดยใช้เกณฑ์ตามคณุลกัษณะทีLข้อมลูนั 
นมีอยู่
ร่วมกนัเป็นตวัจําแนก และสรุปผลแยกตามตวัแปรทีLใช้ในกรอบแนวคดิการวิจยั 
   ขั 
นตอนทีL 3 การสรุปผลการวิจยั ผู้ วิจยัจะหาข้อสรุปโดยมองหาแบบแผนทีLปรากฏใน
ข้อมลู และมองหาความเหมือนของข้อมลูในส่วนตา่งๆ โดยถ้าข้อมลูมีความลงรอยกนั (เหมือนกนั) ของ
รหสัประมาณร้อยละ 90 หรือมากกวา่นั 
น ถือว่ารหสัทีLได้นั 
นมีความน่าเชืLอถือสงู หลงัจากนั 
นนําข้อสรุป
มาตีความ เพืLอนําไปอภิปรายผลการวิจยัตอ่ไป 
  การวิจยัในครั 
งนี 
 ผู้ วิจัยได้เลือกรูปแบบการวิจยัแบบไม่ทดลอง (Non Experimental 
Designs) ซึLงเป็นการศกึษาปรากฏการณ์ทีLเกิดขึ 
นตามธรรมชาติทีLเป็นจริง และมีหน่วยการวิเคราะห์ (Unit 
of Analysis) ระดบับคุคล (Individual Level) โดยทําการเก็บรวบรวมข้อมลูภาคสนามแบบการวิจยั
ตดัขวาง (Cross-sectional Studies) ทีLเป็นการเก็บข้อมลูในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึLงเพียงครั 
งเดียว 
จากบคุลากรในเครือบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมีL จํากดั (มหาชน) ซึLงจะใช้แบบสอบถามเป็นเครืLองมือ และ
ทําการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยวิธีการทางสถิติ เพืLอหาปัจจยัเชิงสาเหตทีุLส่งผลตอ่ประสิทธิผลการบริหารของ
ธุรกิจในเครือ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมีL จํากดั (มหาชน) ตอ่จากนั 
น จะทําการสมัภาษณ์เชิงลึกผู้บริหาร
ระดบัสูงของบริษัท เพืLอสนบัสนุนและยืนยนัความถูกต้องของข้อมูลในประเด็นต่างๆ ทําให้สามารถ
อธิบายรายละเอียดของผลการวิจยัได้ดียิLงขึ 
น สรุปขั 
นตอนการดําเนินการวิจยั ดงัภาพประกอบ 6 
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ภาพประกอบ 6 ขั 
นตอนการดําเนินการวิจยั 
ทีLมา: อรปวีณ์  สตุะพาหะ (2554: 103) 

 


