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ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 ประสิทธิผลองค์การ (Organizational Effectiveness) นบัเป็นสิ(งสําคญัยิ(งตอ่การวิเคราะห์
องค์การ เนื(องจากเป็นตวัชี 4วดัขั 4นสดุท้ายวา่การบริหารองค์การประสบผลสําเร็จหรือไม่เพียงใด อีกทั 4งใน
ปัจจบุนัได้มีการเปลี(ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม และการเมืองที(เกิดขึ 4นอย่างตอ่เนื(อง โดยเฉพาะ
อยา่งยิ(งความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี หน่วยงาน บริษัท หรือองค์การตา่งๆ จะ
ดํารงอยูห่รือมีความเจริญก้าวหน้าได้ ต้องเตรียมพร้อมรับมือกบัการเปลี(ยนแปลงที(เกิดขึ 4นได้ตลอดเวลา 
โดยมีความจําเป็นที(องค์การต้องมีการกําหนดกลยทุธ์อย่างเหมาะสม เพื(อใช้เป็นแนวทางในการตอ่สู้กับ
อปุสรรคที(เกิดขึ 4น รวมไปถึงการปรับปรุงและเพิ(มประสิทธิภาพในการดําเนินงานให้มีคณุภาพมากขึ 4น 
โดยเฉพาะองค์การภาคธุรกิจที(การแข่งขนัได้ทวีความรุนแรงขึ 4นอย่างรวดเร็ว และกลยทุธ์หนึ(งที(สําคญั คือ 
การศกึษาตวัแบบองค์การที(มีประสิทธิผล เพื(อใช้ในการพฒันาองค์การให้สามารถดําเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสงูสดุ (Lok; & Crawford. 2000: 108-109; Choo. 2013: 776; ณฐัฐินนัท์  พราหมณ์สงัข์. 
2550: 42; พิชาย  รัตนดลิก ณ ภเูก็ต. 2553: 48) การศกึษาประสิทธิผลองค์การในอดีต ใช้การบรรลผุล
สําเร็จตามเป้าหมายขององค์การเป็นสําคญั โดยคํานึงถึงเพียงผลการปฏิบตัิงานของบคุลากรในองค์การ 
และความสามารถในการสร้างผลประโยชน์สงูสดุให้องค์การเท่านั 4น โดยไม่คํานึงถึงประสิทธิผลของ
องค์การด้านอื(นๆ ที(จะทําให้องค์การอยู่รอดได้ในระยะยาว (Campbell. 1977: 13-55; Robbins. 1990: 
256-259) 
 ปัจจุบนัได้มีแนวคิดเกี(ยวกับการประเมินประสิทธิผลองค์การไว้มากมาย นักวิชาการและ
ผู้บริหารให้ความสนใจศึกษาประสิทธิผลขององค์การด้านอื(นๆ ที(จะส่งผลให้องค์การสามารถบริหาร
จดัการได้ในสภาพแวดล้อมที(เปลี(ยนแปลง ทั 4งสิ(งที(วดัได้เดน่ชดั เชน่ ความสามารถในการผลิต และสิ(งที(
วดัได้ยาก เช่น ตวัแปรเกี(ยวกบัพฤติกรรม เนื(องจากการดําเนินการในองค์การส่วนใหญ่มีหลายหน้าที(และ
มีหลายเป้าหมายที(จําเป็นจะต้องได้รับการปฏิบตัิที(ครบถ้วน ซึ(งบางเป้าหมายอาจขดัแย้งกนัเอง และ
ทกุเป้าหมายตา่งมีความสําคญัทั 4งสิ 4น ดงันั 4น ประสิทธิผลองค์การ จะถกูตดัสินด้วยผลการปฏิบตัิงานใน
แตล่ะหน้าที( หรือจากการผสมผสานกนัจากหลากหลายหน้าที( (บณัฑิต  ผงันิรันดร์. 2550: 18; อญัชนา  
พานิช. 2550: 20; ปรียนชุ  ชยักองเกียรติ. 2551: 102; สมัฤทธิg  กางเพ็ง. 2551: 13) อย่างไรก็ตาม  
การประเมินประสิทธิผลองค์การ เป็นเรื(องที(เกี(ยวข้องกบัผลการปฏิบตัิงาน ประสิทธิภาพ และผลิตภาพ 
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สามารถวดัได้จากผลการดําเนินงานขององค์การ และผลการปฏิบตัิงานของบคุลากร (Gibson; et al. 
2000: 15-17; Hoy; & Miskel. 2001: 293-297; ธงชยั  สนัตวิงษ์. 2539: 335) 
 ผลการดําเนินงานขององค์การ คือ เป้าหมายที(องค์การต้องการบรรลแุละวดัได้ในแนวทางที(
สมดลุ ทั 4งด้านมมุมองการวดัผลการดําเนินงานทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน ประกอบด้วย ผลการ
ดําเนินงานด้านการเงิน ด้านลกูค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต 
(Kaplan; & Norton. 1996: 25-29; Hertz. 2003; Schmiedel; et al. 2014: 44; ศิริกานดา  แหยมคง. 
2555: 9) ส่วนการประเมินผลการปฏิบตัิงานของบคุลากรในองค์การนั 4น มีความสําคญัตอ่การพฒันา
องค์การให้บรรลุตามเป้าหมายที(วางไว้ และมีความสําคญัต่อการช่วยเหลือบุคลากรด้านการได้รับ
ผลตอบแทนที(เพิ(มขึ 4น และการเลื(อน ย้าย ถ่ายโอน ให้ออก สําหรับการเลือกวิธีการหรือแบบวดัผลการ
ปฏิบตัิงานนั 4น ต้องมีการพิจารณาอย่างรอบคอบและสอดคล้องกับความเหมาะสม และจุดมุ่งหมาย
ของการวดัหรือผู้ ที(ทําการวดั เพื(อให้เกิดการประเมินตรงตามเป้าหมายที(ต้องการวดั การประเมินผล 
การปฏิบตัิงานของบคุลากรนั 4น แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ สมรรถนะ พฤติกรรมการทํางาน และผลลพัธ์
ตามหน้าที( (Becker; et al. 2001: 4; Skinner; et al. 2005; Robbins; & Judge. 2007: 619-620; 
สมคดิ  บางโม. 2551: 158; เกรียงไกรยศ  พนัธุ์ไทย. 2552: 11-12) 
 จากความสําคญัของประสิทธิผลองค์การ จึงได้มีการศกึษาและวิจยัเกี(ยวกบัปัจจยัที(สามารถ
ส่งผลต่อความสําเร็จขององค์การหรือประสิทธิผลขององค์การ ทั 4งในด้านผลการดําเนินงานขององค์การ 
และผลการปฏิบตัิงานของบุคลากร เช่น โอเว่นส์ (Owens. 2001: 101) กล่าวว่า การดําเนินงานให้
บรรลผุลสําเร็จขององค์การ จะต้องประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ คือ ภาระงาน โครงสร้าง ทรัพยากร
ทางด้านเทคโนโลยี และสมาชิกในองค์การ สอดคล้องกบั สเทียร์ (Steers. 1977: 8) ที(กล่าวว่า ปัจจยัที(
สามารถสง่ผลตอ่ประสิทธิผลขององค์การนั 4น แยกเป็น 2 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านโครงสร้าง และปัจจยั
ด้านเทคโนโลยี นอกจากนั 4น ทวีป  พรหมอยู ่และคณะ (2555: 8) กลา่ววา่ ปัจจยัที(มีอิทธิพลทางตรงตอ่
ประสิทธิผลองค์การ ได้แก่ ความผกูพนัตอ่องค์การ และความพึงพอใจในงานของบคุลากร อีกทั 4ง สดุาพร  
ทองสวสัดิg และสจุิตรา  จรจิตร (2556: 339) กล่าวว่า ปัจจยัที(มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลการบริหารองค์การ 
ประกอบด้วย 4 ปัจจยั คือ ผู้บริหาร กระบวนการบริหาร บคุลากรที(มีประสิทธิภาพ และกระบวนการ 
และอญัชนา  พานิช (2550: 220) กล่าวว่า ประสิทธิผลองค์การ ประกอบไปด้วย พฤติกรรมการบริหาร 
สภาพแวดล้อมภายในองค์การ เทคโนโลยี ความผกูพนัตอ่องค์การ และโครงสร้างองค์การ โดยที(ความ
ผกูพนัตอ่องค์การเป็นองค์ประกอบที(มีอิทธิพลทางตรงตอ่ประสิทธิผลองค์การมากที(สดุ สอดคล้องกับ 
นวพร  อมัพวา และคณะ (2556: 2) ที(กล่าวว่า การประเมินผลการปฏิบตัิงานมีความสมัพนัธ์ระดบัสงูใน
เชิงบวกกบัความผกูพนัตอ่องค์การ นอกจากนี 4 การ์เซีย และคณะ (García; et al. 2014: 7-12) ยงักล่าวว่า 
ผลประโยชน์ที(ได้รับจากการบริหารงานที(เหมาะสมด้วยอํานาจของผู้บริหารระดบัสงู มีอิทธิพลทางตรง
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ต่อการเพิ(มความสามารถในการผลิตซึ(งเป็นองค์ประกอบสําคญัในการนําไปสู่ความสําเร็จของการ
ดําเนินงานขององค์การ เช่นเดียวกบั ศรีทองรุ่ง (Srithongrung. 2011: 383) ที(กล่าวว่า ภาวะผู้ นําการ
เปลี(ยนแปลง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกและมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ประสิทธิผลของบคุลากร โดยส่งผ่าน
ความผกูพนัตอ่องค์การ สอดคล้องกบั วอลเตอร์ และบรุช (Walter; & Bruch. 2010: 774) ที(กล่าวว่า 
ภาวะผู้ นําการเปลี(ยนแปลงในองค์การส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ และอิสมาอิล และคณะ (Ismail;  
et al. 2011: 89) ได้กลา่ววา่ ปัจจยัด้านภาวะผู้ นําการเปลี(ยนแปลง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ปัจจยั
พลงัอํานาจในงาน และมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การ โดยส่งผ่านปัจจยัพลงัอํานาจในงาน 
ส่วนคาราเทป และคิลิค (Karatepe; & Kilic. 2007: 238) กล่าวว่า ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การ อีกทั 4งความขดัแย้งในครอบครัวยงัมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความผูกพนั
ตอ่องค์การ โดยสง่ผา่นประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานและความพงึพอใจในงานของบคุลากร 
 นอกจากนั 4น สมัฤทธิg  กางเพ็ง (2551: 196) กลา่ววา่ ปัจจยัที(มีอิทธิพลทางตรงตอ่ประสิทธิผล
องค์การ ได้แก่ สมรรถนะขององค์การ การจดักระบวนการเรียนรู้ บรรยากาศองค์การ และปัจจยัภาวะผู้ นํา 
สอดคล้องกบั ปิ( นปินทัธ์  นฤนากบญุทรัพย์ (2553: 212) ที(กล่าวว่า ประสิทธิผลการบริหารองค์การ 
ประกอบด้วย ภาวะผู้ นําของผู้บริหาร การวางแผนกลยทุธ์ องค์การแห่งการเรียนรู้ และสมรรถนะองค์การ 
โดยสมาชิกในองค์การให้ความสําคญักบัด้านสมรรถนะองค์การมากที(สดุ และเวลดี 4 (Weldy. 2009: 58) 
กล่าวว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์การแห่งการเรียนรู้ กับการถ่ายโอนความรู้ในการฝึกอบรม จะนําไปสู่
การปรับปรุงผลการปฏิบตัิงานและเพิ(มผลประโยชน์ทางด้านกําไรให้กบัองค์การ และเป็นข้อได้เปรียบ
ในการแขง่ขนัในสภาพเศรษฐกิจที(เปลี(ยนแปลง เชน่เดียวกบั อนงค์  สระบวั (2552: 296-297) ที(ได้สรุป
ไว้ว่า ตวัชี 4วดัการจดัการความรู้ขององค์การ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ การเรียนรู้ กระบวนการ
จดัการความรู้ สมรรถนะ เทคโนโลยี และโครงสร้างองค์การ นอกจากนี 4 แอ็คเทส และคณะ (Aktas; et al. 
2011: 1560) ยงักล่าวว่า รูปแบบวฒันธรรมองค์การมีความสมัพนัธ์กบัความมั(นคงหรือการเปลี(ยนแปลง
ทั 4งภายในและภายนอกองค์การ และคีเซอร์ (Keyser. 2004) กล่าวว่า ในการจดัการความรู้ในองค์การนั 4น 
วฒันธรรมองค์การเป็นองค์ประกอบที(สําคญัที(สดุ อีกทั 4งยงัประกอบไปด้วย กระบวนการจดัการความรู้ 
การลงทุน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โครงสร้างองค์การแบบแนวราบ และกลยุทธ์ในการจัดการ
ความรู้ เชน่เดียวกบั ปรียนชุ  ชยักองเกียรติ (2551: 180-182) ที(กล่าวว่า ทนุทางปัญญาด้านทนุมนษุย์
และทนุโครงสร้าง มีอิทธิพลต่อความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้และประสิทธิผลองค์การ และ
ทุนมนุษย์มีอิทธิพลทางตรงและมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลองค์การ โดยส่งผ่านกระบวนการ
จดัการความรู้ รวมทั 4ง วีระ  ซีประเสริฐ และคณะ (2555: 88-89) ที(กล่าวว่า ปัจจยัภาวะผู้ นํามีอิทธิพล
ทางตรงตอ่ประสิทธิผลองค์การ และความผกูพนัตอ่บทบาทการดําเนินชีวิต และทกัษะการบริหารจดัการ
มีอิทธิพลทางตรงตอ่ภาวะผู้ นํา 
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 จากการศึกษางานวิจยัที(เกี(ยวข้อง สรุปได้ว่า ประสิทธิผลขององค์การขึ 4นอยู่กบัความผูกพนัต่อ
องค์การ นอกจากนี 4 ยงัพบว่าความผกูพนัตอ่องค์การ มีความสมัพนัธ์กบัแรงจงูใจในการทํางาน ความเชื(อ
อํานาจแห่งตน และเจตคติตอ่องค์การ ที(ส่งผลตอ่การปฏิบตัิงานที(มีประสิทธิภาพ (ตลุา  มหาพสธุานนท์. 
2554: 271; ลกัษมี  สดุดี; และยพุิน  องัสโุรจน์. 2555: 43; Judge; & Bono. 2001: 80; Srivastava. 
2013: 165) รวมถึงปัจจัยภาวะผู้ นําการเปลี(ยนแปลงและวัฒนธรรมองค์การ ที(ได้ส่งผลทางตรงต่อ
ความผูกพันด้วยเช่นกัน เนื(องจากวัฒนธรรมองค์การ เป็นปัจจัยหนึ(งที(มีความสําคญัต่อความสําเร็จ
ขององค์การ ที(ช่วยส่งเสริมพฤติกรรมสร้างสรรค์ภายในองค์การภาคธุรกิจให้มีความเป็นมืออาชีพ 
หลายองค์การต้องทําการปรับวฒันธรรมองค์การให้เข้ากบัสถานการณ์ที(เปลี(ยนแปลง เพื(อความอยู่รอด
และการพฒันาอย่างยั(งยืนขององค์การ (Hogan; et al. 2014: 1609; หลี( เหริน เหลียง. 2555: 2-3) 
โดยองค์ประกอบความผกูพนัตอ่องค์การ มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความผกูพนัด้านจิตใจ ความผกูพนั
ด้านการคงอยู่กบัองค์การ และความผกูพนัด้านบรรทดัฐาน (Allen; & Meyer. 1990: 1-2; Greenberg. 
1999) อีกทั 4ง ข้อค้นพบจากผลงานวิจยัหลายชิ 4นได้ยืนยนัว่า ประสิทธิผลการบริหารองค์การ ยงัขึ 4นอยู่
กบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยการที(องค์การจะก้าวไปสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้นั 4น 
องค์การจะต้องมีการวางแผนรับการเปลี(ยนแปลงจากสิ(งแวดล้อมรอบข้าง พร้อมจะเรียนรู้และปรับตวั
ได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงการดงึความสามารถที(สะสมไว้ในตวับคุลากรมาใช้อย่างได้ผล เพื(อที(จะทําให้
องค์การมีประสิทธิภาพในการแข่งขนั อย่างไรก็ตาม การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้นั 4น ต้องมีการ
ปรับเปลี(ยนสภาพองค์การให้มีการเรียนรู้ที(เป็นพลวตัในระดบับุคคล ทีมงาน และองค์การ ทั 4งด้าน
โครงสร้างองค์การและการบริหารจดัการ มีการจดัการความรู้เกิดขึ 4นในองค์การ การประยกุต์ใช้เทคโนโลยี
ในการปฏิบตัิงาน และมีการเพิ(มบทบาทให้กบับคุลากรในองค์การ เพื(อให้ผลการปฏิบตัิงานของบคุลากร
มีประสิทธิภาพมากขึ 4นส่งผลให้องค์การบรรลเุป้าหมายและวตัถปุระสงค์ตามที(ตั 4งไว้ (Senge. 2006:  
6-7; Marquardt. 2002: 23-25; O’Dell; & Grayson. 1998: 154-174) 
 บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี( จํากดั (มหาชน) เป็นผู้ นําในธุรกิจบนัเทิงที(สมบรูณ์แบบ และหนึ(งเดียว
ที(ครบวงจรที(สดุของประเทศไทย ที(ให้บริการครอบคลมุทั 4งธุรกิจเพลงและดิจิตอล ธุรกิจโชว์บิซ (Show 
Biz) ธุรกิจภาพยนตร์ ธุรกิจโทรทศัน์ ธุรกิจโทรทศัน์ผ่านดาวเทียม ธุรกิจทีวีดิจิตอล ธุรกิจวิทย ุธุรกิจบริการ
และบริหารกิจกรรม ธุรกิจสื(อสิ(งพิมพ์ และธุรกิจบนัเทิงอื(นๆ ที(เกี(ยวข้อง อนัสามารถส่งตอ่ความบนัเทิง
ทกุรูปแบบไปสู่ทกุภูมิภาคของประเทศ ภายใต้ความมุ่งมั(นและความรับผิดชอบที(จะพฒันาคณุภาพชีวิต
เพื(อยกระดบัความสุขมวลรวมของสงัคมอย่างยั(งยืน (จีเอ็มเอ็ม แกรมมี(. 2557: 56) เนื(องด้วยบริษัท  
จีเอ็มเอ็ม แกรมมี( จํากดั (มหาชน) เป็นองค์การขนาดใหญ่ที(มีบริษัทในเครือจํานวนมาก ทั 4งบริษัทย่อย 
บริษัทร่วม และบริษัทอื(นที(เกี(ยวข้อง การบริหารจดัการที(มีประสิทธิภาพในการขบัเคลื(อนองค์การไปสู่
เป้าหมายตามกลยทุธ์ทางธุรกิจต้องขึ 4นอยูก่บัหลายปัจจยั โดยเฉพาะเป็นธุรกิจที(ขบัเคลื(อนด้วยสติปัญญา 
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ความสามารถ และความเชี(ยวชาญเฉพาะของบุคลากรที(จะสร้างสรรค์ผลงานที(เป็นเลิศ ประกอบกับ
สภาวการณ์การขยายการลงทนุของบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี( จํากดั (มหาชน) ในด้านทีวีดิจิตอล ที(
สํานกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
ได้เปิดประมลูเมื(อวนัที( 26-27 เดือนธันวาคม พ.ศ. 2556 บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี( จํากดั (มหาชน) 
ชนะการประมลู 2 ใบอนุญาต คือ ช่องทั(วไปความคมชดัสงู (HD) ในราคา 3,320 ล้านบาท และช่อง
ทั(วไปความคมชดัปกต ิ(SD) ในราคา 2,290 ล้านบาท รวมเป็นเงิน 5,610 ล้านบาท นบัเป็นการลงทนุที(
สูงที(สุดในประวัติการลงทุนที(ผ่านมาของบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี( จํากัด (มหาชน) และยังเป็นการ
ดําเนินการบริหารจดัการภายใต้การแขง่ขนัที(สงูมาก ที(จะต้องใช้งบประมาณการลงทนุในการผลิตรายการ
ให้มีคณุภาพสงู เพื(อสร้างความนิยมให้ตดิอนัดบั (Rating) อีกหลายร้อยล้านบาทในแตล่ะเดือน เพื(อทํา
ให้ได้สว่นแบง่จากงบประมาณการใช้จา่ยเงินโฆษณาในตลาด ที(อยู่ภายใต้สภาวะเศรษฐกิจที(ซบเซาใน
ปัจจบุนั ซึ(งนอกจากงบประมาณใช้จ่ายเงินเพื(อการโฆษณาโดยรวมจะลดลงในทกุๆ สื(อแล้ว จํานวนช่อง
ทีวีดจิิตอลที(เปิดประมลูยงัมีจํานวนมากถึง 24 ช่อง ซึ(งเกินความต้องการของตลาด จึงนบัเป็นการลงทนุ
ที(คอ่นข้างจะมีความเสี(ยงสงูมาก ดงันั 4น บริษัท จีเอ็มเอ็มแกรมมี( จํากดั (มหาชน) จึงจําเป็นจะต้องมีการ
บริหารและการจดัการที(รอบคอบในทกุๆ ด้าน เพื(อให้องค์การอยูร่อดและบรรลเุป้าหมาย พร้อมทั 4งสร้าง
ความมั(นคงในระยะยาว คือ การเป็นผู้ นําในธุรกิจบนัเทิงอนัดบัหนึ(งของประเทศไทยอย่างยั(งยืน ซึ(งสิ(ง
สําคญัที(จะนําพาให้องค์การบรรลุเป้าหมายในระยะยาว มีหวัใจสําคญัอยู่ที(ประสิทธิผลการบริหาร 
ด้านผลการปฏิบตัิงานของบคุลากรและผลการดําเนินงานขององค์การ สําหรับปัญหาด้านประสิทธิผล
การบริหารของธุรกิจนั 4น ถือได้ว่าเป็นปัญหาเชิงซ้อนที(มาจากหลายสาเหตแุละหลายเงื(อนไข ดงันั 4น  
ในการศกึษาประสิทธิผลการบริหารองค์การ จงึต้องอาศยัตวัแปรหลายตวัช่วยในการอธิบายความสมัพนัธ์ 
รวมถึงอธิบายอิทธิพลทั 4งทางตรงและทางอ้อม เพื(อให้ทราบถึงปัจจยัที(ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการบริหาร
ได้ครบทกุมิติ จะเห็นได้ว่าในปัจจบุนัได้มีการศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตทีุ(ส่งผลตอ่ประสิทธิผลองค์การอย่าง
กว้างขวางในองค์การหลากหลายรูปแบบ ซึ(งมีประโยชน์ในการอธิบายปัญหาการวิจยัทางสงัคมศาสตร์
และพฤตกิรรมศาสตร์ (ยทุธ  ไกยวรรณ์. 2556: 208-278) 
 ดงัที(ได้กลา่วไปแล้วนั 4น ผู้ วิจยัจงึมีความสนใจและเห็นความสําคญัในการศกึษาความสมัพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัวฒันธรรมองค์การ ภาวะผู้ นําการเปลี(ยนแปลง และจิตลกัษณะบคุลากร กบัความผกูพนั
ตอ่องค์การของบคุลากร และความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ที(มีความเชื(อมโยงไปยงัประสิทธิผลการ
บริหารของธุรกิจในเครือ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี( จํากัด (มหาชน) นอกจากนั 4น จะทําการศึกษาว่า 
แตล่ะปัจจยัมีอิทธิพลตอ่กนัมากน้อยเพียงใด โดยจะทําการพฒันาตวัแบบโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิง
สาเหตุ ที(แสดงการเชื(อมโยงของปัจจัยและขนาดของเส้นทางอิทธิพลระหว่างตวัแปร โดยผู้ วิจัยจะ
เลือกใช้การวิจยัเชิงคณุภาพร่วมกบัการวิจยัเชิงปริมาณ เพื(อช่วยอธิบายปัจจยัที(เป็นสาเหตสํุาคญัต่อ
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ประสิทธิผลการบริหารธุรกิจให้มีความสมบรูณ์มากยิ(งขึ 4น ทําให้ทราบถึงข้อมลูเชิงประจกัษ์ที(ชดัเจน ซึ(ง
การวิจยัในครั 4งนี 4 จะทําให้ได้ตวัแบบโครงสร้างปัจจยัเชิงสาเหตขุองความผกูพนัตอ่องค์การ และความเป็น
องค์การแหง่การเรียนรู้ ที(มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลการบริหารของธุรกิจในเครือ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี( 
จํากดั (มหาชน) และทราบว่าปัจจยัใดบ้างที(ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการบริหารของธุรกิจในเครือ บริษัท  
จีเอ็มเอ็ม แกรมมี( จํากดั (มหาชน) ตามความคิดเห็นของบคุลากรและผู้บริหารองค์การ โดยคาดหวงัว่า
ผลการวิจยัในครั 4งนี 4 จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ ผู้บริหารธุรกิจบริการหรือธุรกิจที(เกี(ยวเนื(อง  
ในการวางแผนเพื(อค้นหากลยุทธ์สําหรับพฒันาองค์การไปสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ รวมทั 4ง
เสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การและสมรรถนะแก่บุคลากร เพื(อผลการปฏิบตัิงานที(มีประสิทธิภาพ
มากขึ 4น สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายขององค์การในระยะยาว อีกทั 4งนําผลการวิจยัที(ได้ 
ไปประยกุต์และปรับใช้ในการพฒันาบคุลากร ภาวะผู้ นําของผู้บริหาร และวฒันธรรมองค์การ ซึ(งถือเป็น
แนวคดิที(มีประโยชน์ในหลายมิตติอ่การบริหารธุรกิจวงการบนัเทิงในประเทศไทยตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจยัครั 4งนี 4 มีวตัถปุระสงค์ของการวิจยั ดงันี 4 
  1. เพื(อตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบโครงสร้างปัจจัยเชิงสาเหตุที(ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารของธุรกิจในเครือ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี( จํากดั (มหาชน) ที(ผู้ วิจยัสร้างขึ 4นกบั
ข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
  2. เพื(อศึกษาขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของปัจจัยเชิง
สาเหตทีุ(สง่ผลตอ่ประสิทธิผลการบริหารของธุรกิจในเครือ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี( จํากดั (มหาชน) 
  3. เพื(อสํารวจความคิดเห็นของผู้บริหารองค์การเกี(ยวกับปัจจัยที(ส่งผลต่อประสิทธิผล
การบริหารของธุรกิจในเครือ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี( จํากดั (มหาชน) 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื &อหา 
  การวิจยัครั 4งนี 4 มุ่งศกึษาความสมัพนัธ์เชิงสาเหต ุ (Causal Relationship) เพื(อตรวจสอบ
ตวัแบบสมการโครงสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร (Structural Equation Modeling, SEM) ใช้หน่วย
การวิเคราะห์ระดบับคุคล (Individual Unit of Analysis) โดยยึดหลกัองค์ความรู้ที(มีอยู่เดิมทั 4งด้านทฤษฎี 
ผลการวิจยัเชิงประจกัษ์ ที(ได้มีการยืนยนัแน่ชดัมาก่อนแล้ว และนําตวัแบบไปตรวจสอบว่ามีความ
สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์หรือไม ่ทําการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้างความสมัพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปร ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปลิสเรล (LISREL) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงสหสมัพนัธ์ประเภทวิจยัเชิง
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อธิบาย (Explanatory Research) โดยเลือกใช้การวิจยัแบบผสม (Mixed Methods Research) เป็นการ
ออกแบบการวิจยัเป็นลําดบั (Sequential Designs) ระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
และการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยนําผลการวิจยัเชิงคณุภาพมาช่วยอธิบาย
ผลการวิจยัเชิงปริมาณ (Creswell. 2003: 17) เพื(อให้ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีความครบถ้วนสมบรูณ์
มากยิ(งขึ 4น 
 ขอบเขตด้านประชากรที�ใช้ในการวิจัย 
  ประชากรที(ใช้ในการวิจยัครั 4งนี 4 ได้แก่ บคุลากรของธุรกิจในเครือ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี( 
จํากดั (มหาชน) จาก 12 บริษัท จํานวน 2,793 คน (ข้อมลู ณ วนัที( 1 สิงหาคม 2558 จากฝ่ายบคุคล) 
โดยทําการสุ่มตวัอย่างแบบแบง่ชั 4น (Stratified Random Sampling) ส่วนการวิจยัเชิงคณุภาพจะทําการ
สมัภาษณ์เจาะลึก (In Depth Interview) ผู้บริหารระดบัสงูของธุรกิจในเครือ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี( 
จํากดั (มหาชน) จํานวน 15 คน โดยทําการเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 ขอบเขตด้านตัวแปรที�ศึกษา 
  1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ที(เป็นตวัแปรภายนอก (Exogenous Variables) 
ประกอบไปด้วยตวัแปรแฝง (Latent Variables) 3 ตวั ได้แก่ 
   1.1 วฒันธรรมองค์การ วดัได้จากตวัแปรสงัเกตได้ (Observed Variables) 4 ตวั คือ 
    1.1.1 วฒันธรรมองค์การเน้นการปรับตวั 
    1.1.2 วฒันธรรมองค์การเน้นการมีสว่นร่วม 
    1.1.3 วฒันธรรมองค์การเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ 
    1.1.4 วฒันธรรมองค์การเน้นพนัธกิจ 
   1.2 ภาวะผู้ นําการเปลี(ยนแปลง วดัได้จากตวัแปรสงัเกตได้ 4 ตวั คือ 
    1.2.1 การมีอิทธิพลในการสร้างอดุมการณ์ 
    1.2.2 การสร้างแรงบนัดาลใจ 
    1.2.3 การกระตุ้นการใช้ปัญญา 
    1.2.4 การคํานงึถึงปัจเจกบคุคล 
   1.3 จิตลกัษณะบคุลากร วดัได้จากตวัแปรสงัเกตได้ 3 ตวั คือ 
    1.3.1 แรงจงูใจในการทํางาน 
    1.3.2 ความเชื(ออํานาจแหง่ตน 
    1.3.3 เจตคตติอ่องค์การ 
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  2. ตวัแปรอิสระที(เป็นตวัแปรภายใน (Endogenous Variables) หรือตวัแปรคั(นกลาง 
(Mediating Variables) ประกอบไปด้วยตวัแปรแฝง 2 ตวั ได้แก่ 
   2.1 ความผกูพนัตอ่องค์การของบคุลากร วดัได้จากตวัแปรสงัเกตได้ 3 ตวั คือ 
    2.1.1 ความผกูพนัด้านจิตใจ 
    2.1.2 ความผกูพนัด้านการคงอยูก่บัองค์การ 
    2.1.3 ความผกูพนัด้านบรรทดัฐาน 
   2.2 ความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ วดัได้จากตวัแปรสงัเกตได้ 5 ตวั คือ 
    2.2.1 พลวตัการเรียนรู้ 
    2.2.2 การปรับเปลี(ยนองค์การ 
    2.2.3 การเพิ(มบทบาทให้กบับคุลากร 
    2.2.4 การจดัการความรู้ 
    2.2.5 การนําเทคโนโลยีไปใช้ 
  3. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ ประสิทธิผลการบริหารธุรกิจ ประกอบไปด้วย
ตวัแปรแฝง 2 ตวั ได้แก่ 
   3.1 ผลการปฏิบตังิานของบคุลากร วดัได้จากตวัแปรสงัเกตได้ 3 ตวั คือ 
    3.1.1 สมรรถนะ 
    3.1.2 พฤตกิรรมการทํางาน 
    3.1.3 ผลลพัธ์ตามหน้าที( 
   3.2 ผลการดําเนินงานขององค์การ วดัได้จากตวัแปรสงัเกตได้ 4 ตวั คือ 
    3.2.1 ด้านการเงิน 
    3.2.2 ด้านลกูค้า 
    3.2.3 ด้านกระบวนการภายใน 
    3.2.4 ด้านการเรียนรู้และการเจริญเตบิโต 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ประสิทธิผลการบริหาร หมายถึง การบรรลตุามวตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายขององค์การทั 4ง
ด้านผลผลิตและผลลพัธ์ หรือการเพิ(มพนูศกัยภาพและความสามารถให้มีความเจริญก้าวหน้าตามการ
เปลี(ยนแปลงของสภาพแวดล้อม ด้วยการผสมผสานความปรารถนาของบุคลากรที(จะเจริญก้าวหน้า
และพฒันาเข้ากบัเป้าหมายขององค์การ ในการวิจยัครั 4งนี 4 การวดัประสิทธิผลการบริหารธุรกิจจะพิจารณา
จากผลการปฏิบตังิานของบคุลากร และผลการดําเนินงานขององค์การ 
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  1. ผลการปฏิบตัิงานของบุคลากร หมายถึง การบรรลุเป้าหมายของบุคลากรในการ
ปฏิบตัิงาน ที(ถกูกําหนดไว้ในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ(ง โดยเปรียบเทียบผลการปฏิบตัิงานนั 4นกับเกณฑ์
มาตรฐานที(ตั 4งไว้ โดยการประเมินผลการปฏิบตัิงานของบุคลากรในงานวิจัยนี 4 พิจารณาจากความ
คดิเห็นของบคุลากรเกี(ยวกบัสมรรถนะ พฤตกิรรมการทํางาน และผลลพัธ์ตามหน้าที( 
   1.1 สมรรถนะ หมายถึง การบรรลุเป้าหมายของบุคลากรในการพฒันาทักษะและ
ความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงานที(เหนือกว่าบคุคลอื(น ความสามารถในการชี 4แจงเหตผุลในการ
ทําให้ผู้ ร่วมงานยอมรับความคดิเห็น ความรับผิดชอบตอ่ภาระหน้าที(ในการทํางาน ความพยายามตั 4งใจ
ที(จะแก้ไขปัญหาและป้องกนัปัญหาที(เกิดขึ 4นในการทํางาน รวมถึงความสามารถในการจดัการทางด้าน
อารมณ์เมื(อเกิดความขดัแย้งในการทํางาน 
   1.2 พฤติกรรมการทํางาน หมายถึง ความสามารถในการแสดงพฤติกรรมของบคุลากร
เกี(ยวกบัวิธีการปฏิบตัิหน้าที(ในองค์การ โดยพิจารณาจากการปฏิบตัิตามกฎระเบียบขององค์การ การ
รักษาวินยัในการทํางานตามมาตรฐานขององค์การ ความสามารถในการทํางานร่วมกับผู้ อื(น การให้
ความช่วยเหลือและสนบัสนุนกิจกรรมตา่งๆ ขององค์การได้ตามที(บริษัทร้องขอ รวมถึงการมีความอดทน
ตอ่ความยากลําบากในการปฏิบตังิานให้สําเร็จ 
   1.3 ผลลพัธ์ตามหน้าที( หมายถึง ผลงานที(เกิดจากการปฏิบตัิงานของบุคลากรใน
สว่นที(ตนเองได้รับมอบหมายจากองค์การอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยพิจารณาจากผลงานที(ได้รับ
มอบหมายมีความถูกต้อง ครบถ้วน เสร็จทันเวลาที(กําหนด และผลงานส่วนใหญ่เป็นที(ยอมรับของ
ผู้ ร่วมงาน รวมทั 4งการมีปริมาณของผลงานเป็นไปตามเกณฑ์ขององค์การ และสอดคล้องกบัเป้าหมาย
ขององค์การ 
  2. ผลการดําเนินงานขององค์การ หมายถึง การบรรลเุป้าหมายขององค์การจากการบริหาร
จดัการ ทั 4งในด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน ซึ(งในการวิจยัครั 4งนี 4 เป็นการรับรู้ของบคุลากรเกี(ยวกบัองค์การ 
โดยพิจารณาจาก 4 ตวัแปร ได้แก่ ผลการดําเนินงานขององค์การด้านการเงิน ด้านลกูค้า ด้านกระบวนการ
ภายใน และด้านการเรียนรู้และการเจริญเตบิโต 
   2.1 ด้านการเงิน หมายถึง การบรรลุเป้าหมายขององค์การจากการบริหารจดัการ
ด้านการเงิน โดยพิจารณาจากการรับรู้ของบคุลากรตอ่ความสามารถในการทํากําไรเพิ(มขึ 4น รายได้จาก
การขายเพิ(มขึ 4น และต้นทนุการดําเนินงานลดลง 
   2.2 ด้านลกูค้า หมายถึง ผลการดําเนินงานทางด้านลกูค้าขององค์การ โดยพิจารณา
จากความพงึพอใจของลกูค้าเพิ(มขึ 4น ข้อร้องเรียนจากลกูค้าลดลง และความสามารถในการรักษาลกูค้า
เก่า รวมทั 4งมีการเพิ(มขึ 4นของลกูค้าใหม ่
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   2.3 ด้านกระบวนการภายใน หมายถึง ผลการดําเนินงานทางด้านกระบวนการภายใน
องค์การ โดยพิจารณาจากการผลิตสินค้าและบริการที(ดีและมีคณุภาพ การส่งมอบสินค้าและบริการ
ตรงตอ่เวลา ความสามารถในการแก้ไขปัญหาตา่งๆ ได้อย่างรวดเร็ว มีการติดตอ่สื(อสารระหว่างหน่วยงาน
ที(รวดเร็ว โดยใช้เทคโนโลยีที(ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ การมอบหมายสั(งงานมีความชัดเจนเป็น 
ลายลกัษณ์อกัษร และมีระบบประชาสมัพนัธ์ที(ทนัสมยัและรวดเร็วทั 4งภายในและภายนอกองค์การ 
   2.4 ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต หมายถึง ผลการดําเนินงานด้านการเรียนรู้
และการเจริญเตบิโตขององค์การ โดยพิจารณาจากการส่งเสริมการเรียนรู้ให้กบับคุลากรด้วยการฝึกอบรม
และสมัมนาอย่างสมํ(าเสมอ การสนบัสนนุบคุลากรให้ศกึษาตอ่ในระดบัสงูขึ 4น มีการส่งเสริมให้เพิ(มทกัษะ
และความสามารถในการปฏิบตัิงานให้กบับคุลากร มีการส่งเสริมการพฒันาบคุลากรด้วยเทคโนโลยีที(
ทนัสมัย มีการกระตุ้นให้บุคลากรมีความมุ่งมั(นกระตือรือร้นในการทํางาน และมีการสร้างขวัญและ
กําลงัใจในการทํางานให้กบับคุลากร 
 ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร หมายถึง ความรู้สึกของบคุลากรตอ่การยอมรับใน
เป้าหมายขององค์การ เป็นความรู้สึกของบุคลากรในการร่วมเป็นเจ้าขององค์การที(ปฏิบตัิงานอยู่ ซึ(ง
พิจารณาจากลกัษณะการมีสว่นร่วมของบคุลากรอยา่งตอ่เนื(อง โดยการทุม่เทแรงกายแรงใจอย่างเต็มที(
ให้กบังานที(ตนได้รับมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ เพื(อก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่องค์การ โดยไม่คิดที(จะ
เปลี(ยนแปลงหรือโยกย้ายไปทํางานในองค์การอื(น องค์ประกอบความผกูพนัตอ่องค์การ มี 3 องค์ประกอบ 
คือ ความผกูพนัด้านจิตใจ ความผกูพนัด้านการคงอยูก่บัองค์การ และความผกูพนัด้านบรรทดัฐาน 
  1. ความผกูพนัด้านจิตใจ หมายถึง ความรู้สึกผกูพนัของบคุลากรที(เป็นอนัหนึ(งอนัเดียวกนั
กบัองค์การ และการมีส่วนร่วมของตนในองค์การ โดยพิจารณาจากการมีความรักและผกูพนักับองค์การ 
ความภาคภูมิใจในองค์การ ความห่วงใยต่อการดําเนินงานขององค์การ ความยินดีที(จะรับภาระงาน 
ทุกอย่างและอุทิศตนให้กับองค์การ รวมถึงความสอดคล้องของคณุค่าในตวับุคลากรและคณุค่าของ
องค์การ 
  2. ความผูกพนัด้านการคงอยู่กับองค์การ หมายถึง ความผูกพนัของบุคลากรที(เกิดจาก
การได้รับสิ(งตอบแทนจากองค์การ เพื(อแลกเปลี(ยนกับการคงอยู่ในองค์การของตน โดยพิจารณาจาก
ความจงรักภกัดีและปรารถนาที(จะเป็นสมาชิกขององค์การ ตลอดจนเกษียณอาย ุถึงแม้จะมีโอกาสไป
ทํางานในองค์การอื(น เพราะการทํางานในบริษัทแหง่นี 4 มีความมั(นคงในชีวิต รวมทั 4งความสํานึกในบญุคณุ
ขององค์การ ที(ทําให้สามารถดํารงชีพอยูไ่ด้ด้วยความมีศกัดิgศรี 
  3. ความผกูพนัด้านบรรทดัฐาน หมายถึง ความรู้สึกผกูพนัของบคุลากรที(เกิดจากความคิด
ว่าการอยู่ในองค์การเป็นสิ(งที(ควรกระทํา เพื(อความถกูต้องเหมาะสมในสงัคม โดยพิจารณาจากการมี
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เกียรติและเป็นที(ยอมรับและยกย่องในสงัคมที(ได้ทํางานในองค์การ ความเต็มใจที(จะบอกบคุคลอื(นว่า
ตนเองทํางานในองค์การ เนื(องจากเป็นองค์การที(มีมาตรฐานดีกวา่องค์การอื(นๆ 
 ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง การบริหารจดัการขององค์การ เกี(ยวกบัวิธีการ
ที(จะเรียนรู้ไปด้วยกนัทั 4งองค์การ เพื(อนําไปสู่จดุมุ่งหมายที(องค์การต้องการอย่างแท้จริง ในการก้าวไป
เป็นองค์การที(มีความคิดใหม่ๆ และการแตกแขนงของความคิดได้รับการยอมรับ เอาใจใส่ รวมถึงการ
นําความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื(อการแข่งขันในโลกเศรษฐกิจ นําไปสู่
ความสําเร็จตามเป้าหมายขององค์การ ซึ(งในการวิจยัครั 4งนี 4จะพิจารณาจากการรับรู้ของบคุลากรตอ่ความ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 5 ด้าน ได้แก่ พลวตัการเรียนรู้ การปรับเปลี(ยนองค์การ การเพิ(มบทบาท
ให้กบัสมาชิกในองค์การ การจดัการความรู้ และการนําเทคโนโลยีไปใช้ 
  1. พลวตัการเรียนรู้ หมายถึง การที(องค์การส่งเสริมให้มีวิธีการต่างๆ เพื(อเพิ(มพูนการ
เรียนรู้ด้วยตนเองของบคุลากร การส่งเสริมให้บคุลากรมีวิธีการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ เพื(อปรับใช้ความรู้
ให้เข้ากบัสถานการณ์ปัจจบุนั การส่งเสริมให้บคุลากรมีการแลกเปลี(ยนความรู้ร่วมกนั ทั 4งในระดบับคุคล
และระดบัทีมงาน รวมถึงการส่งเสริมให้บคุลากรสามารถวิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์ตา่งๆ และ
หาแนวทางแก้ไขร่วมกนัด้วยการเรียนรู้โดยการปฏิบตั ิ
  2. การปรับเปลี(ยนองค์การ หมายถึง การเปลี(ยนแปลงขององค์การไปตามสภาพการณ์ 
เช่น ปรับเปลี(ยนวิสยัทศัน์ กลยทุธ์ โครงสร้างองค์การ และระบบการปฏิบตัิงาน ที(เอื 4อตอ่การเกิดการ
เรียนรู้และการพฒันา รวมทั 4งการปรับเปลี(ยนพฤติกรรมของบคุลากรและคา่นิยมให้สอดคล้องกบัการ
เปลี(ยนแปลงขององค์การ อนัได้แก่ การมีความเข้าใจประโยชน์ของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และ
การนําความล้มเหลวหรือความสําเร็จมาเป็นบทเรียน 
  3. การเพิ(มบทบาทให้กบับคุลากร หมายถึง การที(องค์การได้มีการกระจายอํานาจ เพื(อให้
บคุลากรได้รับผิดชอบเพื(อพฒันาความสามารถในการเรียนรู้ การให้ความสําคญักบับคุลากรที(มีความ
ต้องการที(จะเรียนรู้และพฒันาวิธีการปฏิบตังิาน การมอบหมายงานที(เป็นการเพิ(มพนูความรู้ หรือความ
รับผิดชอบในงานที(สงูขึ 4น โดยมีผู้บริหารทําหน้าที(เป็นพี(เลี 4ยง หรือผู้สอนแนะ และอํานวยความสะดวก
ให้บคุลากรเกิดการเรียนรู้และการพฒันา 
  4. การจดัการความรู้ หมายถึง กระบวนการจดัการความรู้ในองค์การ ได้แก่ การแสวงหา
ข้อมูลข่าวสารเพื(อนํามาช่วยในการปรับปรุงการทํางาน มีการฝึกอบรมทกัษะการคิดอย่างสร้างสรรค์
ให้กบับคุลากรและได้มีการทดลองปฏิบตัิ มีระบบการจดัเก็บข้อมลูความรู้อย่างเหมาะสมและสามารถ
นํามาใช้ได้ทนัความต้องการ รวมถึงมีการพัฒนากลยุทธ์และกลไกใหม่ๆ เพื(อให้เกิดการเรียนรู้และ
พฒันาอยา่งตอ่เนื(อง 
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  5. การนําเทคโนโลยีไปใช้ หมายถึง การประยกุต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื(อส่งเสริม
การเรียนรู้ของบคุลากร การผสมผสานการใช้ระบบเทคโนโลยีที(เป็นสิ(งอํานวยความสะดวก และโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที(เหมาะสม สําหรับการปฏิบตัิงานของบคุลากร เพื(อสนบัสนุนการเรียนรู้และพฒันาการ
ทํางาน อีกทั 4งบุคลากรสามารถนําข้อมูลจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบตัิงานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ 4น และสามารถประยกุต์ใช้ระบบตา่งๆ ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป และถ่าย
โอนข้อมลูสารสนเทศที(จําเป็นได้เป็นอยา่งดี 
 วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรในองค์การเกี(ยวกับรูปแบบของระบบ
ความคิด ปรัชญาร่วม คา่นิยม บรรทดัฐาน ข้อตกลง กฎระเบียบ ข้อบงัคบั และความเชื(อพื 4นฐาน ภายใน
องค์การ ที(มีการประพฤติปฏิบตัิมาในช่วงเวลาหนึ(ง ซึ(งบคุลากรส่วนใหญ่ยอมรับและปฏิบตัิถ่ายทอดสู่
รุ่นตอ่ไป ผู้ วิจยัได้สรุปรูปแบบของวฒันธรรมองค์การ เพื(อนํามาศกึษาในการวิจยัครั 4งนี 4 ออกเป็น 4 ตวัแปร 
คือ วฒันธรรมองค์การเน้นการปรับตวั วฒันธรรมองค์การเน้นการมีส่วนร่วม วฒันธรรมองค์การเน้น
โครงสร้างและกฎระเบียบ และวฒันธรรมองค์การเน้นพนัธกิจ 
  1. วฒันธรรมองค์การเน้นการปรับตวั หมายถึง วฒันธรรมการทํางานที(บคุลากรในองค์การ
มีความคดิสร้างสรรค์ เพื(อให้ทนัตอ่การเปลี(ยนแปลงทั 4งจากภายในและภายนอกองค์การ โดยพิจารณา
จากความคิดเห็นของบคุลากรตอ่วิธีการทํางานที(ยืดหยุ่นไม่ยึดติดกบักฎระเบียบ ความเป็นอิสระของ
บคุลากรในการปรับเปลี(ยนแผนการทํางาน ความมีอิสระในการตดัสินใจในการทํางาน ความมีอิสระ 
ในการปรับเปลี(ยนวิธีการทํางาน เพื(อตอบสนองความต้องการของลูกค้า รวมถึงความมีอิสระในการ
เปลี(ยนแปลงวิธีการทํางานได้ตามความเหมาะสมของสถานการณ์ที(เปลี(ยนแปลง 
  2. วฒันธรรมองค์การเน้นการมีส่วนร่วม หมายถึง วฒันธรรมองค์การที(ให้ความสําคญั
กบัการมีส่วนร่วมของบคุลากรในองค์การ โดยพิจารณาจากความคิดเห็นของบุคลากรต่อการมุ่งเน้นการ
ทํางานเป็นทีม การเน้นความเทา่เทียมและเป็นธรรม การเปิดโอกาสให้บคุลากรได้เข้าร่วมกําหนดแผนการ
ทํางานขององค์การ รวมถึงการมีสว่นร่วมของบคุลากรตอ่ความสําเร็จของโครงการตา่งๆ ขององค์การ 
  3. วฒันธรรมองค์การเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ หมายถึง วฒันธรรมองค์การที(ให้
ความสําคญัตอ่สภาพแวดล้อมภายในองค์การที(มีความมั(นคง มีเสถียรภาพ มีกลไกควบคมุการทํางาน 
โดยพิจารณาจากความคดิเห็นของบคุลากรตอ่การทํางานที(เน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ เน้นสายการ
บงัคบับญัชาที(ชดัเจน มีขั 4นตอนของวิธีการทํางานที(กําหนดไว้อยา่งชดัเจน รวมถึงมีการระบภุาระหน้าที(
ในการปฏิบตังิานของบคุลากรอยา่งชดัเจน 
  4. วฒันธรรมองค์การเน้นพนัธกิจ หมายถึง วฒันธรรมองค์การที(สมาชิกในองค์การรับรู้
และเข้าใจถึงพนัธกิจร่วมกนั สามารถเข้าใจทิศทางขององค์การ เป้าหมายในระยะยาว โดยพิจารณาจาก
ความคิดเห็นของบคุลากรตอ่การได้รับความสะดวกในการทํางาน เพื(อให้งานบรรลเุป้าหมายอยู่เสมอ 
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การกําหนดเป้าหมายในการทํางานให้สอดคล้องกบัเป้าหมายขององค์การ และการทํางานของบคุลากร
ที(ตระหนกัอยูบ่นความชดัเจนของวิสยัทศัน์และเป้าหมายความสําเร็จขององค์การ 
 ภาวะผู้นําการเปลี�ยนแปลง หมายถึง กระบวนการที(ผู้บริหารมีอิทธิพลตอ่ผู้ ร่วมงาน ทั 4งด้าน
แรงจงูใจและคณุธรรมจริยธรรม ยอมรับฟังความคดิเห็นที(แตกตา่งและคอยให้คําแนะนําและสนบัสนนุ
ผู้ ร่วมงาน ผู้บริหารมีกลยทุธ์ในการโน้มน้าวให้ผู้ ร่วมงานรู้สึกเชื(อถือ ยอมรับ ศรัทธา ยกย่อง ไว้วางใจ 
และจงรักภกัดีตอ่องค์การ รวมทั 4งสามารถกระตุ้นให้บคุลากรดงึเอาความสามารถเฉพาะตนออกมาใช้
ประโยชน์ในการปฏิบตัิงานจนบรรลผุลสําเร็จตามเป้าหมายที(กําหนดไว้ ในงานวิจยันี 4จะทําการศกึษา
ภาวะผู้ นําการเปลี(ยนแปลง โดยการสํารวจความคิดเห็นของบคุลากรต่อพฤติกรรมผู้บริหาร 4 ด้าน ได้แก่ 
การมีอิทธิพลในการสร้างอดุมการณ์ การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุ้นการใช้ปัญญา และการคํานึงถึง
ปัจเจกบคุคล ซึ(ง “ผู้บริหาร” ในที(นี 4 จะหมายถึง กรรมการผู้จดัการบริษัท ที(เป็นผู้บริหารสงูสดุในแตล่ะ
บริษัท 
  1. การมีอิทธิพลในการสร้างอุดมการณ์ หมายถึง พฤติกรรมผู้บริหารที(ปฏิบตัิตนเป็น
แบบอย่างที(ดี ทําให้บคุลากรมีความเคารพ นบัถือ และเลื(อมใสศรัทธา ผู้บริหารปฏิบตัิงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทําให้บคุลากรรู้สึกภาคภูมิใจที(ได้มีโอกาสร่วมงานด้วย ผู้บริหารมีคณุลกัษณะที(ดีอย่าง
รอบด้าน เป็นที(ยอมรับจากบคุลากร ผู้บริหารใช้คณุลกัษณะที(ดีเฉพาะตวั สร้างความหวงั และความฝัน
ที(เป็นไปได้ในการบริหาร และผู้บริหารปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างที(ดี ทําให้บคุลากรปฏิบตัิตามด้วยความ
เตม็ใจ 
  2. การสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง พฤติกรรมผู้บริหารที(กระตุ้นบคุลากรให้มุ่งมั(นทํางาน 
โดยเน้นการจงูใจให้ยอมรับและเข้ามามีส่วนร่วม ผู้บริหารมีวิธีการสื(อสารเพื(อโน้มน้าว กระตุ้น จงูใจให้
บคุลากรทราบว่าควรทํา หรือจะทําอะไร ผู้บริหารส่งเสริมให้บคุลากรสามารถทํางานเชิงรุกได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้บริหารนําเสนอวิสยัทศัน์หรือมีภาพลกัษณ์ที(ดงึดดูใจแก่บคุลากร ว่าสามารถจะทํางาน
นั 4นได้ ทําให้บคุลากรเข้าใจ ยอมรับ และมุง่มั(น ร่วมกนัปฏิบตังิานให้บรรลตุามวิสยัทศัน์ขององค์การ 
  3. การกระตุ้นการใช้ปัญญา หมายถึง พฤติกรรมผู้บริหารที(ส่งเสริมความคิดทางด้าน
สติปัญญาให้แก่บคุลากร เมื(อมีปัญหาสามารถที(จะหาวิธีการแก้ไขปัญหาได้ ผู้บริหารแนะนําแนวความคิด
ใหม่ๆ ให้บคุลากรสามารถนําไปแก้ไขปัญหาในการทํางานได้ ผู้บริหารแสดงออกถึงความเชื(อมั(นใน
ความสามารถของบคุลากร ผู้บริหารเสริมสร้างพลงัอํานาจให้บคุลากรมีความมั(นใจ และกล้าแสดงออก
ซึ(งความสามารถของตนเอง ผู้บริหารสนบัสนนุช่วยเหลือให้โอกาสบคุลากรได้แสดงความสามารถ โดย
การมอบหมายงานและอํานาจดําเนินการในด้านตา่งๆ 
  4. การคํานงึถึงปัจเจกบคุคล หมายถึง พฤติกรรมผู้บริหารที(แสดงให้เห็นว่าให้การนบัถือ
ตอ่บคุลากร โดยมีความเอื 4ออาทรตอ่ความรู้สึกบคุลากรเป็นรายบคุคล ทําให้บคุลากรรู้สึกมีคณุคา่และ
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มีความสําคญั โดยผู้บริหารยอมรับความแตกตา่งของบคุลากร มอบหมายงานตามความรู้ ความสามารถ 
และศกัยภาพของแตล่ะบคุคล และให้เกียรติในศกัดิgศรีและคํานึงถึงคณุคา่ความเป็นมนษุย์ของบคุลากร
อยา่งเทา่เทียมกนั 
 จิตลักษณะบุคลากร หมายถึง องค์ประกอบของบุคลากรจากภายในตวับุคคล ที(ทําให้
บคุลากรมีความรู้สึกนึกคิดและแสดงพฤติกรรมการทํางานที(แตกตา่งกนัไป ตามสภาพแวดล้อม สงัคม
รอบข้าง การอบรมเลี 4ยงดู ประสบการณ์ในชีวิต หรือความรู้สึกผิดชอบชั(วดีของแต่ละบุคคล โดย
องค์ประกอบของจิตลักษณะบุคลากร ได้แก่ แรงจูงใจในการทํางาน ความเชื(ออํานาจแห่งตน และ 
เจตคตติอ่องค์การ 
  1. แรงจงูใจในการทํางาน หมายถึง แรงกระตุ้น หรือ แรงแห่งความพยายามของบุคลากร 
เพื(อให้ตนเองปฏิบตัิงานอย่างใดอย่างหนึ(ง โดยพิจารณาจากความคิดเห็นของบคุลากรตอ่ความพยายาม
ที(จะทํางานให้ดีขึ 4นกว่าเดิมเสมอ ความตั 4งใจและมุ่งมั(นในการปฏิบตัิงานที(ยากๆ ได้เป็นเวลานาน และ
ชอบทํางานที(ต้องใช้ทกัษะหรือการแขง่ขนั รวมถึงการริเริ(มกระทําสิ(งตา่งๆ ด้วยความคดิของตนเอง 
  2. ความเชื(ออํานาจแห่งตน หมายถึง ความคิดเห็นของบุคลากรเกี(ยวกับผลของการ
กระทําหรือเหตุการณ์ที(เกิดขึ 4นกับตน ว่าเกิดจากการกระทําหรือความสามารถและทักษะของตนเอง 
และเป็นสิ(งที(ตนเองสามารถควบคมุได้ เช่น เชื(อว่าสามารถที(จะบรรลเุป้าหมายการทํางานที(ท้าทายได้ 
การไม่หลีกเลี(ยงและยอมรับผลจากการกระทําของตนเอง เชื(อว่าความพากเพียรของตนจะส่งผลให้
ประสบผลสําเร็จในการปฏิบตังิาน สามารถฝ่าฟันอปุสรรคตา่งๆ ที(เข้ามาในชีวิตได้ และสามารถ/มั(นใจ
ในการสอนผู้ ร่วมงานเพื(อให้คณุภาพงานสงูขึ 4นได้ 
  3. เจตคติต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรที(มีต่อสิ(งแวดล้อมในองค์การ 
ได้แก่ การได้รับค่าตอบแทนที(สมเหตสุมผลและสวัสดิการในการทํางานที(เหมาะสม การได้รับความ
เสมอภาคหรือความเท่าเทียมกันในการปฏิบตัิงานในองค์การ และความเชื(อว่าการเตรียมตวัอย่าง
เตม็ที(เพื(อการทํางานนั 4นเป็นสิ(งสําคญัและจําเป็นอยา่งยิ(งตอ่การพฒันาองค์การ 
 ธุรกิจในเครือ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี�  จํากัด (มหาชน) หมายถึง บริษัทย่อย และ
บริษัทร่วมของบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี( จํากดั (มหาชน) จํานวน 12 บริษัท ที(ดําเนินธุรกิจบนัเทิงครบวงจร 
ได้แก่ ธุรกิจเพลงและดิจิตอล ธุรกิจโชว์บิซ (Show Biz) ธุรกิจภาพยนตร์ ธุรกิจโทรทศัน์ ธุรกิจโทรทศัน์
ผา่นดาวเทียม ธุรกิจทีวีดจิิตอล ธุรกิจวิทย ุธุรกิจบริการและบริหารกิจกรรม ธุรกิจสื(อสิ(งพิมพ์ และธุรกิจ
บนัเทิงอื(นๆ 
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 ประโยชน์เชิงวิชาการ 
  1. ได้ตวัแบบปัจจยัเชิงสาเหตขุองความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร และความเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ ที(มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารของธุรกิจ ทําให้เห็นภาพโครงสร้าง
ความสมัพนัธ์ได้ชดัเจน ครบถ้วน และสมบรูณ์มากขึ 4น โดยผลการวิจยัครั 4งนี 4 จะเป็นหลกัฐานเชิงประจกัษ์
ที(สนบัสนนุแนวคดิ ทฤษฎีที(ได้ทําการศกึษาค้นคว้าและบรูณาการองค์ความรู้ ทําให้ได้ตวัแบบที(มีความ
เหมาะสมกบับริบทของวงการธุรกิจบนัเทิงในประเทศไทย 
  2. นกัวิชาการ นกัวิจยั ผู้บริหารองค์การ นิสิต นกัศกึษา ตลอดจนผู้สนใจ สามารถเข้าใจ
แนวคิด ทฤษฎี รวมทั 4งตวัแปรที(มีความสมัพนัธ์เชิงสาเหตกุับความผกูพนัตอ่องค์การ และความเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ ที(ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารของธุรกิจ ซึ(งอาจนําไปเป็นตวัแบบสมการ
โครงสร้างตั 4งต้น เพื(อขยายขอบเขตสําหรับการวิจยัในอนาคต 
 ประโยชน์ในเชิงปฏิบัต ิ
  1. ผู้ประกอบการ ผู้บริหารธุรกิจบริการหรือธุรกิจบนัเทิง สามารถใช้ผลการวิจัยเป็น
แนวทางในการวางแผนและบริหารจดัการในการพฒันาความผูกพนัของบุคลากร และความเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ รวมทั 4งใช้เป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากร ภาวะผู้ นําการเปลี(ยนแปลงของผู้บริหาร 
และวฒันธรรมองค์การ ซึ(งถือเป็นแนวคดิที(มีประโยชน์ตอ่การบริหารธุรกิจในหลากหลายมิต ิ
  2. เป็นแนวทางในการนําไปสู่การวางแผนนโยบายในการจัดการกับตวัแปรที(สําคัญ 
ได้อย่างตรงประเด็น เนื(องจากทําให้เกิดความตระหนักในอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุที(ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารของธุรกิจ และสามารถนําผลการวิจยัไปประยกุต์ใช้ในการกําหนดยทุธศาสตร์
หรือการวางแผนพัฒนาบุคลากรขององค์การ ให้เป็นไปในทิศทางที(เหมาะสมและมีความเป็นไปได้ 
ก่อให้เกิดประสิทธิผลในการบริหารองค์การมากยิ(งขึ 4น 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจยัเพื(อพฒันาตวัแบบปัจจยัเชิงสาเหตทีุ(ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการบริหารของธุรกิจใน
เครือ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี( จํากดั (มหาชน) ผู้ วิจยัค้นคว้าหาข้อมลู อนัประกอบด้วยแนวคิดทฤษฎี
และงานวิจัยที(เกี(ยวข้องกับประสิทธิผลองค์การด้านผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และผลการ
ดําเนินงานขององค์การ และปัจจยัเชิงสาเหตขุองความผกูพนัตอ่องค์การของบคุลากร และความเป็น
องค์การแหง่การเรียนรู้ สามารถสรุปความสมัพนัธ์ ดงัภาพประกอบ 1 
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สมมตฐิานในการวิจัย 
 1. ตวัแบบโครงสร้างปัจจัยเชิงสาเหตุที(ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารของธุรกิจในเครือ 
บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี( จํากดั (มหาชน) มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
 2. ปัจจยัวฒันธรรมองค์การ ภาวะผู้ นําการเปลี(ยนแปลง และจิตลกัษณะบคุลากร มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกและมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ประสิทธิผลการบริหารด้านผลการปฏิบตัิงานของบุคลากร 
ในเครือ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี( จํากดั (มหาชน) โดยส่งอิทธิพลทางอ้อมผ่านความผกูพนัตอ่องค์การ 
และความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ 
 3. ปัจจยัวฒันธรรมองค์การ ภาวะผู้ นําการเปลี(ยนแปลง และจิตลกัษณะบคุลากร มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกและมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลการบริหารด้านผลการดําเนินงานขององค์การ
ของธุรกิจในเครือ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี( จํากดั (มหาชน) โดยสง่อิทธิพลทางอ้อมผ่านความผกูพนัตอ่
องค์การ และความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ 
 4. ปัจจยัวฒันธรรมองค์การ ภาวะผู้ นําการเปลี(ยนแปลง และจิตลกัษณะบคุลากร มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกและมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การของบคุลากรในเครือ บริษัท จีเอ็มเอ็ม 
แกรมมี( จํากดั (มหาชน) โดยสง่อิทธิพลทางอ้อมผา่นความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ 


