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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพื�อการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถามเพื�อการวิจัย เรื�อง 
ปัจจัยเชิงสาเหตุที�ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารของธุรกิจในเครือ  

บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี� จาํกัด (มหาชน) 
* / * / * / * / * / * / * / * / * / * / * / * / * / * / * / * / * 

 
คาํชี .แจง ในการตอบแบบสอบถามเพื�อการวิจยั 
 1. แบบสอบถามนี � ผู้ วิจยัมีความประสงค์จะนําข้อมลูไปใช้ศกึษา เพื�อวิเคราะห์ตวัแบบปัจจยั
เชิงสาเหตทีุ�สง่ผลตอ่ประสิทธิผลการบริหารของธุรกิจในเครือ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี� จํากดั (มหาชน) 
ซึ�งจะเป็นประโยชน์ตอ่บคุลากรและผู้ ที�เกี�ยวข้อง ขอได้โปรดตอบแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจริง
ที�ปรากฏ 
 2. แบบสอบถามเพื�อการวิจยัฉบบันี � ประกอบด้วย 6 ตอน ได้แก่ 
  ตอนที� 1 ข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคล จํานวน   6 ข้อ 
  ตอนที� 2 ประสิทธิผลการบริหาร จํานวน 29 ข้อ 
  ตอนที� 3 ความผกูพนัตอ่องค์การ จํานวน   8 ข้อ 
  ตอนที� 4 ความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ จํานวน 19 ข้อ 
  ตอนที� 5 ปัจจยัที�สง่ผลตอ่ประสิทธิผลการบริหาร จํานวน 35 ข้อ 
  ตอนที� 6 ข้อเสนอแนะทั�วไป 
 3. การตอบแบบสอบถามนี � จะไม่มีผลกระทบต่อผู้ ใดทั �งสิ �น ผู้ วิจยัจะถือเป็นความลับและ 
นําผลไปเป็นข้อมลูการวิจยัเท่านั �น ผู้ วิจยัหวงัเป็นอย่างยิ�งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี 
ขอขอบคณุมา ณ ที�นี � 
 
 

ลายคราม  เลิศวิทยาประสิทธิA 
นกัศกึษาปริญญาปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ 

มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
 
 
 
 
 



ตอนที� 1 แบบสอบถามเกี�ยวกบัข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํชี .แจง โปรดทําเครื�องหมาย � ลงใน � ตามข้อความที�เป็นจริงเกี�ยวกบัทา่น 
 1. เพศ 
  � ชาย � หญิง 
 2. อาย ุ
  � ตํ�ากวา่ 30 ปี � 30-39 ปี 
  � 40-49 ปี � ตั �งแต ่50 ปี ขึ �นไป 
 3. วฒุิการศกึษาสงูสดุ 
  � ตํ�ากวา่ปริญญาตรี � ปริญญาตรี 
  � สงูกวา่ปริญญาตรี 
 4. ตําแหนง่งาน 
  � พนกังานทั�วไป � หวัหน้างาน/หวัหน้าฝ่าย 
  � อื�นๆ (ระบ ุ ) 
 5. ประสบการณ์ในการทํางานในเครือ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี� จํากดั (มหาชน) 
  � ตํ�ากวา่ 1 ปี � 1-5 ปี 
  � 6-10 ปี � มากกวา่ 10 ปี ขึ �นไป 
 6. คา่ตอบแทนเฉลี�ยที�ได้รับตอ่เดือน 
  � ตํ�ากวา่ 20,000 บาท � 20,000-29,999 บาท 
  � 30,000-39,999 บาท � ตั �งแต ่40,000 บาท ขึ �นไป 
 
ตอนที� 2 แบบสอบถามเกี�ยวกบัประสิทธิผลการบริหาร จํานวน 29 ข้อ 
คาํชี .แจง โปรดพิจารณาว่าท่านมีความคิดเห็นตอ่ข้อคําถามนั �นในระดบัใด แล้วใส่เครื�องหมาย � ลงใน

ชอ่ง � โดยมีระดบัการวดั ดงันี � 
  ระดบัคะแนน 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที�สดุ 
  ระดบัคะแนน 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
  ระดบัคะแนน 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
  ระดบัคะแนน 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
  ระดบัคะแนน 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที�สดุ 
 
 



ข้อ
ที� 

ข้อคําถาม/รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
 ผลการปฏิบัตงิานของบุคลากรด้านสมรรถนะ 

1. ทา่นมีความสามารถในการปฏิบตังิานได้สําเร็จตามเป้าหมาย จาก
ทกัษะ/ความรู้ที�เหนือกวา่บคุคลอื�น 

     

2. ทา่นมีความสามารถในการชี �แจงเหตผุล ในการทําให้ผู้ ร่วมงาน
ยอมรับความคิดเห็นของทา่นได้ 

     

3. ทา่นมีความสามารถในการปฏิบตังิานได้บรรลเุป้าหมายตาม
ภาระหน้าที�ความรับผิดชอบ 

     

4. ทา่นบรรลเุป้าหมายในการแก้ไขปัญหา/สามารถป้องกนัปัญหาที�จะ
เกิดขึ �นในการปฏิบตังิาน 

     

5. ทา่นประสบความสําเร็จในการควบคมุอารมณ์เมื�อเกิดความขดัแย้ง
ในการปฏิบตังิาน 

     

 ผลการปฏิบัตงิานของบุคลากรด้านพฤตกิรรมการทาํงาน 

6. ทา่นสามารถรักษาวินยัการปฏิบตังิานได้ตามกฎระเบียบของบริษัท      
7. ทา่นสามารถทํางานร่วมกบัผู้ อื�นได้อยา่งราบรื�น      
8. ทา่นสามารถชว่ยเหลือ/สนบัสนนุกิจกรรมตา่งๆ ของบริษัทได้ตามที�

บริษัทร้องขอ 
     

9. ทา่นมีความอดทนสงูในการปฏิบตังิานให้สําเร็จ      
 ผลการปฏิบัตงิานของบุคลากรด้านผลลัพธ์ตามหน้าที� 

10. ผลงานที�ทา่นได้รับมอบหมายมีความถกูต้อง/ครบถ้วน/เสร็จทนั 
เวลาที�กําหนด 

     

11. ผลงานสว่นใหญ่ของทา่นเป็นที�ยอมรับของผู้ ร่วมงาน      
12. ผลงานของทา่นมีปริมาณที�สอดคล้องกบัเป้าหมายตามเกณฑ์ของ

บริษัท 
     

 ผลการดาํเนินงานขององค์การด้านการเงนิ 

13. บริษัทแหง่นี � มีความสามารถในการทํากําไรเพิ�มขึ �น      
14. บริษัทแหง่นี � มีรายได้จากการขายเพิ�มขึ �น      
15. บริษัทแหง่นี � มีต้นทนุการดําเนินงานลดลง      

 



ข้อ
ที� 

ข้อคําถาม/รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
 ผลการดาํเนินงานขององค์การด้านลูกค้า 

16. บริษัทแหง่นี � ได้รับความพงึพอใจจากลกูค้าเพิ�มขึ �น      
17. บริษัทแหง่นี � ได้รับข้อร้องเรียนจากลกูค้าลดลง      
18. บริษัทแหง่นี � มีความสามารถในการรักษาลกูค้าเก่า/หาลกูค้าใหมไ่ด้

เพิ�มขึ �น 
     

 ผลการดาํเนินงานขององค์การด้านกระบวนการภายใน 

19. บริษัทแหง่นี � ผลิตสินค้าและบริการที�ดี/มีคณุภาพ      
20. บริษัทแหง่นี � มีการสง่มอบสินค้าและบริการตรงตอ่เวลา      
21. บริษัทแหง่นี � สามารถแก้ไขปัญหาตา่งๆ ได้อยา่งรวดเร็ว      
22. บริษัทแหง่นี � มีการติดตอ่สื�อสารระหวา่งหน่วยงานที�รวดเร็ว โดยใช้

เทคโนโลยีที�ทนัสมยั/มีประสิทธิภาพ 
     

23. บริษัทแหง่นี � มีการมอบหมาย สั�งงาน ที�ชดัเจน เป็นลายลกัษณ์
อกัษร 

     

24. บริษัทแหง่นี � มีระบบประชาสมัพนัธ์ที�ทนัสมยั/รวดเร็ว (ทั �งภายใน
และภายนอก) 

     

 ผลการดาํเนินงานขององค์การด้านการเรียนรู้และการเจริญเตบิโต 

25. บริษัทแหง่นี � สง่เสริมการเรียนรู้ด้วยการฝึกอบรม/สมัมนา เพื�อเพิ�ม
ทกัษะ/ความสามารถในการปฏิบตังิานอย่างสมํ�าเสมอ 

     

26. บริษัทแหง่นี � สนบัสนนุบคุลากรให้ศกึษาตอ่ในระดบัสงูขึ �น      
27. บริษัทแหง่นี � สง่เสริมการพฒันาบคุลากร ด้วยเทคโนโลยีที�ทนัสมยั      
28. บริษัทแหง่นี � กระตุ้นให้บคุลากร มีความมุง่มั�น/กระตือรือร้น ในการ

ทํางาน 
     

29. บริษัทแหง่นี � มีการสร้างขวญัและกําลงัใจในการทํางานให้กบั
บคุลากร 

     

 
 
 
 



ตอนที� 3 แบบสอบถามเกี�ยวกบัความผกูพนัตอ่องค์การ จํานวน 8 ข้อ 
 

ข้อ
ที� 

ข้อคําถาม/รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
 ความผูกพันด้านจิตใจ 

1. ทา่นมีความรัก/ความผกูพนั/ความภาคภมูิใจในบริษัทแห่งนี �      
2. ทา่นมีความหว่งใยอยา่งยิ�งตอ่การดําเนินงานของบริษัทแหง่นี �      
3. ทา่นยินดีรับภาระงานทกุอย่าง/อทิุศตนให้กบับริษัทแหง่นี �      
4. ทา่นรู้สกึว่าคณุคา่ในตวัทา่น มีความสอดคล้องกบัคณุคา่ของบริษัท

แหง่นี � 
     

 ความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การ 

5. ทา่นมีความจงรักภกัดีและปรารถนาที�จะทํางานในบริษัทแหง่นี � 
ตลอดจนเกษียณอาย ุ

     

6. ทา่นรู้สกึมั�นคงในชีวิตและสํานกึในบญุคณุของบริษัทแหง่นี �ที�ทําให้
ดํารงชีพได้ด้วยความมีศกัดิAศรี 

     

 ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 

7. ทา่นรู้สกึว่ามีเกียรตแิละได้รับการยอมรับและยกยอ่งในสงัคม ที�ได้
ทํางานในบริษัทแหง่นี � 

     

8. ทา่นรู้สกึว่าบริษัทแหง่นี � เป็นองค์การที�มีมาตรฐานดีกวา่องค์การ
อื�นๆ ที�ทา่นรู้จกั 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนที� 4 แบบสอบถามเกี�ยวกบัความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ จํานวน 19 ข้อ 
 

ข้อ
ที� 

ข้อคําถาม/รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
 ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านพลวัตการเรียนรู้ 

1. บริษัทแหง่นี � สง่เสริมให้บคุลากรมีวิธีการตา่งๆ เพื�อเพิ�มพนูการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง 

     

2. บริษัทแหง่นี � สง่เสริมให้บคุลากรมีวิธีการเรียนรู้อยา่งสร้างสรรค์ เพื�อ
ปรับใช้ความรู้ให้เข้ากบัสถานการณ์ปัจจบุนั 

     

3. บริษัทแหง่นี � สง่เสริมให้บคุลากรมีการแลกเปลี�ยนความรู้ร่วมกนั  
ทั �งในระดบับคุคล/ระดบัทีมงาน 

     

4. บริษัทแหง่นี � สง่เสริมให้บคุลากรสามารถวิเคราะห์ปัญหาหรือ
สถานการณ์ตา่งๆ/หาแนวทางแก้ไขร่วมกนัด้วยการเรียนรู้โดยการ
ปฏิบตัิ 

     

 ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการปรับเปลี�ยนองค์การ 

5. บริษัทแหง่นี � สง่เสริมให้บคุลากรเข้าใจประโยชน์ของการเป็น
องค์การแหง่การเรียนรู้ 

     

6. บริษัทแหง่นี � สง่เสริมให้บคุลากรนําความล้มเหลวหรือความสําเร็จ
มาเป็นบทเรียน 

     

7. บริษัทแหง่นี � สนบัสนนุให้บคุลากรปรับเปลี�ยนพฤติกรรม/คา่นิยมให้
สอดคล้องกบัการเปลี�ยนแปลงของบริษัท 

     

8. บริษัทแหง่นี � มีการปรับเปลี�ยนวิสยัทศัน์ กลยทุธ์ โครงสร้าง เพื�อ
สนบัสนนุการก้าวไปสูก่ารเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ 

     

9. บริษัทแหง่นี � มีระบบการปฏิบตังิานที�เอื �อตอ่การเกิดการเรียนรู้/ 
การพฒันา 

     

 ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการเพิ�มบทบาทให้กับบุคลากร 

10. บริษัทแหง่นี � มีการกระจายอํานาจ เพื�อให้บคุลากรได้รับผิดชอบเพื�อ
พฒันาความสามารถในการเรียนรู้ 

     

11. บริษัทแหง่นี � ให้ความสําคญักบับคุลากรที�มีความต้องการที�จะ
เรียนรู้/พฒันาวิธีการปฏิบตังิาน 

     



ข้อ
ที� 

ข้อคําถาม/รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
12. บริษัทแหง่นี � ได้มอบหมายงานที�เป็นการเพิ�มพนูความรู้หรือความ

รับผิดชอบในงานที�สงูขึ �น 
     

13. บริษัทแหง่นี � มีผู้บริหารทําหน้าที�พี�เลี �ยงหรือผู้สอนแนะ/อํานวยความ
สะดวกให้บคุลากรเกิดการเรียนรู้/การพฒันา 

     

 ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการจัดการความรู้ 

14. บริษัทแหง่นี � มีความสนใจที�จะแสวงหาข้อมลูขา่วสาร เพื�อนํามา
ชว่ยในการปรับปรุงการปฏิบตังิาน 

     

15. บริษัทแหง่นี � มีการฝึกอบรมทกัษะการคดิอย่างสร้างสรรค์ให้กบั
บคุลากร/ได้มีการทดลองปฏิบตัิ 

     

16. บริษัทแหง่นี � มีระบบการจดัเก็บข้อมลูความรู้อย่างเหมาะสม/
สามารถนํามาใช้ได้ทนัความต้องการ 

     

17. บริษัทแหง่นี � มีการพฒันากลยทุธ์และกลไกใหม่ๆ  เพื�อให้เกิดการ
เรียนรู้/พฒันาอยา่งตอ่เนื�อง 

     

 ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการนําเทคโนโลยีไปใช้ 

18. บริษัทแหง่นี � สนบัสนนุให้บคุลากรนําข้อมลูจากระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ เพื�อสง่เสริมการเรียนรู้ของบคุลากร/การปฏิบตังิาน
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ �น 

     

19. บริษัทแหง่นี � สง่เสริมให้บคุลากรประยกุต์ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที�
เหมาะสม เพื�ออํานวยความสะดวกในการปฏิบตังิานของบคุลากร 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนที� 5 แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัที�สง่ผลตอ่ประสิทธิผลการบริหาร จํานวน 35 ข้อ 
 

ข้อ
ที� 

ข้อคําถาม/รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
 วัฒนธรรมองค์การเน้นการปรับตัว 

1. บริษัทแหง่นี � กําหนดวิธีการปฏิบตังิานของบคุลากรที�ยืดหยุน่  
ไมย่ดึติดกบักฎระเบียบ 

     

2. บริษัทแหง่นี � สนบัสนนุให้บคุลากรมีอิสระในการตดัสินใจ
เปลี�ยนแปลงแผนการปฏิบตัิงานได้ ตามสถานการณ์ที�เหมาะสม  
ถ้าเป็นสิ�งที�ถกูต้อง 

     

3. บริษัทแหง่นี � สง่เสริมให้บคุลากรสามารถปรับเปลี�ยนวิธีการ
ปฏิบตังิาน เพื�อตอบสนองความต้องการของลกูค้า 

     

 วัฒนธรรมองค์การเน้นการมีส่วนร่วม 

4. บริษัทแหง่นี � มุง่เน้นการทํางานเป็นทีม      
5. บริษัทแหง่นี � มุง่เน้นความเท่าเทียมและเป็นธรรม      
6. บริษัทแหง่นี � สนบัสนนุให้บคุลากรมีโอกาสเข้าร่วมกําหนดแผนการ

ปฏิบตังิาน/มีสว่นร่วมในความสําเร็จที�เกิดขึ �น 
     

 วัฒนธรรมองค์การเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ 

7. บริษัทแหง่นี � มีโครงสร้างสายการบงัคบับญัชา/กฎระเบียบในการ
ปฏิบตังิานอย่างชดัเจน 

     

8. บริษัทแหง่นี � ระบ ุภาระหน้าที� ขั �นตอน/วิธีการปฏิบตังิานของ
บคุลากรไว้อยา่งชดัเจน 

     

 วัฒนธรรมองค์การเน้นพันธกิจ 

9. บริษัทแหง่นี � สง่เสริมให้บคุลากรได้รับความสะดวกในการ
ปฏิบตังิานเพื�อให้งานบรรลเุป้าหมาย 

     

10. บริษัทแหง่นี � สง่เสริมให้บคุลากรกําหนดเป้าหมายการปฏิบตังิาน 
ให้สอดคล้องกบัเป้าหมายของบริษัท 

     

11. บริษัทแหง่นี � มีวิสยัทศัน์/กําหนดเป้าหมายความสําเร็จไว้อยา่ง
ชดัเจน เพื�อเป็นแนวทางในการปฏิบตังิานให้กบับคุลากร 

     

 



ข้อ
ที� 

ข้อคําถาม/รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
 ภาวะผู้นําการเปลี�ยนแปลงด้านการมีอิทธิพลในการสร้างอุดมการณ์ 

12. ผู้บริหารสงูสดุในองค์การของทา่นปฏิบตัตินเป็นแบบอยา่งที�ดี ทําให้
บคุลากรมีความเคารพนบัถือ เลื�อมใสศรัทธา และปฏิบตัิตามด้วย
ความเตม็ใจ 

     

13. ผู้บริหารสงูสดุในองค์การของทา่น ปฏิบตังิานได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ ทําให้บคุลากรรู้สกึภาคภมูิใจที�ได้มีโอกาสร่วมงาน
ด้วย 

     

14. ผู้บริหารสงูสดุในองค์การของทา่น ใช้คณุลกัษณะที�ดีเฉพาะตวั 
สร้างความหวงัที�เป็นไปได้ในการบริหาร 

     

 ภาวะผู้นําการเปลี�ยนแปลงด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 

15. ผู้บริหารสงูสดุในองค์กรของทา่น มีวิธีการโน้มน้าว กระตุ้น จงูใจให้
บคุลากร ยอมรับ/เข้ามามีสว่นร่วม/รับรู้วา่ควรทํา/จะทําอะไร 

     

16. ผู้บริหารสงูสดุในองค์การของทา่น สง่เสริมให้บคุลากรสามารถ
ทํางานเชิงรุกได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

17. ผู้บริหารสงูสดุในองค์การของทา่น นําเสนอวิสยัทศัน์/มีภาพลกัษณ์
ที�ดงึดดูใจแก่บคุลากร วา่สามารถจะทํางานนั �นได้ 

     

18. ผู้บริหารสงูสดุในองค์การของทา่น ทําให้บคุลากรเข้าใจ ยอมรับ/
มุง่มั�นร่วมกนัปฏิบตังิานให้บรรลตุามวิสยัทศัน์ของบริษัท 

     

 ภาวะผู้นําการเปลี�ยนแปลงด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา 

19. ผู้บริหารสงูสดุในองค์กรของทา่น แนะนําความคิดใหม่ๆ /ที�สง่เสริม
สตปัิญญาแก่บคุลากร เพื�อนําไปใช้ในการแก้ปัญหาการ 
ปฏิบตังิานได้ 

     

20. ผู้บริหารสงูสดุในองค์กรของทา่น เสริมสร้างพลงัอํานาจให้บคุลากร
มีความมั�นใจ/กล้าแสดงออกซึ�งความสามารถของตนเอง 

     

21. ผู้บริหารสงูสดุในองค์การของทา่น สนบัสนนุชว่ยเหลือให้โอกาส
บคุลากรได้แสดงความสามารถ โดยการมอบหมายงาน/ 
มอบอํานาจดําเนินการในด้านตา่งๆ 

     

 



ข้อ
ที� 

ข้อคําถาม/รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
 ภาวะผู้นําการเปลี�ยนแปลงด้านการคาํนึงถงึปัจเจกบุคคล 

22. ผู้บริหารสงูสดุในองค์การของทา่น ให้การนบัถือตอ่บคุลากร โดยมี
ความเอื �ออาทรตอ่ความรู้สึกบคุลากรเป็นรายบคุคล 

     

23. ผู้บริหารสงูสดุในองค์การของทา่น ยอมรับในความแตกตา่งของ
บคุลากร โดยมอบหมายงานตามความรู้/ความสามารถ/ศกัยภาพ
ของแตล่ะบคุคล 

     

24. ผู้บริหารสงูสดุในองค์การของทา่น ให้เกียรตใินศกัดิAศรี/คณุคา่ของ
บคุลากรอยา่งเทา่เทียมกนั 

     

 จิตลักษณะบุคลากรด้านแรงจูงใจในการทาํงาน 

25. ทา่นมีความตั �งใจ มุง่มั�น และพยายามทํางานให้ดีขึ �นกวา่เดมิเสมอ      
26. ทา่นชอบทํางานที�ต้องใช้ทกัษะหรือการแขง่ขนั      
27. ทา่นริเริ�มการปฏิบตังิานตา่งๆ ด้วยความคิดของตนเอง      

 จิตลักษณะบุคลากรด้านความเชื�ออาํนาจแห่งตน 

28. ทา่นปฏิบตังิาน โดยกําหนดเป้าหมายที�ท้าทายและสามารถบรรลไุด้      
29. ทา่นยอมรับผลจากการกระทําของตนเอง      
30. ทา่นเชื�อว่าความพากเพียรของทา่น จะสง่ผลให้ท่านฝ่าฟันอปุสรรค/

ประสบผลสําเร็จในการปฏิบตังิาน 
     

31. ทา่นสามารถ/มั�นใจในการสอนผู้ ร่วมงานได้ เพื�อให้คณุภาพงาน
สงูขึ �น 

     

 จิตลักษณะบุคลากรด้านเจตคตต่ิอองค์การ 

32. ทา่นได้รับคา่ตอบแทนที�สมเหตสุมผล จากบริษัทแหง่นี �      
33. ทา่นได้รับสวสัดิการที�เหมาะสมจากบริษัทแหง่นี �      
34. ทา่นได้รับความเสมอภาค/ความเทา่เทียมกนัในการปฏิบตังิาน      
35. ทา่นเชื�อว่าการเตรียมตวัอยา่งเตม็ที�เพื�อการปฏิบตังิานเป็น 

สิ�งสําคญั/จําเป็นอยา่งยิ�งตอ่การพฒันาองค์การ 
     

 
 
 



ตอนที� 6 ข้อเสนอแนะทั�วไป 
               
               
               
               
               
               
               
               
               
               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์แบบกึ�งโครงสร้าง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสัมภาษณ์แบบกึ�งโครงสร้าง เรื�อง 
ปัจจัยเชิงสาเหตุที�ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารของธุรกิจในเครือ  

บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี� จาํกัด (มหาชน) 
* / * / * / * / * / * / * / * / * / * / * / * / * / * / * / * / * 

 
ข้อมูลทั�วไปของผู้ถูกสัมภาษณ์ 
 ชื�อ (นาย/นาง/นางสาว)          
 อาย ุ ปี 
 ตําแหนง่งาน           
 ระดบัการศกึษาสงูสดุ          
 ประสบการณ์ในการทํางานที�บริษัทแหง่นี �        
 ประสบการณ์ในการบริหารจดัการองค์การ       
 วนัที� ทําการสมัภาษณ์ เวลา     
 
ข้อคาํถาม 
 1. บริษัทที�ทา่นบริหารงานอยูใ่นขณะนี � ในภาพรวม เป็นอยา่งไรบ้าง 
               
               
               
               
 2. ปัญหาของบริษัทที�ทา่นบริหารอยูใ่นขณะนี � ในภาพรวม มีอะไรบ้าง 
               
               
               
               
 3. ทา่นคดิวา่ มีปัจจยัใดบ้าง ที�มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลการบริหารของธุรกิจ 
               
               
               
               
 



 4. ทา่นคดิวา่ มีปัจจยัใดบ้าง ที�มีอิทธิพลตอ่ผลการดําเนินงานของบริษัท 
               
               
               
               
 5. ทา่นคดิวา่ มีปัจจยัใดบ้าง ที�มีอิทธิพลตอ่ผลการปฏิบตังิานของบคุลากร 
               
               
               
               
 6. ทา่นคดิวา่ องค์ประกอบของความผกูพนัตอ่องค์การของบคุลากร มีอะไรบ้าง 
               
               
               
               
 7. ทา่นคดิวา่ มีปัจจยัใดบ้างที�มีความสมัพนัธ์กบัความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ 
               
               
               
               
 8. ท่านคิดว่า วัฒนธรรมองค์การของบริษัทแห่งนี � (ลักษณะการทํางานหรือรูปแบบ 
การทํางานของบคุลากร) มีลกัษณะแบบใด 
               
               
               
               
 
 
 
 



 9. ทา่นคดิวา่ พฤตกิรรมและบทบาทผู้ นําของทา่น เป็นแบบใด 
               
               
               
               
 10. ท่านคิดว่า ปัจจยัจิตลกัษณะบุคลากรด้านใดบ้าง ที�มีส่วนส่งเสริมผลการปฏิบตัิงานของ
บคุลากร 
               
               
               
               
 
ข้อเสนอแนะ/ความคิดเหน็เพิ�มเตมิ 
               
               
               
               
               
               
               
               
               
               
               
               
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
รายชื�อผู้เชี�ยวชาญตรวจสอบเครื�องมือในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายชื�อผู้เชี�ยวชาญตรวจสอบเครื�องมือในการวิจัย 
 
1. ชื�อ-สกลุ รองศาสตราจารย์ ดร.กลัยานี  ภาคอตั 
 วฒุิการศกึษา Doctor of Philosophy (Ph.D.) (Finance) 
   RMIT University, Victoria, Australia. 
 ตําแหนง่ รองอธิการบดีฝ่ายการเงิน 
 สถานที�ทํางาน สํานกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช จงัหวดันนทบรีุ 
2. ชื�อ-สกลุ รองศาสตราจารย์ ดร.ธารินี  พงศ์สพุฒัน์ 
 วฒุิการศกึษา Doctor of Philosophy (Dr.rer.soc.oec.) (Accounting) 
   University of Innsbruck, Austria. 
 ตําแหนง่ รองศาสตราจารย์ประจําภาควิชาบญัชี 
 สถานที�ทํางาน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ บางเขน กรุงเทพมหานคร 
3. ชื�อ-สกลุ รองศาสตราจารย์ ดร.พิศมยั  จารุจิตตพินัธ์ 
 วฒุิการศกึษา การศกึษาดษุฎีบณัฑิต (กศ.ด.) (พฒันศกึษาศาสตร์) 
   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ กรุงเทพมหานคร 
 ตําแหนง่ ผู้ อํานวยการหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ 
 สถานที�ทํางาน คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ จงัหวดัปทมุธานี 
4. ชื�อ-สกลุ รองศาสตราจารย์ทองฟ ู ศริิวงศ์ 
 วฒุิการศกึษา Master of Science (M.S.) (Behavioral Study in Business) 
   Southeastern Oklahoma State University, 
   Oklahoma, The United States of America. 
 ตําแหนง่ รองศาสตราจารย์ประจําภาควิชาการจดัการ 
 สถานที�ทํางาน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ กรุงเทพมหานคร 
5. ชื�อ-สกลุ ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.มลัลิกา  ธรรมจริยาวฒัน์ 
 วฒุิการศกึษา ปรัชญาดษุฎีบณัฑิต (ปร.ด.) (บริหารธุรกิจ) 
   มหาวิทยาลยัรามคําแหง กรุงเทพมหานคร 
 ตําแหนง่ ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ประจําคณะบริหารธุรกิจ 
 สถานที�ทํางาน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามคําแหง กรุงเทพมหานคร 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ผลการตรวจสอบความตรงตามเนื .อหาของแบบสอบถามที�ใช้ในการวจิัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการตรวจสอบความตรงตามเนื .อหาของแบบสอบถามที�ใช้ในการวิจัย 
 
ตาราง ค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามและวตัถุประสงค์ (Item Objective Congruence 

Index: IOC) จากการให้ผู้ เชี�ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามที�ใช้ในการวิจยั 
 
แบบสอบถามเกี�ยวกับประสิทธิผลการบริหาร 
 

ข้อที� 
คะแนนผู้ เชี�ยวชาญคนที� 

คา่ IOC 
1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 1.00 
2 1 1 1 1 1 1.00 
3 1 1 1 1 1 1.00 
4 1 1 0 1 0 0.60 
5 1 1 1 1 1 1.00 
6 1 1 1 1 1 1.00 
7 1 1 1 1 0 0.80 
8 1 1 1 1 1 1.00 
9 1 1 1 1 0 0.80 
10 1 1 0 1 1 0.80 
11 1 1 1 1 0 0.80 
12 1 1 1 1 1 1.00 
13 1 0 1 1 1 0.80 
14 1 0 1 1 1 0.80 
15 1 0 1 1 0 0.60 
16 1 0 1 1 1 0.80 
17 1 0 1 1 0 0.60 
18 1 0 1 1 1 0.80 
19 1 1 1 1 1 1.00 
20 1 1 1 1 1 1.00 
21 1 1 1 1 0 0.80 



ข้อที� 
คะแนนผู้ เชี�ยวชาญคนที� 

คา่ IOC 
1 2 3 4 5 

22 1 1 1 1 1 1.00 
23 1 1 1 1 1 1.00 
24 1 1 1 1 1 1.00 
25 1 1 1 1 1 1.00 
26 1 1 1 1 0 0.80 
27 1 1 1 1 1 1.00 
28 1 1 1 1 1 1.00 
29 1 1 1 1 1 1.00 

 
แบบสอบถามเกี�ยวกับความผูกพันต่อองค์การ 
 

ข้อที� 
คะแนนผู้ เชี�ยวชาญคนที� 

คา่ IOC 
1 2 3 4 5 

1 1 1 0 0 1 0.60 
2 1 1 1 1 1 1.00 
3 1 1 1 0 1 0.80 
4 1 1 1 1 1 1.00 
5 1 1 1 1 1 1.00 
6 1 1 1 1 0 0.80 
7 1 1 0 1 1 0.80 
8 1 1 1 1 0 0.80 

 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถามเกี�ยวกับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 

ข้อที� 
คะแนนผู้ เชี�ยวชาญคนที� 

คา่ IOC 
1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 1.00 
2 1 1 1 1 1 1.00 
3 1 1 1 1 1 1.00 
4 1 1 1 1 1 1.00 
5 1 1 1 1 1 1.00 
6 1 1 1 0 0 0.60 
7 1 1 1 1 1 1.00 
8 1 1 1 1 1 1.00 
9 1 1 1 1 1 1.00 
10 1 1 1 1 1 1.00 
11 1 1 1 1 1 1.00 
12 1 1 1 1 0 0.80 
13 1 1 1 1 1 1.00 
14 1 1 1 1 1 1.00 
15 1 1 1 1 1 1.00 
16 1 1 1 1 1 1.00 
17 1 1 1 1 1 1.00 
18 1 1 1 1 1 1.00 
19 1 1 1 1 1 1.00 

 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถามเกี�ยวกับปัจจัยที�ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร 
 

ข้อที� 
คะแนนผู้ เชี�ยวชาญคนที� 

คา่ IOC 
1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 1.00 
2 1 1 1 0 1 0.80 
3 1 1 1 1 1 1.00 
4 1 1 1 1 1 1.00 
5 1 1 0 1 1 0.80 
6 1 1 1 1 1 1.00 
7 1 1 1 1 1 1.00 
8 1 1 1 1 1 1.00 
9 1 1 1 1 1 1.00 
10 1 1 1 1 1 1.00 
11 1 1 1 1 1 1.00 
12 1 1 1 0 0 0.60 
13 1 1 1 1 0 0.80 
14 1 1 1 1 1 1.00 
15 1 1 1 0 1 0.80 
16 1 1 1 1 1 1.00 
17 1 1 1 0 0 0.60 
18 1 1 1 1 1 1.00 
19 1 1 1 1 1 1.00 
20 1 1 1 1 1 1.00 
21 1 1 1 1 0 0.80 
22 1 1 1 1 0 0.80 
23 1 1 1 1 1 1.00 
24 1 1 1 1 1 1.00 
25 1 1 1 1 1 1.00 
26 1 1 1 1 1 1.00 



ข้อที� 
คะแนนผู้ เชี�ยวชาญคนที� 

คา่ IOC 
1 2 3 4 5 

27 1 1 1 1 1 1.00 
28 1 1 1 1 1 1.00 
29 1 1 1 1 1 1.00 
30 1 1 1 1 1 1.00 
31 1 1 1 1 0 0.80 
32 1 1 1 1 1 1.00 
33 1 1 1 1 1 1.00 
34 1 1 1 1 1 1.00 
35 1 1 1 1 1 1.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามที�ใช้ในการวจิัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามที�ใช้ในการวิจัย 
 
ตาราง คา่สมัประสิทธิAแอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของแบบสอบถามที�ใช้

ในการวิจยั 
 
แบบสอบถามเกี�ยวกับประสิทธิผลการบริหารด้านผลการปฏิบัตงิานของบุคลากร 
 

ข้อที� Mean 
Std. 

Deviation 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

1 3.90 .712 45.13 24.257 .456 .655 .842 
2 4.07 .740 44.97 22.930 .633 .702 .829 
3 4.30 .651 44.73 23.237 .685 .713 .827 
4 3.87 .629 45.17 23.523 .663 .746 .829 
5 4.03 .928 45.00 22.966 .465 .456 .845 
6 3.83 .834 45.20 25.476 .213 .460 .863 
7 4.27 .640 44.77 25.702 .286 .728 .853 
8 4.20 .805 44.83 21.799 .734 .820 .820 
9 4.30 .750 44.73 23.995 .464 .553 .842 
10 4.17 .699 44.87 23.430 .598 .724 .832 
11 4.03 .615 45.00 23.103 .758 .817 .823 
12 4.07 .521 44.97 25.413 .434 .707 .844 

 
Cronbach's Alpha = .850 

Cronbach's Alpha based on Standardized Items = .857 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถามเกี�ยวกับประสิทธิผลการบริหารด้านผลการดาํเนินงานขององค์การ 
 

ข้อที� Mean 
Std. 

Deviation 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

1 3.50 .974 54.23 117.702 .818 .931 .922 
2 3.47 .900 54.27 120.133 .760 .895 .924 
3 3.53 .973 54.20 142.441 .321 .676 .947 
4 3.67 .959 54.07 120.754 .676 .897 .926 
5 3.47 .819 54.27 123.789 .629 .705 .927 
6 3.47 .819 54.27 120.754 .805 .881 .923 
7 4.10 .803 53.63 121.551 .775 .777 .924 
8 3.87 .730 53.87 125.706 .592 .884 .928 
9 3.87 .937 53.87 123.499 .555 .862 .928 
10 3.27 1.172 54.47 115.775 .744 .914 .924 
11 3.20 1.095 54.53 116.533 .769 .924 .923 
12 3.37 1.066 54.37 121.275 .576 .769 .928 
13 2.87 .973 54.87 120.533 .676 .804 .926 
14 2.83 .986 54.90 120.024 .691 .753 .925 
15 2.87 1.167 54.87 115.085 .778 .868 .923 
16 3.23 1.165 54.50 116.052 .738 .832 .924 
17 3.17 1.234 54.57 114.185 .767 .813 .923 

 
Cronbach's Alpha = .930 

Cronbach's Alpha based on Standardized Items = .932 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถามเกี�ยวกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร 
 

ข้อที� Mean 
Std. 

Deviation 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

1 4.10 .923 26.77 23.771 .772 .714 .859 
2 4.27 .740 26.60 25.834 .690 .590 .870 
3 3.83 .874 27.03 25.137 .646 .481 .872 
4 3.90 .923 26.97 24.516 .678 .557 .868 
5 3.47 1.074 27.40 23.421 .673 .583 .869 
6 3.40 1.102 27.47 22.947 .702 .575 .866 
7 4.03 .890 26.83 25.523 .584 .675 .877 
8 3.87 .973 27.00 25.379 .535 .624 .883 

 
Cronbach's Alpha = .885 

Cronbach's Alpha based on Standardized Items = .888 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถามเกี�ยวกับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 

ข้อที� Mean 
Std. 

Deviation 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

1 3.40 .894 61.40 233.559 .757 .901 .971 
2 3.47 .900 61.33 231.954 .814 .908 .971 
3 3.50 1.009 61.30 227.459 .874 .884 .970 
4 3.37 .964 61.43 228.806 .868 .920 .970 
5 3.43 .971 61.37 230.447 .803 .919 .971 
6 3.37 1.033 61.43 230.047 .764 .867 .971 
7 3.50 1.075 61.30 227.252 .823 .868 .970 
8 3.50 .974 61.30 231.114 .777 .889 .971 
9 3.37 .928 61.43 230.599 .838 .951 .970 
10 3.27 1.112 61.53 227.982 .770 .932 .971 
11 3.27 1.112 61.53 224.602 .877 .922 .970 
12 3.63 .964 61.17 230.764 .798 .898 .971 
13 3.57 1.251 61.23 227.082 .701 .804 .972 
14 3.63 .999 61.17 230.351 .782 .888 .971 
15 3.27 1.081 61.53 226.878 .830 .907 .970 
16 3.30 1.022 61.50 228.603 .822 .955 .970 
17 3.40 1.102 61.40 225.697 .850 .942 .970 
18 3.53 1.042 61.27 232.133 .688 .929 .972 
19 3.03 1.066 61.77 230.875 .711 .861 .972 

 
Cronbach's Alpha = .972 

Cronbach's Alpha based on Standardized Items = .973 
 
 
 
 



แบบสอบถามเกี�ยวกับวัฒนธรรมองค์การ 
 

ข้อที� Mean 
Std. 

Deviation 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

1 4.20 .664 37.17 64.902 .296 .455 .924 
2 3.80 1.095 37.57 57.082 .618 .796 .913 
3 3.80 .961 37.57 56.185 .792 .853 .904 
4 4.07 1.015 37.30 58.355 .589 .765 .914 
5 3.63 1.217 37.73 52.685 .812 .851 .902 
6 3.67 1.061 37.70 55.252 .769 .834 .905 
7 3.80 1.126 37.57 57.909 .545 .711 .917 
8 3.50 1.075 37.87 55.637 .731 .779 .907 
9 3.50 1.042 37.87 56.395 .705 .882 .908 
10 3.63 .928 37.73 56.685 .785 .918 .905 
11 3.77 .898 37.60 56.938 .795 .868 .905 

 
Cronbach's Alpha = .917 

Cronbach's Alpha based on Standardized Items = .916 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถามเกี�ยวกับภาวะผู้นําการเปลี�ยนแปลง 
 

ข้อที� Mean 
Std. 

Deviation 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

1 4.30 .794 48.10 80.162 .742 .941 .957 
2 4.17 .834 48.23 78.323 .836 .967 .955 
3 4.17 .834 48.23 77.909 .866 .898 .954 
4 4.07 .828 48.33 79.195 .779 .813 .956 
5 4.07 .828 48.33 78.782 .809 .814 .955 
6 4.10 .845 48.30 77.734 .866 .947 .954 
7 4.00 .910 48.40 76.800 .861 .955 .954 
8 3.97 .890 48.43 77.289 .848 .922 .954 
9 3.73 1.015 48.67 75.126 .864 .894 .954 
10 3.90 1.029 48.50 76.741 .752 .878 .957 
11 3.87 1.008 48.53 81.016 .514 .832 .963 
12 4.03 .850 48.37 78.516 .804 .865 .955 
13 4.03 .964 48.37 77.757 .745 .863 .957 

 
Cronbach's Alpha = .959 

Cronbach's Alpha based on Standardized Items = .961 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถามเกี�ยวกับจิตลักษณะบุคลากร 
 

ข้อ
ที� 

Mean 
Std. 

Deviation 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

1 4.50 .509 40.53 27.154 .481 .668 .810 
2 4.20 .887 40.83 23.730 .631 .731 .791 
3 4.23 .626 40.80 27.200 .363 .706 .816 
4 4.27 .640 40.77 26.116 .526 .770 .804 
5 4.37 .615 40.67 25.333 .687 .764 .793 
6 4.50 .630 40.53 26.189 .524 .772 .804 
7 4.40 .675 40.63 25.826 .537 .609 .803 
8 2.93 1.202 42.10 22.921 .487 .700 .812 
9 3.40 1.133 41.63 23.895 .432 .676 .816 
10 3.77 1.165 41.27 22.754 .527 .541 .805 
11 4.47 .681 40.57 26.185 .475 .620 .807 

 
Cronbach's Alpha = .820 

Cronbach's Alpha based on Standardized Items = .848 
 
 


