
บทที� 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การวิจยัครั �งนี �มีวตัถุประสงค์เพื�อ 1) ตรวจสอบความสอดคล้องของตวัแบบโครงสร้างปัจจยั
เชิงสาเหตทีุ�สง่ผลตอ่ประสิทธิผลการบริหารของธุรกิจในเครือ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี� จํากดั (มหาชน) 
ที�ผู้ วิจยัสร้างขึ �นกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ 2) ศกึษาขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม
ของปัจจยัเชิงสาเหตทีุ�สง่ผลตอ่ประสิทธิผลการบริหารของธุรกิจในเครือ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี� จํากดั 
(มหาชน) และ 3) สํารวจความคิดเห็นของผู้บริหารองค์การเกี�ยวกบัปัจจยัที�ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการ
บริหารของธุรกิจในเครือ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี� จํากดั (มหาชน) ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงสหสมัพนัธ์
ประเภทวิจยัเชิงอธิบาย (Explanatory Research) โดยเลือกใช้การวิจยัแบบผสม (Mixed Methods 
Research) เป็นการออกแบบการวิจยัเป็นลําดบั (Sequential Designs) ระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ใช้หน่วยการวิเคราะห์ระดบั
บคุคล (Individual Unit of Analysis) โดยยึดหลกัองค์ความรู้ที�มีอยู่เดิมทั �งด้านทฤษฎี ผลการวิจยัเชิง
ประจกัษ์ ที�ได้มีการยืนยนัแน่ชดัมาก่อนแล้ว แล้วทําการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้างความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปร ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปลิสเรล (LISREL) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจากบุคลากรของธุรกิจในเครือ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี� จํากัด (มหาชน) 
จํานวน 385 คน ที�ได้จากการสุ่มตวัอย่างแบบแบง่เป็นชั �นภูมิ (Stratified Random Sampling) สําหรับ
การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ทําการสมัภาษณ์ผู้บริหารระดบัสงูของธุรกิจในเครือ บริษัท 
จีเอ็มเอ็ม แกรมมี� จํากดั (มหาชน) จํานวน 15 คน โดยทําการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) และใช้การวิเคราะห์เนื �อหา แล้วนําผลการวิจยัเชิงคณุภาพมาอธิบายผลการวิจยัเชิงปริมาณ 
ผู้ วิจยัได้สรุปผลการวิจยั อภิปรายผลการวิจยั และข้อเสนอแนะ ดงัตอ่ไปนี � 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม และผลการวิเคราะห์เนื �อหาจากการสัมภาษณ์ 
สามารถสรุปผลการวิจยั ได้ ดงันี � 
  1. ข้อมลูส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 385 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.52 มีอาย ุ30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.71 มีการศกึษาระดบั
ปริญญาตรี คดิเป็นร้อยละ 62.60 มีตําแหน่งงานเป็นพนกังานทั�วไป คิดเป็นร้อยละ 77.14 มีประสบการณ์
ในการทํางาน 1-5 ปี คดิเป็นร้อยละ 37.66 และมีรายได้ 30,000-39,999 บาท คดิเป็นร้อยละ 38.96 
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  2. ค่าสถิติพื �นฐานของตวัแปรภายนอก พบว่า ตวัแปรทุกตวัมีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัมาก 
โดยองค์ประกอบที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด ได้แก่ จิตลกัษณะบุคลากรด้านความเชื�ออํานาจแห่งตน ซึ�งมี
ค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.303 ส่วนองค์ประกอบที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด ได้แก่ วฒันธรรมองค์การเน้นพนัธกิจ  
มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.536 นอกจากนั �น ยงัพบว่าความเบ้ของตวัแปรมีคา่อยู่ระหว่าง -1.067 ถึง -.214 
และความโดง่มีคา่อยูร่ะหวา่ง -.560 ถึง .938 
  3. คา่สถิตพืิ �นฐานของตวัแปรภายใน พบวา่ ตวัแปรทกุตวัมีคา่เฉลี�ยอยู่ในระดบัมาก โดย
องค์ประกอบที�มีคา่เฉลี�ยมากที�สดุ ได้แก่ ผลการปฏิบตังิานของบคุลากรด้านพฤติกรรมการทํางาน ซึ�งมี
ค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.369 ส่วนองค์ประกอบที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด ได้แก่ ผลการดําเนินงานขององค์การ
ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.917 ทั �งนี �ยงัพบว่าความเบ้ของตวัแปรมีคา่อยู่
ระหวา่ง -1.063 ถึง -.107 และความโดง่มีคา่อยูร่ะหวา่ง -.802 ถึง 1.248 
  4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ พบว่า ตวัแปรอิสระที�เป็น 
ตวัแปรภายนอกทุกตวั มีความสัมพันธ์ต่อกันอยู่ในระดบัตํ�ามาก อย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ ส่วน
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระที�เป็นตวัแปรภายนอกกับตวัแปรอิสระที�เป็นตวัแปรภายใน พบว่า 
ตวัแปรวัฒนธรรมองค์การ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับตวัแปรความเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้และความผกูพนัตอ่องค์การ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ และตวัแปรภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัตวัแปรความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิต ิ
อย่างไรก็ตาม ตวัแปรภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง มีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัตํ�ามากกับตวัแปรความ
ผูกพนัต่อองค์การ อย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ ส่วนตวัแปรจิตลกัษณะบุคลากร มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกนักบัตวัแปรความผกูพนัตอ่องค์การ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ นอกจากนี � พบว่าตวัแปร
จิตลกัษณะบุคลากร มีความสัมพันธ์อยู่ในระดบัตํ�ามากกับตวัแปรความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
อย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ อย่างไรก็ตาม เมื�อพิจารณาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรตามกบัตวัแปร
อิสระที�เป็นตวัแปรภายนอกและตวัแปรภายใน พบว่า ตวัแปรอิสระที�เป็นตวัแปรภายนอกและตวัแปร
ภายในทกุตวั มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัตวัแปรตามทกุคู ่อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ
  5. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรสงัเกตได้ มีรายละเอียด ดงันี � 
   5.1 ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิผลการบริหารธุรกิจ ผลการวิเคราะห์พบว่า คา่นํ �าหนกั
องค์ประกอบทั �ง 3 ด้าน ได้แก่ สมรรถนะ พฤติกรรมการทํางาน และผลลพัธ์ตามหน้าที� และคา่นํ �าหนกั
องค์ประกอบทั �ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลกูค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และ

การเจริญเติบโต มีคา่เป็นบวกและมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 โดยมีคา่ χ2 = 21.16 (p-value = .069) 
และคา่ RMSEA = .040 แสดงว่าตวัแบบการวดัองค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรผลการปฏิบตัิงาน
ของบคุลากร และตวัแปรผลการดําเนินงานขององค์การ มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
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   5.2 ตวัแปรความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ พบว่า องค์ประกอบทั �ง 5 ด้าน ได้แก่ 
พลวตัการเรียนรู้ การปรับเปลี�ยนองค์การ การเพิ�มบทบาทให้กับบคุลากร การจดัการความรู้ และการนํา

เทคโนโลยีไปใช้ มีคา่เป็นบวกและมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 ผลการวิเคราะห์พบว่าคา่ χ2 = 2.67 
(p-value = .750) และคา่ RMSE < .001 แสดงว่าตวัแบบการวดัองค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปร
ความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
   5.3 ตวัแปรความผูกพนัตอ่องค์การและจิตลกัษณะบุคลากร ผลการวิเคราะห์พบว่า 
ค่านํ �าหนักองค์ประกอบทั �ง 3 ด้านของตวัแปรความผูกพนัต่อองค์การ ได้แก่ ความผูกพันด้านจิตใจ 
ความผกูพนัด้านการคงอยู่กับองค์การ และความผกูพนัด้านบรรทดัฐาน และคา่นํ �าหนกัองค์ประกอบ
ทั �ง 3 ด้านของตวัแปรจิตลกัษณะบคุลากร ได้แก่ แรงจงูใจในการทํางาน ความเชื�ออํานาจแห่งตน และ
เจตคตติอ่องค์การ มีคา่เป็นบวกและมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 โดยมีคา่ Model CAIC = 123.24 
ซึ�งให้ค่าที�ตํ�ากว่า Saturated CAIC = 146.02 แสดงว่าตวัแบบการวดัองค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปร
ความผกูพนัตอ่องค์การ และตวัแปรจิตลกัษณะบคุลากร มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
   5.4 ตวัแปรวัฒนธรรมองค์การ พบว่า องค์ประกอบทั �ง 4 ด้าน ได้แก่ วัฒนธรรม
องค์การเน้นการปรับตวั วฒันธรรมองค์การเน้นการมีส่วนร่วม วฒันธรรมองค์การเน้นโครงสร้างและ
กฎระเบียบ และวัฒนธรรมองค์การเน้นพันธกิจ มีค่าเป็นบวกและมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ .01  

ผลการวิเคราะห์พบว่าคา่ χ2 = .37 (p-value = .832) และคา่ RMSE < .001 แสดงว่าตวัแบบการวดั
องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรวฒันธรรมองค์การ มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
   5.5 ตวัแปรภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง พบว่า องค์ประกอบทั �ง 4 ด้าน ได้แก่ ภาวะผู้ นํา
การเปลี�ยนแปลงด้านการมีอิทธิพลในการสร้างอดุมการณ์ ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ ด้านการกระตุ้น
การใช้ปัญญา และด้านการคํานึงถึงปัจเจกบุคคล มีค่าเป็นบวกและมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 

ผลการวิเคราะห์พบว่าคา่ χ2 = .57 (p-value = .751) และคา่ RMSE < .001 แสดงว่าตวัแบบการวดั
องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
  6. ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที� 1 พบว่าตวัแบบปัจจยัเชิงสาเหตทีุ�ส่งผลตอ่ประสิทธิผล
การบริหารของธุรกิจในเครือ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี� จํากดั (มหาชน) ที�ผู้ วิจยัสร้างขึ �น มีความสอดคล้อง

กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยสถิติทดสอบไคสแควร์ (χ2) ให้คา่ที�ไม่ได้สงูมากเกินไป อีกทั �งคา่สถิติความ

สอดคล้องของตวัแบบอื�นๆ ผ่านเกณฑ์ทุกตวั ได้แก่ ค่าไคสแควร์สมัพทัธ์ (χ2/df) มีค่าเท่ากับ 2.455  
คา่ดชันีรากของคา่เฉลี�ยคลาดเคลื�อนกําลงัสองของการประมาณคา่ (RMSEA) มีคา่เท่ากบั .062 คา่ดชันี
รากของคา่เฉลี�ยกําลงัสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (SRMR) มีคา่เท่ากบั .043 คา่ Model CAIC = 1185.72 
ให้คา่ที�ตํ�ากว่า Saturated CAIC = 2440.59 คา่ดชันีความสอดคล้องสมัพทัธ์ (NNFI) มีคา่เท่ากบั .91 
และคา่ดชันีเปรียบเทียบความสอดคล้อง (CFI) มีคา่เทา่กบั .92 
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  7. ผลการทดสอบสมมตฐิานข้อที� 2 พบวา่ปัจจยัภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง จิตลกัษณะ
บคุลากร และวฒันธรรมองค์การ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกและมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ประสิทธิผลการ
บริหารของธุรกิจด้านผลการปฏิบตัิงานของบคุลากร ในเครือ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี� จํากดั (มหาชน) 
โดยส่งอิทธิพลทางอ้อมผ่านความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และความผกูพนัตอ่องค์การ แสดงว่าปัจจยั
ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงของผู้บริหาร จิตลกัษณะบคุลากร วฒันธรรมองค์การ ความเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ และความผกูพนัตอ่องค์การของบคุลากร สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของผลการ
ปฏิบตังิานของบคุลากร ได้ร้อยละ 76 (R2 = .76) 
  8. ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที� 3 พบว่าปัจจัยจิตลักษณะบุคลากร ภาวะผู้ นําการ
เปลี�ยนแปลง และวฒันธรรมองค์การ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกและมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ประสิทธิผล
การบริหารของธุรกิจด้านผลการดําเนินงานขององค์การของธุรกิจในเครือ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี� จํากดั 
(มหาชน) โดยส่งอิทธิพลทางอ้อมผ่านความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และความผูกพนัต่อองค์การ 
แสดงว่าปัจจยัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ จิตลกัษณะบคุลากร ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงของ
ผู้บริหาร วฒันธรรมองค์การ และความผกูพนัตอ่องค์การของบุคลากร สามารถร่วมกนัอธิบายความ
แปรปรวนของผลการดําเนินงานขององค์การ ได้ร้อยละ 81 (R2 = .81) 
  9. ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที� 4 พบว่า ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การของบคุลากรในเครือ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี� จํากดั (มหาชน) 
ทั �งนี �พบว่า ปัจจยัวฒันธรรมองค์การ จิตลกัษณะบคุลากร ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และภาวะ
ผู้ นําการเปลี�ยนแปลงของผู้บริหาร สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรความผูกพนัต่อ
องค์การของบคุลากร ได้ร้อยละ 38 (R2 = .38) 
  10. ผลการวิจยัเชิงคณุภาพ พบว่าปัจจยัสําคญัที�มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลการบริหารของ
ธุรกิจในเครือ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี� จํากดั (มหาชน) ที�ได้จากการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ ส่วนใหญ่
สอดคล้องกบัผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณในทกุประเด็น ยกเว้น ปัจจยัจิตลกัษณะบคุลากร ที�ผล
การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพพบว่าส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ แต่ผลการวิเคราะห์
ข้อมลูเชิงปริมาณพบวา่มีอิทธิพลอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิ
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อภปิรายผล 
 จากผลการวิจัยเรื�อง ปัจจัยเชิงสาเหตุที�ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารของธุรกิจในเครือ 
บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี� จํากดั (มหาชน) พบประเด็นที�สําคญัสามารถนํามาอภิปรายผลการวิจยัได้ 
ดงันี � 
  1. ผลการวิจยัพบว่าตวัแบบการวดัองค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรผลการปฏิบตัิงาน
ของบคุลากร ทั �ง 3 ด้าน เป็นตวัชี �วดัที�สะท้อนถึงผลการปฏิบตังิานของบคุลากรของธุรกิจในเครือ บริษัท 
จีเอ็มเอ็ม แกรมมี� จํากดั (มหาชน) โดยองค์ประกอบที�มีคา่เฉลี�ยมากที�สดุ ได้แก่ ผลการปฏิบตัิงานของ
บคุลากรด้านพฤตกิรรมการทํางาน รองลงมาคือ สมรรถนะ และผลลพัธ์ตามหน้าที� ตามลําดบั ซึ�งสอดคล้อง
กบัแนวคิดของสคินเนอร์ และคณะ (Skinner; et al. 2005: 18-19) ที�กล่าวว่า ในการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน อาจพิจารณาได้จากสมรรถนะ ผลลัพธ์ และพฤติกรรมของสมาชิกในองค์การ ทั �งนี �การ
ประเมินผลดงักล่าวจะต้องประกอบไปด้วยการบรูณาการระหว่างการประเมินผลกับการตั �งเป้าหมาย 
เพื�อที�จะช่วยให้บคุลากรสามารถใช้การประเมินผลพฒันาตนเอง และเพื�อให้เกิดความมั�นใจในระบบ
การประเมินว่าถกูต้อง อีกทั �งยงัสอดคล้องกบัร็อบบินส์ และจอด์จ (Robbins; & Judge. 2007: 619-620) 
ที�ได้กําหนดเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบตัิงานของบุคลากร ว่าประกอบไปด้วย 3 ประเด็น คือ 
ผลลพัธ์ตามภาระหน้าที�ของแตล่ะบคุคล พฤตกิรรมการทํางาน และลกัษณะอปุนิสยั และสอดคล้องกบั 
พชัรี  ชมภูคํา (2552: 179) ที�กล่าวว่า สมรรถนะ เป็นเครื�องมือหนึ�งที�เชื�อมโยงระหว่างงานด้านบริหาร
ทรัพยากรมนษุย์กบักลยทุธ์ขององค์การ องค์การจงึควรใช้หลกัสมรรถนะในการประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
และการจ่ายผลตอบแทนตามสมรรถนะ ซึ�งประกอบด้วยความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการทํางาน 
นอกจากนี � ยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของ เกรียงไกรยศ  พนัธุ์ไทย (2552: 121) ที�กล่าวว่า ในการประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรควรพิจารณาจากพฤติกรรมการทํางานของบุคลากร และผลลัพธ์ตาม
ภาระหน้าที� เพราะเป็นแนวทางที�ดีที�สดุที�เป็นการผสมผสานแตล่ะวิธีการอย่างเหมาะสม และเป็นการ
สร้างความสมดลุระหว่างการประเมินระบบและการประเมินผลการปฏิบตัิงาน ที�มีความเหมาะสม
ระหวา่งนโยบายการบริหารทรัพยากรมนษุย์และเป้าหมายขององค์การ 
  2. ผลการวิจยัพบว่าตวัแปรสงัเกตได้ทุกตวัที�เป็นองค์ประกอบของตวัแปรความผูกพัน
ตอ่องค์การของบุคลากร มีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัมาก และตวัแบบการวดัองค์ประกอบทั �ง 3 ด้าน ได้แก่ 
ความผูกพนัด้านจิตใจ ความผูกพนัด้านการคงอยู่กับองค์การ และความผูกพนัด้านบรรทดัฐาน เป็น
ตวัชี �วดัที�สะท้อนถึงความผกูพนัตอ่องค์การของบคุลากรในเครือ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี� จํากดั (มหาชน) 
ซึ�งสอดคล้องกบั สมตั  อาบสวุรรณ์ และคณะ (2556: 1140) ที�กล่าวว่า องค์ประกอบย่อยของความผกูพนั
ตอ่องค์การ ได้แก่ ความผกูพนัด้านบรรทดัฐาน ความผกูพนัด้านการคงอยู่กบัองค์การ และความผกูพนั
ด้านจิตใจ อีกทั �งยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของย ูและคณะ (Yu; et al. 1979: 95) ที�กล่าวว่า การที�บคุลากร
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สามารถปฏิบตัิงานตามบทบาทของตนเอง เพื�อให้บรรลถึุงเป้าหมายและคา่นิยมขององค์การนั �น จะต้อง
ประกอบไปด้วยความผกูพนั 3 ส่วน ได้แก่ ความเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนักบัองค์การ คือ การแสดงออก
จากเป้าหมายและคา่นิยมตอ่องค์การของบุคลากร ความเกี�ยวโยงกับองค์การ คือ การปฏิบตัิงานตาม
บทบาทอย่างเต็มที� และความจงรักภกัดีตอ่องค์การ คือ การเกิดความรู้สึกรักและผกูพนัตอ่องค์การ และ
สอดคล้องกบักรีนเบิร์ก (Greenberg. 1999) ที�ได้แบง่ความผกูพนัตอ่องค์การไว้ 3 องค์ประกอบ คือ 
ความผกูพนัด้านการคงอยู่กบัองค์การ ความผกูพนัด้านจิตใจ และความผกูพนัด้านบรรทดัฐาน ซึ�งผลการ 
วิจยัในครั �งนี �เป็นไปตามแนวคิดของอลัเล็น และเมเยอร์ (Allen; & Meyer. 1990: 1-2) ที�กล่าวว่า ความ
ผกูพนัตอ่องค์การ เป็นสภาวะทางจิตใจของบคุคลที�มีตอ่องค์การ ซึ�งสภาวะดงักล่าวมี 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่ ผกูพนัทางด้านจิตใจ ความผกูพนัทางด้านการคงอยูก่บัองค์การ และความผกูพนัด้านบรรทดัฐาน 
   ผลการวิจยัในครั �งนี �พบว่าองค์ประกอบที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สดุ ได้แก่ ความผูกพนัด้าน
บรรทดัฐาน รองลงมาคือ ความผกูพนัด้านจิตใจ และความผกูพนัด้านการคงอยู่กบัองค์การ ตามลําดบั 
อาจเนื�องมาจากสถานการณ์ของการแข่งขนัที�สงูขึ �นในอุตสาหกรรมสื�อสิ�งพิมพ์และตลาดสื�อโทรทศัน์
ดิจิตอลที�เกินความต้องการของตลาด ประกอบกบัภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของอุตสาหกรรมสื�อซบเซา 
สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององค์การที�ลดลง ดงันั �น เพื�อให้องค์การอยู่รอดได้ในสภาพ-
แวดล้อมดงักลา่ว จงึต้องมีการปรับเปลี�ยนโครงสร้างองค์การและมีการขายกิจการของธุรกิจบางส่วนใน
เครือออกไป ซึ�งการดําเนินการดงักล่าว ส่งผลกระทบตอ่ขวญัและกําลงัใจในการทํางานของบุคลากร 
และความไมม่ั�นคงในการเป็นสมาชิกขององค์การ ทําให้มีอตัราการลาออกของบคุลากรที�สงูมาก ดงันั �น 
บคุลากรที�มีความรู้สกึที�ต้องการทํางานอยู่กบับริษัท เพราะบริษัทมีการยอมรับจากสงัคมว่าเป็นองค์การ
ที�มีชื�อเสียงในวงการธุรกิจบนัเทิงและมีมาตรฐานสูง เป็นผู้ นําในธุรกิจบนัเทิงที�สมบูรณ์แบบและหนึ�ง
เดียวที�ครบวงจรที�สุดของประเทศไทย และบริษัทได้ให้ผลตอบแทนจากการปฏิบตัิงานได้สําเร็จตาม
เป้าหมายที�ไม่ใช่แค่ตวัเงิน เช่น การเชิดชูยกย่องเป็นตวัอย่างที�ดี และการให้อํานาจการตดัสินใจใน
ระดบัที�สูงขึ �น ซึ�งเป็นไปตามทฤษฎีลําดบัขั �นความต้องการของมนษุย์ของมาสโลว์ (Maslow. 1943: 
370-396) ที�กล่าวว่า มนษุย์มีความต้องการมีเกียรติยศชื�อเสียง ซึ�งเป็นความต้องการที�จะมีฐานะเด่น
เป็นที�ยอมรับของคนทั�วไป และทฤษฎี 2 ปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก (Two-factor Theory of Herzberg) 
(Herzberg; et al. 1959) ที�กล่าวว่า ปัจจยัที�เป็นตวักระตุ้นนํามาใช้จงูใจให้บคุลากรปฏิบตัิงานให้ดียิ�งขึ �น 
ได้แก่ ความสําเร็จในการปฏิบตังิาน การยอมรับนบัถือ และความก้าวหน้าในหน้าที�การงาน นอกจากนี � 
บคุลากรที�ยงัคงทํางานอยู่ในองค์การได้นั �น แสดงว่าเป็นบคุลากรที�มีความรู้สึกที�ต้องการทํางานอยู่ใน
องค์การ เนื�องจากมีความเชื�อมั�นหรือมีความคดิเห็นตรงกบัคา่นิยมขององค์การและวฒันธรรมองค์การ 
ยอมรับในเป้าหมายขององค์การ เห็นด้วยกับสิ�งที�องค์การกําลงัดําเนินการอยู่ และมีความเต็มใจที�จะ
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ให้ความชว่ยเหลืออย่างเต็มกําลงัความสามารถ และเต็มใจที�จะใช้พลงัอย่างเต็มที�ในการทํางานให้กบั
องค์การ ซึ�งความผกูพนัดงักลา่วเป็นความรู้สกึด้านจิตใจของบคุลากรที�มีตอ่องค์การ 
  3. ผลการสํารวจความคิดเห็นของบคุลากรเกี�ยวกบัพฤติกรรมของผู้บริหารธุรกิจในเครือ 
บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี� จํากัด (มหาชน) พบว่าองค์ประกอบของภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง ทั �ง 4 
องค์ประกอบ เป็นตวัชี �วดัที�สะท้อนถึงภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงของผู้บริหารในเครือ บริษัท จีเอ็มเอ็ม 
แกรมมี� จํากดั (มหาชน) โดยองค์ประกอบที�มีคา่เฉลี�ยมากที�สดุ ได้แก่ การมีอิทธิพลในการสร้างอดุมการณ์ 
รองลงมาคือ การสร้างแรงบนัดาลใจ การคํานึงถึงปัจเจกบคุคล และการกระตุ้นการใช้ปัญญา ตามลําดบั 
ซึ�งสอดคล้องกบังานวิจยัของรูค และทอร์เบิร์ท (Rooke; & Torbert. 2005: 45-51) และพอดสาคอฟฟ์ 
และคณะ (Podsakoff; et al. 1990: 138-139) ที�ได้ศกึษาองค์ประกอบของภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง
ที�มีประสิทธิภาพ นอกจากนี � ยงัสอดคล้องกบัแนวคิดของเบสส์ และอโวลิโอ (Bass; & Avolio. 1993: 
113-117) ที�ได้ศกึษาองค์ประกอบของพฤติกรรมผู้ นําสร้างความเปลี�ยนแปลง จากผลการวิจยัในครั �งนี � 
จงึสรุปได้วา่พฤตกิรรมของผู้บริหารที�มีลกัษณะภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงตามการรับรู้ของบคุลากรใน
องค์การภาคธุรกิจบนัเทิง มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การมีอิทธิพลในการสร้างอดุมการณ์ การสร้างแรง
บนัดาลใจ การกระตุ้นการใช้ปัญญา และการคํานึงถึงปัจเจกบคุคล เพราะความรับผิดชอบของผู้บริหาร
ที�อยู่ในองค์การภาคธุรกิจบนัเทิง จะต้องมีภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงที�ค่อนข้างสงู ซึ�งเป็นเทคนิคการ
บริหารที�จะนําพาองค์การให้ก้าวไปสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ สอดคล้องกบัแนวคิดของ อรปวีณ์  
สตุะพาหะ (2554: 10) ที�กล่าวว่า ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง มีความสําคญัในการบริหารจดัการหรือการ
ดําเนินงานขององค์การ เพราะเป็นกระบวนการที�ผู้ นํามีอิทธิพลตอ่ผู้ ร่วมงาน โดยการเปลี�ยนสภาพหรือ
เปลี�ยนแปลงความพยายามของผู้ ร่วมงานให้สงูขึ �นกว่าความพยายามที�คาดหวงั พฒันาความสามารถ
ของผู้ ร่วมงานไปสูร่ะดบัที�สงูขึ �นและมีศกัยภาพมากขึ �น ทําให้เกิดการตระหนกัรู้ในภารกิจและวิสยัทศัน์
ของกลุ่ม จูงใจให้ผู้ ร่วมงานมองการณ์ไกล ซึ�งจะนําไปสู่ประโยชน์ของหน่วยงาน องค์การ และสงัคม
ตอ่ไป 
  4. จากการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่วฒันธรรมองค์การ และภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง 
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 ซึ�ง
สอดคล้องกบัโอเดล และเกรสนั (O’Dell; & Grayson. 1998: 154-174) ที�กล่าวว่า ปัจจยัที�ทําให้องค์การ
สามารถจดัการความรู้ได้อย่างมีประสิทธิผลและดําเนินไปอย่างราบรื�น ได้แก่ โครงสร้างขององค์การที�
เอื �อตอ่การจดัการความรู้ วฒันธรรมองค์การ และการสนบัสนนุจากผู้บริหารระดบัสงูในการเป็นแบบอย่าง
ที�ดี อีกทั �งยงัสอดคล้องกบัฮกัเชส และฮอลบรู๊ค (Hughes; & Holbrook. 1998: 22) ในการศกึษาตวับง่ชี �
ประสิทธิภาพการจัดการความรู้ในองค์การ ที�กล่าวว่า ภาวะผู้ นํา เป็นองค์ประกอบหนึ�งของตวับ่งชี �
ประสิทธิภาพการจดัการความรู้ในองค์การ นอกจากนี � ยงัสอดคล้องกบั พงษ์เทพ  จนัทสวุรรณ และคณะ 
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(2555: 104-109) ที�กล่าวว่า ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง และวฒันธรรมองค์การ มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกตอ่องค์การแห่งการเรียนรู้ และสอดคล้องกบั รณิดา  ถิรปาลวฒัน์ และคณะ (2555: 5-6) ที�กล่าวว่า 
ผู้บริหารระดบัสงูต้องสร้างกลยทุธ์ในการพฒันาบคุลากรและกระตุ้นให้มีส่วนร่วมในการสร้างวิสยัทศัน์
องค์การ และสง่เสริมการจดัการความรู้ในองค์การอย่างเป็นระบบ ผลการวิจยัในครั �งนี � แสดงให้เห็นว่า 
ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงมีอิทธิพลอย่างมากตอ่การเรียนรู้ เพราะบทบาทของการเป็นผู้ นําถือว่าเป็น
จดุเริ�มต้นของการเรียนรู้วฒันธรรมและวิธีการปฏิบตัิ อีกทั �งผู้ นําจะต้องเป็นผู้วางแผนงานร่วมกบับคุลากร 
และมีความรับผิดชอบในการทําสิ�งตา่งๆ ในองค์การให้ประสบความสําเร็จ ผู้ นําจะต้องสามารถเสนอ
ความคิดเห็นและวิธีการใหม่ๆ ให้แก่องค์การในการปฏิบตัิงาน เพื�อการเปลี�ยนแปลงและพฒันาองค์การ
ให้ดีขึ �น 
  5. จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่าวัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกมี
อิทธิพลทางอ้อมและมีอิทธิพลรวมตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การของบคุลากร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั .01 ซึ�งสอดคล้องกบัจ ูและชิม (Joo; & Shim. 2010: 428-433) ที�กล่าวว่า วฒันธรรมการเรียนรู้
ในองค์การมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความผูกพนัต่อองค์การ อีกทั �งยงัสอดคล้องกับแนวคิดของ 
สเทียร์ และพอร์เทอร์ (Steers; & Porter. 1991) ที�กลา่วว่า โครงสร้างขององค์การ ได้แก่ ระบบของการ
มีแบบแผน มีหน้าที�ชดัเจน มีการกระจายอํานาจ มีการกระจายงาน มีสว่นร่วมในการตดัสินใจ และการ
มีสว่นเป็นเจ้าขององค์การ มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัตอ่องค์การ และสอดคล้องกบั อริสา  
สํารอง (2553: 126) ที�กล่าวว่า การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความ
ผกูพนัตอ่องค์การ อีกทั �งผลการทดสอบสมมติฐานยงัพบว่า ปัจจยัจิตลกัษณะบคุลากรมีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวก และมีอิทธิพลรวมตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การของบคุลากร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 
ซึ�งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ศรัญยา  แสงลิ �มสวุรรณ และคณะ (2556: 78) ที�กล่าวว่า ความยึดมั�น
ด้านจิตใจ และบรรยากาศองค์การด้านจิตวิทยา มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การ 
และสอดคล้องกบัศรีวาสตาวา (Srivastava. 2013: 165) ที�กล่าวว่า ปัจจยัจิตลกัษณะด้านความเชื�อใจ 
(Trust) และความเชื�ออํานาจแห่งตน (Internal Locus of Control) มีอิทธิพลในการพยากรณ์ความผกูพนั
ตอ่องค์การ อีกทั �งยงัสอดคล้องกับ อํานาจ  ธีระวนิช (2553: 679) ที�กล่าวว่า เจตคติมีผลกระทบใน
ระดบัสงูตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การ 
   นอกจากนี � ผลการทดสอบสมมติฐาน ยังพบว่าความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การของบคุลากร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 
ซึ�งสอดคล้องกบัแนวคิดของ ปิยะนาถ  บญุมีพิพิธ (2551: 23) ที�กล่าวว่า ความเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ เกิดจากกระบวนการรวบรวมองค์ความรู้ที�กระจดักระจายอยู่ในตวับคุคลหรือเอกสารมาพฒันา
ให้เป็นระบบ เพื�อให้สมาชิกทกุคนในองค์การสามารถเข้าถึงความรู้และพฒันาตนเองให้เป็นผู้ รู้ รวมทั �ง
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นําไปใช้ในการปฏิบตังิานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลให้องค์การและบคุลากรประสบความสําเร็จ
ตามเป้าหมาย ทั �งเป้าหมายของบคุคลและเป้าหมายของงาน รวมทั �งสง่ผลให้บคุลากรมีความเอื �ออาทร
ตอ่กันในการปฏิบตัิงานก่อเกิดเป็นความผูกพนัในองค์การ และสอดคล้องกับมาร์คอร์ด (Marquardt. 
2002: 23-25) ที�กล่าวว่า องค์การที�จะพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ จะต้องมีการสร้างทศันะของ
ความร่วมมือกนัอย่างยึดมั�นของบคุลากรในองค์การ เพื�อพฒันาภาพในอนาคตและความต้องการร่วมกนั
ของบคุลากรทั �งองค์การ มีมมุมองร่วมกนัเกี�ยวกบัปรากฏการณ์แห่งความเปลี�ยนแปลงในอนาคตของ
องค์การ เพื�อช่วยให้บคุลากรเกิดการยอมรับ ยินยอมพร้อมใจ และให้ข้อผกูพนัตอ่จดุมุ่งหมายในการ
ดําเนินงานขององค์การแหง่การเรียนรู้ 
  6. จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่าความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวก มีอิทธิพลทางอ้อมและมีอิทธิพลรวมตอ่ผลการปฏิบตัิงานของบคุลากร อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั .01 ซึ�งสอดคล้องกบัเวลดี � (Weldy. 2009: 58) ที�กล่าวว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์การ
แห่งการเรียนรู้ กับการถ่ายโอนความรู้ในการฝึกอบรม จะนําไปสู่การปรับปรุงผลการปฏิบตัิงานและ
เพิ�มผลประโยชน์ทางด้านกําไรให้กบัองค์การ และสอดคล้องกบั วชิระ  ชนะบตุร (2552: 129, 139-141) 
ที�กล่าวว่า ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมการจดัการความรู้ มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อความรอบรู้
ในงานของบคุลากร จากผลการวิจยัในครั �งนี � แสดงให้เห็นว่าการบริหารจดัการขององค์การ ที�เป็นการ
เปิดโอกาสให้บคุลากรได้มีการขยายขอบเขตความสามารถของตนเองอย่างตอ่เนื�องในเรื�องของวิธีการ
ที�จะเรียนรู้ไปด้วยกนัทั �งองค์การ เพื�อนําไปสูจ่ดุมุง่หมายที�องค์การต้องการอย่างแท้จริง เป็นองค์การที�มี
ความคิดใหม่ๆ และการแตกแขนงของความคิดได้รับการยอมรับและเอาใจใส่ รวมถึงการนําความ
เจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื�อการแขง่ขนัในโลกเศรษฐกิจ จะทําให้องค์การประสบ
ความสําเร็จตามเป้าหมายที�กําหนดไว้ 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน ยังพบว่าวฒันธรรมองค์การมีอิทธิพลทางตรง มีอิทธิพล
ทางอ้อมและมีอิทธิพลรวมตอ่ผลการปฏิบตัิงานของบคุลากร ซึ�งสอดคล้องกบัปีเตอร์ และวอเทอร์แมน 
(Peters; & Waterman. 1982) ที�กล่าวว่า วฒันธรรมองค์การมีอิทธิพลตอ่ผลการปฏิบตัิงานและความ
ผกูพนัตอ่องค์การ ทั �งนี �รูปแบบของวฒันธรรมที�แตกตา่งกนั ก็จะส่งผลตอ่ผลการปฏิบตัิงานและความ
ผกูพนัตอ่องค์การที�แตกตา่งกนัด้วย และสอดคล้องกบับีกิน (Begin. 2007: 3) ที�กล่าวว่า วฒันธรรม
องค์การ มีส่วนสําคญัมากในการที�จะปรับปรุงผลการปฏิบตัิงานและสร้างเสริมความสามารถให้แก่
บคุลากร เพราะจะทําให้มองเห็นเกี�ยวกบัวิสยัทศัน์ขององค์การและผู้ นํา เข้าใจถึงวิถีทางในการปฏิบตัิงาน
ขององค์การที�ชดัเจน ซึ�งจะทําให้สามารถปรับปรุงและเสริมสร้างองค์การได้ตรงจดุ 
   นอกจากนี � ผลการทดสอบสมมติฐาน ยงัพบว่าภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงของผู้บริหาร 
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก มีอิทธิพลทางอ้อม และมีอิทธิพลรวมตอ่ผลการปฏิบตัิงานของบคุลากร อย่างมี
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นยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .01 ซึ�งสอดคล้องกบั เกรียงไกรยศ  พนัธุ์ไทย (2552: 115, 185-188) ที�กล่าวว่า 
พฤติกรรมผู้ นําสร้างความเปลี�ยนแปลงมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบตัิงานมากที�สดุ อีกทั �งวฒันธรรมการ
ทํางานในองค์การเน้นการมีส่วนร่วม และวฒันธรรมการทํางานในองค์การเน้นพนัธกิจ ก็มีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อผลการปฏิบตัิงานของบคุลากร ผลการทดสอบสมมติฐานยงัพบว่าจิตลกัษณะบคุลากรมี
อิทธิพลทางอ้อม และมีอิทธิพลรวมต่อผลการปฏิบตัิงานของบุคลากร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�
ระดบั .01 ซึ�งสอดคล้องกบั พชัรี  ชมภูคํา (2552: 183) ที�กล่าวว่า การจงูใจ คือ การผลกัดนัให้เกิดการ
กระทําในทิศทางใดๆ ด้วยใจ ดงันั �น หากบคุลากรถกูจงูใจแล้วผลการปฏิบตัิงานก็ควรที�จะดี แตอ่าจจะ
ต้องขึ �นอยู่กับความสามารถและสภาพแวดล้อมที�เอื �อต่อการทํางานด้วย และสอดคล้องกับ จรัส   
อติวิทยาภรณ์ (2553: 266) ที�กล่าวว่า แรงจงูใจ คือ สิ�งที�เป็นตวักระตุ้น เพื�อก่อให้เกิดการกระทําของ
พลงัในบคุคลสง่ผลตอ่การแสดงพฤตกิรรมและวิธีการในการทํางาน เพื�อบรรลเุป้าหมายหลกัที�ต้องการ 
อีกทั �งยังสอดคล้องกับผลการวิจยัของ อําพร  อศัวโรจนกุลชยั (2553: 203-204) ที�กล่าวว่า ตวัแปร
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ�มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และลักษมี  สุดดี และยุพิน   
องัสโุรจน์ (2555: 43) ที�กล่าวว่า แรงจงูใจในการทํางาน และความผกูพนัตอ่องค์การ มีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัความสขุในการปฏิบตัิงานของบคุลากร นอกจากนี � ยงัสอดคล้องกบัจอด์จ และโบโน (Judge; 
& Bono. 2001: 83-84) ที�กลา่ววา่ ความเชื�ออํานาจแห่งตนมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบตังิาน และอํานาจ  ธีระวนิช (2553: 679) ที�กล่าวว่า เจตคติของสมาชิกในองค์การเกี�ยวกบังาน
และองค์การในด้านตา่งๆ มีผลกระทบตอ่วิธีการทํางานและผลการปฏิบตังิาน 
  7. จากการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ จิตลกัษณะบคุลากร 
ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงของผู้บริหาร และวฒันธรรมองค์การ มีอิทธิพลรวมต่อผลการดําเนินงานของ
องค์การ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 ซึ�งสอดคล้องกบั ศิริกานดา  แหยมคง (2555: 9, 233-
234) ที�กล่าวว่า ปัจจยัเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 องค์ประกอบ ได้แก่ โครงสร้างพื �นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และความสามารถของบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจยัองค์การสีเขียว 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ การวางแผนและระบบขององค์การ การดําเนินการ และการสื�อสาร และปัจจยัการ
มุง่เน้นการตลาด 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การมุ่งเน้นลกูค้า การมุ่งเน้นคูแ่ข่งขนั และการมุ่งเน้นประสาน
ความร่วมมือร่วมกบัแผนกตา่งๆ ภายในธุรกิจ มีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ผลการดําเนินงานของธุรกิจ และ
สอดคล้องกบัเจมส์ และคณะ (James; et al. 2004: Online) ที�กล่าวว่า ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลองค์การและโครงสร้างองค์การ อีกทั �งยงัสอดคล้อง
กบัจอด์จ และพิคโคโล (Judge; & Piccolo. 2004: 755, 760) ที�กล่าวว่า ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง  
มีความสมัพนัธ์สงูมากตอ่แรงจงูใจของบคุลากร ผลการปฏิบตัิงานของผู้ นํา และผลการดําเนินงานของ
องค์การ นอกจากนี � ยงัสอดคล้องกบัอ๊อกบอนน่า และลิอาด (Ogbonna; & Lioyd. 2000: 780) ที�กล่าวว่า 
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ภาวะผู้ นํามีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดําเนินงานที�มีประสิทธิภาพ โดยส่งผ่านวัฒนธรรมองค์การ 
และลสัเซีย และอะชวั (Lussier; & Achua. 2004; อ้างถึงใน เกรียงไกรยศ  พนัธุ์ไทย. 2552: 84) ที�กล่าวว่า 
ผู้ นําเป็นปัจจยัที�สําคญัของการบริหารองค์การ องค์การที�มีผลการดําเนินงานที�ประสบความสําเร็จหรือ
ล้มเหลวนั �น ปัจจยัสําคญัที�สดุปัจจยัหนึ�งก็คือ ภาวะของผู้ นํา ถ้าองค์การได้ผู้ นําที�มีประสิทธิภาพก็จะ
สามารถสั�งการที�เกิดอิทธิพลตอ่ผู้ ใต้บงัคบับญัชาให้สามารถปฏิบตัิงาน ตลอดจนทํากิจกรรมตา่งๆ ใน
องค์การให้สําเร็จลลุ่วงได้ด้วยดี ทั �งนี �ยงัสอดคล้องกบั พงษ์ศกัดิ�  ทองพนัชั�ง (2552: 12, 111) ที�กล่าวว่า 
ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงด้านการมีอิทธิพลในการสร้างอดุมการณ์ การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุ้น
การใช้ปัญญา และการคํานึงถึงปัจเจกบุคคล มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ประสิทธิผลองค์การด้าน
ผลงานตามภารกิจ 
   นอกจากนี � ผลการวิจยัดงักล่าวยงัสอดคล้องกับแอ็คเทส และคณะ (Aktas; et al. 
2011: 1560) ที�กลา่ววา่ วฒันธรรมองค์การมีอิทธิพลทางตรงตอ่ประสิทธิภาพขององค์การ โดยมีปัจจยั
ที�สง่ผลกระทบบนเส้นทางอิทธิพลดงักลา่ว ได้แก่ ความมั�นคงหรือการเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
ทั �งภายในและภายนอกองค์การ และคา่นิยมของผู้บริหารระดบัสงู และชไมเดิล และคณะ (Schmiedel; 
et al. 2014: 43-50) ในการพฒันาตวัแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองวฒันธรรมการจดัการกระบวนการ
ทางธุรกิจ (Business Process Management, BPM) ที�กล่าวว่า วฒันธรรม BPM มี 4 โครงสร้าง ได้แก่ 1) 
การมุง่เน้นที�ลกูค้า (Customer Orientation) 2) การปรับปรุงและนวตักรรมเพื�อบรรลปุระสิทธิภาพของ
กระบวนการที�ดีกวา่ (Excellence) 3) ความรับผิดชอบตอ่ความมุ่งมั�นที�จะดําเนินการตามวตัถปุระสงค์ 
และความรับผิดชอบในการตดัสินใจดําเนินการ (Responsibility) และ 4) การทํางานเป็นทีมด้วยเจตคติ
ที�ดีตอ่การทํางานร่วมกนั (Teamwork) เช่นเดียวกบั ซาควน และคณะ (Zakuan; et al. 2010: 198) ในการ
พฒันาตวัแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองระบบบริหารคณุภาพรวม (Total Quality Management, 
TQM) ที�มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพขององค์การ ที�กล่าวว่า องค์ประกอบของ TQM มี 8 องค์ประกอบ 
ได้แก่ ภาวะผู้ นํา ความพึงพอใจของลกูค้า สารสนเทศ การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ การจดัการกลยทุธ์ 
แหลง่ทรัพยากรที�มีคณุภาพ ผลผลิตที�มีคณุภาพ และความเชื�อมั�น 
  8. จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่าความผูกพนัตอ่องค์การมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ตอ่ผลการปฏิบตัิงานของบุคลากร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 แตค่วามผกูพนัต่อองค์การ
ของบุคลากรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดําเนินงานขององค์การ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั .05 ซึ�งผลการวิจยัดงักล่าวมีความสมเหตสุมผลและสอดคล้องกบัสภาพความเป็นจริง กล่าวคือ 
ตวัแปรความผกูพนัตอ่องค์การ เป็นการวดัความรู้สึกของบคุลากร เช่นเดียวกบัตวัแปรผลการปฏิบตัิงาน
ที�พิจารณาจากความคดิเห็นของบคุลากร แตต่วัแปรผลการดําเนินงานขององค์การ เป็นตวัแปรที�อยู่ใน
ระดบัองค์การ ซึ�งข้อคําถามในการวิจยัครั �งนี �เป็นลกัษณะมมุมองระดบัองค์การที�เป็นรูปธรรมมากกว่า
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ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร ดงันั �น จะเห็นได้ว่าปัจจัยที�มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกสูงสุดต่อ 
ตวัแปรผลการดําเนินงานขององค์การ ได้แก่ ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ�งเป็นตวัแปรในระดบั
องค์การเช่นกัน ซึ�งผลการวิจยัดงักล่าวสอดคล้องกบัไซอุต้า และคณะ (Syauta; et al. 2012: 73)  
ที�กล่าวว่า ความผกูพนัต่อองค์การมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงานของบุคลากร และ
สอดคล้องกับ นวพร  อัมพวา และคณะ (2556: 2) ที�กล่าวว่า มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัสูง
ระหวา่งการประเมินผลการปฏิบตังิานกบัความผกูพนัตอ่องค์การ 
   อย่างไรก็ตาม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพพบว่า ปัจจยัจิตลกัษณะบุคลากร
สง่ผลตอ่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ แตผ่ลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณพบว่ามีอิทธิพลอย่างไม่มี
นยัสําคญัทางสถิติ ทั �งนี �อาจเนื�องมาจากข้อมลูเชิงปริมาณทําการเก็บรวบรวมจากบคุลากร แตข้่อมลูเชิง
คณุภาพได้จากการสมัภาษณ์ผู้บริหารระดบัสงู ซึ�งเป็นความแตกตา่งของมมุมองการรับรู้ในฐานะของ
ผู้ นํากบัผู้ตาม ทั �งนี �ผู้บริหารในองค์การอาจจะมีวิสยัทศัน์ในมมุมองของการบริหารองค์การที�กว้างกว่า
บคุลากร และมองในเชิงทฤษฎีที�เห็นว่าการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ จะเกิดขึ �นได้ก็ต่อเมื�อพนกังาน
ในองค์การจะต้องมีการแบง่ปันความรู้ร่วมกนั ดงันั �น หากบคุลากรมีแรงจงูใจในการทํางาน มีเจตคติใน
ทางบวกตอ่องค์การ และมีสิ�งจงูใจที�เพียงพอตอ่การเกิดความตั �งใจในการทํางาน ก็จะทําให้เกิดความเป็น
องค์การแหง่การเรียนรู้ เพราะการเรียนรู้ร่วมกนัภายในองค์การนั �น จะทําให้บคุลากรเกิดการพฒันาวิธีการ
ปฏิบตังิานใหม่ๆ  ที�เป็นประโยชน์ตอ่องค์การมากขึ �น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1. จากผลการวิจยัพบวา่ ระดบัประสิทธิผลการบริหารของธุรกิจในเครือ บริษัท จีเอ็มเอ็ม 
แกรมมี� จํากดั (มหาชน) ด้านผลการปฏิบตัิงานของบคุลากร และผลการดําเนินงานขององค์การ ตาม
ความคิดเห็นของบุคลากรมีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัมาก และปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อผลการดําเนินงานของ
องค์การมากที�สดุ ได้แก่ ความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ ดงันั �น องค์การควรมีระบบการบริหารจดัการ
เกี�ยวกบัวิธีการที�จะเรียนรู้ไปด้วยกนัทั �งองค์การ เพื�อนําไปสู่จดุมุ่งหมายที�องค์การต้องการอย่างแท้จริง 
ในการก้าวไปเป็นองค์การที�มีความคิดใหม่ๆ และการแตกแขนงของความคิดได้รับการยอมรับ รวมถึง
การนําเทคโนโลยีที�มีในองค์การไปใช้สืบค้นความรู้หรือใช้ในการปฏิบตัิงาน ทั �งเทคโนโลยีสําหรับการ
บริหารจดัการความรู้ ที�ใช้เพื�อการจดัเก็บและแลกเปลี�ยนความรู้แก่กนั และเทคโนโลยีที�เป็นสิ�งอํานวย
ความสะดวก ที�ใช้เป็นเครื�องมืออุปกรณ์ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ �น นอกจากนั �น 
ยงัพบว่าปัจจยัวฒันธรรมองค์การ ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง และจิตลกัษณะบคุลากร มีอิทธิพลตอ่
ผลการปฏิบตัิงานของบุคลากรและผลการดําเนินงานขององค์การ ดงันั �น ผู้บริหารระดบัสูงควรมีการ
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ปรับเปลี�ยนวิสยัทศัน์ กลยทุธ์ โครงสร้างองค์การ และระบบการปฏิบตัิงาน ที�เอื �อตอ่การเกิดการเรียนรู้
และการพัฒนา รวมทั �งการปรับเปลี�ยนพฤติกรรมของบุคลากรและค่านิยมให้สอดคล้องกับการ
เปลี�ยนแปลงขององค์การ ได้แก่ การมีความเข้าใจประโยชน์ของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และ
การนําความล้มเหลวหรือความสําเร็จมาเป็นบทเรียน 
  2. จากผลการวิจัยพบว่า ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรของธุรกิจในเครือ 
บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี� จํากดั (มหาชน) มีคา่เฉลี�ยอยู่ในระดบัมาก และปัจจยัที�มีอิทธิพลตอ่ความผกูพนั
ตอ่องค์การของบุคลากรมากที�สุด ได้แก่ วฒันธรรมองค์การ รองลงมาคือ จิตลกัษณะบุคลากร ดงันั �น 
บริษัทควรให้ความสําคญัในการสร้างรูปแบบของวฒันธรรมองค์การเน้นการปรับตวั เน้นการมีส่วนร่วม 
เน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ และเน้นพนัธกิจ ที�บุคลากรส่วนใหญ่ยอมรับและยินดีที�จะปฏิบตัิตาม
เพื�อถ่ายทอดสู่บคุลากรรุ่นใหม่ตอ่ไป เพราะวฒันธรรมองค์การสามารถที�จะสร้างความผกูพนัให้บคุลากร
เกิดความรู้สึกที�จะทํางานร่วมกนัเพื�อเป้าหมายเดียวกัน ดงันั �น หากบริษัทสามารถทําให้บุคลากรเกิด
ความรักความผูกพันหรือรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งขององค์การได้ ผลดีที�เกิดขึ �นก็คือ บุคลากรจะทุ่มเท
ความสามารถในการปฏิบตัิงานอย่างเต็มศกัยภาพเพื�อบริษัท นอกจากนั �น ความรู้สึกยึดมั�นผูกพนัต่อ
องค์การของบุคลากร ยงัเป็นสิ�งที�ผลกัดนัให้บคุลากรมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที�จะเป็นสมาชิก
ของบริษัทตลอดไป และมีความเต็มใจและพยายามอย่างเต็มที�ที�จะปฏิบตัิงานให้เกิดประโยชน์สงูสุด
ตอ่บริษัท ส่งผลให้การปฏิบตัิงานของบคุลากรมีประสิทธิภาพนําไปสู่ความมีประสิทธิผลขององค์การ 
นอกจากนี � บริษัทควรจะต้องรักษานโยบายการบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์ ที�มีการสร้างจิตสํานึกให้
บคุลากรเกิดเจตคติที�ดีตอ่บริษัท เจตคติที�ดีตอ่ผู้ ร่วมงาน หรือการมองบริษัทในด้านบวก เพราะเจตคติ
ตอ่บริษัทของบคุลากรเป็นสิ�งสําคญัในการสร้างความน่าเชื�อถือและความมั�นคงทางด้านธุรกิจให้เกิดขึ �น 
กบับริษัท บริษัทจึงต้องรักษานโยบายในการสร้างแรงจูงใจในการทํางานให้กับบุคลากร เพราะปัจจยั
จิตลกัษณะบคุลากรด้านแรงจงูใจในการทํางาน และเจตคติตอ่องค์การ มีส่วนสําคญัเป็นอย่างมากใน
การรักษาระดบัความผกูพนัตอ่องค์การของบคุลากรไมใ่ห้ลดน้อยลงไป 
  3. จากผลการวิจยัพบว่า ระดบัความคิดเห็นของบคุลากรตอ่ความเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของธุรกิจในเครือ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี� จํากดั (มหาชน) มีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัมาก นอกจากนี � 
ผลการวิจยัยงัพบว่า วฒันธรรมองค์การ และภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ�งหมายถึงภาวะผู้ นําที�มีวิสยัทศัน์และกลยทุธ์ยอมรับการเปลี�ยนแปลง
เพื�อการพฒันา และมีพฤติกรรมที�กระตุ้นการเรียนรู้ สามารถบริหารเวลาและทรัพยากรเพื�อค้นหาปัญหา
และทางออกของปัญหาได้อยา่งมีระบบ ดงันั �น ผู้บริหารของบริษัทควรมีภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง ซึ�ง
เป็นกระบวนการที�ผู้บริหารจะต้องสามารถสร้างแรงบนัดาลใจให้เกิดขึ �น ส่งเสริมผู้ตาม และพยายามที�
จะมองบรรลเุป้าหมายขององค์การที�สงูขึ �นมากกวา่ประโยชน์สว่นตน ผู้บริหารมีอิทธิพลตอ่ผู้ ร่วมงานทั �ง
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ด้านแรงจงูใจและคณุธรรมจริยธรรม ยอมรับฟังความคิดเห็นที�แตกตา่ง ผู้บริหารทําหน้าที�พี�เลี �ยงหรือ
ผู้สอนแนะให้บคุลากรเกิดการเรียนรู้ ผู้บริหารมีความสนใจที�จะแสวงหาข้อมลูข่าวสารเพื�อนํามาช่วยใน
การปรับปรุงการปฏิบตัิงาน ผู้บริหารมีกลยุทธ์ในการโน้มน้าวให้ผู้ ร่วมงานรู้สึกเชื�อถือ ยอมรับ ศรัทธา 
ยกย่อง ไว้วางใจ และจงรักภักดีตอ่องค์การ รวมทั �งสามารถกระตุ้นให้บุคลากรดึงเอาความสามารถ
เฉพาะตนออกมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบตังิานจนบรรลผุลสําเร็จตามเป้าหมายที�กําหนดไว้ 
  4. จากผลการวิจยัพบว่า ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรต่อวฒันธรรมองค์การของธุรกิจ
ในเครือ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี� จํากดั (มหาชน) มีคา่เฉลี�ยอยู่ในระดบัมาก และเป็นปัจจยัสําคญัที�มี
อิทธิพลตอ่ผลการปฏิบตัิงานของบคุลากร ผลการดําเนินงานขององค์การ ความผกูพนัตอ่องค์การของ
บคุลากร และความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 ดงันั �น หากบริษัท
ต้องการที�จะสร้างวฒันธรรมองค์การที�ดีให้เกิดขึ �นกบับริษัท เนื�องจากเป็นปัจจยัตั �งต้นที�มีผลกระทบตอ่
ประสิทธิผลการบริหารของธุรกิจ บริษัทควรจะกําหนดวิธีการปฏิบตัิงานของบคุลากรที�ยืดหยุ่นไม่ยึดติด
กับกฎระเบียบ สนบัสนุนให้บุคลากรมีอิสระในการตดัสินใจเปลี�ยนแปลงแผนการปฏิบตัิงานได้ตาม
สถานการณ์ที�เหมาะสมถ้าเป็นสิ�งที�ถูกต้อง ส่งเสริมให้บคุลากรสามารถปรับเปลี�ยนวิธีการปฏิบตัิงาน
เพื�อตอบสนองความต้องการของลกูค้า มุ่งเน้นการทํางานเป็นทีม มุ่งเน้นความเท่าเทียมและเป็นธรรม 
สนบัสนนุให้บคุลากรมีโอกาสเข้าร่วมกําหนดแผนการปฏิบตังิานและมีสว่นร่วมในความสําเร็จที�เกิดขึ �น 
  5. จากผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความคิดเห็นของบคุลากรตอ่พฤติกรรมผู้บริหารเกี�ยวกบั
ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงของผู้บริหารในเครือ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี� จํากดั (มหาชน) มีคา่เฉลี�ยอยู่
ในระดบัมาก และเป็นปัจจยัสําคญัที�มีอิทธิพลตอ่ผลการปฏิบตังิานของบคุลากร ผลการดําเนินงานของ
องค์การ และความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 ดงันั �น หากบริษัท
ต้องการที�จะส่งเสริมพฤติกรรมผู้บริหารให้คงเป็นภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงต่อไป เนื�องจากเป็นเทคนิค
การบริหารจัดการองค์การระดับสูงที�ผู้ บริหารของบริษัทควรจะปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที�ดี ทําให้
บคุลากรมีความเคารพนบัถือเลื�อมใสศรัทธาและปฏิบตัติามด้วยความเตม็ใจ ผู้บริหารต้องมีศกัยภาพที�
มากพอในการปฏิบตัิงานให้มีประสิทธิภาพทําให้บุคลากรรู้สึกภาคภูมิใจที�ได้มีโอกาสร่วมงานด้วย  
อีกทั �งผู้บริหารต้องมีการใช้คณุลกัษณะที�ดีเฉพาะตวัสร้างความหวงัที�เป็นไปได้ในการบริหาร มีวิธีการ
โน้มน้าวกระตุ้นจงูใจให้บคุลากรยอมรับและเข้ามามีสว่นร่วมและรับรู้ว่าควรทําและจะทําอะไร ส่งเสริม
ให้บคุลากรสามารถทํางานเชิงรุกได้อยา่งมีประสิทธิภาพ นําเสนอวิสยัทศัน์และมีภาพลกัษณ์ที�ดงึดดูใจ
แก่บคุลากรวา่สามารถจะทํางานนั �นได้ ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการทําให้บคุลากรเข้าใจยอมรับ
และมุง่มั�นร่วมกนัปฏิบตังิานให้บรรลตุามวิสยัทศัน์ของบริษัท แนะนําความคิดใหม่ๆ ที�เป็นการส่งเสริม
สติปัญญาแก่บุคลากร เพื�อนําไปใช้ในการแก้ปัญหาในการปฏิบตัิงานได้ เสริมสร้างพลังอํานาจให้
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บุคลากรมีความมั�นใจและกล้าแสดงออกซึ�งความสามารถของตนเอง สนบัสนุนช่วยเหลือให้โอกาส
บคุลากรได้แสดงความสามารถ โดยการมอบหมายงานและมอบอํานาจดําเนินการในด้านตา่งๆ 
  6. จากผลการวิจัยพบว่า ระดับปัจจัยจิตลักษณะบุคลากรของธุรกิจในเครือ บริษัท  
จีเอ็มเอ็ม แกรมมี� จํากัด (มหาชน) มีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัมาก ซึ�งหมายถึงองค์ประกอบของบุคลากร
จากภายในตวับคุคล ตามสภาพแวดล้อม สงัคมรอบข้าง การอบรมเลี �ยงด ูประสบการณ์ในชีวิต หรือ
ความรู้สึกผิดชอบชั�วดีของแต่ละบุคคล ที�ทําให้บุคลากรมีความรู้สึกนึกคิดและแสดงพฤติกรรมการ
ทํางานที�แตกตา่งกนัไป และเป็นปัจจยัที�มีอิทธิพลตอ่ผลการปฏิบตัิงานของบคุลากร ผลการดําเนินงาน
ขององค์การ และความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 ดงันั �น 
หากบริษัทต้องการที�จะส่งเสริมจิตลกัษณะบคุลากรให้อยู่ในระดบัที�สงูขึ �น บริษัทควรมีนโยบายในการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ ที�มีการสร้างแรงจูงใจในการทํางานให้กับบุคลากร รวมทั �งมีการส่งเสริมให้
บุคลากรมีการพฒันาในด้านทกัษะความรู้ความสามารถหรือความเชี�ยวชาญเฉพาะด้านในงานที�ทํา 
รวมถึงมีการส่งเสริมให้บคุลากรเกิดเจตคติที�ดีตอ่องค์การและตอ่ผู้ ร่วมงาน เพื�อให้บุคลากรมีความตั �งใจ 
มุ่งมั�น และพยายามทํางานให้ดีขึ �นกว่าเดิมเสมอ ชอบทํางานที�ต้องใช้ทกัษะหรือการแข่งขนั ริเริ�มการ
ปฏิบตัิงานต่างๆ ด้วยความคิดของตนเอง ปฏิบตัิงานโดยกําหนดเป้าหมายที�ท้าทายและสามารถบรรลไุด้ 
และมีการเตรียมตัวอย่างเต็มที�เพื�อการปฏิบัติงาน อีกทั �งบริษัทควรสร้างวัฒนธรรมการทํางานให้
บคุลากรยอมรับผลจากการกระทําของตนเอง เชื�อว่าความพากเพียรของตนจะส่งผลให้ฝ่าฟันอปุสรรค
และประสบผลสําเร็จในการปฏิบตัิงาน และมั�นใจในความสามารถของตนในการสอนผู้ ร่วมงานเพื�อให้
คณุภาพงานสงูขึ �น นอกจากนี � บริษัทควรคํานึงถึงคา่ตอบแทนที�สมเหตสุมผล มีสวสัดิการที�เหมาะสม
ให้กับบุคลากร รวมถึงสร้างการรับรู้ให้กับบุคลากรว่าได้รับความเสมอภาคและความเท่าเทียมกันใน
การปฏิบตังิาน 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ
  1. บริษัทควรจะส่งเสริมให้มีวิธีการตา่งๆ เพื�อเพิ�มพนูการเรียนรู้ด้วยตนเองของบคุลากร 
ส่งเสริมให้บุคลากรมีวิธีการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ เพื�อปรับใช้ความรู้ให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจบุนั และ
ส่งเสริมให้บคุลากรมีการแลกเปลี�ยนความรู้ร่วมกนั ทั �งในระดบับคุคลและระดบัทีมงาน รวมถึงมีการ
ส่งเสริมให้บุคลากรสามารถวิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์ต่างๆ และหาแนวทางแก้ไขร่วมกันด้วย
การเรียนรู้โดยการปฏิบตั ิ
  2. บริษัทควรจะมีการเพิ�มบทบาทให้กับบุคลากรในบริษัท เช่น การได้เพิ�มพูนความรู้ 
หรือรับผิดชอบในงานที�สงูขึ �น โดยอาศยัการเรียนรู้จากบคุคลรอบข้างที�เกี�ยวข้อง ได้แก่ ผู้บงัคบับญัชา 
ผู้ ร่วมงานทั �งในและนอกบริษัท ผู้ติดตอ่กบับริษัท ผู้ รับบริการและชมุชน โดยถ่ายทอดและแลกเปลี�ยน
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ความรู้ร่วมกนั เพื�อให้เป็นผู้ ที�มีความเชี�ยวชาญในความรู้ และมีกระบวนการจดัการความรู้ในบริษัท และ
สามารถนําความรู้มาประยกุต์ใช้ในการปฏิบตังิานให้มีประสิทธิภาพมากขึ �น 
  3. บริษัทควรสร้างคา่นิยมขององค์การและวฒันธรรมองค์การที�ต้องอาศยักระบวนการ
เรียนรู้ เช่น มีการปรับเปลี�ยนวิสยัทศัน์ กลยทุธ์ โครงสร้าง เพื�อสนบัสนนุการก้าวไปสู่การเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ มีระบบการปฏิบตัิงานที�เอื �อตอ่การเกิดการเรียนรู้ การพฒันา มีการกระจายอํานาจให้บคุลากร
ได้รับผิดชอบเพื�อพฒันาความสามารถในการเรียนรู้ ให้ความสําคญักบับคุลากรที�มีความต้องการที�จะ
เรียนรู้ พฒันาวิธีการปฏิบตัิงาน รวมถึงบริษัทควรมีการมอบหมายงานที�เป็นการเพิ�มพูนความรู้หรือ
ความรับผิดชอบในงานที�สูงขึ �น มีการฝึกอบรมทกัษะการคิดอย่างสร้างสรรค์ให้กับบุคลากรได้มีการ
ทดลองปฏิบตัิ มีระบบการจดัเก็บข้อมูลความรู้อย่างเหมาะสม สามารถนํามาใช้ได้ทนัความต้องการ  
มีการพฒันากลยทุธ์และกลไกใหม่ๆ เพื�อให้เกิดการเรียนรู้และพฒันาอย่างตอ่เนื�อง อีกทั �งบริษัทควร
สนบัสนุนให้บุคลากรปรับเปลี�ยนพฤติกรรมและค่านิยมให้สอดคล้องกับการเปลี�ยนแปลงของบริษัท 
สนบัสนนุให้บคุลากรนําข้อมลูจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เพื�อส่งเสริมการเรียนรู้ของบคุลากร
และการปฏิบตังิานให้มีประสิทธิภาพมากขึ �น และสง่เสริมให้บคุลากรประยกุต์ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ที�เหมาะสม เพื�ออํานวยความสะดวกในการปฏิบตังิานของบคุลากร 
  4. บริษัทควรมีโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาและกฎระเบียบในการปฏิบตัิงานอย่าง
ชดัเจน มีการระบุภาระหน้าที�ขั �นตอนและวิธีการปฏิบตัิงานของบุคลากรไว้อย่างชัดเจน ส่งเสริมให้
บุคลากรได้รับความสะดวกในการปฏิบตัิงานเพื�อให้งานบรรลุเป้าหมาย ส่งเสริมให้บุคลากรกําหนด
เป้าหมายการปฏิบตัิงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายของบริษัท และบริษัทควรมีวิสยัทศัน์และกําหนด
เป้าหมายความสําเร็จไว้อยา่งชดัเจน เพื�อเป็นแนวทางในการปฏิบตังิานให้กบับคุลากร 
  5. ผู้บริหารควรให้การนบัถือตอ่บคุลากร โดยมีความเอื �ออาทรตอ่ความรู้สึกบคุลากรเป็น
รายบคุคล ผู้บริหารยอมรับในความแตกตา่งของบคุลากร โดยมอบหมายงานตามความรู้และความสามารถ
และศกัยภาพของแตล่ะบคุคล และให้เกียรตใินศกัดิ�ศรีและคณุคา่ของบคุลากรอยา่งเทา่เทียมกนั 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั#งต่อไป 
  1. การวิจยัในครั �งนี � ทําให้ได้ตวัแบบปัจจยัเชิงสาเหตทีุ�ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร
ของธุรกิจในเครือ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี� จํากัด (มหาชน) ซึ�งเป็นองค์การภาคธุรกิจบนัเทิง ดงันั �น 
การวิจยัในอนาคต อาจนําตวัแบบดงักล่าวไปเป็นตวัแบบสมการโครงสร้างตั �งต้น เพื�อขยายขอบเขต
สําหรับพฒันากรอบแนวคิดในการวิจยั หรืออาจเลือกสรรปัจจยัที�เกี�ยวข้องให้สอดคล้องกบับริบทของ
กลุม่ประชากรที�ทําการศกึษา รวมทั �งอาจมีการศกึษาตวัแปรคั�นกลางเพิ�มเติม เนื�องจากในการวิจยัครั �งนี �
มีการละเว้นปัจจยับางตวัไป 
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  2. ควรทําการวิจยัเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างบริษัทในเครือฯ เนื�องจากการศึกษา
ครั �งนี � มีการวดัในหน่วยการวิเคราะห์ระดบับคุคล ดงันั �น การศกึษาเพิ�มเติมในอนาคตควรมีการศกึษา
ปัจจัยเชิงสาเหตุของความผูกพันต่อองค์การ และความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ที�มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลองค์การ ทั �งในหน่วยการวิเคราะห์ระดบับคุคล และหน่วยการวิเคราะห์ระดบัองค์การ หรือ
ทําการวิเคราะห์แบบพหรุะดบั (Multi-level) 
  3. การวิจยัครั �งนี � ผู้ วิจยัได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมลูเชิงปริมาณจากบคุลากรในองค์การ 
แตทํ่าการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคณุภาพจากการสมัภาษณ์ผู้บริหารระดบัสูง ซึ�งทําให้ผลการวิจยัในบาง
ประเด็นอาจจะมีความไม่สอดคล้องตรงกัน ดงันั �น ในการวิจยัในอนาคต ควรมีการวิจยัเชิงคณุภาพแบบ
สนทนากลุ่ม (Focus Group) ระหว่างบคุลากรในองค์การกบัผู้บริหารทกุระดบั ในการประเมินร่วมกนั
เพื�อค้นหาปัจจยัที�มีความสมัพนัธ์กับประสิทธิผลการบริหารของธุรกิจ รวมทั �งค้นหาองค์ประกอบที�
สามารถสะท้อนประสิทธิผลการบริหารของธุรกิจได้อยา่งแท้จริง 


