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ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 การบริหารงานในปัจจุบนัเป็นที�ยอมรับและเข้าใจตรงกันว่า “ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ” 
เป็นสิ�งที�มีความสําคญัเมื�อเปรียบเทียบกบัทรัพยากรอื�นที�ปราศจากชีวิตจิตใจ เช่น เงิน อาคารสถานที� 
วสัดอุปุกรณ์ และเครื�องจกัรตา่งๆ การดําเนินงานตา่งๆ ภายในองค์การจะประสบความสําเร็จมากน้อย
เพียงใดขึ 1นอยูก่บัความรู้ ความสามารถและสติปัญญาของบคุลากรเป็นสําคญั (กลัยาภรณ์  หมื�นนิกร. 
2537: 42-43) การที�จะทําให้บคุลากรภายในองค์การทําหน้าที�ของตนได้ดีที�สดุ ทุ่มเทกําลงักาย กําลงัใจ 
ในการทํางาน มีความเป็นนํ 1าหนึ�งใจเดียวและประสานผลประโยชน์กับองค์การได้อย่างกลมกลืนนั 1น 
ควรศึกษาและเอาใจใส่เกี�ยวกับการบริหารงานบุคคลให้มีการพัฒนาและปรับปรุงให้ก้าวหน้ากับ
สถานการณ์ที�มีการเปลี�ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 
 ธรรมชาติของการรวมกลุ่มมนุษย์ มกัพบว่าจะต้องมีบุคคลใดบุคคลหนึ�งเป็นผู้ นําและส่วนที�
เหลือจะเป็นผู้ตามเสมอ ในองค์การก็เชน่เดียวกนัจําเป็นจะต้องมีผู้ ใดผู้หนึ�งเป็นแกนกลาง ในการระดม
สรรกําลังทั 1งหลายในองค์การเพื�อดําเนินการต่างๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที�องค์การ
กําหนดไว้ ดงัความหมายของผู้ นําตามพจนานกุรมศพัท์สงัคมวิทยา (ราชบณัฑิตยสถาน. 2524: 207) 
หมายถึง ผู้ใดก็ตามที�นําผู้ อื�นให้กระทําการ อาจจะเป็นโดยตนเองริเริ�มแสดงพฤติกรรมก่อนหรือโดยการ
อํานวยการ โดยการจดัระเบียบหรือควบคมุการกระทําของคนอื�น หรือโดยเกียรติภูมิ อํานาจหรือตําแหน่ง
ของตน อีกนยัหนึ�ง ผู้ นํา คือ ผู้ ที�ใช้อิทธิพลหรืออํานาจหน้าที�ในความสมัพนัธ์ ซึ�งมีอยู่ตอ่ผู้ ใต้บงัคบับญัชา
ในสถานการณ์ต่างๆ เพื�อปฏิบตัิการและอํานวยการ โดยใช้กระบวนการติดต่อซึ�งกันและกันเพื�อให้
บรรลตุามเป้าหมายที�กําหนดไว้ (Terry. 1977) ดงันั 1น ภาวะผู้ นําจึงเป็นองค์ประกอบอย่างหนึ�งตอ่ความมี
ประสิทธิผลขององค์การใดๆ คณุภาพของภาวะผู้ นําในการบริหารเป็นสิ�งสําคญัที�ทําให้เกิดความแตกตา่ง
ระหวา่งองค์การที�มีและไมมี่ประสิทธิผล 
 การบริหารเป็นกระบวนการทําสิ�งต่างๆ ที�ผ่านความพยายามของสมาชิกในองค์การ เป็น
กระบวนการที�เกิดขึ 1นอย่างเป็นทางการและเกี�ยวข้องกบักลุ่มบคุคลในองค์การ ซึ�งในเรื�องนี 1 อกาวอล และ
รามาสวามิ (Agarwal; & Ramaswami. 1993: 49-70) ได้อธิบายว่าความเอื 1ออาทรของผู้บงัคบับญัชา
เป็นตวัแปรหนึ�งที�พยากรณ์ความผกูพนัองค์การ ซึ�งสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ อีเกลสตนั (Egelston. 
1991; อ้างอิงใน อบัดลุรอห์มนั บาเน็ง. 2553 : 95) คือ ผู้บริหารชั 1นต้นที�มีแนวโน้มเป็นประชาธิปไตยมี
แนวโน้มในการเพิ�มพนูความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานเช่นกัน และจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี



 2

หลายๆ แนวคิด ในเรื�องภาวะผู้ นําจะมีตวัแปรที�สําคญั 3 ตวัแปร คือ การกระทํา การมีปฏิสมัพนัธ์กัน 
และความรู้สํานึกชอบพอกัน โดยมีการพิจารณาว่าสมาชิกในกลุ่มจะมีปฏิสมัพนัธ์ต่อกันและร่วมกัน
ปฏิบัติงาน มีการเสริมสร้างความคาดหวังซึ�งจะนําไปสู่การกระทําและการมีปฏิสัมพันธ์ในส่วนที�
เกี�ยวกบัการทํางานที�มีอยูก่่อนนั 1น ด้วยเหตนีุ 1บทบาทของแตล่ะบคุคลจึงถกูกําหนดโดยความคาดหวงัที�
ได้รับการยืนยนัร่วมกันในเรื�องของการปฏิบตัิสมัพนัธ์ต่อกันอนัเป็นสิ�งที�กลุ่มยอมรับ ฉะนั 1น ศกัยภาพ
เกี�ยวกับภาวะผู้ นําของสมาชิกในกลุ่มจึงขึ 1นอยู่กับการที�ผู้ นําจะมุ่งมั�นในงานมากน้อยเพียงใด ในอนัที�
จะมีผลตอ่ความคาดหวงัและการมีปฏิสมัพนัธ์ตอ่กนั 
 ความผูกพนัต่อองค์การเป็นทศันะคติหรือความรู้สึกของผู้ปฏิบตัิงานที�มีต่อองค์การเป็นการ
ประเมินองค์การในทางบวก ซึ�งทัศนะคติหรือความรู้สึกนี 1จะเป็นสิ�งเชื�อมโยงระหว่างบุคคลนั 1นกับ
องค์การและทําให้เกิดความรู้สึกผูกพนัและปฏิบตัิงานที�มีความรู้สึกผูกพนักับองค์การ จะตั 1งใจที�จะ 
ทําให้องค์การบรรลเุป้าหมาย เชลดอน (Sheldon. 1971: 143) ซึ�งลกัษณะความตั 1งใจของพนกังานที�ใช้
ความพยายามอย่างเต็มที�ในการกระทําเพื�อประโยชน์ต่อองค์การ มีความปรารถนาที�จะอยู่กับองค์การ
ตลอดไป รวมทั 1งระดบัความมากน้อยของความรู้สกึเป็นเจ้าขององค์การ มาร์ทและแมนนารี� (Marsh; & 
Mannari. 1977: 57) ความเต็มใจของบคุคลที�ยินดีทุ่มเทพลงักายเพื�อทํางานให้กบัองค์การ รวมทั 1งมี
ความจงรักภกัดีตอ่องค์การ แคนเตอร์ (Kanter. 1968: 499) ทั 1งนี 1คา่ตอบแทนเป็นผลที�ทําให้ผู้ปฏิบตัิ
สามารถนําไปแลกเปลี�ยนสิ�งตา่งๆ เพื�อตอบสนองความต้องการทางร่างกายและจิตใจ เป็นรางวลัทาง
สงัคมที�ทําให้พนกังานภาคภมูิใจและยอมรับวา่ตนเป็นคนมีคณุคา่คนหนึ�งในสงัคมที�สามารถทําสิ�งใดๆ 
ให้ผู้ อื�นยอมรับการกระทําเป็นสิ�งที�มีผลกระทบโดยตรงตอ่การทํางาน ซึ�งค่าตอบแทนที�เหมาะสมจะมี
ผลทําให้พนกังานมีความพงึพอใจในการทํางาน ผลงานออกมามีคณุภาพ 
 จากการศกึษางานวิจยัของ เสาวลกัษณ์  ตั 1งตระกลู และเศกสรรค์  ยงวณิชย์ (2551) ได้ทําการ 
ศึกษาภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงของผู้บริหารเทศบาลนครขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหาร
เทศบาลนครขอนแก่นมีภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที�สดุ เมื�อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ด้านการมีอิทธิพลเชิงอดุมการณ์ มีค่าเฉลี�ยสูงที�สดุ รองลงมาคือ ด้านกระตุ้นทางปัญญา 
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ และด้านการคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลตามลําดบั ส่วนแนวทาง 
ในการพฒันาภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงของผู้บริหารเทศบาลนครขอนแก่น ที�สามารถนําองค์การไปสู่
ความสําเร็จ พบว่าผู้ บริหารควรมีความคิดริเริ�มสร้างสรรค์ มีวิสัยทัศน์และสามารถถ่ายทอดไปยัง
ผู้ ร่วมงานได้เป็นอย่างดี เป็นแบบอย่างที�ดี ให้กําลงัใจผู้ ร่วมงาน พดูชกัจงูให้เกิดแรงบนัดาลใจในการ
ปฏิบตัิงาน รับฟังปัญหาพร้อมทั 1งข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไข เปิดโอกาสให้ผู้ ร่วมงาน มอบหมายงาน
อย่างชัดเจน งานวิจัยของ อัญชลี  บุญมากส่ง (2540) ได้ทําการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
เปลี�ยนแปลงของหวัหน้ากลุ่มพยาบาล กบัประสิทธิผลของกลุ่มงานพยาบาลตามการรับรู้ของหวัหน้า
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หอผู้ ป่วย โรงพยาบาลศนูย์ โรงพยาบาลทั�วไป สงักดักระทรวงสาธารณสุข ผลการศึกษาพบว่า ภาวะ
ผู้ นําการเปลี�ยนแปลงของหวัหน้างานพยาบาลมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของกลุ่มงานการ
พยาบาลทกุด้าน และจีรศกัดิf  ศรีสมุล (2549) ได้ทําการวิจยัเรื�อง ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงประสิทธิผล
ขององค์การบริการส่วนตําบล ศึกษาเฉพาะกรณี: องค์การบริการส่วนตําบลในจังหวัดนราธิวาส 
ผลการวิจยัพบวา่ 1) ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงโดยภาพรวม ของนายกองค์การบริหารส่วนตําบลอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน ทั 1ง 4 ด้าน นายกองค์การบริหารส่วนตําบลมีภาวะผู้ นํา 
อยู่ในระดบัมาก 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการใช้อิทธิพลอย่างมีอดุมการณ์ ด้านการกระตุ้นเชาว์ปัญญา และ
การสร้างแรงบนัดาลใจ สว่นด้านการคํานงึถึงความเป็นปัจเจกบคุคล มีภาวะผู้ นําอยู่ในระดบัปานกลาง 
2) ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงโดยภาพรวม ของนายกองค์การบริหารส่วนตําบลอยู่ในระดบัปานกลาง 
เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน ทั 1ง 3 ด้าน นายกองค์การบริหารสว่นตําบลมีภาวะผู้ นําอยู่ในระดบัปานกลาง
ทกุด้าน ได้แก่ ด้านการจดัการอยา่งกระตือรือร้นภายใต้เงื�อนไขยกเว้น ด้านการแลกเปลี�ยนโดยให้รางวลั 
และด้านการจดัการแบบเฉื�อยชาภายใต้เงื�อนไข 3) ภาวะผู้ นําแบบปล่อยเสรี ของนายกองค์การบริหาร
ส่วนตําบลอยู่ในระดบัปานกลาง 4) ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของนายกองค์การบริหารส่วนตําบล 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน ทั 1ง 4 ด้าน ระดบัประสิทธิผลอยู่ในระดบัมาก  
2 ด้าน คือ ด้านการบริหารงบประมาณและด้านการจดัเก็บภาษี ระดบัประสิทธิผลอยู่ในระดบัปานกลาง 
2 ด้าน คือ ด้านการส่งเสริมอาชีพและด้านสิ�งแวดล้อม และ 5) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้ นํากับ
ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานงานขององค์การบริหารส่วนตําบล ปรากฏว่า ผู้ นําการเปลี�ยนแปลงแบบการใช้
อิทธิพลอยา่งมีอดุมการณ์ การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุ้นปัญญาตามผู้ตาม การคํานึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล ผู้ นําแบบแลกเปลี�ยนโดยให้รางวลัและผู้ นําการจดัการแบบกระตือรือร้นภายใต้เงื�อนไข 
ยกเว้น มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการปฏิบตัิงานขององค์การบริการส่วนตําบล ผู้ นําการ
จดัการแบบเฉื�อยชาภายใต้เงื�อนไขยกเว้น และผู้ นําแบบปล่อยเสรี ไม่มีความสมัพนัธ์กับประสิทธิผล
การปฏิบตังิานขององค์การบริหารสว่นตําบล 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลดงักล่าวก่อให้เกิดประเด็นคําถามว่าปัจจยัส่วนบคุคล ภาวะผู้ นําการ
เปลี�ยนแปลงและผลประโยชน์ตอบแทนเป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อความผูกพนัในองค์การหรือไม่ อย่างไร  
ส่วนในเรื�องของผลประโยชน์ตอบแทนแก่คนในองค์การนอกเหนือจากรายได้ปกติ (เงินเดือน ค่าจ้าง) 
ผู้ วิจัยมุ่งเน้นประเด็นเกี�ยวกับการจดัสวสัดิการทั 1งที�เป็นตวัเงิน (Financial) และที�มิใช่ตวัเงิน (Non-
Financial) ทั 1งนี 1 กลุ่มโรงพยาบาลจิตเวชซึ�งประกอบด้วยโรงพยาบาล 10 แห่ง คือ โรงพยาบาลสวนปรุง 
โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิf โรงพยาบาลสวนสราญรมย์ โรงพยาบาลจิตเวชสงขลาราชนครินทร์ 
โรงพยาบาลจิตเวชสระแก้วราชนครินทร์ โรงพยาบาลจิตเวชนครสวรรค์ราชนครินทร์ โรงพยาบาลจิต
เวชขอนแก่นราชนครินทร์ โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ โรงพยาบาลจิตเวชนครพนม
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ราชนครินทร์ และโรงพยาบาลจิตเวชเลยราชนครินทร์ (โรงพยาบาลจิตเวชเลยราชนครินทร์. 2557: 
ออนไลน์) เหมือนกนัคือ บทบาทภารกิจในการพฒันาวิชาการ และถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยี
ตลอดจนการให้บริการด้านสขุภาพจิตและจิตเวชในระดบัตตยิภมูิของพื 1นที� 
 กลุม่โรงพยาบาลจิตเวชเป็นหนว่ยงานที�มีลกัษณะการทํางาน วิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค์
หรือเป้าหมาย ค่านิยม นโยบาย รวมทั 1งยุทธศาสตร์ ที�มีความคล้ายคลึงกัน รวมทั 1งปัญหาการลาออก
ของพนกังาน หรือผลประโยชน์ตอบแทนที�พนกังานได้รับจากการให้ผลประโยชน์ตอบแทนขององค์การ 
จากเหตผุลดงักล่าวผู้ วิจยัจึงสนใจศกึษาภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง และผลประโยชน์ตอบแทนที�มีผล
ต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรในกลุ่มโรงพยาบาลจิตเวช และอาศยัแนวคิดทฤษฎีเกี�ยวกับ
ข้องกบัความต้องการ การจงูใจ และความผกูพนัตอ่องค์การของนกัวิจยัที�ศกึษาไว้แล้วมาเป็นแนวทาง
ในการศกึษางานวิจยัครั 1งนี 1 ทั 1งนี 1 เพื�อให้การบริหารจดัการกลุ่มโรงพยาบาลจิตเวช ภายใต้บริบทแตล่ะ
องค์การ มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเป้าหมายของกลุม่ตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจยัครั 1งนี 1มีวตัถปุระสงค์ ดงันี 1 
  1. เพื�อศกึษาความคิดเห็นเกี�ยวกบัภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงและผลประโยชน์ตอบแทน 
ที�มีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การของบคุลากรในกลุม่โรงพยาบาลจิตเวช 
  2. เพื�อศกึษาเปรียบเทียบความผกูพนัตอ่องค์การของบคุลากรในกลุ่มโรงพยาบาลจิตเวช 
แยกตามปัจจยัสว่นบคุคล  
  3. เพื�อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงและผลประโยชน์ตอบแทน
กบัความผกูพนัตอ่องค์การของบคุลากรในกลุม่โรงพยาบาลจิตเวช 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจยัครั 1งนี 1มีขอบเขต ดงันี 1 
 ประชากร 
  ประชากรที�ใช้ในการวิจยั ประกอบด้วย จิตแพทย์ทั 1งหมด พยาบาลจิตเวช นักจิตวิทยา
คลินิค นกัสงัคมสงเคราะห์ นกักิจกรรมบําบดั รวมจํานวนทั 1งหมด 3,709 คน (กรมสขุภาพจิต กระทรวง
สาธารณสขุ. 2557: ออนไลน์) 
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 ตัวอย่าง 
  กลุม่ตวัอยา่งที�ใช้ในการศกึษาค้นคว้าครั 1งนี 1 ได้แก่ บคุลากรและพนกังานกลุ่มโรงพยาบาล
จิตเวช จํานวนกลุ่มตวัอย่าง 475 คน ได้มาโดยการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั 1นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) 
 ตัวแปรที�ศึกษา 
  ตวัแปรที�ใช้ในการศกึษาค้นคว้า มีดงันี 1 
   1. ตวัแปรต้น ได้แก่  
    1.1 ปัจจยัสว่นบคุคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ ประเภท
งาน และตําแหนง่ 
    1.2 ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านการสร้างบารมี 
ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ ด้านการกระตุ้นเชาวน์ปัญญา และด้านการคํานงึถึงเอกตับคุคล 
    1.3 ผลประโยชน์ตอบแทน ประกอบด้วย ผลประโยชน์ตอบแทนที�ไม่อยู่ในรูปของ
ตวัเงิน และผลประโยชน์ตอบแทนที�อยูใ่นรูปของตวัเงิน 
   2. ตวัแปรตาม คือ ความผูกพนัตอ่องค์การของบคุลากรในกลุ่มโรงพยาบาลจิตเวช 
ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ความเชื�อมั�นอย่างสูงและยอมรับเป้าหมายตลอดจนค่านิยมขององค์การ 
ความเตม็ใจในการใช้ความพยายามในการปฏิบตังิานในองค์การ ความปรารถนาอย่างแรงกล้าในอนัที�
จะดํารงความเป็นสมาชิกขององค์การ 
 เนื )อหา 
  ในการศึกษาครั 1งนี 1มุ่งศึกษาภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงและผลประโยชน์ตอบแทนกับ
ความผกูพนัตอ่องค์การของบคุลากรกลุม่โรงพยาบาลจิตเวชเทา่นั 1น ศกึษาในประเดน็ตา่งๆ ดงันี 1 
   1. ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงมีองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ 
    1.1 ด้านการสร้างบารมี 
    1.2 ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ 
    1.3 ด้านการกระตุ้นเชาวน์ปัญญา 
    1.4 ด้านการคํานงึถึงเอกตับคุคล 
   2. ผลประโยชน์ตอบแทน ได้แก่ 
    2.1 ผลประโยชน์ตอบแทนที�ไมอ่ยูใ่นรูปของตวัเงิน 
    2.2 ผลประโยชน์ตอบแทนที�อยูใ่นรูปของตวัเงิน 
   3. ความผกูพนัตอ่องค์การของบคุลากรในกลุม่โรงพยาบาลจิตเวช ได้แก่ 
    3.1 ความเชื�อมั�นอยา่งสงูและยอมรับเป้าหมายตลอดจนคา่นิยมขององค์การ  
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    3.2 ความเตม็ใจในการใช้ความพยายามในการปฏิบตังิานในองค์การ 
    3.3 ความปรารถนาอยา่งแรงกล้าในอนัที�จะดํารงความเป็นสมาชิกขององค์การ 
 ขอบเขตด้านเวลา 
  ระยะเวลาที�เก็บรวบรวมข้อมลู คือ ระหว่างเดือนมิถนุายน 2555 ถึงเดือนมีนาคม 2556 
ซึ�งเป็นระยะเวลาประมาณ 10 เดือน 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ผู้บริหารขั )นต้น หมายถึง ผู้ บริหารในโรงพยาบาลจิตเวชที�ประสานงานการทํางานของ
สมาชิกในกลุม่โรงพยาบาลจิตเวชให้ทํางานร่วมกนัจนประสบความสําเร็จและเป็นผู้ ที�ได้รับการยอมรับ
จากสมาชิก 
 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คณุลกัษณะส่วนตวัของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา สถานภาพ ประเภทงานและตําแหนง่ 
 ภาวะผู้นําการเปลี�ยนแปลง หมายถึง กระบวนการที�ผู้บริหารต้องการให้เกิดการตระหนกัรู้
และพฒันาภารกิจและวิสยัทศัน์ในการเห็นประโยชนส่วนรวมหรือสาธารณะก่อนประโยชน์ส่วนตนของ
ผู้ตามโดยใช้แรงขบัหรือทกัษะทางการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ�งพิจารณาได้จากพฤติกรรม 4 ด้าน 
คือ ด้านการสร้างบารมี ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ ด้านการกระตุ้นเชาวน์ปัญญา ด้านการคํานึงถึง
เอกัตบุคคล ทําให้เกิดการตระหนกัรู้ในภารกิจและวิสยัทศัน์ของบุคลากรในกลุ่มโรงพยาบาลจิตเวช  
จงูใจให้ผู้ ร่วมงานและผู้ตามมองไกลเกินกวา่ความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของบคุลากรในกลุ่ม
โรงพยาบาลจิตเวช โดยใช้แรงขบัหรือทกัษะทางการบริหารได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  
 ผลประโยชน์ตอบแทน หมายถึง กระบวนการที�ผู้บริหารต้องการให้เกิดประโยชน์แก่บคุลากร
โดยผ่านการจดัสวสัดิการ ที�มุ่งหมายให้ประโยชน์ตอบแทนแก่บุคลากรในองค์การ ซึ�งจะพิจารณาจาก 
2 สว่น คือ ผลประโยชน์ตอบแทนที�อยูใ่นรูปของตวัเงินและไมอ่ยูใ่นรูปของตวัเงิน 
  1. ผลประโยชน์ตอบแทนที�ไม่อยู่ในรูปของตวัเงิน หมายถึง การที�ผู้บริหารต้องการให้
บคุลากรได้รับประโยชน์ในการปฏิบตังิานโดยผา่นการจดัสวสัดกิารที�ไมอ่ยูใ่นรูปของตวัเงิน เช่น ในเรื�อง
การให้สิทธิการลาในแต่ละประเภท รวมไปถึงการลาไปปฏิบตัิภารกิจทางศาสนาที�ตนเองนบัถือให้มี
ความเหมาะสมและยตุธิรรมกบับคุลากรในองค์การ 
  2. ผลประโยชน์ตอบแทนที�อยูใ่นรูปของตวัเงิน หมายถึง การที�ผู้บริหารต้องการให้บคุลากร
ได้รับประโยชน์ในการปฏิบตังิานโดยผา่นการจา่ยคา่ตอบแทนที�อยูใ่นรูปของตวัเงิน เช่น คา่จ้างระหว่าง
การลา สวสัดิการเงินเพิ�มการครองชีพชั�วคราว ค่าตอบแทนพิเศษรายเดือน การจ่ายเงินทําขวญั/เงิน
ทดแทน เงินช่วยพิเศษกรณีถึงแก่กรรม คา่ใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการตามตําแหน่ง ค่าเบี 1ยเลี 1ยง
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รายวนัในแตล่ะตําแหน่ง คา่ตอบแทนในการปฏิบตัิงานนอกเวลาราชการ เงินผลประโยชน์จากกองทุน
สํารองเลี 1ยงชีพกองทุนประกนัสงัคม และผลตอบแทนในลกัษณะค่าเงินที�ดีในการดํารงชีพให้มีความ
เหมาะสมและยตุธิรรมกบับคุลากรในองค์การ 
 ความผูกพันหรือความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรในกลุ่ม
โรงพยาบาลจิตเวชมีตอ่องค์การและมีการแสดงออกทางพฤติกรรมอย่างตอ่เนื�องและสมํ�าเสมอในการ
ทํางาน ซึ�งจะแสดงออกในรูปของความคิดเห็น สามารถพิจารณาได้จาก 3 ด้าน ประกอบด้วย ความ
เชื�อมั�นอย่างสูงและยอมรับเป้าหมายตลอดจนค่านิยมของคนในองค์กร ความเต็มใจในการใช้ความ
พยายามในการปฏิบตัิงานในองค์การ และความปรารถนาอย่างแรงกล้าในอนัที�จะดํารงความเป็นสมาชิก
ขององค์การ  
  1. ความเชื�อมั�นอย่างสูงและยอมรับเป้าหมาย ตลอดจนยอมรับค่านิยมขององค์การ 
หมายถึง ความรู้สึกเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยของบุคลากรในกลุ่มโรงพยาบาลจิตเวชกับเป้าหมายและ
คา่นิยมขององค์การที�กําหนดไว้ ในด้านตา่งๆ เช่น ด้านนโยบายในการบริหารงาน การไม่กระทําการใดๆ 
ที�สร้างความเสียหายให้แก่องค์การ เป็นต้น 
  2. ความเต็มใจในการใช้ความพยายามในการปฏิบตัิงานในองค์การ หมายถึง การยอม
เสียสละเวลา กําลงักาย กําลงัความคิด และสิ�งตา่งๆ ให้แก่การทํางานอย่างเต็มที�โดยมุ่งหวงัให้งานที�
ปฏิบตัินั 1นประสบความสําเร็จอย่างมีคณุภาพ ภายในระยะเวลาที�กําหนดซึ�งจะส่งผลต่อความสําเร็จ
เป็นผลดีตอ่องค์การในภาพรวม 
  3. ความปรารถนาอย่างแรงกล้าในอนัที�จะดํารงความเป็นสมาชิกขององค์การ หมายถึง 
ความต้องการที�จะปฏิบตัิงานในฐานะเป็นพนกังาน คนหนึ�งขององค์การอย่างแน่วแน่ไม่คิด หรือมีความ
ต้องการที�จะลาออกจากการเป็นสมาชิกขององค์การ 
 
ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้ข้อมูลพื 1นฐานเกี�ยวกับระดบัภาวะผู้ นําและผลประโยชน์ตอบแทนกับความผูกพนัต่อ
องค์การของบคุลากรในกลุม่โรงพยาบาลจิตเวชจะส่งผลตอ่การทํางาน การผกูพนัที�ดีของบคุลากร ทําให้
บคุลากรทํางานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. ทําให้ทราบผลการเปรียบเทียบความผกูพนัตอ่องค์การของบคุลากรในกลุ่มโรงพยาบาล
จิตเวช แยกตามปัจจยัสว่นบคุคล เพื�อนําไปเป็นข้อมลูในการปรับปรุงสายงานด้านการบริหารบคุลากร
ของโรงพยาบาลในกลุม่จิตเวช เพื�อหามาตรการในการแก้ไขปัญหาความผกูพนัตอ่องค์การให้แน่นแฟ้น 
ยิ�งขึ 1น และลดปัญหาบคุลากรที�มีความสามารถลาออกจากงานบอ่ย 
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 3. ทําให้ทราบความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงและผลประโยชน์ตอบแทน
กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในกลุ่มโรงพยาบาลจิตเวช เพื�อพัฒนาให้ผู้ บริหารในกลุ่ม
โรงพยาบาลจิตเวชเห็นความสําคญัทั 1ง 6 ด้าน อย่างลึกซึ 1ง เพื�อให้เข้าถึงบุคลากรในกลุ่มต่างๆ ของ
โรงพยาบาลจิตเวช และเพื�อการบริหารจัดการระบบงานต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีการ
แลกเปลี�ยนความคิดเห็นถึงปัญหาในแต่ละบริบทของโรงพยาบาลเพื�อเป็นแนวทางในการแก้ปัญหา
กลุม่โรงพยาบาลให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคดิในการวิจยัเรื�อง ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงและผลประโยชน์ตอบแทนที�มีผลตอ่
ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในกลุ่มโรงพยาบาลจิตเวช ได้มาจากการทบทวนเอกสาร และ
งานวิจยัที�เกี�ยวข้องคือ ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงของผู้บริหารชั 1นต้น ศกึษาจากแนวคิดของแบส และ 
อโวลิโอ (Bass; & Avolio 1991; อ้างถึงใน รัตติกรณ์  จงวิศาล. 2543: 22-24) องค์ประกอบพฤติกรรม
เฉพาะ 4 ประการ หรือที�เรียกว่า “4I” Four I’s คือ ด้านการสร้างบารมี ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ 
ด้านการกระตุ้นเชาวน์ปัญญา และด้านการคํานึงถึงเอกัตบุคคล ผลประโยชน์ตอบแทนศึกษาจาก
แนวคิดของ กิ�งพร  ทองใบ (2553: 11) คือ คา่ตอบแทนที�เป็นตวัเงินและค่าตอบแทนที�ไม่เป็นตวัเงิน 
และความผูกพนัต่อองค์การ ศึกษาจากเครื�องมือที�มีชื�อว่า OCQ (Organizational Commitment 
Questionnaire) ของ มาวเดย์ พอร์เตอร์ และสเตรียส์ (Mowday; Porter; & Steers. 1982: 219-224) 
โดยประเด็นข้อคําถามจะเกี�ยวข้องกับองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ ความเชื�อมั�นอย่างสูงและยอมรับ
เป้าหมายตลอดจนคา่นิยมขององค์การ ความเต็มใจในการใช้ความพยายามในการปฏิบตัิงานในองค์การ 
และความปรารถนาอย่างแรงกล้าในอันที�จะดํารงความเป็นสมาชิกขององค์การจากนั 1นจึงสร้างเป็น
กรอบแนวคดิของการวิจยัครั 1งนี 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
สมมตฐิานในการวิจัย 
 1. บุคลากรในกลุ่มโรงพยาบาลจิตเวชที�มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความผูกพันต่อ
องค์การแตกตา่งกนั 
 2. ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงและผลประโยชน์ตอบแทนมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ
ของบคุลากรในกลุม่โรงพยาบาลจิตเวช 


