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ภาคผนวก จ 
 

แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของขอคําถามรายดานและรายขอที่ใชในการวิจัย 
 

ขอคําถาม คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แบบสอบถามวัดการรับรูบรรยากาศองคการ   
มิติการมีสวนรวม 3.49 0.62 

1.บุคลากรในองคการสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเปดเผย 3.48 1.05 
2.ในการประชุมแตละครั้ง หวัหนางานไมเคยเปดโอกาสใหทานได
แสดงความคดิเห็นเลย 

3.61 0.80 

3.องคการเปดโอกาสใหทานสามารถทํางานไดอยางอิสระ 3.54 0.84 
4.ในการตัดสินใจเรื่องใดก็ตาม ทานไดเขาไปมีสวนรวมอยูเสมอ 3.12 0.97 
5.หัวหนางานไมยอมรับการตัดสินใจในการทํางานของทาน 3.71 0.89 

มิติโครงสราง 3.30 0.54 
6.งานภายในองคการ มีการระบุหนาที่ความรับผิดชอบในการ
ทํางานอยางชดัเจน 

3.18 0.91 

7.องคการของทานกาํหนดลกัษณะโครงสรางการบริหารงานไว
อยางไมชัดเจน 

3.20 0.88 

8.องคการของทานมีข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความซับซอนมาก
เกินไป 

3.13 0.95 

9.ทานรูสึกวาการปฏิบัติงานของทานเปนไปอยางราบรืน่เนื่องจากมี
การวางแผนขัน้ตอนการปฏิบัติที่ดี 

3.51 0.99 

10.องคการของทานมกีารแจงขาวสารตาง ๆ ใหบุคลากรรับทราบ
อยางเปดเผย 

3.60 0.87 

11.ทานสามารถติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาไดอยางสะดวก 2.97 0.92 
12.ทานมีชองทางในการติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาของทาน
อยางจาํกัด 

3.51 0.84 
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ขอคําถาม คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

มิติการใหรางวัล 3.03 0.64 
13.ทานรูสึกวาองคการมีการใหรางวัลอยางเหมาะสมและเพียงพอ
แลว 

2.76 1.03 

14.องคการของทานมนีโยบายการใหรางวัลและผลตอบแทนไม
ชัดเจน 

2.73 1.06 

15.บุคลากรทกุคนในองคการจะไดรับผลตอบแทนตามผลการ
ปฏิบัติงาน 

3.08 1.08 

16.ทานคิดวาการใหรางวัลผลตอบแทนของผูบังคับบัญชาขึ้นอยูกับ
ความพอใจสวนตัว 

2.79 1.13 

17.องคการใหรางวัลไมสอดคลองกับผลการปฏิบัติงาน 3.41 0.84 
18.ทานไดรับคําชมเชยจากผูบังคับบัญชาเมื่อปฏิบัติงานไดตาม
เปาหมาย 

3.42 0.85 

มิติความอบอุนและการสนบัสนุน 3.40 0.57 
19.ทานรูสึกอบอุนสบายใจในการปฏิบัติงานกบัเพื่อนรวมงานใน
หนวยงาน 

3.67 0.97 

20.ทานรูสึกวาขณะปฏิบัติงานเหมือนมีคนคอยจับผิดทานอยู
ตลอดเวลา 

2.98 1.08 

21.ทานไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 3.52 0.73 
22.เพื่อนรวมงานใหอภัยในขอผิดพลาดตาง ๆ ของทานได 3.53 0.70 
23.การปฏิบัติงานภายในหนวยงานของทานมีลักษณะ "ตางคน 
ตางทาํ" 

3.10 1.17 

24.ทานไดรับคําแนะนํา และความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน
สม่ําเสมอเมื่อเกิดปญหา 

3.62 0.83 

มิติความเจรญิกาวหนาและการพฒันา 3.25 0.63 
25.ทานมีโอกาสเจริญกาวหนานอยในองคการนี ้
 

3.16 0.88 
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ขอคําถาม คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

26.องคการใหความสาํคัญกบัการพัฒนาความรูความสามารถของ
บุคลากร 

3.47 0.93 

27.ทานคิดวาองคการจัดใหมีการฝกอบรมนอยเกินไป 2.61 1.03 
28.ทานมักไดรับอนุญาตเขารับการฝกอบรมตามที่รองขอ 3.47 0.93 
29.องคการสนับสนนุใหทานสามารถใชความคิดสรางสรรคในการ
ทํางาน 

3.34 0.88 

30.ทานไมสามารถพฒันาหรือเปลี่ยนแปลงวิธกีารทํางานได 3.44 0.83 
มิติการควบคมุ 3.11 0.63 

31.องคการของทานมเีปาหมายและนโยบายการบริหารที่ชัดเจน 2.85 0.94 
32. องคการของทานมนีโยบายการบริหารที่ไมโปรงใส 3.18 0.93 
33. องคการของทานกําหนดกฎระเบียบและขอบังคับตาง ๆ ที่
เหมาะสม 

3.33 0.97 

34. ทานรูสึกวากฎระเบียบทีอ่งคการกาํหนดขึ้นเครงครัดมากเกินไป 2.86 1.07 
35. องคการของทานมกีารตัง้มาตรฐานในการทาํงานไวอยาง
เหมาะสม 

3.36 0.87 

36. องคการของทานไมไดกาํหนดมาตรฐานไวในการทาํงาน 3.29 0.93 
37. องคการของทานกําหนดมาตรฐานในการทาํงานไวสูงเกนิไป 2.85 0.94 
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ขอคําถาม คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แบบสอบถามวัดความผกูพนัในงาน   
มิติทางดานรางกาย 3.71 0.42 

1.ฉันใชพลงังานอยางมากในการทํางานของฉัน 3.54 0.84 
2.ฉันอยูทํางานจนกระทัง่งานเสร็จ 3.80 0.65 
3.ฉันมักจะเอางานกลับไปทาํที่บาน 3.47 0.83 
4.ฉันหลกีเลี่ยงที่จะทาํงานหนักเกินไป 3.90 0.53 
5.เมื่อฉันตืน่ขึ้นมาตอนเชา ฉันรูสึกอยากมาทาํงาน 3.61 0.61 
6.บอยครั้งที่ฉันรูสึกไมอยากมาทาํงาน 3.58 0.63 
7.แมวางานจะยาก แตฉันกพ็ยายามทาํใหสําเร็จ 4.11 0.63 

มิติทางดานอารมณ 3.70 0.39 
8.ฉันเอาใจใสในงานของฉนั 4.11 0.63 
9.ฉันรูสึกตื่นเตนเมื่อฉันทํางานไดผลงานทีดี่ 3.84 0.71 
10.บอยครั้งทีฉั่นรูสึกวาไมมอีารมณผูกพนักับงาน 3.71 0.67 
11.ความรูสึกของฉันเปนผลมาจากผลงานที่ฉันทําวาดีเพยีงใด 3.77 0.71 
12.ฉันรูสึกทอแทเมื่อตองทํางานยาก 3.60 0.61 
13.ฉันรูสึกวางานของฉันเปนงานที่ไมคอยนาสนใจสักเทาไร 3.64 0.60 
14.ฉันเต็มใจที่จะทํางานหนักเพื่อใหผลงานออกมาด ี 3.38 0.79 
15.ความสนใจสวนใหญของฉันเปนเรื่องเกี่ยวกับงาน 3.52 0.60 

มิติทางดานการรูคิด 3.50 0.42 
16.ฉันจะหมกหมุนอยูกับงานมากจนลมืส่ิงอื่น ๆ 3.11 0.79 
17.ฉันมักจะคิดถึงสิ่งอืน่ ๆ ขณะที่ฉันกําลงัทํางาน 3.67 0.68 
18.ฉันแทบจะไมรูสึกวอกแวกเวลาที่ฉันกาํลังทาํงาน 3.31 0.83 
19.เวลาผานไปเร็วมากเมื่อฉันทาํงาน 3.89 0.89 
20.ฉันคิดวางานของฉนัเปนงานที่ไมคอยนาสนใจ 3.50 0.59 
21.ฉันมีสมาธใินการทํางานเปนอยางมาก 3.50 0.59 
22.สําหรับฉันเรื่องงานมากอนเรื่องสวนตวั 3.50 0.59 
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ขอคําถาม คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แบบสอบถามวัดความพึงพอใจในชีวิต   
1. ชีวิตของฉนัใกลเคียงกบัชวีิตในอุดมคติ 3.08 1.01 
2. สภาพชีวิตของฉันจัดอยูในระดับที่ดีมาก 3.08 0.95 
3. ฉันพอใจในชีวิต 3.78 0.84 
4. ฉันไดรับส่ิงตาง ๆ ตามทีฉั่นตองการในชีวิต 3.26 1.00 
5. หากมโีอกาสใชชีวิตแตกตางไปจากเดิม ฉันก็ไมตองการ
เปลี่ยนแปลง 

3.16 1.05 

 
 
 
 
 
 
 


