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 การวิจยัเรื�อง ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงและผลประโยชน์ตอบแทนที�มีผลตอ่ความผกูพนัตอ่
องค์การของบคุลากรในกลุม่โรงพยาบาลจิตเวชในประเทศไทยเป็นวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) 
มีวตัถปุระสงค์เพื�อ 1) ศกึษาความคิดเห็นเกี�ยวกบัภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงและผลประโยชน์ตอบแทน 
ที�มีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การของบคุลากรในกลุ่มโรงพยาบาลจิตเวช 2) เปรียบเทียบความผกูพนัต่อ
องค์การของบคุลากรในกลุม่โรงพยาบาลจิตเวชแยกตามปัจจยัส่วนบคุคล และ 3) ศกึษาความสมัพนัธ์
ระหวา่งภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงและผลประโยชน์ตอบแทนกบัความผกูพนัตอ่องค์การของบคุลากร
ในกลุม่โรงพยาบาลจิตเวช 
 ขั Aนตอนการดําเนินการวิจยั ประชากรที�ใช้ในการศกึษาเป็นบุคลากรที�อยู่ในกลุ่มโรงพยาบาล
จิตเวช ได้แก่ จิตแพทย์ พยาบาลจิตเวช นกัจิตวิทยาคลินิก นกัสงัคมสงเคราะห์ และนกักิจกรรมบําบดั 
รวมทั Aงสิ Aนจํานวน 3,709 คน กลุม่ตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั จํานวน 475 คน (คํานวณขนาดตวัอย่างโดย
ใช้สตูรของ Taro Yamane) ได้มาโดยการสุ่มตวัอย่างแบบแบง่ชั Aนภูมิ (Stratified Random Sampling) 
เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถามภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงและผลประโยชน์
ตอบแทนที�มีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การของบคุลากรในกลุ่มโรงพยาบาลจิตเวชในประเทศไทย โดย
ได้ดําเนินการประสานกบัโรงพยาบาลจิตเวชทั Aง 10 แห่งทั�วประเทศ เพื�อเก็บรวบรวมข้อมลูและส่งกลบัคืน
ผู้ วิจยัทางไปรษณีย์ เครื�องมือ แบบสอบถามได้รับการตรวจสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื Aอหา โดยความเห็น
ของผู้ เชี�ยวชาญ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ ทกุข้อคําถามในแตล่ะประเด็นที�ใช้เป็นข้อมลูเพื�อการวิจยั 
มีคา่เฉลี�ยมากกว่า 0.67 ทกุข้อคําถาม และตรวจสอบความเชื�อมั�น (Reliability) โดยคํานวณคา่ความ
เชื�อมั�นแบบค่าคงที�ภายใน (Internal Consistency) ด้วยค่าสัมประสิทธิ\แอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach) ได้ค่าความเชื�อมั�นเป็นรายองค์ประกอบ (ค่าแอลฟ่า เท่ากับ 0.843-0.855) และค่ารวม 
ทั Aงฉบบัระดบัสูง (ค่าแอลฟ่า เท่ากับ 0.843) การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ ค่าความถี�  (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วน
เบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื�อวิเคราะห์ข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลเกี�ยวกับภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง ข้อมูลเกี�ยวกับผลประโยชน์ตอบแทน และข้อมูลเกี�ยวกับ
ความผกูพนัที�มีต่อองค์การของบุคลากรในกลุ่มโรงพยาบาลจิตเวช และใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ 1) 
การทดสอบคา่เฉลี�ยความคิดเห็นที�มีต่อความผูกพนัขององค์การจําแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล โดยใช้
สถิติทีและเอฟ (t-test และ F test) 2) การวิเคราะห์สมัประสิทธิ\สหสมัพนัธ์เพื�อตรวจสอบว่าตวัแปร
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อิสระแต่ละตวัมีความสัมพันธ์กับตวัแปรตามในทิศทางใด อัตราความสัมพันธ์กับตวัแปรตามมีมาก
น้อยเพียงใดหลงัจากนั Aนนําข้อมลูที�ได้มาวิเคราะห์และแสดงผลการวิเคราะห์ตามประเดน็การวิจยั 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผู้ วิจยันําเสนอสรุปผลการวิจัยเป็นลําดบัตามความมุ่งหมายของการวิจัย ในแต่ละประเด็น
การวิจยั ดงัตอ่ไปนี A 
  1. ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี�ยวกับภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงและผลประโยชน์ 
ตอบแทนกบัความผกูพนัตอ่องค์การของบคุลากรในกลุม่โรงพยาบาลจิตเวช 
   1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกับภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง พบว่า ระดบัความ
คิดเห็นเกี�ยวกบัภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ทกุด้านมีความคดิเห็นระดบัมาก เรียงตามลําดบัคา่เฉลี�ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการสร้างบารมี ด้าน
การสร้างแรงบนัดาลใจ ด้านการคํานงึถึงเอกตับคุคล และด้านการกระตุ้นเชาวน์ปัญญา ตามลําดบั 
   1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเกี�ยวกบัผลประโยชน์ตอบแทนของบคุลากร พบว่า ระดบั
ความคดิเห็นเกี�ยวกบัผลประโยชน์ตอบแทนของบคุลากรในกลุ่มโรงพยาบาลจิตเวช โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากเมื�อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นระดบัมาก คือ ด้านผลประโยชน์ตอบแทนที�ไม่อยู่
ในรูปของตวัเงิน และมีความคดิเห็นระดบัปานกลาง คือ ด้านผลประโยชน์ตอบแทนที�อยูใ่นรูปของตวัเงิน 
   1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเกี�ยวกบัความผกูพนัตอ่องค์การของบคุลากร พบว่า ระดบั
ความคดิเห็นเกี�ยวกบัความผกูพนัตอ่องค์การของบคุลากรในกลุ่มโรงพยาบาลจิตเวช โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เมื�อพิจารณารายด้าน พบวา่ มีความคดิเห็นระดบัมาก เรียงตามลําดบัคา่เฉลี�ยจากมากไปน้อย 
ได้แก่ ความเต็มใจในการใช้ความพยายามในการปฏิบตัิงานในองค์การ ความปรารถนาอย่างแรงกล้า
ในอนัที�จะดํารงความเป็นสมาชิกขององค์การและความเชื�อมั�นอย่างสงูและยอมรับเป้าหมายตลอดจน
คา่นิยมขององค์การตามลําดบั 
  2. ผลการศึกษาเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรในกลุ่มโรงพยาบาล 
จิตเวช พบว่า ปัจจยัส่วนบคุคล ประกอบด้วย เพศ ระดบัการศกึษา ประเภทงาน และตําแหน่งมีความ
ผกูพนัตอ่องค์การแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.001 และปัจจยัส่วนบคุคล ด้านอาย ุ
มีความผกูพนัตอ่องค์การแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั 0.05 
  3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงและผลประโยชน์ 
ตอบแทนกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในกลุ่มโรงพยาบาลจิตเวชพบว่า ตวัแปรที�มีผลต่อ
ความผกูพนัองค์การ ได้แก่ การสร้างบารมี ผลประโยชน์ตอบแทนที�ไม่อยู่ในรูปของตวัเงิน การสร้างแรง
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บันดาลใจ การคํานึงถึงเอกัตบุคคลอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .001 .001 .01 และ .05 
ตามลําดบั 
 
อภปิรายผล 
 การวิจยัเรื�อง ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงและผลประโยชน์ตอบแทนที�มีผลต่อความผูกพัน
ของบุคลากรในกลุ่มโรงพยาบาลจิตเวช นํามาอภิปรายผลตามความมุ่งหมายและสมมติฐานของ
การศกึษาค้นคว้าได้ ดงันี A 
  1. ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี�ยวกับภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงและผลประโยชน์ 
ตอบแทนกับความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรในกลุ่มโรงพยาบาลจิตเวชโดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก พิจารณาเป็นรายด้าน ได้ดงันี A 
   1.1 ด้านรูปแบบภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง พบวา่ ระดบัภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง
ทั Aงหมดอยูใ่นระดบัมาก โดยคา่เฉลี�ยระดบัความคดิเห็นเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการสร้างบารมี 
ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ ด้านการคํานึงถึงเอกตับคุคล และด้านการกระตุ้นเชาวน์ปัญญา ตามลําดบั 
สอดคล้องกับงานวิจยัของ จีรศกัดิ\  ศรีสุมล (2549) ได้ทําการวิจยัเรื�อง ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง
ประสิทธิผลขององค์การบริการส่วนตําบล ศึกษาเฉพาะกรณี: องค์การบริการส่วนตําบลในจังหวัด
นราธิวาส ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้ นําอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการใช้อิทธิพลอย่างมี
อดุมการณ์ ด้านการกระตุ้นเชาว์ปัญญา และการสร้างแรงบนัดาลใจ สอดคล้องกบัแนวคิดที� เบส และ 
อโวลิโอ (Bass; & Avolio. 1991: 89; อ้างถึงใน รัตติกรณ์  จงวิศาล. 2543: 22-24) ได้เสนอโมเดล
ภาวะผู้ นําแบบเตม็รูปแบบโดยโมเดลนี Aจะประกอบด้วยภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง (Transformational 
Leadership) ผู้ นําจะต้องมีวิสยัทศัน์และสามารถถ่ายทอดไปยงัผู้ตาม ผู้ นําจะมีความสมํ�าเสมอมากกว่า
การเอาแตอ่ารมณ์ สามารถควบคมุอารมณ์ได้ในสถานการณ์ ผู้ นําเป็นผู้ ที�ไว้ใจได้ว่า จะทําในสิ�งที�ถกูต้อง 
ผู้ นําจะเป็นผู้ ที�มีศีลธรรมและจริยธรรมสูง ผู้ นําจะหลีกเลี�ยงที�จะใช้อํานาจเพื�อผลประโยชน์ส่วนตน  
แตจ่ะประพฤตตินเพื�อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ อื�นและเพื�อประโยชน์ของกลุ่ม ผู้ นําจะแสดงให้เห็นถึงความ
เฉลียวฉลาด ความมีสมรรถภาพความตั Aงใจ การเชื�อมั�นในตนอง ความแน่วแน่ในอดุมการณ์ ความเชื�อ
และคา่นิยมของเขา ผู้ นําจะเสริมความภาคภูมิใจ ความจงรักภกัดี และความมั�นใจของผู้ตาม และทําให้
ผู้ตามมีความเป็นพวกเดียวกันกับผู้ นํา โดยอาศยัวิสัยทัศน์และการมีจุดประสงค์ร่วมกัน ผู้ นําแสดง
ความมั�นใจชว่ยสร้างความรู้สกึเป็นหนึ�งเดียวกนัเพื�อการบรรลเุป้าหมายที�ต้องการ 
   1.2 ด้านผลประโยชน์ตอบแทน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื�อพิจารณาเป็น 
รายด้าน พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัผลประโยชน์ตอบแทนอยู่ในระดบัมาก คือ ด้านผลประโยชน์
ตอบแทนที�ไม่อยู่ในรูปของตวัเงิน และความคิดเห็นในระดบัปานกลาง คือ ด้านผลประโยชน์ตอบแทน 
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ที�อยู่ในรูปของตวัเงินในการศึกษาเกี�ยวกบัสวสัดิการ (General Welfare) และผลประโยชน์ตอบแทน
หรือประโยชน์เกื Aอกูล (Benefits) ซึ�งสอดคล้องกับแนวคิดของ ณัฏฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2545: 217) 
คา่ตอบแทนที�ไม่เป็นตวัเงิน (Nonfinancial Compensation) หมายถึง สิ�งของ สิทธิประโยชน์หรือบริการ
ตา่งๆ ที�นายจ้างจดัให้แก่บคุลากร เพื�ออํานวยความสะดวกในการทํางานและทําให้เกิดความพอใจจาก
การทํางานในองค์การหรือกิจกรรมของนายจ้าง ซึ�งแบง่ออกเป็น 2 ชนิด คือ 1) งาน หมายถึง ลกัษณะงาน
ที�ทําให้บคุลากรพึงพอใจ เช่น งานที�น่าสนใจ งานที�ท้าทาย ความรับผิดชอบ โอกาสก้าวหน้า การยกย่อง
ยอมรับ ความภาคภมูิใจในงาน เป็นต้น 2) สภาพแวดล้อมของงาน หมายถึง บรรยากาศในการทํางาน 
เช่น นโยบายค่าตอบแทนที�ดี การบงัคับบญัชาที�ดี ทีมงาน การยืดหยุ่นเวลาทํางาน การมีส่วนร่วม 
สภาพการทํางานที�ดี และปลอดภยั เป็นต้น 
   1.3 ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในกลุ่มโรงพยาบาลจิตเวชโดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณารายด้าน พบว่า ทกุข้ออยู่ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉลี�ยความคิดเห็นเรียงจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ ความเตม็ใจในการใช้ความพยายามในการปฏิบตังิานในองค์การ ความปรารถนา
อย่างแรงกล้าในอันที�จะดํารงความเป็นสมาชิกขององค์การและความเชื�อมั�นอย่างสูงและยอมรับ
เป้าหมายตลอดจนค่านิยมและองค์การ บคุลากรในกลุ่มโรงพยาบาลจิตเวชให้ความสําคญัในการให้
ความเต็มใจในการใช้ความพยายามในการปฏิบตัิงานในองค์การมากที�สดุ ทั Aงนี Aจากผลการวิจยัพบว่า
ด้านที�มีคา่เฉลี�ยมากที�สดุ คือ ความเต็มใจในการใช้ความพยายามในการปฏิบตัิงานในองค์การ และด้าน
ความเชื�อมั�นอยา่งสงูและยอมรับเป้าหมายตลอดจนคา่นิยมขององค์การมีคา่เฉลี�ยน้อยที�สดุ สอดคล้อง
กบัแนวคิดของ เฮอบิเนียก และอลตัโต (Hrebiniak; & Alutto. 1972: 555) ความไม่เต็มใจที�จะละทิ Aง
องค์การไม่ว่าจะเพื�อเพิ�มรายได้ สถานภาพ ความอิสระของอาชีพ หรือการมีเพื�อนร่วมงานเพิ�มขึ Aน ซึ�งเป็น
ลกัษณะความตั Aงใจของพนกังานที�ใช้ความพยายามอยา่งเตม็ที�ในการกระทํา เพื�อประโยชน์ตอ่องค์การ
มีความปรารถนาที�จะอยู่กับองค์การตลอดไปรวมทั Aงระดบัความมากน้อยของความรู้สึกเป็นเจ้าของ
องค์การ 
  2. ผลการศึกษาเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรในกลุ่มโรงพยาบาล 
จิตเวช พบว่า มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรในกลุ่มโรงพยาบาลจิตเวช
แตกตา่งกนัตามปัจจยัสว่นบคุคล ทั Aงในด้านเพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประเภทงานและตําแหน่ง อย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิติ คือ ระดบัความผูกพนัฯ ของเพศหญิงมีลกัษณะการกระจายมากกว่าระดบัความ
ผกูพนัฯ ของเพศชายบคุลากรในกลุม่โรงพยาบาลจิตเวชทกุช่วงอาย ุทกุระดบัการศกึษา ทกุสถานภาพ 
มีความผกูพนัตอ่องค์การของบคุลากรในกลุ่มโรงพยาบาลจิตเวชในระดบัมากส่วนประเภทงานมีความ
แตกตา่งกนั 5 คู ่คือ บคุลากรในกลุ่มโรงพยาบาลจิตเวช ที�เป็นจิตแพทย์กับพยาบาลจิตเวช จิตแพทย์
กับนักจิตวิทยาคลินิก จิตแพทย์กับนักสังคมสงเคราะห์ พยาบาลจิตเวชกับนักจิตวิทยาคลินิก และ
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นกัจิตวิทยาคลินิกกับนกัสงัคมสงเคราะห์ มีความผกูพนัตอ่องค์การของบุคลากรในกลุ่มโรงพยาบาล 
จิตเวชอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที� 0.05 ซึ�งสอดคล้องกับแนวคิดของ มาร์ช และแมนนาริ (Marsh; & 
Mannari. 1977: 57) ความผกูพนัตอ่องค์การ หมายถึง ระดบัความมากน้อยของความรู้สึกเป็นเจ้าของ
หรือความจงรักภกัดีที�มีตอ่องค์การ การยอมรับเป้าหมายขององค์การและการประเมินองค์การในทางที�
ดี เป็นลกัษณะความตั Aงใจของพนกังานที�ใช้ความพยายามอย่างเต็มที�ในการกระทํา เพื�อประโยชน์ต่อ
องค์การมีความปรารถนาที�จะอยูก่บัองค์การตลอดไป  
  3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงและผลประโยชน์ 
ตอบแทนกับความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรในกลุ่มโรงพยาบาลจิตเวช พบว่า ตวัแปรที�มีผลต่อ
ความผกูพนัองค์การ ได้แก่ การสร้างบารมีผลประโยชน์ตอบแทนที�ไม่อยู่ในรูปของตวัเงินการสร้างแรง
บนัดาลใจการคํานึงถึงเอกัตบคุคล อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .001 .001 .01 และ .05 ตามลําดบั 
สอดคล้องกบัแนวคิดของ พอร์เตอร์ ลอว์เลอร์ และแฮ็คแมน (Porter; Lawler; & Hackman. 1974: 
604) และมาวเดย์ และสเตียรส์ (Mowday; & Steers. 1979: 224-247) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อ
องค์การเป็นการแสดงความรู้สึกที�มีความแน่นแฟ้นของบคุคลต่อองค์การ รู้สึกเป็นส่วนหนึ�งขององค์การ 
มีความจงรักภกัดีตอ่องค์การและต้องการที�จะธํารงรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การไว้ นอกจากนี Aยงั
หมายถึงการมีคา่นิยมที�กลมกลืนกบัองค์การและสมาชิกในองค์การ เต็มใจที�จะอทิุศกําลงักายกําลงัใจ
ในการปฏิบตัภิารกิจขององค์การ 
   3.1 ด้านการสร้างบารมีของบคุลากรในกลุ่มโรงพยาบาลจิตเวช เป็นปัจจยัที�มีผลตอ่
ความผูกพันต่อองค์การการทํางานที�เป็นกระบวนการทําให้ผู้ ร่วมงานมีการยอมรับ เชื�อมั�นศรัทธา 
ภาคภูมิใจและไว้วางใจในความสามารถของผู้ นําที�มีความยินดีที�จะทุ่มเทการปฏิบตัิงานตามภารกิจ 
โดยผู้ นําจะมีการประพฤติตนเพื�อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ อื�น เสียสละเพื�อประโยชน์ของกลุ่มเน้น
ความสําคญัในเรื�องคา่นิยมความเชื�อและการมีเป้าหมายที�ชดัเจน มีความมั�นใจที�จะเอาชนะอปุสรรค 
ผู้ นําจะมีคณุลกัษณะสําคญัในด้านการมีวิสยัทศัน์และการถ่ายทอดวิสยัทศัน์ไปยงัผู้ ร่วมงาน มีความ
มุ่งมั�นและทุ่มเทในการปฏิบตัิงานตามภารกิจ มีความสามารถในการจดัการหรือการควบคมุอารมณ์
ตวัเอง มีการเห็นคณุคา่ในตนเอง มีศีลธรรมและจริยธรรมการที�ผู้ นําประพฤติตนเป็นที�ยกย่อง เคารพ
นบัถือ ศรัทธา ไว้วางใจได้ว่าจะทําในสิ�งที�ถูกต้อง และผู้ นําจะเสริมความภาคภูมิใจ ความจงรักภักดี 
และความมั�นใจของผู้ตาม เป็นแบบอย่างสําหรับผู้ ตาม ผู้ นําเมื�อได้ร่วมงานกัน ผู้ ตามจะพยายาม
ประพฤตปิฏิบตัเิหมือนกบัผู้ นําและต้องการลอกเลียนแบบผู้ นําของเขา ผู้ นําจะหลีกเลี�ยงที�จะใช้อํานาจ
เพื�อผลประโยชน์ส่วนตน แต่จะประพฤติตนเพื�อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ อื�นและเพื�อประโยชน์ของกลุ่ม 
และทําให้ผู้ตามมีความเป็นพวกเดียวกนักบัผู้ นํา โดยอาศยัวิสยัทศัน์และการมีจดุประสงค์ร่วมกนั ผู้ นํา
แสดงความมั�นใจช่วยสร้างความรู้สึกเป็นหนึ�งเดียวกันเพื�อการบรรลุเป้าหมายที�ต้องการ ผู้ ตามจะ
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เลียนแบบผู้ นําและพฤตกิรรมผู้ นําจากการสร้างความมั�นใจในตนเอง ประสิทธิภาพและความเคารพใน
ตนเอง สอดคล้องกับแนวคิดของ เดวิส และฟิลเลย์ (Davis; & Filley. 1973: 37-39) ผู้ นําเป็นปัจจยั
สําคญัในการรวมกลุม่คนจงูใจคนไปยงัเป้าหมายประการใดประการหนึ�ง ภาวะผู้ นําทําให้ศกัยภาพเป็น
จริงขึ Aนมาเพราะถือวา่ภาวะผู้ นําเป็นภาวะแหง่การปฏิบตัิการที�ทําให้ศกัยภาพในตวัคนบงัเกิดความสําเร็จ 
ภาวะผู้ นําจึงเป็นปัจจัยสําคัญในการเป็นผู้ นํา ก่อให้เกิดการเปลี�ยนแปลงในการปฏิบัติงานและ
ความก้าวหน้าแก่ผู้ ร่วมปฏิบตังิาน เสริมสร้างองค์การหรือหนว่ยงานให้มีประสิทธิภาพยิ�งขึ Aน 
   3.2 ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจของบคุลากรในกลุ่มโรงพยาบาลจิตเวช เป็นปัจจยัที�
มีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การการทํางานที�เป็นกระบวนการทําให้ผู้ ร่วมงานมีแรงจงูใจภายใน ไม่เห็น
แก่ประโยชน์สว่นตวั แตอ่ทิุศตนเพื�อกลุม่ มีการตั Aงมาตรฐานในการทํางานสงู และเชื�อมั�นว่าจะสามารถ
บรรลเุป้าหมาย มีความตั Aงใจแน่วแน่ในการทํางาน มีการให้กําลงัใจผู้ ร่วมงาน มีการกระตุ้นผู้ ร่วมงาน
ให้ตระหนักถึงสิ�งที�สําคญั โดยผู้ นําจะมีคุณลกัษณะที�สําคญัในด้านการสร้างแรงจูงใจภายในให้กับ
ผู้ ร่วมงาน มีการสร้างเจตคติที�ดีและการคิดในแง่บวกการที�ผู้ นําจะประพฤติในทางที�จูงใจให้เกิดแรง
บนัดาลใจกบัผู้ตาม โดยการสร้างแรงจงูใจภายใน การให้ความหมายและความท้าทายในเรื�องงานของ
ผู้ตาม ผู้ นําจะกระตุ้นจิตวิญญาณของทีม (Team Spirit) ให้มีชีวิตชีวา มีการแสดงออกซึ�งความ
กระตือรือร้น โดยการสร้างเจตคตทีิ�ดีและการคดิในแง่บวก ผู้ นําจะช่วยให้ผู้ตามพฒันาความผกูพนัของ
ตนเองต่อเป้าหมายระยะยาว และบ่อยครั Aงพบว่า การสร้างแรงบนัดาลใจนี A เกิดขึ Aนผ่านการคํานึงถึง
ความเป็นปัจเจกบคุคลและการกระตุ้นทางปัญญา โดยการคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบคุคล ทําให้ผู้ตาม
รู้สึกว่าตนเองมีคณุคา่และกระตุ้นให้พวกเขาสามารถจดัการกบัปัญหาที�ตนเองเผชิญได้ สอดคล้องกับ 
แคนเตอร์ (Kanter. 1972: 499) อนัประกอบด้วยลกัษณะ 3 ประการ คือ 1) การมีความเชื�อมั�นอย่าง
แรงกล้าในการยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององค์การ (A strong belief in and acceptance of the 
organizations goals and values) หมายถึง การที�สมาชิกมีความเชื�อในทางบวกตอ่องค์การ มีความเชื�อ 
ที�สอดคล้องกบัค่านิยมขององค์การ สนบัสนนุเป้าหมายขององค์การพร้อมที�จะปฏิบตัิงานตามที�ได้รับ
มอบหมายจากองค์การและมีความเชื�อว่าองค์การที�ตนเองผูกพนัอยู่นั Aนเป็นองค์การที�ดีที�สดุ 2) การมี
ความเต็มใจที�จะใช้ความพากเพียร เพื�อทําประโยชน์ให้กบัองค์การ (A willingness to exert considerable 
effort on behalf of organization) หมายถึง การที�สมาชิกมีความยินดี เต็มใจที�จะเสียสละ ทุ่มเท
แรงกายแรงใจ สตปัิญญา และความสามารถ ในการปฏิบตัิงานเพื�อให้องค์การบรรลเุป้าหมาย แม้ไม่มี
ผลตอบแทน รวมทั Aงการเสียสละความสขุส่วนตวัเพื�อประโยชน์ขององค์การ และ 3) การมีความปรารถนา
อย่างแรงกล้า ที�จะธํารงรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ (A strong desire to maintain membership 
in the organization) หมายถึง การที�สมาชิกแสดงความต้องการและตั Aงใจที�จะปฏิบตัิงานในฐานะ
สมาชิกขององค์การ มีความจงรักภักดีต่อองค์การ ไม่ต้องการที�จะออกไปจากองค์การแม้ว่าจะได้รับ



 113

ผลตอบแทนที�มากกว่า มีความภาคภูมิใจในความเป็นสมาชิกขององค์การ พร้อมที�จะบอกว่าตนเป็น
สมาชิกขององค์การ 
   3.3 ด้านการคํานึงถึงเอกตับคุคลของบคุลากรในกลุ่มโรงพยาบาลจิตเวช เป็นปัจจยั
ที�มีผลต่อความผกูพนัตอ่องค์การการทํางานโดยคํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล มีการเอาใจใส่
ในการบริการด้านสุขภาพจิตและจิตเวช มีการติดต่อสื�อสารแบบสองทางและรายบุคคล สนใจและ 
เอาใจใสผู่้ ร่วมงานเป็นรายบคุคล มีการวิเคราะห์ความต้องการและความสามารถของแตล่ะบคุคล โดย
ผู้ นําจะมีลกัษณะสําคญัในด้านความเข้าใจในความแตกตา่งระหว่างบคุคล สอดคล้องตามแนวคิดของ 
แบส และอโวลิโอ (Bass; & Avolio. 1991; อ้างถึงใน รัตติกรณ์  จงวิศาล. 2543: 22-24) ผู้ นําจะมี
ความสมัพนัธ์เกี�ยวข้องกบับคุคลในฐานะผู้ นําให้การดแูลเอาใจใส่ผู้ตามเป็นรายบคุคล นอกจากนี Aผู้ นํา
จะมีการปฏิบตัิต่อผู้ ตามโดยการให้โอกาสในการเรียนรู้สิ�งใหม่ๆ สร้างบรรยากาศของการสนบัสนุน 
คํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในด้านความจําเป็นและความต้องการการประพฤติของผู้ นํา 
แสดงให้เห็นว่าเข้าใจและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลผู้ นําจะมีการมอบหมายงานเพื�อเป็น
เครื�องมือในการพฒันาผู้ตามเปิดโอกาสให้ผู้ตามได้ใช้ความสามารถพิเศษอย่างเต็มที�และเรียนรู้สิ�งใหม่ๆ 
ที�ท้าทายความสามารถการสนบัสนนุและการช่วยให้ก้าวหน้าในการทํางานที�รับผิดชอบอยู่หรือไม่โดย 
ผู้ตามจะไมรู้่สกึกวา่เขากําลงัถกูตรวจสอบ 
   3.4 ด้านการกระตุ้นเชาวน์ปัญญาของบุคลากรในกลุ่มโรงพยาบาลจิตเวช ไม่เป็น
ปัจจยัที�มีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การมีการวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้เหตผุลและข้อมลูหลกัฐานอาจจะ
เป็นเพราะการทํางานที�เป็นกระบวนการกระตุ้นผู้ ร่วมงานให้เห็นวิธีการหรือแนวทางใหม่ในการแก้ปัญหา
ยงัไม่มีความหลากหลาย มีเพียงรูปแบบการทํางานแบบเก่าๆ ไม่ได้มีส่งเสริมให้ผู้ ร่วมงานแสดงความ
คิดเห็นตา่งๆ ทําให้ไม่เกิดความท้าทายในการที�จะวิเคราะห์ปัญหา การคิดและแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 
สอดคล้องกบัแนวคิดของ มาวเดย์ และสเตียรส์ (Mowday; & Steers. 1979: 224-247) ซึ�งอธิบายไว้ว่า
ความผกูพนัตอ่องค์การเป็นการแสดงความรู้สกึที�มีความแนน่แฟ้น ของบคุคลตอ่องค์การ โดยพิจารณา
จากองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ ความเชื�อมั�นอย่างแรงกล้าในการยอมรับเป้าหมาย และยอมรับค่านิยม
ขององค์การ ความพยายามอย่างมากเพื�อประโยชน์ขององค์การ และความปรารถนาอย่างแรงกล้าใน
การคงไว้ซึ�งการเป็นสมาชิกภาพในองค์การ 
   3.5 ผลประโยชน์ตอบแทนที�ไม่อยู่ในรูปของตวัเงิน เป็นปัจจยัที�มีผลตอ่ความผูกพนั
ตอ่องค์การของบคุลากรในกลุ่มโรงพยาบาลจิตเวช ซึ�งบคุลากรพอใจในการให้สิทธิการลาป่วยสิ�งจงูใจ
ที�มิใช่ตวัเงิน (Non-financial incentive) สิ�งจงูใจประเภทนี Aส่วนใหญ่มกัเป็นเรื�องที�จะสามารถสนองตอบ
ตอ่ความต้องการทางจิตใจ เช่น การยกย่องชมเชย (Recognition) การยอมรับว่าบุคคลนั Aนเป็นส่วนหนึ�ง
ของหมู่คณะ (Belonging) โอกาสก้าวหน้าในการปฏิบตัิงานที�เท่าเทียมกนั (Equal opportunity) และ
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ความมั�นคงในงาน (Security of work) เป็นต้น ปัจจยัในเรื�องของการพิจารณาความดีความชอบ 
ผลงานวิจยัพบว่า เมื�อสมาชิกในองค์การได้มีโอกาสที�จะเลื�อนขั Aนเลื�อนตําแหน่ง และสามารถตอบสนอง
ความต้องการของเขาได้นั Aนก็จะทําให้เขารู้สึกผกูพนัตอ่องค์การมากขึ Aน แตใ่นทางตรงกนัข้ามหากเขา
ไม่พอใจในระบบการเลื�อนขั Aนเลื�อนตําแหน่งก็จะทําให้เขาขาดความผูกพนัตอ่องค์การ ซึ�งผลการวิจยั
สนบัสนนุในเรื�องนี A ได้แก่ ผลการวิจยัของ พอร์เตอร์ ลอว์เลอร์ และแฮ็คแมน (Porter; Lawler; & Hackman. 
1974: 604) ที�ทําการวิจยัในโรงพยาบาลแห่งหนึ�ง พบว่า บคุคลจะมีความผกูพนัตอ่องค์การสงูถ้าบคุคล
มีความพงึพอใจตอ่ระบบการพิจารณาความดีความชอบ 
   3.6 ผลประโยชน์ตอบแทนที�อยู่ในรูปของตวัเงิน เป็นปัจจยัที�ไม่มีผลตอ่ความผูกพนั
ตอ่องค์การของบคุลากรกลุม่โรงพยาบาลจิตเวช แตมี่ความพอใจการได้รับคา่จ้างระหว่างลา สวสัดิการ
การเงินเพิ�มการครองชีพชั�วคราวมีความเหมาะสมน่าจะเป็นเพราะงานในกลุ่มของโรงพยาบาลจิตเวช
เป็นงานที�เกี�ยวข้องกับการให้บริการผู้ ป่วยรวมไปถึงการให้คําปรึกษาต่างๆ ทําให้คนที�ทํางานด้านนี A 
มีจิตที�เป็นสาธารณะทําให้มองว่าในเรื�องผลประโยชน์ตอบแทนที�อยู่ในรูปของตวัเงินไม่ใช่ประเด็นหรือ
ปัจจยัที�สําคญั เพราะเรื�องผลประโยชน์ตอบแทนที�อยู่ในรูปของตวัเงินจะได้จากเงินเดือนและคา่ตําแหน่ง
เป็นประจําทกุเดือน ซึ�งปัจจยัการรับรู้ในบทบาทเป็นปัจจยัสําคญัประการหนึ�งที�มีผลตอ่ความผกูพนัตอ่
องค์การ เพราะเป็นสิ�งจําเป็นในการทําหน้าที�ของทกุองค์การเป็นพฤติกรรมของบุคคลผู้ ดํารงตําแหน่ง
ต่างๆ ในโครงสร้างของสังคม ซึ�งประกอบด้วยลกัษณะงานที�ท้าทายลักษณะงานที�ติดต่อสมัพนัธ์กับ
ผู้ อื�น และลกัษณะงานที�มีความสําคญั ลกัษณะงานที�ท้าทายเป็นเสมือนแรงกระตุ้นและปัจจยัที�จะเสริม
ภาพพจน์ของผู้ปฏิบตัิงาน รวมทั Aงก่อให้เกิดความพอใจที�จะสนองความต้องการของแต่ละคน ดงันั Aน 
ลกัษณะงานที�ท้าทายจงึมีผลโดยตรงตอ่ความผกูพนัองค์การ แตใ่นทางตรงกนัข้าม หากงานไม่มีสาระ
หรือไมมี่ความสําคญัตอ่องค์การหรืองานที�ซํ Aาซากจําเจไมมี่โอกาสคดิหรือตดัสินใจในงานที�ทําอยู่ จะทํา
ให้ความผูกพนัต่อองค์การลดลง ซึ�งกรูสกี (Grusky.1966: 488-503) ได้ให้ข้อสรุปเกี�ยวกับเรื�องนี Aว่า 
ความท้าทายของงานมีอิทธิพลตอ่ระดบัความความผกูพนัตอ่องค์กร โดยสมาชิกองค์การที�มีความรู้สึก
ว่าได้รับผิดชอบที�ท้าทายและต้องเอาชนะอุปสรรคตา่งๆ ที�เกิดขึ Aนในงานมากขึ Aนเท่าใดก็จะยิ�งมีความ
ผกูพนัตอ่หนว่ยงานหรือองค์การที�เขารับผิดชอบอยูม่ากเทา่นั Aน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที�ได้จากการศึกษาวิจัยครั"งนี " 
  1. ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงและผลประโยชน์ตอบแทนของความผกูพนัที�มีตอ่องค์การ
ของบุคลากรในกลุ่มโรงพยาบาลจิตเวชที�พบว่าอยู่ในระดบัมาก ซึ�งด้านผลประโยชน์ตอบแทนซึ�งมี
องค์ประกอบยอ่ย คือ ด้านผลประโยชน์ตอบแทนที�อยู่และไม่อยู่ในรูปของตวัเงิน อยู่ในระดบัปานกลาง 
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แสดงให้เห็นว่า พนกังานและบุคลากรในกลุ่มโรงพยาบาลจิตเวชกําลังให้ความสําคญัในการพฒันา
บคุลากร โดยการเปลี�ยนแปลงความสนใจด้วยวิธีการสร้างบารมี การสร้างแรงบนัดาลใจ การคํานึงถึง
เอกตับคุล และการกระตุ้นเชาวน์ปัญญา ผู้บริหารในกลุ่มโรงพยาบาลจิตเวชควรพฒันาด้านการกระตุ้น
เชาวน์ปัญญาและการมุ่งให้ความสมัพนัธ์เป็นรายบุคคลให้มากขึ Aน เพื�อเป็นแนวทางในการยกระดบั
ความต้องการของผู้ใต้บงัคบับญัชาและการทํางานเพื�อคณะและเพื�อองค์กรมากกว่าเพื�อตนเอง โดยใช้
เทคนิคตา่งๆ เช่น การจงูใจ การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม คือ ร่วมคิด ร่วมทํา ร่วมตดัสินใจและรับผิดชอบ 
การสง่เสริมขวญัและกําลงัใจ การพฒันาคณุภาพ 4 ขั Aนตอน หรือ P D C A ซึ�งได้แก่ การวางแผน (Plan) 
การปฏิบตั ิ(Do) การตรวจสอบ/ประเมิน (Check) และการพฒันา/ปรับปรุงแก้ไข (Action) เป็นต้น 
  2. จากผลการวิจัยพบว่า ระดบัความผูกพันต่อองค์การของเพศหญิงมีมากกว่าระดบั
ความผกูพนัของเพศชาย ผู้ นําควรให้ความสําคญัเพื�อนําไปเป็นข้อมลูในการปรับปรุงสายงานด้านการ
บริหารบคุลากรของโรงพยาบาลในกลุ่มจิตเวช เพื�อหามาตรการในการแก้ไขสร้างเสริมความผกูพนัตอ่
องค์การของเพศหญิงโดยวิธีการเพิ�มผลประโยชน์ตอบแทนที�ไมไ่ด้อยูใ่นรูปของตวัเงิน และการสร้างแรง
บนัดาลใจ โดยคํานงึถึงความแตกตา่งระหวา่งบคุคล  
  3. จากผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ของภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงทั Aง 4 ด้าน 
ประกอบด้วย การสร้างบารมี การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุ้นเชาวน์ปัญญา และการคํานึงถึงเอกตั
บคุล และผลประโยชน์ตอบแทนทั Aง 2 ด้านประกอบด้วย ผลประโยชน์ตอบแทนที�อยู่และไม่อยู่ในรูปของ
ตวัเงิน มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัตอ่องค์การ  
  ในการพฒันาผู้บริหารในกลุม่โรงพยาบาลจิตเวชควรให้ความสําคญัทั Aง 6 ด้าน คือ  
  ด้านการสร้างบารมี โดยการทุ่มเทการปฏิบัติงานตามภารกิจ ประพฤติตนเพื�อให้เกิด
ประโยชน์แก่ผู้ อื�นเสียสละเพื�อประโยชน์ของกลุม่ 
  ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจโดยมีการกระตุ้นผู้ ร่วมงานให้ตระหนกัถึงสิ�งที�สําคญั โดยผู้ นํา
จะมีคณุลกัษณะที�สําคญัในด้านการสร้างแรงจูงใจภายในให้กับผู้ ร่วมงานมีการสร้าง เจตคติที�ดีและ
การคดิในแง่บวก 
  การกระตุ้นเชาวน์ปัญญาโดยการกระตุ้นผู้ ร่วมงานให้เห็นวิธีการหรือแนวทางใหม่ในการ
แก้ปัญหา มีการพิจารณาวิธีการทํางานแบบเก่าๆ ส่งเสริมให้ผู้ ร่วมงานแสดงความคิดเห็น มองปัญหา
ในแง่มมุ ตา่งๆ มีการวิเคราะห์ปัญหา โดยใช้เหตผุลและข้อมลูหลกัฐาน มีความคดิริเริ�มสร้างสรรค์ 
  การคํานงึถึงเอกตับคุล โดยการให้ความสนใจและเอาใจใสผู่้ ร่วมงานเป็นรายบคุคล มีการ
วิเคราะห์ความต้อง การและความสามารถของแตล่ะบุคคล เป็นพี�เลี Aยงสั�งสอนและให้คําแนะนําและ
สง่เสริมพฒันาผู้ ร่วมงานให้พฒันาตนเองมีการกระจายอํานาจ โดยมอบหมายงานให้ผู้ ร่วมงาน 
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  ผลประโยชน์ตอบแทนที�อยู่ในรูปของตวัเงินเพิ�มค่าตอบแทนที�เป็นตวัเงินทางอ้อม เช่น  
คา่ประกนัสุขภาพ คา่ประกนัชีวิต ค่ารักษาพยาบาล คา่ประกนัสงัคม เงินช่วยเหลือการศกึษา คา่จ้าง
ในวนัลา เป็นต้น 
  ส่วนผลตอบแทนที�ไม่อยู่ในรูปของตวัเงิน คือ ลกัษณะงานที�ทําให้บคุลากรพึงพอใจ เช่น 
งานที�นา่สนใจ งานที�ท้าทาย ความรับผิดชอบ โอกาสก้าวหน้า การยกย่องยอมรับ ความภาคภูมิใจในงาน 
เป็นต้น และสภาพแวดล้อมของงาน หมายถึง บรรยากาศในการทํางาน เช่น นโยบายคา่ตอบแทนที�ดี 
การบงัคบับญัชาที�ดี ทีมงาน การยืดหยุ่นเวลาทํางาน การมีส่วนร่วม สภาพการทํางานที�ดี และปลอดภัย 
เป็นต้น 
  ทั Aงนี Aเพื�อให้เข้าถึงบคุลากรในกลุ่มต่างๆ ของโรงพยาบาลจิตเวช และเพื�อการบริหารจดัการ
ระบบงานตา่งๆ ได้อยา่งมีประสิทธิภาพและมีการแลกเปลี�ยนความคดิเห็นถึงปัญหาในแตล่ะบริบทของ
โรงพยาบาลเพื�อเป็นแนวทางในการแก้ปัญหากลุม่โรงพยาบาลให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 
 ข้อเสนอแนะเพื�อการทาํวิจัยครั"งต่อไป 
  จากการศึกษาค้นคว้าครั Aงนี Aสามารถนําผลมาเป็นข้อเสนอแนะสําหรับการวิจยัครั Aงต่อไป 
ได้ดงันี A 
   1. ภาวะผู้ นํายคุใหมก่บัการสร้างบารมีของบคุลากรในกลุม่โรงพยาบาลจิตเวช  
   2. รูปแบบการสร้างแรงบนัดาลใจ ที�มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร 
ในกลุม่โรงพยาบาลจิตเวช 
   3. รูปแบบความผกูพนัตอ่องค์การของบคุลากรในกลุม่โรงพยาบาลจิตเวช 
   4. รูปแบบผลประโยชน์ตอบแทนที�ไมอ่ยูใ่นรูปตวัเงินของบคุลากรในกลุ่มโรงพยาบาล
จิตเวช 


