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ภาคผนวก ง 
 

แบบสอบถามที่นาํไปใชจริง 
 

                                                                                                    โครงการปริญญาโทจิตวิทยา 
                                                                                                    อุตสาหกรรมและองคการ 
                                                                                                    คณะศิลปศาสตร 
                                                                                                    มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร 

18 มีนาคม  2552 

เร่ือง     ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

เรียน     ทานผูตอบแบบสอบถาม 

 ดวยดิฉัน รอยเอกหญิง สิมาภา  จันทรหอมกุล นักศึกษาปริญญาโท สาขาจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองคการ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร กําลังทํางานวิจัยสวน
บุคคลเรื่อง "ความสัมพันธระหวางการรับรูบรรยากาศองคการ ความผกูพนัในงาน และความพงึพอใจ
ในชีวิต" เพื่อเพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงบรรยากาศองคการใหเอื้อ
ประโยชนตอการปฏิบัติงาน เพิ่มความผูกพันในงานใหกับบุคลากรในองคการ และสงผลให
หนวยงานมีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดี 
 ดิฉันใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามดังกลาวตามความเปน
จริงและโปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ ทั้งนี้ขอมูลที่ไดรับจากทานจะไมมีผลกระทบหรือมี
ความผูกพันใดๆ ทั้งตอตัวทานเอง ผูอ่ืน หรือองคการในภายหลัง และผูวิจัยขอรับรองวาจะเก็บขอมูล
ของทานเปนความลับ จะไมนําขอมูลที่ทานตอบแบบสอบถามนี้ไปเปดเผยเปนรายบุคคล เนื่องจาก
ผูวิจัยจะเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเทานั้น 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบคุณในความ
รวมมือของทานมา ณ โอกาสนี้ 
 
                                                                                ขอแสดงความนับถือ 

                                                  รอยเอกหญิง สิมาภา   จนัทรหอมกลุ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง ความสัมพันธระหวางการรับรูบรรยากาศองคการ ความผูกพนัในงาน 
และความพึงพอใจในชวีิตของบุคลากร สังกัดกรมสารบรรณทหารบก 

 
คําชี้แจง     -  แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน  3  สวน 
                 -  กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง ขอมูลจะถูกเก็บไวเปน   
                    ความลับ 
                 -  การวิเคราะหขอมูลจะทาํเปนภาพรวม โดยไมวิเคราะหเปนรายบุคคล 
                 -  ขอมูลเพื่อประโยชนทางการศึกษาเทานั้น ไมมีผลกระทบตอการทํางานของทาน 
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สวนที่ 1   แบบสอบถามวัดการรับรูบรรยากาศองคการ 
 ขอใหทานพิจารณาในแตละขอวาทานมีความคิดเห็นตอขอความเหลานี้ในระดับใด  
โดยทําเครื่องหมาย ✓ลงในชองระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุดเพียง
คําตอบเดียว 
 

ขอคําถาม 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

1.บุคลากรในองคการสามารถแสดงความคิดเห็นได
อยางเปดเผย 

     

2.ในการประชุมแตละครั้ง หวัหนางานไมเคยเปด
โอกาสใหทานไดแสดงความคิดเห็นเลย 

     

3.องคการเปดโอกาสใหทานสามารถทํางานไดอยาง
อิสระ 

     

4.ในการตัดสินใจเรื่องใดก็ตาม ทานไดเขาไปมีสวน
รวมอยูเสมอ 

     

5.หัวหนางานไมยอมรับการตัดสินใจในการทํางาน
ของทาน 

     

6.งานภายในองคการ มีการระบุหนาที่ความ
รับผิดชอบในการทาํงานอยางชัดเจน 

     

7.องคการของทานกาํหนดลกัษณะโครงสรางการ
บริหารงานไวอยางไมชัดเจน 

     

8.องคการของทานมีข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีความ
ซับซอนมากเกนิไป 

     

9.ทานรูสึกวาการปฏิบัติงานของทานเปนไปอยาง
ราบร่ืนเนื่องจากมีการวางแผนขั้นตอนการปฏิบัติที่ดี 
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ขอคําถาม 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

10.องคการของทานมกีารแจงขาวสารตาง ๆ ให
บุคลากรรับทราบอยางเปดเผย 

     

11.ทานสามารถติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาได
อยางสะดวก 

     

12.ทานมีชองทางในการติดตอส่ือสารกับ
ผูบังคับบัญชาของทานอยางจํากัด 

     

13.ทานรูสึกวาองคการมีการใหรางวัลอยาง
เหมาะสมและเพียงพอแลว 

     

14.องคการของทานมนีโยบายการใหรางวัลและ
ผลตอบแทนไมชัดเจน 

     

15.บุคลากรทกุคนในองคการจะไดรับผลตอบแทน
ตามผลการปฏิบัติงาน 

     

16.ทานคิดวาการใหรางวัลผลตอบแทนของ
ผูบังคับบัญชาขึ้นอยูกับความพอใจสวนตวั 

     

17.องคการใหรางวัลไมสอดคลองกับผลการ
ปฏิบัติงาน 

     

18.ทานไดรับคําชมเชยจากผูบังคับบัญชาเมื่อ
ปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย 

     

19.ทานรูสึกอบอุนสบายใจในการปฏิบัติงานกบั
เพื่อนรวมงานในหนวยงาน 

     

20.ทานรูสึกวาขณะปฏิบัติงานเหมือนมีคนคอย
จับผิดทานอยูตลอดเวลา 

     

21.ทานไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาและ
เพื่อนรวมงาน 
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ขอคําถาม 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

22.เพื่อนรวมงานใหอภัยในขอผิดพลาดตาง ๆ ของ
ทานได 

     

23.การปฏิบัติงานภายในหนวยงานของทานมี
ลักษณะ "ตางคน ตางทาํ" 

     

24.ทานไดรับคําแนะนํา และความชวยเหลือจาก
เพื่อนรวมงานสม่ําเสมอเมื่อเกิดปญหา 

     

25.ทานมีโอกาสเจริญกาวหนานอยในองคการนี ้      
26.องคการใหความสาํคัญกบัการพัฒนาความรู
ความสามารถของบุคลากร 

     

27.ทานคิดวาองคการจัดใหมีการฝกอบรมนอย
เกินไป 

     

28.ทานมักไดรับอนุญาตเขารับการฝกอบรมตามที่
รองขอ 

     

29.องคการสนับสนนุใหทานสามารถใชความคิด
สรางสรรคในการทาํงาน 

     

30.ทานไมสามารถพฒันาหรือเปลี่ยนแปลงวิธกีาร
ทํางานได 

     

31.องคการของทานมเีปาหมายและนโยบายการ
บริหารที่ชัดเจน 

     

32. องคการของทานมนีโยบายการบริหารที่ไม
โปรงใส 

     

33. องคการของทานกําหนดกฎระเบียบและ
ขอบังคับตาง ๆ ที่เหมาะสม 
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ขอคําถาม 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

34. ทานรูสึกวากฎระเบียบทีอ่งคการกาํหนดขึ้น
เครงครัดมากเกินไป 

     

35. องคการของทานมกีารตัง้มาตรฐานในการ
ทํางานไวอยางเหมาะสม 

     

36. องคการของทานไมไดกาํหนดมาตรฐานไวใน
การทาํงาน 

     

37. องคการของทานกําหนดมาตรฐานในการทาํงาน
ไวสูงเกนิไป 
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สวนที่ 2   แบบสอบถามวัดความผูกพนัในงาน 
 ขอใหทานพิจารณาในแตละขอวาทานมีความคิดเห็นตอขอความเหลานี้ในระดับใด 
โดยทําเครื่องหมาย ✓ลงในชองระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุดเพียง
คําตอบเดียว 
 

ขอคําถาม 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

1.ฉันใชพลงังานอยางมากในการทํางานของฉัน      
2.ฉันอยูทํางานจนกระทัง่งานเสร็จ      
3.ฉันมักจะเอางานกลับไปทาํที่บาน      
4.ฉันหลกีเลี่ยงที่จะทาํงานหนักเกินไป      
5.เมื่อฉันตืน่ขึ้นมาตอนเชา ฉันรูสึกอยากมาทาํงาน      
6.บอยครั้งที่ฉันรูสึกไมอยากมาทาํงาน      
7.แมวางานจะยาก แตฉันกพ็ยายามทาํใหสําเร็จ      
8.ฉันเอาใจใสในงานของฉนั      
9.ฉันรูสึกตื่นเตนเมื่อฉันทํางานไดผลงานทีดี่      
10.บอยครั้งทีฉั่นรูสึกวาไมมอีารมณผูกพนักับงาน      
11.ความรูสึกของฉันเปนผลมาจากผลงานที่ฉันทําวา
ดีเพียงใด 

     

12.ฉันรูสึกทอแทเมื่อตองทํางานยาก      
13.ฉันรูสึกวางานของฉันเปนงานที่ไมคอยนาสนใจ
สักเทาไร 

     

14.ฉันเต็มใจที่จะทํางานหนักเพื่อใหผลงานออกมาด ี      
15.ความสนใจสวนใหญของฉันเปนเรื่องเกี่ยวกับงาน      
16.ฉันจะหมกหมุนอยูกับงานมากจนลมืส่ิงอื่น ๆ      
17.ฉันมักจะคิดถึงสิ่งอืน่ ๆ ขณะที่ฉันกําลงัทํางาน      
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ขอคําถาม 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

18.ฉันแทบจะไมรูสึกวอกแวกเวลาที่ฉันกาํลังทาํงาน      
19.เวลาผานไปเร็วมากเมื่อฉันทาํงาน      
20.ฉันคิดวางานของฉนัเปนงานที่ไมคอยนาสนใจ      
21.ฉันมีสมาธใินการทํางานเปนอยางมาก      
22.สําหรับฉันเรื่องงานมากอนเรื่องสวนตวั      
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สวนที่ 3   แบบสอบถามวัดความพึงพอใจในชีวิต 
 ขอใหทานพิจารณาในแตละขอวาทานมีความคิดเห็นตอขอความเหลานี้ในระดับใด 
โดยทําเครื่องหมาย ✓ลงในชองระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุดเพียง
คําตอบเดียว 
 

ขอคําถาม 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

1. ชีวิตของฉนัใกลเคียงกบัชวีิตในอุดมคติ      
2. สภาพชีวิตของฉันจัดอยูในระดับที่ดีมาก      
3. ฉันพอใจในชีวิต      
4. ฉันไดรับส่ิงตาง ๆ ตามทีฉั่นตองการในชีวิต      
5. หากมโีอกาสใชชีวิตแตกตางไปจากเดิม ฉันก็ไม
ตองการเปลี่ยนแปลง 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


