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สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การศกึษาวิจยัในครั �งนี � เป็นการศกึษาความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยัที"ส่งผลตอ่ประสิทธิผล
ของการทํางานเป็นทีมในโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื �นที"การศกึษาประถมศกึษา ในภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ ซึ"งเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยผู้ วิจยัได้กําหนดวตัถปุระสงค์ ดงันี � 
1) เพื"อศกึษาความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยัที"ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของการทํางานเป็นทีมในโรงเรียน 
สงักดัสํานกังานเขตพื �นที"การศกึษาประถมศกึษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ที"พฒันาขึ �นกบัข้อมลูเชิง
ประจกัษ์ 2) เพื"อศกึษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของปัจจยัที"ส่งผลตอ่ประสิทธิผล
ของการทํางานเป็นทีมในโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื �นที"การศกึษาประถมศกึษา ในภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ สมมติฐานของการวิจยั มีดงันี � 1) ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยัที"ส่งผลตอ่ประสิทธิผล
ของการทํางานเป็นทีมในโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื �นที"การศกึษาประถมศกึษา ในภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ ที"ผู้ วิจยัพฒันาขึ �นมามีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 2) ปัจจยัด้านบริบทองค์กรมี
อิทธิพลทางอ้อมตอ่ประสิทธิผลของการทํางานเป็นทีม โดยที"ปัจจยัด้านภาวะผู้ นําทีม ด้านการออกแบบทีม 
และด้านกระบวนการของทีม มีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม ตอ่ประสิทธิผลของการ
ทํางานเป็นทีมในโรงเรียน สงักัดสํานกังานเขตพื �นที"การศกึษาประถมศกึษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
สําหรับในการสร้างและการศกึษาสมมติฐานการวิจยั ผู้ วิจยัได้ดําเนินการศกึษาทฤษฎีและปัจจยัที"ส่งผล
ตอ่มีประสิทธิผลของการทํางานเป็นทีม ตามแนวคิดเชิงทฤษฎีของ เยียทส์ และไฮเทน (Yeatts; & Hyten) 
ชวาสซ์ และคณะ (Schwarz; et al.) เชอร์เมอร์ฮอร์น (Schermerhorn) และภิญโญ  มนศูิลป์ รวมทั �ง
นกัการศกึษาและนกัวิชาการท่านอื"นๆ ตลอดจนผลการวิจยัที"มีความเกี"ยวข้องกบัประสิทธิผลของการ
ทํางานเป็นทีม เพื"อดําเนินการศกึษาความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยัที"ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของการ
ทํางานเป็นทีมในโรงเรียน สงักัดสํานกังานเขตพื �นที"การศกึษาประถมศกึษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ตลอดจนการแสดงให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร ลกัษณะความเป็นอิสรภาพระหว่างตวัแปรกับ
ความเคลื"อนไหว อนกุรมเวลา และเส้นทางอิทธิพลระหว่างปัจจยัตา่งๆ ภายในรูปแบบ ซึ"งผู้ วิจยัได้พฒันา
รูปแบบจากการสรุปแนวคิด ทฤษฎี ผลงานการวิจยัจากนกัการศึกษาและนักวิชาการดงักล่าวจึงได้
กําหนดเป็นตวัแปรแฝง จํานวน 5 ตวัแปร เป็นตวัแปรสงัเกตได้ จํานวน 16 ตวัแปร จําแนกเป็นตวัแปรแฝง
ภายนอก จํานวน 2 ตวัแปร คือ 1) ด้านบริบทองค์กร ซึ"งวดัได้จากตวัแปรสงัเกตได้ด้านการสนบัสนุน
จากองค์กรและวฒันธรรมองค์กร 2) ด้านภาวะผู้ นําทีม ซึ"งวดัได้จากตวัแปรสงัเกตได้ ด้านการมีอิทธิพล
เชิงอดุมการณ์ การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุ้นการใช้ปัญญา และการมุ่งความสมัพนัธ์รายบุคคล 
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เป็นตวัแปรแฝงภายใน จํานวน 3 ตวัแปร คือ 1) ด้านการออกแบบทีม ซึ"งวดัได้จากตวัแปรสงัเกตได้ 
ด้านคณุลกัษณะของสมาชิกในทีม การออกแบบงานและองค์ประกอบของทีม 2) ด้านกระบวนการของทีม 
ซึ"งวดัได้จากตวัแปรสงัเกตได้ ด้านการมีส่วนร่วม การติดตอ่สื"อสาร การตดัสินใจ และการแก้ปัญหา 3) 
ด้านประสิทธิผลของการทํางานเป็นทีม ซึ"งวัดได้จากตวัแปรสงัเกตได้ ด้านผลการปฏิบตัิงาน ความ 
พึงพอใจของสมาชิก การดํารงรักษาทีม ส่วนในด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่างที"ใช้ในการวิจยันั �นได้
จํากดัขอบเขตเฉพาะโรงเรียนในสงักัดสํานกังานเขตพื �นที"การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ ปีการศกึษา 2556 จํานวน 13,441 โรง กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ โรงเรียนในสงักดัสํานกังานเขต
พื �นที"การศกึษาประถมศกึษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จํานวน 550 โรง โดยใช้โรงเรียนเป็นหน่วย
ของการวิเคราะห์ ผู้ ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน จํานวน 1 คน ครูผู้สอน จํานวน 1 คน จากกลุ่ม
ตวัอยา่งในแตล่ะโรงเรียน รวมทั �งสิ �นจํานวน 1,100 คน 
 เครื"องมือที"ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นลกัษณะของแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื"อการ
ตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบ จํานวน 1 ฉบบั แบง่ออกเป็น 3 ตอน มีจํานวน 93 ข้อ ในการ
วิเคราะห์ข้อมลู ผู้ วิจยัได้ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห์พื �นฐานของโรงเรียนและข้อมูลเกี"ยวกับ
สถานภาพโดยทั"วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ในการวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปร การ
วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตได้และตวัแปรแฝง การวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง
ของแบบสอบถาม การตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบสมมตฐิานกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ และการ
วิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลของตวัแปรต่างๆ ผู้ วิจยัใช้โปรแกรม LISREL 8.30 ดงันี � 1) การวิเคราะห์
องค์ประกอบ (Factor analysis) เพื"อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis) 2) การวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิi

สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s product moment coefficient) เพื"อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัตา่งๆ กบัประสิทธิผลของการทํางานเป็นทีมและระหว่างปัจจยัด้วยกนัเอง 3) การวิเคราะห์เส้นทาง
อิทธิพล (Path analysis) เพื"อแสดงความสมัพันธ์ของตวัแปรที"ศึกษา และศึกษาความสมัพันธ์เชิง
เหตผุลของปัจจยัที"ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของการทํางานเป็นทีม สําหรับการตรวจสอบความสอดคล้อง
กลมกลืนรวม (Overall Fit) ของรูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยัที"ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของ
การทํางานเป็นทีม เปรียบเทียบกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ด้วยสถิติคา่ไค-สแควร์ (Chi-square statistics) 
ซึ"งการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของรูปแบบ (Goodness of Fit Index: GFI) คา่ดชันีวดัระดบั
ความกลมกลืนที"ปรับแล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) คา่ประมาณความคลาดเคลื"อน
ของรากกําลงัสองเฉลี"ย (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) คา่รากมาตรฐาน
ของกําลงัสองเฉลี"ยของเศษ (Standardized Root Mean square Residual: SRMR) คา่ขนาดตวัอย่าง
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วิกฤติ (Critical N: CN) และคา่สงูสดุของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐานระหว่างตวัแปร (Largest 
standardized residual: LSR) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกับสถานภาพโดยทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  การศึกษาวิจัยเรื"อง ความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที"ส่งผลต่อประสิทธิผลของการ
ทํางานเป็นทีมในโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื �นที"การศกึษาประถมศกึษา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ในครั �งนี � ผู้ วิจยัใช้โรงเรียนเป็นหนว่ยในการวิเคราะห์ข้อมลู จํานวน 550 โรง ผู้ตอบแบบสอบถาม มีจํานวน 
1,100 คน เป็นผู้บริหาร จํานวน 550 คน ครูผู้สอน จํานวน 550 คน เป็นชาย จํานวน 682 คน คิดเป็น
ร้อยละ 62.00 เป็นหญิง จํานวน 418 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 โดยส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการ
ทํางาน มากกว่า 21 ปี จํานวน 709 คน คิดเป็นร้อยละ 64.50 รองลงมา คือ มีประสบการณ์ในการ
ทํางาน 11-20 ปี จํานวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 26.27 และมีประสบการณ์ในการทํางาน 10 ปี ลงมา 
จํานวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 9.27 ตามลําดบั ในด้านระดบัการศกึษาสงูสดุ มีระดบัการศกึษาในระดบั
ปริญญาตรี จํานวน 538 คน คิดเป็นร้อยละ 48.91 รองลงมาคือ มีระดบัการศกึษาในระดบัปริญญาโท 
จํานวน 537 คน คิดเป็นร้อยละ 48.82 ซึ"งมีจํานวนน้อยกว่าปริญญาตรี จํานวน 1 คน มีระดบัการศกึษา
สงูกวา่ปริญญาโท จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 1.27 และมีระดบัการศกึษาตํ"ากว่าปริญญาตรี จํานวน 
11 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ส่วนในด้านที"เกี"ยวกบัตําแหน่ง พบว่า เป็นผู้บริหาร จํานวน 550 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50 และเป็นครูผู้สอน จํานวน 550 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ในด้านขนาดของโรงเรียน พบว่า  
มีจํานวนที"ใกล้เคียงกันมาก ส่วนใหญ่จะอยู่ในโรงเรียนขนาดกลาง จํานวน 404 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.70 รองลงมาจะอยู่ในโรงเรียนขนาดเล็ก จํานวน 336 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 และจะอยู่ใน
โรงเรียนขนาดใหญ่ จํานวน 330 คน คดิเป็นร้อยละ 30.00 
 ผลการวิเคราะห์ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเป็นความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
  ผู้ วิจยัได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัที"ส่งผลตอ่ประสิทธิผล ของการทํางานเป็นทีม
ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื �นที"การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยการ
วิเคราะห์คา่สมัประสิทธิiสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s product moment coefficient) ระหว่าง
ตวัแปรสงัเกตได้ 16 ตวัแปร พบว่า ค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตได้แตกต่างจากศนูย์ อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตทีิ"ระดบั .01 ทกุคู ่สรุปผลการวิเคราะห์ได้ ดงันี � 
   1. ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตได้ในกลุ่มตวัแปรแฝงตา่งกลุ่ม พบว่า ตวัแปร
สงัเกตได้ทกุตวัมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที"ระดบั .01 ซึ"งมีคา่สมัประสิทธิiสหสมัพนัธ์ 
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(r) อยู่ระหว่าง 0.571-0.818 โดยตวัแปรสงัเกตได้ด้านผลการสร้างแรงบนัดาลใจกับตวัแปรสงัเกตได้
ด้านการมีอิทธิพลเชิงอดุมการณ์มีความสมัพนัธ์กนัสงูสดุ (r = 0.818) 
   2. ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในกลุ่มตัวแปรแฝงเดียวกัน พบว่า  
ค่าสมัประสิทธิiสหสมัพนัธ์ที"แสดงความสมัพนัธ์กันระหว่างตวัแปรสงัเกตได้ในแต่ละกลุ่มตวัแปรแฝง 
มีความสัมพันธ์ที"ใกล้เคียงกัน และมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที"ระดบั .01 ซึ"งมี
รายละเอียดของผลการวิเคราะห์ ดงันี � 
    2.1 ด้านบริบทองค์กร พบว่า ตวัแปรสงัเกตได้ด้านการสนบัสนุนจากองค์กรกับ
ตวัแปรสงัเกตได้ ด้านวฒันธรรมองค์กร มีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที"ระดบั .01 ซึ"งมี
คา่สมัประสิทธิiสหสมัพนัธ์ (r = 0.694) และมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
    2.2 ด้านภาวะผู้ นําทีม พบว่า ตวัแปรสงัเกตได้ทุกตวัมีความสมัพนัธ์กันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที"ระดบั .01 ซึ"งมีค่าสัมประสิทธิiสหสัมพันธ์ (r) อยู่ระหว่าง 0.702-0.818 และมี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัสงู ตวัแปรสงัเกตได้ ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจกบัตวัแปรสงัเกตได้ด้านการ
มีอิทธิพลเชิงอดุมการณ์มีความสมัพนัธ์กนัสงูสดุ (r = 0.818) 
    2.3 ด้านการออกแบบทีม พบว่า ตวัแปรสงัเกตได้ทกุตวัมีความสมัพนัธ์กนัอย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิติที"ระดบั .01 ซึ"งมีค่าสมัประสิทธิiสหสมัพันธ์ (r) อยู่ระหว่าง 0.715-0.793 และมี
ความสมัพนัธ์กันในระดบัสูง ตวัแปรสังเกตได้ด้านองค์ประกอบของทีมกับตวัแปรสังเกตได้ด้านการ
ออกแบบงานมีความสมัพนัธ์กนัสงู (r = 0.793) 
    2.4 ด้านการกระบวนการของทีม พบว่า ตวัแปรสงัเกตได้ทุกตวัมีความสมัพนัธ์
กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที"ระดบั .01 ซึ"งมีคา่สมัประสิทธิiสหสมัพนัธ์ (r) อยู่ระหว่าง 0.737-0.792 
และมีความสัมพันธ์กันในระดบัสูง ตวัแปรสังเกตได้ด้านการแก้ปัญหากับตวัแปรสังเกตได้ด้านการ
ตดัสินใจ มีความสมัพนัธ์กนัสงูสดุ (r = 0.792) 
    2.5 ด้านประสิทธิผลของการทํางานเป็นทีม พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวมี
ความสมัพนัธ์กันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที"ระดบั .01 ซึ"งมีค่าสมัประสิทธิiสหสมัพนัธ์ (r) อยู่ระหว่าง 
0.665-0.811 ส่วนใหญ่มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสงู ตวัแปรสงัเกตได้ด้านความพึงพอใจของสมาชิก
กบัตวัแปรสงัเกตได้ด้านผลการปฏิบตังิานมีความสมัพนัธ์กนัสงูสดุ (r = 0.811) 
   3. ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ในกลุ่มตวัแปรแฝงด้านประสิทธิผลของทีม
กบัตวัแปรสงัเกตได้ในกลุม่ตวัแปรแฝงอื"นๆ ที"นํามาศกึษาเป็นปัจจยัเชิงสาเหต ุซึ"งมีรายละเอียดของผล
การวิเคราะห์ ดงันี � 
    3.1 ด้านประสิทธิผลของการทํางานเป็นทีมกบัด้านบริบทองค์กร พบว่า ตวัแปร
สงัเกตได้ทกุตวัมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที"ระดบั .01 ซึ"งมีคา่สมัประสิทธิiสหสมัพนัธ์ 
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(r) อยู่ระหว่าง 0.585-0.691 ส่วนใหญ่มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง โดยตวัแปรสงัเกตได้ด้าน
ความพึงพอใจของสมาชิกกับตวัแปรสงัเกตได้ด้านการสนบัสนุนจากองค์กรมีความสมัพนัธ์กันสูงสุด  
(r = 0.691) 
    3.2 ด้านประสิทธิผลของการทํางานเป็นทีมกับด้านภาวะผู้ นําทีม พบว่า ตวัแปร
สงัเกตได้ทกุตวัมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที"ระดบั .01 ซึ"งมีคา่สมัประสิทธิiสหสมัพนัธ์ 
(r) อยู่ระหว่าง 0.517-0.685 ส่วนใหญ่มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง โดยตวัแปรสงัเกตได้ด้าน
ความพงึพอใจของสมาชิกกบัตวัแปรสงัเกตได้ด้านการสร้างความสมัพนัธ์รายบคุคลมีความสมัพนัธ์กนั
สงูสดุ (r = 0.685) 
    3.3 ด้านประสิทธิผลของการทํางานเป็นทีมกบัด้านการออกแบบทีม พบว่า ตวัแปร
สงัเกตได้ทกุตวัมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที"ระดบั .01 ซึ"งมีคา่สมัประสิทธิiสหสมัพนัธ์ 
(r) อยู่ระหว่าง 0.581-0.754 ส่วนใหญ่มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสงู โดยตวัแปรสงัเกตได้ด้านผลการ
ปฏิบตังิานกบัตวัแปรสงัเกตได้ด้านองค์ประกอบของทีม มีความสมัพนัธ์กนัสงูสดุ (r = 0.754) 
    3.4 ด้านประสิทธิผลของการทํางานเป็นทีมกับด้านกระบวนการของทีม พบว่า 
ตวัแปรสังเกตได้ทุกตวัมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที"ระดบั .01 ซึ"งมีค่าสัมประสิทธิi

สหสมัพนัธ์ (r) อยู่ระหว่าง 0.627-0.783 ส่วนใหญ่มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสงู โดยตวัแปรสงัเกตได้
ด้านความพึงพอใจของสมาชิกกับตวัแปรสังเกตได้ด้านการตดัสินใจ มีความสัมพันธ์กันสูงสุด (r = 
0.783) 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องกลมกลืนของความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัที"
ส่งผลต่อประสิทธิผลของการทํางานเป็นทีมในโรงเรียน สงักัดสํานกังานเขตพื �นที"การศึกษาประถมศึกษา
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เปรียบเทียบกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
   ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตเุพื"อเปรียบเทียบกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ซึ"งได้
กําหนดให้ความคลาดเคลื"อนในการวดัไม่มีความสมัพนัธ์กนั พบว่า ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยัที"
ส่งผลต่อประสิทธิผลของการทํางานเป็นทีมในโรงเรียน สงักัดสํานกังานเขตพื �นที"การศึกษาประถมศึกษา 
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึ"งเป็นสมมตฐิานที"ไม่มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ผู้ วิจยัจึงได้
ทําการปรับโดยการเพิ"มเส้นความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตได้ และยอมผ่อนคลายให้ความเคลื"อนไหว
ในการวดัให้มีความสมัพนัธ์กนั ผลการวิเคราะห์พบว่า ได้ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยัที"ส่งผลตอ่
ประสิทธิผลของการทํางานเป็นทีมในโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื �นที"การศกึษาประถมศกึษา ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความสอดคล้องกับข้อมลูเชิงประจกัษ์ ตามสมมติฐานของการวิจยั โดยมีค่าดชันี
บง่ชี �ความกลมกลืน เป็นไปตามเกณฑ์ที"กําหนดไว้ คือ คา่ไค-สแควร์ (Chi-square) เท่ากบั 27.36 ที"องศา
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อิสระ (df) เท่ากบั 49 คา่ของความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.99 ไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ .05 คา่ดชันีวดั
ระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.99 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนที"ปรับแล้ว (AGFI) เท่ากบั 0.98 
คา่ประมาณความคลาดเคลื"อนของรากกําลงัสองเฉลี"ย (RMSEA) เท่ากับ 0.00 ค่ารากของกําลงัสอง
เฉลี"ยของเศษ (RMR) มีคา่เทา่กบั 0.0077 คา่ขนาดตวัอย่างวิกฤต (CN) เท่ากบั 1480.76 คา่สงูสดุของ
เศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐานระหว่างตวัแปร (Largest standardized residual) เท่ากบั 1.98 มีคา่

น้อยกวา่ ± 2.00 เป็นไปตามเกณฑ์ที"กําหนด 
   สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ได้ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัที"ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของการทํางานเป็นทีมในโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื �นที"การศกึษาประถมศกึษา ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ตามสมมตฐิานของการวิจยัที"กําหนดไว้ 
  2. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของปัจจยัที"ส่งผล
ตอ่ประสิทธิผลของการทํางานเป็นทีมในโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื �นที"การศกึษาประถมศึกษาใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สรุปได้ดงันี � 
   2.1 อิทธิพลทางตรง ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยที" มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ประสิทธิผลของการทํางานเป็นทีม โดยการเรียงลําดบัค่าสมัประสิทธิiอิทธิพลจากมากไปหาน้อย ดงันี � 
ปัจจยัด้านการออกแบบทีม มีคา่สมัประสิทธิiอิทธิพล เท่ากับ 0.57 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที"ระดบั .05 
รองลงมาคือ ปัจจยัด้านกระบวนการของทีม มีคา่สมัประสิทธิiอิทธิพล เท่ากบั 0.31 อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที"ระดบั .05 และปัจจยัด้านภาวะผู้ นําทีม มีค่าสมัประสิทธิiอิทธิพล เท่ากับ 0.06 อย่างไม่มี
นยัสําคญัทางสถิตทีิ"ระดบั .05 ตามลําดบั 
   2.2 อิทธิพลทางอ้อม ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยที"มีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
ประสิทธิผลของการทํางานเป็นทีม โดยการเรียงลําดบัค่าสมัประสิทธิiอิทธิพลจากมากไปหาน้อย ดงันี � 
1) ปัจจยัด้านบริบทองค์กร มีคา่สมัประสิทธิiอิทธิพล เทา่กบั 0.59 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที"ระดบั .05 
โดยผา่น 2 ทาง คือ 1.1) สง่ผ่านปัจจยัด้านการออกแบบทีม คา่สมัประสิทธิiอิทธิพล เท่ากบั 0.76 อย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิติที"ระดบั .05 1.2) ส่งผ่านปัจจยัด้านกระบวนการของทีม ค่าสมัประสิทธิiอิทธิพล 
เท่ากบั -0.35 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที"ระดบั .05 2) ปัจจยัด้านการออกแบบทีม มีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
ประสิทธิผลของทีม โดยผ่านปัจจยัด้านกระบวนการของทีม คา่สมัประสิทธิiอิทธิพล เท่ากบั 0.35 อย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิติที"ระดบั .05 3) ปัจจยัด้านภาวะผู้ นําทีม มีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ประสิทธิผลของทีม 
คา่สมัประสิทธิiอิทธิพล เท่ากบั 0.23 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที"ระดบั .05 โดยผ่าน 2 ทาง คือ 3.1) 
สง่ผา่นปัจจยัด้านการออกแบบทีม คา่สมัประสิทธิiอิทธิพล เท่ากบั 0.20 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที"ระดบั 
.05 3.2) ส่งผ่านปัจจยัด้านกระบวนการของทีม คา่สมัประสิทธิiอิทธิพล เท่ากบั 0.16 อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตทีิ"ระดบั .05 
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   2.3 อิทธิพลรวม ซึ"งพิจารณาได้จากผลรวมระหว่างอิทธิพลทางตรงและอิทธิพล
ทางอ้อม ของปัจจัยที"ส่งผลต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื �นที"การศึกษา
ประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลจากการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยที"มีอิทธิพลรวมต่อ
ประสิทธิผลของทีม โดยการเรียงลําดบัคา่สมัประสิทธิiอิทธิพลจากมากไปหาน้อย ดงันี � ปัจจยัด้านการ
ออกแบบทีม มีคา่สมัประสิทธิiอิทธิพล เท่ากบั 0.92 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที"ระดบั .05 รองลงมาคือ 
ปัจจยัด้านบริบทองค์กร มีค่าสมัประสิทธิiอิทธิพล เท่ากับ 0.59 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที"ระดบั .05 
ปัจจยัด้านกระบวนการของทีม มีคา่สมัประสิทธิiอิทธิพล เทา่กบั 0.31 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที"ระดบั 
.05 และปัจจยัด้านภาวะผู้ นําทีม มีค่าสมัประสิทธิiอิทธิพล เท่ากับ 0.29 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที"
ระดบั .05 ตามลําดบั 
 
อภปิรายผล 
 ผลสรุปจากการศกึษาวิจยัเรื"อง ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยัที"ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของ
การทํางานเป็นทีมในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื �นที"การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ ผู้ วิจยัขออภิปรายผล รายละเอียด ดงันี � 
 การศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที�ส่งผลต่อประสิทธิผลของการทํางาน
เป็นทีมในโรงเรียน สังกัดสาํนักงานเขตพื 3นที�การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ผลจากการศกึษาพบวา่ ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยัที"สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของการ
ทํางานเป็นทีมในโรงเรียน สงักัดสํานกังานเขตพื �นที"การศกึษาประถมศกึษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจยั ซึ"งปัจจยัที"ส่งผลตอ่ประสิทธิผล
ของการทํางานเป็นทีม ทั �ง 4 ปัจจยั คือ ด้านบริบทองค์กร ด้านภาวะผู้ นําทีม ด้านการออกแบบทีม และ
ด้านกระบวนการของทีม ทั �งนี �อาจเป็นเพราะว่า ปัจจยัเหล่านี �สามารถนําไปสู่การกําหนดลําดบั ก่อน-หลงั 
รวมทั �งอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวม ในรูปแบบความสมัพนัธ์เชิงเหตแุละผล อาศยั
หลกัการเหตุผลสมัพนัธ์ โดยยึดหลกัการ อ้างอิงแนวคิดเชิงทฤษฎีและผลงานวิจัยของนกัการศึกษา 
นกัวิชาการ เป็นกรอบแนวคิดเพื"อสร้างสมมติฐานของปัจจยัที"ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของการทํางานเป็นทีม
ในโรงเรียน ซึ"งสอดคล้องกบัแนวคดิ ทฤษฎี และผลงานวิจยัของนกัวิชาการ หลายท่าน อาทิเช่น เยียทส์ 
และไฮเทน (Yeatts; & Hyten. 1998: 49) ที"ได้พฒันารูปแบบเชิงทฤษฎีตามแนวทฤษฎีระบบ และกําหนด
ปัจจยัที"สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของทีมไว้ 3 ปัจจยั ได้แก่ 1) ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในองค์กร 2) ปัจจยั
ด้านการออกแบบทีม 3) ปัจจยัด้านกระบวนการของทีม สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ ชวาสซ์ และคณะ 
(Schwarz; et al. 2005: 16) ซึ"งได้ศึกษารูปแบบเชิงทฤษฎีตามแนวทฤษฎีระบบและกําหนดปัจจยั 
ที"ส่งผลต่อประสิทธิผลของการทํางานเป็นทีมโดยในรูปแบบเสนอไว้ว่าปัจจยัที"ส่งผลต่อประสิทธิผล 
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ของทีมมี 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจยัด้านบริบทของทีม 2) ปัจจัยด้านโครงสร้างของทีม 3) ปัจจัยด้าน
กระบวนการของทีม นอกจากนี �ยงัสอดคล้องกบัแนวคิดของ เชอร์เมอร์ฮอร์น (Schermerhorn. 2005: 
414) ซึ"งได้พฒันารูปแบบเชิงทฤษฎีที"แสดงให้เห็นว่าปัจจยัที"ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของการทํางานเป็น
ทีมนั �นประกอบด้วย 5 ปัจจยั คือ 1) ปัจจยัด้านองค์กร 2) ปัจจยัด้านธรรมชาติของภาระงาน 3) ปัจจยั
ด้านขนาดของทีม 4) ปัจจยัด้านคณุลกัษณะของสมาชิก 5) ปัจจยัด้านกระบวนการของทีม ตลอดจน
สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ภิญโญ  มนศูิลป์ (2551: 109) ซึ"งทําวิจยัเรื"อง การพฒันาตวัแบบความ 
สมัพนัธ์เชิงเส้นของปัจจยัที"สง่ผลตอ่ความมีประสิทธิผลของการทํางานเป็นทีม กบักลุ่มตวัอย่างซึ"งเป็น
สมาชิกของทีมในโรงเรียน สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื �นฐาน ซึ"งผลการวิจยัพบว่ามี
ปัจจยัห้าด้าน คือ ปัจจยัด้านบริบทองค์กร ปัจจยัด้านคณุลกัษณะของภาระงาน ปัจจยัด้านคณุลกัษณะ
ของทีม และปัจจยัด้านกระบวนการของทีม ส่งผลตอ่ความมีประสิทธิผลของการทํางานเป็นทีม โดยที"
วดัความมีประสิทธิผลของการทํางานเป็นทีมได้จาก ผลการปฏิบตัิงาน เจตคติ และพฤติกรรมการธํารง
ความเป็นทีมของสมาชิก 
  ผลจากการศกึษาพบวา่ ปัจจยัด้านการออกแบบทีม เป็นปัจจยัที"ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของ
การทํางานเป็นทีมในโรงเรียน อยูใ่นระดบัมากนั �น ทั �งนี �อาจเป็นเพราะว่า การดําเนินงานของทีมภายใน
องค์กรนั �น ทีมที"จดัตั �งขึ �นต้องได้รับการออกแบบอย่างเหมาะสม ภายใต้เงื"อนไขและองค์ประกอบในด้าน
ตา่งๆ เชน่ สมาชิกมีคณุสมบตัทีิ"เหมาะสมกบังาน มีการกําหนดงานที"เอื �ออํานวยตอ่การทํางาน สอดคล้อง
กบัแนวคิดของ เลวี (Levi. 2001: 23) ที"ตั �งข้อสงัเกตไว้ว่า ทีมควรประกอบด้วย 1) บคุลากรที"มีความ
พร้อมและสอดคล้องกบังาน 2) การกําหนดงานต้องเหมาะสมสอดคล้องกบักระบวนการทํางานเป็นทีม 
และ 3) ทีมต้องมีองค์ประกอบที"มีประสิทธิภาพ ที"จะสง่เสริมให้การปฏิบตังิานงานมีความสมบรูณ์ได้ 
  ส่วนปัจจยัด้านกระบวนการของทีม เป็นปัจจยัที"มีความสําคญัในการส่งผลต่อประสิทธิผล
ของการทํางานเป็นทีม ด้วยเหตผุลที"วา่กระบวนการของทีมเป็นตวักลางในการผสมผสานและเชื"อมโยง
ปัจจัยอื"นๆ เข้าด้วยกันทําให้การปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพนําไปสู่ประสิทธิผลของทีม สอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ ภิญโญ  มนศูิลป์ (2551: 147) ที"ได้ศกึษาเกี"ยวกบัตวัแบบความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น
ของปัจจยัที"ส่งผลตอ่ความมีประสิทธิผลของการทํางานเป็นทีม กบักลุ่มตวัอย่างซึ"งเป็นสมาชิกของทีม
ในโรงเรียน สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื �นฐาน จํานวน 616 โรงเรียน โดยใช้การวิเคราะห์
อิทธิพลเส้นทาง พบว่า การมีส่วนร่วมในการทํางานเป็นสิ"งที"มีความสําคญัอย่างยิ"งในการทํางานเป็นทีม
สามารถสง่ผลให้สมาชิกเกิดการเรียนรู้อยา่งตอ่เนื"องจากการมีส่วนร่วมในการกนักําหนดแผนงาน กําหนด
รูปแบบและวิธีการทํางาน และการแก้ปัญหาการร่วมกนั ซึ"งนอกเหนือจากจะสามารถนําไปสู่ความสําเร็จ
ของทีมแล้วยงัเป็นการสร้างความสมัพนัธ์ที"ดีระหวา่งกนัของสมาชิกทกุคนในทีมให้ยั"งยืน 
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  สําหรับปัจจยัด้านภาวะผู้ นําทีม มีความสําคญัที"ส่งผลต่อความสําเร็จของทีม ทั �งนี �อาจ
เป็นเพราะว่า ภาวะผู้ นําทีมเป็นกระบวนการแสดงออกของผู้ นําทีม เพื"อการมีอิทธิพลตอ่สมาชิกในทีม
ด้วยการโน้มน้าวจงูใจให้สมาชิกเกิดจิตสํานึกและร่วมมือกนัทํางานให้บรรลเุป้าหมายของทีมที"ร่วมกนั
กําหนดไว้ ในประเด็นนี � ฟิชเชอร์ (Fisher. 1993: 54) ได้ให้ข้อเสนอไว้ว่า การที"ผู้ นําทีมจะสามารถมี
อิทธิพลตอ่สมาชิกในการโน้มน้าวจงูใจให้เกิดจิตสํานกึ และร่วมมือกนัทํางานให้ประสบความสําเร็จนั �น 
ผู้ นําจะต้องเจตคติที"ดีต่อการทํางานเป็นทีมรวมทั �งต้องใช้ภาวะความเป็นผู้ นําการเปลี"ยนแปลง โน้มน้าว
ให้สมาชิกเห็นถึงความรู้สึกที"ท้าทายตอ่การดําเนินงาน พยายามแสวงหาวิธีการใหม่ๆ ที"จะนํามาปรับปรุง
หรือพฒันางานให้เจริญก้าวหน้าอยู่ตลอดเวลาและต่อเนื"อง ต้องพร้อมที"จะเปลี"ยนแปลง เพื"อที"จะลด
ความสญูเสียในการสร้างผลผลิตของทีมให้น้อยที"สุด เอื �ออํานาจ สนบัสนนุและสร้างแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิi

ให้สมาชิกค้นหาวิธีการเพื"อนําไปสูค่วามสําเร็จ 
  ส่วนปัจจยัด้านบริบทองค์กร มีความสําคญัส่งผลต่อประสิทธิผลของการทํางานเป็นทีม 
เพราะว่าในการดําเนินงานของทีมนั �นจะต้องได้รับการสนบัสนนุจากองค์กรในการจดัเตรียมสิ"งอํานวย
ความสะดวกขั �นพื �นฐานที"สําคญัและจําเป็น ในด้านทรัพยากร การฝึกอบรม สารสนเทศและรางวัล 
ตลอดจนการนําเอาวฒันธรรมองค์กรที"เหมาะสมมาใช้ในการพฒันาทีมงานให้มีคณุภาพ ซึ"งสอดคล้อง
กบัการวิจยัของ ภิญโญ  มนศูิลป์ (2551: 93) พบว่า ทีมงานจะต้องได้รับการส่งเสริมและสนบัสนนุใน
ด้านตา่งๆ อย่างเหมาะสมและเพียงพอจากองค์กร ทั �งในด้านการจดัตั �งระบบรางวลัตอบแทนแก่สมาชิก
ในทีม การฝึกอบรม ความเพียงพอด้านทรัพยากรและงบประมาณ ระบบสารสนเทศที"ถกูต้องและเป็นจริง 
การให้ความชว่ยเหลือทีมด้านเทคนิคการทํางานและสิ"งอํานวยความสะดวกอื"นๆ 
 การศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของปัจจัยที� ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของการทาํงานเป็นทีมในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื 3นที�การศึกษาประถมศึกษา 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ผลจากการศกึษาพบวา่ ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยัที"สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของการ
ทํางานเป็นทีมในโรงเรียน สงักัดสํานกังานเขตพื �นที"การศกึษาประถมศกึษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ซึ"งปัจจยัทั �ง 4 ปัจจยั ที"ผู้ วิจยัได้สงัเคราะห์ขึ �นมามีอิทธิพลตอ่
ประสิทธิผลของการทํางานเป็นทีม โดยเป็นทั �งอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวม ซึ"ง
เป็นไปตามสมมตฐิานของการวิจยั ผู้ วิจยัจงึขอนําประเดน็ที"จะอภิปรายผล ดงันี � 
   1. ปัจจยัด้านการออกแบบทีม พบว่า มีอิทธิพลรวมต่อประสิทธิผลของการทํางาน
เป็นทีมในโรงเรียน มีคา่สมัประสิทธิiอิทธิพล เท่ากบั 0.92 มีอิทธิพลทางตรงตอ่ประสิทธิผลของการทํางาน
เป็นทีมในโรงเรียน มีคา่สมัประสิทธิiอิทธิพล เทา่กบั 0.57 และมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ประสิทธิผลของการ
ทํางานเป็นทีมในโรงเรียน โดยผ่านกระบวนการของทีม มีคา่สมัประสิทธิiอิทธิพล เท่ากบั 0.35 อย่างมี



 163 

นยัสําคญัทางสถิติที"ระดบั .05 เป็นไปตามสมมติฐานที"ตั �งไว้ ทั �งนี �อาจเป็นเพราะว่าการออกแบบทีมเป็น
การกําหนดรายละเอียดตา่งๆ ที"เกี"ยวกบัทีมทั �งในด้านคณุลกัษณะของสมาชิกในทีม ด้านการออกแบบ
งานและด้านองค์ประกอบของทีมล้วนเป็นสิ"งสําคญัในการกําหนดทิศทางของทีม เพื"อการขบัเคลื"อน
ไปสู่ความสําเร็จที"จะส่งผลให้การทํางานของทีมเกิดประสิทธิผล สอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎีของ ชวาร์ซ 
และคณะ (Schwarz; et al. 2005: 16) ได้เสนอรูปแบบเชิงทฤษฎีซึ"งชี �ให้เห็นถึงความสําคญัของการ
ออกแบบทีม ซึ"งก็ให้ความสําคญัด้วยการกําหนดให้โครงสร้างของทีม ขนาดของทีม รวมทั �งคณุลกัษณะ
ของทีมเป็นปัจจยัหนึ"งที"ส่งผลต่อประสิทธิผลของทีม สอดคล้องกับผลการวิจยัของ แสตพเพิลส์ และ
คาร์เมอรอล (Staples; & Carmeral. 2005: 1) ที"ได้ศกึษากบักลุ่มตวัอย่างซึ"งเป็นสมาชิกในทีมเสมือนจริง 
จํานวน 6 ทีม โดยใช้วิธีศกึษาเฉพาะกรณี พบวา่ ปัจจยัการออกแบบทีมในประเด็นที"เกี"ยวกบั ทกัษะเชิง
มนษุยสมัพนัธ์ของสมาชิก ขนาดของทีม และศกัยภาพของทีม มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผล
ของทีมทั �งในด้านผลการปฏิบตัิงานและการลาออกจากทีม เช่นเดียวกันกับ เวอร์เนอร์ และเลสเตอร์ 
(Werner; & Lester. 2001: 385) ซึ"งได้ศกึษากบักลุ่มตวัอย่างที"เป็นนกัเรียน จํานวน 107 คน จาก 10 ทีม 
ของแผนกการจดัการ โดยที"ผลการวิจยัพบวา่ การออกแบบทีมในส่วนที"เกี"ยวกบัการจดัโครงสร้างของทีม
มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตกิบัประสิทธิผลของการทํางานเป็นทีมด้านความพึงพอใจของ
สมาชิก 
    นอกจากนี � ภิญโญ  มนศูิลป์ (2551: 147) ได้ศกึษาเกี"ยวกบัตวัแบบความสมัพนัธ์
โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัที"ส่งผลตอ่ความมีประสิทธิผลของการทํางานเป็นทีม กับกลุ่มตวัอย่างซึ"งเป็น
สมาชิกของทีมในโรงเรียน สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื �นฐาน จํานวน 616 โรงเรียน 
โดยใช้การวิเคราะห์อิทธิพลเส้นทาง ซึ"งพบว่าปัจจยัด้านคณุลกัษณะของทีมซึ"งประกอบด้วย องค์ประกอบ
ของทีม เป้าหมายของทีม บทบาทของทีมและบรรทดัฐานของทีม มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความมีประสิทธิผล
ของการทํางานเป็นทีม จากคณุค่าและความสําคญัของปัจจยัด้านการออกแบบทีมในองค์ประกอบด้าน
ตา่งๆ ดงักลา่วมาแล้วนั �น จงึเป็นผลที"สะท้อนให้เห็นจากผลการวิจยัครั �งนี �ได้ว่า ปัจจยัด้านการออกแบบ
ทีมสง่ผลโดยมี อิทธิพลรวม และอิทธิพลทางตรงตอ่ประสิทธิผลของการทํางานเป็นทีมด้วยคา่สมัประสิทธิi

อิทธิพลสงูสดุกวา่ปัจจยัด้านอื"น 
    สว่นปัจจยัด้านการออกแบบทีม มีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ประสิทธิผลของการทํางาน
เป็นทีมในโรงเรียน มีคา่สมัประสิทธิiอิทธิพล เท่ากบั 0.35 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที"ระดบั .05 โดย
ผา่นปัจจยัด้านกระบวนการของทีม มีคา่สมัประสิทธิiอิทธิพล เท่ากบั 1.14 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที"
ระดบั .05 นั �น มีความสําคญัตามแนวคิดและทฤษฎีของนกัวิชาการหลายท่านที"สอดคล้องกนั อาทิเช่น 
เยียทส์ และไฮเทน (Yeatts; & Hyten. 1998: 49) ซึ"งได้ให้แนวคิดไว้ว่า การออกแบบทีมเป็นปัจจยัหนึ"งที"
ส่งผลตอ่กระบวนการของทีม เช่นเดียวกบั เชอร์เมอร์ฮอร์น (Schermerhorn. 2005: 414-415) ได้กําหนด 
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ให้โครงสร้างของทีม ขนาดของทีม รวมทั �งคณุลกัษณะของทีมเป็นปัจจยัหนึ"งที"ส่งผลต่อกระบวนการ
ของทีมในรูปแบบเชิงทฤษฎีเชน่เดียวกนั มีความสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ภิญโญ  มนศูิลป์ (2551: 
147) ที"ได้ศกึษาเกี"ยวกบัตวัแบบความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัที"ส่งผลตอ่ความมีประสิทธิผล
ของการทํางานเป็นทีม กบักลุ่มตวัอย่างซึ"งเป็นสมาชิกของทีมในโรงเรียน สงักดัสํานกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั �นพื �นฐาน จํานวน 616 โรงเรียน โดยใช้การวิเคราะห์อิทธิพลเส้นทาง พบว่า ปัจจัยด้าน
คณุลกัษณะของทีมซึ"งประกอบด้วยองค์ประกอบของทีม เป้าหมายของทีม บทบาทของทีมและบรรทดั
ฐานของทีมมีอิทธิพลทางบวกตอ่ปัจจยัด้านกระบวนการของทีม 
   2. ปัจจยัด้านกระบวนการของทีม พบว่า มีอิทธิพลรวมต่อประสิทธิผลของการทํางาน
เป็นทีมในโรงเรียน มีคา่สมัประสิทธิiอิทธิพล เท่ากบั 0.31 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที"ระดบั .05 และมี
อิทธิพลทางตรงตอ่ประสิทธิผลของการทํางานเป็นทีมในโรงเรียน มีคา่สมัประสิทธิiอิทธิพล เท่ากบั 0.31 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ"ระดบั .05 เป็นไปตามสมมตฐิานที"ตั �งไว้ ทั �งนี �อาจเป็นเพราะว่า กระบวนการ
ของทีมถือเป็นปัจจยัที"สําคญั เพราะว่าเป็นปัจจยัที"เป็นตวักลางในการผสมผสานและเชื"อมโยงปัจจยัอื"นๆ 
เข้าด้วยกันจนทําให้เกิดการปฏิบตัิเพื"อนําไปสู่ประสิทธิผลของการทํางานเป็นทีม สอดคล้องตามแนวคิด
ทฤษฎีของ เยียทส์ และไฮเทน (Yeatts; & Hyten. 1998: 49) ชวาร์ซ และคณะ (Schwarz; et al., 2005: 
16) รวมทั �ง เชอร์เมอร์ฮอร์น (Schermerhorn. 2005: 414) ซึ"งนกัวิชาการทั �งสามท่านล้วนกําหนด
กระบวนการของทีมเป็นปัจจยัที"ส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลของการทํางานเป็นทีมในรูปแบบเชิงทฤษฎี
อย่างสอดคล้องกนั โดยสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ เวสท์ (West. 2002: 1-2) ซึ"งผลการวิจยัพบว่า 
กระบวนการของทีมในด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิงาน การติดตอ่สื"อสารและการตดัสินใจ ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของการทํางานเป็นทีม นอกจากนี � ควอค (Kwak. 2004: 2) ได้ทําการศกึษากบักลุ่มตวัอย่าง
ที"เป็นผู้ นําของทีมพฒันาผลิตภณัฑ์การตกแตง่ จํานวน 160 คน ซึ"งสุ่มมาจากบริษัทตกแตง่ จํานวน 22 
บริษัทในสหรัฐอเมริกา ผลการวิจยัจากการใช้สถิติการถดถอยพหคุณูในการทดสอบ พบว่า กระบวนการ
ของทีมที"เกี"ยวกบัการตดิตอ่สื"อสารและการมีสว่นร่วม ซึ"งเป็นสององค์ประกอบย่อยของปัจจยักระบวนการ
ของทีมเป็นตวัแปรที"ส่งผลต่อประสิทธิผลของการทํางานเป็นทีม ในลักษณะเดียวกันสอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ ภิญโญ  มนศูิลป์ (2551: 147) ที"ได้ศกึษาเกี"ยวกบัตวัแบบความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิง
เส้นของปัจจยัที"สง่ผลตอ่ความมีประสิทธิผลของการทํางานเป็นทีม กบักลุ่มตวัอย่างซึ"งเป็นสมาชิกของทีม
ในโรงเรียน สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื �นฐาน จํานวน 616 โรงเรียน โดยใช้การวิเคราะห์
อิทธิพลเส้นทาง ซึ"งพบว่าปัจจยัด้านกระบวนการของทีมที"ประกอบด้วยการมีส่วนร่วม การติดตอ่สื"อสาร 
ความเหนียวแนน่ในทีมมีอิทธิพลทางบวกตอ่ประสิทธิผลของการทํางานเป็นทีม 
   3. ปัจจยัด้านภาวะผู้ นําทีม พบว่า มีอิทธิพลรวมตอ่ประสิทธิผลของการทํางานเป็นทีม
ในโรงเรียน มีค่าสมัประสิทธิiอิทธิพล เท่ากับ 0.29 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที"ระดบั .05 มีอิทธิพล



 165 

ทางตรงตอ่ประสิทธิผลของการทํางานเป็นทีมในโรงเรียน มีคา่สมัประสิทธิiอิทธิพล เท่ากบั 0.06 อย่าง
ไม่มีนยัสําคญัทางสถิติที"ระดบั .05 และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลของการทํางานเป็นทีมใน
โรงเรียน มีค่าสมัประสิทธิiอิทธิพล เท่ากบั 0.23 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที"ระดบั .05 โดยส่งผ่าน 2 
ทาง คือ 1) สง่ผา่นปัจจยัด้านการออกแบบทีม มีคา่สมัประสิทธิiอิทธิพล เท่ากบั 0.20 อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที"ระดบั .05 2) ส่งผ่านปัจจยัด้านกระบวนการของทีม มีค่าสมัประสิทธิiอิทธิพล เท่ากับ 0.16 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที"ระดบั .05 เป็นไปตามสมมติฐานที"ตั �งไว้ ทั �งนี �อาจเป็นเพราะว่า แม้ว่าสมาชิก
ในทีมทกุคนจะมีความสําคญัตอ่การทํางานของทีมเท่าเทียมกนั แต่ผู้ นําทีมซึ"งเปรียบเสมือนศนูย์รวม
แห่งการขับเคลื"อนในการดําเนินงานและมีส่วนสําคญัในการผลักดนันําทีมไปสู่ความมีประสิทธิผล  
ซึ"งผู้ นําทีมจึงต้องแสดงบทบาทโดยการใช้ภาวะผู้ นําได้อย่างเหมาะสม ภาวะผู้ นําทีมมีความสําคญัต่อ
ประสิทธิผลของการทํางานเป็นทีม สอดคล้องกบัแนวคิดและทฤษฎีของ เชอร์เมอร์ฮอร์น (Schermerhorn. 
2005: 419-420) ซึ"งได้สะท้อนถึงแนวคดิที"วา่ ผู้ นําทีมที"มีภาวะผู้ นํา สามารถช่วยให้ทีมมีประสิทธิผลได้
โดยการแสดงบทบาทในด้านที"เกี"ยวข้องกับภาระงานด้วยการส่งเสริมกิจกรรมการปฏิบตัิงานด้วยการ
ริเริ"มและเป็นต้นแบบแก่สมาชิกการแบง่ปัน และสนบัสนนุการใช้สารสนเทศในการปฏิบตัิงาน การช่วย
สรุปประเด็นและให้ความคิดเห็นแก่สมาชิกในการทํางาน เป็นต้น ส่วนงานวิจยัของ เวสท์ (West. 2002: 
1-2) ซึ"งได้ศกึษาทีมดแูลสขุภาพจิตโรงพยาบาล ผลการวิจยัพบว่า ภาวะผู้ นําทีมส่งผลตอ่ประสิทธิผล
ของการทํางานเป็นทีมทั �งในด้านคณุภาพของการดแูลรักษา การพฒันานวตักรรมและเจตคติของความ
เป็นเจ้าของตอ่ทีมของสมาชิก นอกจากนี � รูธ (Ruth. 2001: 1) ได้ศกึษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรม
ของผู้ นําทีมบริหารจดัการตนเองกบัประสิทธิผลของทีม พบว่า การใช้ภาวะผู้ นําของผู้ นําทีมด้วยการให้
คําแนะนําอย่างเหมาะสมแก่สมาชิกมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการทํางานเป็นทีมในด้านความ 
พงึพอใจของสมาชิก 
    อีกประเด็นหนึ"งที"น่าสนใจจากผลการวิจยัจะพบว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้ นําทีมจะ
ส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลของการทํางานเป็นทีม มีคา่สมัประสิทธิiอิทธิพล เท่ากับ 0.06 อย่างไม่มี
นยัสําคญัทางสถิติที"ระดบั .05 ซึ"งมีคา่อยู่ในระดบัตํ"า ทั �งนี �อาจเป็นเพราะว่า จากการดําเนินงานโดยใช้
แนวคิดเรื"องทีมซึ"งถือเป็นนวตักรรมในองค์กรนั �น เป็นการทํางานโดยกลุ่มบคุคลที"มีสมาชิกไม่มากนกั 
แนวคิดเรื"องทีมมีความเกี"ยวข้องกับหลายส่วน ทั �งที"เกี"ยวกับสภาวะแวดล้อมภายนอกทีม คือ ปัจจัย
บริบทองค์กร สิ"งที"เกี"ยวข้องกบัทีมโดยตรงการออกแบบทีมที"มีองค์ประกอบหลายส่วนที"เกี"ยวกบับคุคล 
คือ คณุลกัษณะของสมาชิกที"มีความแตกตา่งกนัในมิติตา่งๆ ส่วนที"เกี"ยวกบังานรวมถึงส่วนที"เกี"ยวข้อง
องค์ประกอบในเชิงโครงสร้างของทีม นอกจากนั �น ยงัเกี"ยวข้องกบักระบวนการทํางานซึ"ง ได้แก่ ปัจจยั
กระบวนการของทีม เมื"อพิจารณาแล้วจะพบว่าทั �งสองปัจจัยล้วนใช้แนวคิดหลัก คือ กระบวนการ
ประชาธิปไตยที"อาศยัการร่วมมือและการมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนในทีมเป็นศูนย์กลางของการ
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ขบัเคลื"อน หรืออาจจะเป็นเพราะว่า ในทํางานแตล่ะภารกิจงานของทีมนั �น จะมีการสบัเปลี"ยนหมนุเวียน
ให้สมาชิกแสดงภาวะผู้ นําทีมตามสภาพบริบทของทีมที"เปลี"ยนไป กล่าวคือ สมาชิกที"มีทกัษะ ความรู้ 
ความชํานาญเฉพาะด้านก็จะได้มาเป็นผู้ นําทีม จงึเป็นสาเหตหุนึ"งที"ภาวะผู้ นําทีมมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผล
ของการทํางานเป็นทีมไมม่ากนกั 
    ส่วนปัจจัยด้านภาวะผู้ นําทีม มีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลของการทํางาน
เป็นทีม คา่สมัประสิทธิiอิทธิพล เท่ากบั 0.23 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที"ระดบั .05 โดยผ่าน 2 ทาง คือ 
1) สง่ผา่นปัจจยัด้านการออกแบบทีม คา่สมัประสิทธิiอิทธิพล เท่ากบั 0.20 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที"
ระดบั .05 2) ส่งผ่านปัจจัยด้านกระบวนการของทีม ค่าสัมประสิทธิiอิทธิพล เท่ากับ 0.16 อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที"ระดบั .05 มีความสําคญัตามแนวคิดและทฤษฎีของนกัวิชาการหลายท่าน อาทิเช่น 
เยียทส์ และไฮเทน (Yeatts; & Hyten. 1998: 307-308) ที"ได้สะท้อนแนวคิดให้เห็นว่า ภาวะผู้ นําทีมมี
อิทธิพลตอ่การออกแบบคณุลกัษณะของทีม เป็นสิ"งที"สามารถชว่ยให้ผู้ นําทีมหลอมรวมแนวคิดจากการ
ร่วมอภิปรายและแลกเปลี"ยนข้อคิดเห็นของสมาชิกทุกคนจนนําไปสู่การกําหนดเป้าหมายของทีม ซึ"ง
เป้าหมายร่วมที"กําหนดขึ �นยอ่มนําไปสูก่ารออกแบบทีม การกําหนดงาน การกําหนดบคุคลเพื"อดําเนินงาน
ให้ประสบความสําเร็จ สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ เมย์ และคณะ (May; et al. 2001: 4) ซึ"งใช้วิธีศกึษา
เฉพาะกรณี (Case study) และกบักลุม่ตวัอยา่งซึ"งเป็นสมาชิกของทีมกํากบัการสืบค้นทางอินเทอร์เน็ต
ในอนาคต จํานวน 9 คน ด้วยการสมัภาษณ์และการตอบแบบสอบถามโดยพบว่า ภาวะผู้ นําทีมส่งผล
ทั �งทางตรงและทางอ้อมตอ่การออกแบบทีมทั �งในด้านงาน องค์ประกอบของทีมและบรรทดัฐานของทีม 
ส่วนในประเด็นของปัจจยัด้านภาวะผู้ นําทีม มีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน โดย
ผ่านปัจจยัด้านกระบวนการของทีม มีความสอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎีของ ฟิชเชอร์ (Fisher. 1993: 54) 
ที"ได้ให้ข้อเสนอไว้วา่ ผู้ นําทีมต้องใช้ภาวะความเป็นผู้ นําการเปลี"ยนแปลง เพื"อที"จะสามารถมีอิทธิพลตอ่
สมาชิกในการโน้มน้าวจงูใจให้เห็นถึงความท้าทายตอ่การดําเนินงาน ตลอดจนพยายามแสวงหาวิธีการ
ใหม่ๆ  ที"จะนํามาปรับปรุงหรือพฒันางานให้เจริญก้าวหน้าอยู่ตลอดเวลา นอกจากนั �นยงัต้องเสริมสร้าง
ให้สมาชิกเกิดจิตสํานึกและร่วมมือกนัทํางานให้ประสบความสําเร็จ ภาวะผู้ นําทีมจึงถือเป็นสิ"งสําคญัต่อ
การผลกัดนัให้กระบวนการทํางานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ แฟนเทาซ์โซ 
(Fantauzzo. 2003: 1-3) ที"ได้ศกึษากบักลุ่มตวัอย่าง ซึ"งเป็นสมาชิกของทีม จํานวน 600 ทีม ซึ"งถึงแม้
ไมไ่ด้ศกึษาในเชิงการตรวจสอบอิทธิพลแตศ่กึษาในเชิงการตรวจสอบความสมัพนัธ์ พบว่า ภาวะผู้ นําทีม
มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบับรรยากาศการร่วมมือภายในทีม รวมทั �งกระบวนการบริหารจดัการภายในทีม 
นอกจากนี � เครกิน (Cragin. 2005: 1-3) ได้ศึกษาถึงผลกระทบของภาวะผู้ นําทีมแบบร่วมมือของทีม
คณุครูและผู้บริหารที"มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหาของโรงเรียน โดยใช้วิธีศึกษาเฉพาะกรณีกับ
ทีมคุณครูและผู้บริหารในโรงเรียนมัธยมแห่งหนึ"งในรัฐแมสซาชูเสตส์ ประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า 
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ภาวะผู้ นําทีมแบบร่วมมือของทีมคุณครูและผู้บริหาร ส่งผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาของ
โรงเรียน 
   4. ปัจจยัด้านบริบทองค์กร พบว่า มีอิทธิพลรวมต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน  
มีคา่สมัประสิทธิiอิทธิพล เท่ากบั 0.59 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที"ระดบั .05 และมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่
ประสิทธิผลของการทํางานเป็นทีมในโรงเรียน มีคา่สมัประสิทธิiอิทธิพล เท่ากบั 0.59 อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที"ระดบั .05 โดยส่งผ่าน 2 ทาง คือ 1) ส่งผ่านปัจจยัด้านการออกแบบทีม มีค่าสมัประสิทธิi

อิทธิพล เท่ากับ 0.76 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที"ระดบั .05 2) ส่งผ่านปัจจยัด้านกระบวนการของทีม 
มีค่าสมัประสิทธิiอิทธิพล เท่ากับ -0.35 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที"ระดบั .05 ทั �งนี �อาจเป็นเพราะว่า  
ทีมถกูจดัตั �งขึ �นด้วยเหตผุลเพื"อพฒันาความก้าวหน้าขององค์กร ดงันั �น ทีมย่อมต้องพึ"งพิงและได้รับการ
สนับสนุนจากองค์กรด้วยเงื"อนไขที"มีความเหมาะสมและเอื �อที"จะทําให้พบกับความสําเร็จ ซึ"งทีมจะ
ประกอบด้วยสมาชิกที"มีความรู้และทกัษะที"เหมาะสมกบังาน อนัเป็นผลมาจากการได้รับการฝึกอบรม
ที"องค์กรส่งเสริมสนับสนุน มีระบบสารสนเทศและทรัพยากรที"พอเพียงต่อการใช้ประโยชน์ในการ
ดําเนินงาน รวมทั �งมีระบบรางวลัหรือคา่ตอบแทนที"เหมาะสมและเป็นธรรมย่อมส่งผลให้กระบวนการ
ทํางานของทีมดําเนินไปจนบรรลุเป้าหมาย ซึ"งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ ฮาเลเบลียน และ 
ฟิงเคลสเตน (Haleblian; & Finkelstein. 1993: 126) และอํานาจ  ธีระวนิช (2547: 215) ได้เสนอแนวคิด 
ที"สอดคล้องกนัเกี"ยวกบัการออกแบบทีมไว้วา่ โดยหลกัการนั �น การกําหนดขนาดของทีมจะขึ �นอยู่กบัความ
เหมาะสอดคล้องกบัลกัษณะของงานที"ทีมต้องรับผิดชอบ นอกจากนี � ขนาดของทีมต้องถกูกําหนดอย่าง
เหมาะสม เพื"อรองรับการสนบัสนนุที"พอเพียงจากองค์กรทั �งในด้านทรัพยากรและระบบสารสนเทศ เช่น 
เดียวกบัแนวคิดของ ซนัด์สตรอม (Sundstrom. 1999: 45) ที"เสนอไว้ว่า ปัจจยัด้านบริบทองค์กร ด้านการ
ฝึกอบรม ซึ"งองค์กรจดัขึ �นเพื"อเพิ"มพูนความสามารถให้แก่สมาชิกนั �นจะส่งผลตอ่การออกแบบทีมโดย
ก่อให้เกิดความหลากหลายในเชิงความสามารถเป็นการผสมผสาน เพื"อนําไปสู่การประยกุต์ใช้ในการ
ดําเนินงานได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ภิญโญ  มนศูิลป์ (2551: 147) ที"ได้ศกึษา
เกี"ยวกบัตวัแบบความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัที"สง่ผลตอ่ความมีประสิทธิผลของการทํางาน
เป็นทีม กับกลุ่มตวัอย่างซึ"งเป็นสมาชิกของทีมในโรงเรียน สงักัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษา 
จํานวน 616 โรงเรียน โดยใช้การวิเคราะห์อิทธิพลเส้นทางซึ"งพบว่า ปัจจัยด้านบริบทองค์กร ซึ"ง
ประกอบด้วย การฝึกอบรม ระบบสารสนเทศ รางวัลและทรัพยากรมีอิทธิพลทางบวกต่อปัจจัยด้าน
คณุลกัษณะของทีม 
    สําหรับปัจจยัด้านบริบทองค์กร มีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ประสิทธิผลของการทํางาน
เป็นทีม โดยผ่านปัจจยัด้านกระบวนการของทีม มีคา่สมัประสิทธิiอิทธิพล เท่ากบั -0.35 ทั �งนี �อาจเป็น
เพราะว่า โรงเรียนมีงบประมาณอย่างจํากดัตอ่การใช้ทรัพยากรในการบริหารจดัการ หรือทรัพยากรที"
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ได้รับการจดัสรรไม่ตรงตามความต้องการของบคุลากรและภาระงานที"ได้รับมอบหมาย ตลอดจนการ
เสริมแรงจงูใจในประเด็นที"เกี"ยวข้องกับระบบรางวลัตอบแทนแก่บุคลากรที"ไม่เหมาะสมและเป็นธรรม 
สอดคล้องกบัแนวคิดของ แฮคแมน (Hackman. 1987: 330) ให้ความเห็นว่า หากองค์กรหรือผู้บริหาร
ไม่เปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการเลือกทรัพยากรที"เห็นว่ามีความเหมาะสมกบัการดําเนินงาน 
การไมเ่อื �อโอกาสดงักลา่วอาจเป็นเพราะวา่ ผู้บริหารขาดความเชื"อมั"นตอ่สมาชิก โดยคิดว่าบคุคลเหล่านั �น
ไม่มีความสามารถที"จะตดัสินใจเลือกทรัพยากรที"เหมาะสมได้ ซึ"งถือเป็นความไม่ถกูต้อง เพราะเหตทีุ"ว่า
การทํางานของทีมในยคุใหมน่ั �นอยูภ่ายใต้ความก้าวหน้าและการเปลี"ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี 
ดงันั �น จึงหลีกเลี"ยงไม่ได้ที"จะต้องมีการพัฒนาหรือการจัดหาทรัพยากรที"มีความทันสมัย ซึ"งได้แก่ 
เทคโนโลยีในการทํางานต่างๆ เพื"อรองรับความก้าวหน้าเหล่านั �น สอดคล้องกับ เฮลริเกล และคณะ 
(Hellriegel; et al. 2002: 475) ซึ"งได้ให้ทศันะที"สอดคล้องกนัเกี"ยวกบัการใช้ทรัพยากรไว้ว่า ทรัพยากร
ควรถูกใช้อย่างมีประสิทธิภาพทั �งในรูปปัจจัยนําเข้าที"ใช้ในกระบวนการ เพื"อให้เกิดผลลัพธ์อย่าง
เหมาะสมและมีความคุ้มคา่ สําหรับการให้บริการด้านอปุกรณ์นั �นต้องจดัเตรียมอปุกรณ์เครื"องมือตา่งๆ 
ให้พร้อม มีระบบการดแูลรักษาที"ดีให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน ซึ"งจะทําให้ไม่สิ �นเปลืองค่าบํารุงรักษา
เกินความจําเป็น วสัดอุปุกรณ์ตา่งๆ ต้องมีความเหมาะสมกบัการใช้งานได้ถกูต้อง 
    สําหรับผลการวิจยัของ ภิญโญ  มนศูิลป์ (2551: 176) ที"ได้ศกึษาเกี"ยวกบัตวัแบบ
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยัที"ส่งผลตอ่ความมีประสิทธิผลของการทํางานเป็นทีม กบักลุ่มตวัอย่าง
ซึ"งเป็นสมาชิกของทีมในโรงเรียน สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื �นฐาน จํานวน 616 โรงเรียน 
โดยใช้การวิเคราะห์อิทธิพลเส้นทางซึ"งพบว่า ปัจจยัด้านบริบทองค์กรนั �นส่งผลต่อปัจจยักระบวนการ
ของทีม ด้วยคา่สมัประสิทธิiอิทธิพล เท่ากบั -0.19 โดยได้ตั �งข้อสงัเกตไว้ว่า ระบบรางวลัในโรงเรียนไม่
สอดคล้องกบัการทํางานของทีม เพราะวา่เมื"อพิจารณาถึงระบบรางวลัในโรงเรียนที"มีอยู่ในปัจจบุนัทั �งที"อยู่
ในรูปของเงินเดือน คา่จ้าง เงินเพิ"มพิเศษ หรือผลตอบแทนในลกัษณะอื"นๆ ล้วนกําหนดขึ �นเพื"อตอบสนอง
ผลการทํางานสว่นบคุคล โดยไมใ่ห้ความสําคญัที"ชดัเจนตอ่การตอบสนองตอ่ผลการทํางานเป็นทีม 
    อีกประเด็นหนึ"งที"น่าสนใจเกี"ยวกบัระบบการให้รางวลั ในสภาพปัจจบุนัรางวลัที"ครู
และบคุลากรได้รับจะเป็นส่วนบคุคล ยกเว้นเงินโบนสัในรอบปีงบประมาณจะได้รับในภาพรวมอตัราส่วน
ที"ใกล้เคียงกัน สอดคล้องกับแนวคิดของ ราตรี  วงษ์ดิษฐ์ (2547: 51) เกี"ยวกับการสร้างแรงจูงใจ 
(Motivation) เอาไว้ว่า ผู้บริหารคณุภาพทั �งองค์กรมีการใช้วิธีการยอมรับ และการใช้รางวลัเพื"อกระตุ้น
ให้ทีมงานมีพฤติกรรมทางบวกหรือพฒันาคณุภาพงาน ผู้บริหารต้องรู้วิธีในการแสดงการยอมรับทั �งใน
รายบุคคลและการสนบัสนุนทีม ต้องรู้วิธีเปลี"ยนแปลงวฒันธรรมองค์กร เพื"อให้ได้ความยึดมั"นผูกพนั
องค์กร การยอมรับและการให้รางวลัเป็นเครื"องมือกระตุ้นพฤติกรรมใหม่ๆ สิ"งที"ผู้บริหารทํา ได้แก่ การ
กลา่วขอบคณุ การตดัสินใจวา่ใคร อะไร และอย่างไรที"ควรได้รับรางวลัเป็นสิ"งที"ควรทําอย่างระมดัระวงั 
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และมีการวางแผนเพราะว่าความสําเร็จในการให้รางวัลของผู้ บริหารเป็นพลังของระบบที"กระตุ้ น
พฤติกรรม ซึ"งผู้บริหารสามารถสร้างเป็นแนวปฏิบตัิของหน่วยงานและเพื"อเป็นแนวทางการให้รางวลั 
สอดคล้องกบัทศันะของ เฮลริเกล และสโลคมั (Hellriegel; & Slocum. 2002: 475) ที"ได้อธิบายเกี"ยวกบั
ระบบการให้รางวลัตอบแทนไว้ว่า ระบบการให้รางวลัต้องสามารถจงูใจและสร้างให้สมาชิกเกิดความ
กระจา่งชดัและทําให้ทราบได้ว่าเขาควรมุ่งทุ่มเทพลงัความสามารถไปในทิศทางใด ซึ"งจะทําให้เกิดคณุคา่
กบัองค์กร ทําให้เข้าใจงานและพิจารณางานได้อย่างถ่องแท้ก่อให้เกิดการประเมินผลการปฏิบตัิงาน
ของทีม และใช้ผลการปฏิบตังิานเป็นเกณฑ์ให้รางวลัตอบแทนให้เหมาะสมกบัผลงานในองค์กรทั �งหมด 
สมาชิกทีมจะใช้เวลาทั �งหมดปฏิบตัิงานในทีมทีมเดียวเป็นประจําแต่บางคนอาจทําหน้าที"ต่างๆ กัน 
หลายๆ ทีมก็ได้ ในทศันะเกี"ยวกบัการกําหนดรางวลัของ สมยศ  นาวีการ (2544: 124) นั �นให้ไว้ว่า การให้
รางวลัที"เหมาะสมและเสมอภาคทําให้สมาชิกเกิดความพึงพอใจในงาน มีความรู้สึกที"ดีตอ่งานที"ปฏิบตั ิ
ให้คณุค่ากับงานสงู ชอบงาน การให้รางวลัตอบแทนต้องมีความเสมอภาคเท่าเทียมกนั โดยเชื"อมโยง
กบัผลลพัธ์กบัคณุคา่ความพยายามและผลการปฏิบตังิาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  จากผลการวิจยัการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัที"ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของการทํางานเป็น
ทีมในโรงเรียน สํานกังานเขตพื �นที"การศกึษาประถมศกึษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีข้อเสนอแนะ 
ดงันี � 
   1. ตวัแปรด้านการออกแบบทีม พบว่า มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลรวมตอ่ประสิทธิผล
ของการทํางานเป็นทีมในโรงเรียน มากที"สดุ ดงันั �น ผู้บริหารโรงเรียน ควรให้การสนบัสนนุและพฒันาด้าน
การกําหนดคณุลกัษณะของบคุลากร การออกแบบงาน และองค์ประกอบของทีม ให้เหมาะสมกบัภาระงาน 
เช่น ความรู้ ความสามารถ ทกัษะและความหลากหลายของสมาชิกในทีม ในการกําหนดลกัษณะเฉพาะ
ของงานและวิธีการในการปฏิบตังิานที"ชดัเจนและเหมาะสม เพื"อนําไปสู่การบรรลเุป้าหมาย ซึ"งเป็นการ
เพิ"มผลผลิตทั �งด้านปริมาณและคณุภาพ 
   2. ตวัแปรด้านประสิทธิผลของการทํางานเป็นทีม พบว่า ด้านผลการปฏิบตัิงานมี
คา่เฉลี"ยตํ"าที"สดุ ดงันั �น ผู้บริหารโรงเรียน จะต้องกํากบัดแูลการปฏิบตัิงานของบคุลากรอย่างเป็นระบบ
และต่อเนื"อง เพื"อให้การปฏิบตัิงานของทีมในโรงเรียนบรรลุตามป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ก่อให้เกิดประสิทธิผลที"ดีตอ่ไป 
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   3. การนําความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยัที"ส่งผลต่อประสิทธิผลของการทํางาน
เป็นทีมในโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื �นที"การศกึษาประถมศกึษา ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไปใช้
เพื"อให้บรรลผุลสําเร็จนั �น ผู้บริหารต้องปรับให้สอดคล้องกบับริบทของสถานศกึษานั �นๆ 
 ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครั3งต่อไป 
  1. การวิจัยในครั �งนี �เป็นการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที"ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของการทํางานเป็นทีมในโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื �นที"การศกึษาประถมศกึษา ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ซึ"งในการวิจยัครั �งตอ่ไปควรศึกษาในเชิงคณุภาพ เพื"อที"จะ
ศกึษาวิจยัในเชิงลึกเกี"ยวกบัปัจจยัที"ส่งผลต่อประสิทธิผลของการทํางานเป็นทีมในโรงเรียน เพื"อให้ได้
รูปแบบที"เหมาะสมและสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์มากที"สดุ 
  2. ควรทําการศกึษาวิจยัเชิงปฏิบตัิการ (Action Research) เพื"อพฒันาปัจจยัที"ส่งผลตอ่
ประสิทธิผลของการทํางานทีมในโรงเรียน ที"ค้นพบจากการวิจยัในครั �งนี � 
  3. ควรทําการศกึษาปัจจยัที"มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของการทํางานเป็นทีมในสถานศกึษา
ในสงักดัอื"น เชน่ สํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา องค์กรปกครองสว่นท้องถิ"น เป็นต้น 
  4. ควรทําการศกึษาพหรุะดบัของปัจจยัที"มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลของการทํางานเป็นทีม
ในโรงเรียน 
  5. ควรทําการศึกษาปัจจยัที"มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการทํางานเป็นทีมในโรงเรียน 
ที"แตกตา่งไปจากกรอบแนวคดิ และตวัแปรที"ใช้ในการวิจยั ครั �งนี � 


