
บทที� 2 
เอกสารและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 
 
 ในการวิจยัเรื�อง รูปแบบการบริหารการเสริมสร้างวินยัในตนเองของนกัศกึษา สถาบนัอดุมศกึษา
เอกชน ครั #งนี #ผู้ วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง ดงัตอ่ไปนี # 
  1. แนวคดิและทฤษฎีเกี�ยวกบัรูปแบบ 
  2. แนวคดิและทฤษฎีเกี�ยวกบัการบริหารจดัการ 
  3. แนวคดิและทฤษฎีเกี�ยวกบัวินยัในตนเอง 
  4. งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับรูปแบบ 
 ความหมายของรูปแบบ 
  มีนกัวิชาการหลายทา่นได้ให้ความหมายของรูปแบบไว้ ดงันี # 
  ทิศนา  แขมมณี (2546: 01) กล่าวว่า รูปแบบ เป็นรูปธรรมของความคิดที�เป็นนามธรรม 
ซึ�งบุคคลแสดงออกมาในลักษณะใดลักษณะหนึ�ง เช่น เป็นคําอธิบาย เป็นแผนผังไดอะแกรม หรือ
แผนภาพ เพื�อช่วยให้ตนเองและบคุคลอื�นสามารถเข้าใจได้ชดัเจนขึ #น เป็นเครื�องมือทางความคิดที�บคุคล
ใช้ในการสืบสอบหาคําตอบ 
  พลูสขุ  หิงคานนท์ (2540: 50) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง สิ�งที�แสดงโครงสร้างทางความคิด 
องค์ประกอบและความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบตา่งๆ ที�สําคญัของเรื�องที�จะศกึษา 
  ซึ�งพจนานุกรมด้านการศึกษา บรรณาธิการ โดย กูด (Good. 1973: 370) ได้รวบรวม
ความหมายของรูปแบบ (Model) ไว้ ดงันี # 
   1. เป็นแบบอยา่งของสิ�งใดสิ�งหนึ�งเพื�อเป็นแนวทางในการสร้างหรือทําซํ #า 
   2. เป็นตวัอย่างสําหรับการเลียนแบบ เช่น ตวัอย่างในการออกเสียงภาษาตา่งประเทศ 
เพื�อให้ผู้ เรียนได้เลียนแบบ 
   3. เป็นแผนภาพ หรือภาพ 3 มิติ ที�สามารถเป็นตวัแทนของสิ�งใดสิ�งหนึ�ง หรือหลกัการ 
หรือแนวคดิเป็นชดุของปัจจยั หรือองค์ประกอบ หรือตวัแปรที�มีความสมัพนัธ์ซึ�งกนัและกนั รวมทั #งเป็น
ตวัประกอบและเป็นสญัลกัษณ์ทางระบบของสงัคมอาจเขียนเป็นทางคณิตศาสตร์ หรือบรรยายด้วย
ภาษาก็ได้ 
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  นอกจากนี # อทุุมพร  จามรมาน (2541: 022) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง โครงสร้างของ
ความเกี�ยวข้องระหว่างหน่วยต่างๆ หรือตวัแปรต่างๆ ซึ�งมีมากกว่า 1 มิติ หลายตวัแปร และตวัแปร
ดงักลา่วตา่งมีความเกี�ยวข้องเชิงสมัพนัธ์ หรือเหตผุลซึ�งกนัและกนั 
  ราจ (Raj. 1996) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง รูปย่อจริงของปรากฏการณ์แสดงข้อความ
หรือภาพ โดยลดทอนเวลาและสถานที�ทําให้เข้าใจความจริงให้ได้ดียิ�งขึ #น หรือรูปแบบ หมายถึง ตวัแทน
ของการใช้แนวคดิของโปรแกรมที�กําหนด 
  จากที�กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า รูปแบบ หมายถึง สิ�งที�สร้าง หรือพฒันาขึ #น แสดงให้เห็น
ถึงองค์ประกอบที�สําคญัๆ ของเรื�องให้เข้าใจง่ายขึ #น เพื�อใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงานตอ่ไป 
  เบญจพร  แก้วมีศรี (2545: 85) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง ตวัแทนของความจริงในการ
ทําให้มีความสลบัซบัซ้อนสามารถเข้าใจได้ง่ายขึ #น การสะท้อนบางสว่นของปรากฏการณ์ออกมาให้เห็น
ความสมัพนัธ์ตอ่เนื�องและความเป็นเหตผุลซึ�งกนัและกัน การเชื�องโยงสิ�งที�เกี�ยวข้องมาไว้ด้วยกนัโดย
จะต้องใช้ข้อมลูและฐานคติมาประกอบการแสดงรูปแบบสามารถทําได้หลายลกัษณะ ตั #งแตก่ายภาพซึ�ง
เป็นรูปแบบของวตัถแุละรูปแบบเชิงคณุลกัษณะที�ใช้อธิบายปรากฏการณ์ด้านภาษาหรือสญัลกัษณ์หรือ
กล่าวอีกนยัหนึ�งว่า รูปแบบ หมายถึง รูปแบบอย่างง่ายหรือย่อส่วน (Simplified Form) ของปรากฏการณ์
ตา่งๆ ที�ผู้ เสนอรูปแบบดงักวางได้ศกึษาและพฒันาขึ #นมาอธิบายปรากฏการณ์ให้เข้าใจง่ายขึ #น หรือบาง
กรณีอาจใช้ประโยชน์ในการพยากรณ์ปรากฏการณ์ที�เกิดขึ #น ตลอดจนอาจใช้เป็นแนวทางในการ
ดําเนินการอยา่งใดอยา่งหนึ�งตอ่ไป 
  เยาวดี  รางชยักลุ วิบลูย์ศรี (2542: 9) กล่าวว่า รูปแบบ คือ วิธีการที�บคุคลใดบคุคลหนึ�ง
ถ่ายทอดความคิดความเข้าใจ ตลอดทั #งจิตนาการที�มีตอ่ปรากฏการณ์หรือเรื�องราวใดๆ ให้ปรากฏโดย
ใช้การสื�อสารในลกัษณะตา่งๆ เชน่ ภาพวาด แผนภมูิ หรือแผนผงัตอ่เนื�อง ให้สามารถเข้าใจได้ง่าย โดย
สามารถนําเรื�องราวหรือประเด็นต่างๆ ได้อย่างกระชบัภายใต้หลักการอย่างมีระบบ ดงันั #น “โมเดล” 
หรือ “รูปแบบ” จึงสามารถนําไปใช้ในลกัษณะต่างๆ คือ 1) เป็นแบบจําลองในลกัษณะเลียนแบบ 2) 
เป็นตวัแบบที�ใช้เป็นแบบอย่าง 3) เป็นแผนภาพที�แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างสญัลกัษณ์และหลกัการ
ของระบบ และ 4) เป็นแผนผงัของการดําเนินงานอย่างตอ่เนื�องด้วยความสมัพนัธ์เชิงระบบ การนําเสนอ
รูปแบบมีลกัษณะสําคญั 4 ประการ 1) เป็นการถ่ายทอดในลกัษณะเลียนแบบ หรือถ่ายทอดจากความ
เข้าใจ ตลอดจนจินตนาการของคนที�มีต่อปรากฏการณ์ใดๆ ออกมาเป็นโครงสร้างที�มีระเบียบระบบ 
ง่ายตอ่การรับรู้ของบคุคลอื�น 2) ลกัษณะของรูปแบบไม่ใช่การบรรยาย หรือกพรรณนาอย่างยืดยาว แตใ่น
การแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ นําเสนอรูปแบบความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนย่อยได้โดยนําเสนอเพียง
ครั #งเดียว 3) ภาพลักษณ์ของรูปแบบมุ่งการสื�อสารให้กระชบั รับรู้ภาพรวมของความหมายมองเป็น
ความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นยอ่ยๆ ได้โดยนําเสนอเพียงครั #งเดียว 
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  กดู (Good. 1973: 79) ได้รวบรวมความหมายของรูปแบบ (Model) ไว้ 4 ประการ คือ 
   1. รูปแบบ คือ แบบอยา่งของสิ�งหนึ�งที�สามารถนํามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างหรือ
ทําซํ #า 
   2. รูปแบบ คือ ตวัอยา่งที�ทําให้เกิดการเลียนแบบ 
   3. รูปแบบ คือ แผนภมูิที�ใช้เป็นตวัแทนของสิ�งใดสิ�งหนึ�งที�ใช้เป็นหลกัการหรือแนวคดิ 
   4. รูปแบบ คือ ชดุของปัจจยัหรือตวัแปรที�มีความสมัพนัธ์กนั หรือเป็นองค์ประกอบที�
สามารถรวมตวักนัและเขียนเป็นหลกัการ 
  ฮสูเซน และโพสเล็ธเวท (Husen; & Postlethwaite. 1994) กล่าวว่า รูปแบบมีความหมาย
ที�แตกต่างจากทฤษฎี เพราะรูปแบบยงัไม่ใช่ข้อเท็จจริงที�ได้พิสจูน์แล้ว รูปแบบยงัเป็นส่วนหนึ�งที�ผู้ วิจยั
พยายามวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ที�เกี�ยวเนื�องกนัขององค์ประกอบอย่างเป็นระบบ ด้วยวิธีทางวิทยาศาสตร์
เพื�อที�จะนําเสนอรูปแบบมาใช้ประโยชน์ 
  นอกจากนั #น สโตเนอร์ และแวนเคล (Stoner; & Wankel. 1986: 12) ได้ให้ความหมาย
ของรูปแบบว่า รูปแบบเป็นแบบจําลองความจริงของปรากฏการณ์ เพื�อทําให้เราเข้าใจความสมัพนัธ์ที�
สลบัซบัซ้อนของปรากฏการณ์นั #นได้ง่ายขึ #น ในขณะที� วิลเลอร์ (Willer. 1967: 125) กล่าวว่า รูปแบบเป็น
การสร้างมโนทศัน์ (Conceptualizion) เกี�ยวกบัชดุของปรากฏการณ์ โดยอาศยัความมีเหตผุลที�เป็นระบบ
แบบทางการและมีจดุมุ่งหมายเพื�อการกระทําให้เกิดความกระจ่างชดัทั #งในเรื�องของนิยาม ความสมัพนัธ์ 
และข้อความที�เกี�ยวข้อง สว่น อทุมุพร  จามรมาน (2541: 22-26) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง โครงสร้าง
ของความเกี�ยวข้องระหว่างหน่วยตา่งๆ หรือตวัแปรตา่งๆ ซึ�งน่าจะมีมากกว่า 1 มิติ หลายตวัแปร และ
ตวัแปรดงักลา่วตา่งมีความเกี�ยวข้องเชิงสมัพนัธ์หรือเหตผุลซึ�งกนัและกนั 
  ฟอร์ส และริชเชอร์ (Forcese; & Richer. 1973: 5) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง การย่อหรือ
เลียนแบบความสมัพนัธ์ที�ปรากฏอยูใ่นโลกแหง่ความเป็นจริงของปรากฏการณ์อย่างใดอย่างหนึ�งโดยมี
วตัถุประสงค์เพื�อช่วยให้การจัดระบบความคิดในเรื�องนั #นให้ง่ายขึ #นและเป็นระเบียบ สามารถเข้าใจ
ลกัษณะสําคญัของปรากฏการณ์นั #น รูปแบบจึงมีชื�อเรียกต่างๆ กันออกไป เช่น การจําแนกประเภท 
(Typology) กรอบแนวคดิ (Conceptual Framework) การแยกเป็นชนิด (Taxonomy) เป็นต้น 
  สมิธ และคณะ (Smith; et al. 1980: 46) ให้ความหมาย รูปแบบไว้ว่า หมายถึง การย่อ
ปรากฏการณ์จริงให้เล็กลง เพื�อใช้ทําความเข้าใจข้อเท็จจริง ปรากฏการณ์หรือพฤติกรรมตา่งๆ โดยจดั
วางแบบแผนให้เข้าใจง่ายขึ #น รูปแบบไม่ใช้ข้อเท็จจริงแต่เป็นตวัแทนของความจริง หรือปรากฏการณ์
ทั #งหมดที�เกิดขึ #น 
  จากความหมายดงักล่าว สรุปได้ว่า รูปแบบเป็นสิ�งที�แสดงโครงสร้าง ปรากฏการณ์และ
ความสมัพนัธ์หรือแบบแผนการดําเนินงานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของรูปแบบ 
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 องค์ประกอบของรูปแบบ 
  บราวน์ และโมเบิร์ก (Brown; & Moberg. 1980: 16-17) ได้ทําการสงัเคราะห์องค์ประกอบ
ของรูปแบบขึ #นมาจากแนวคิดเชิงระบบ (System Approach) กับหลักการบริหารตามสถานการณ์ 
(Contingency Approach) กลา่ววา่ องค์ประกอบของรูปแบบสว่นใหญ่ ประกอบด้วย 
   1. สภาพแวดล้อม (Environment) 
   2. เทคโนโลยี (Technology) 
   3. โครงสร้าง (Structure) 
   4. กระบวนการจดัการ (Management Process) 
   5. การตดัสินใจสั�งการ (Decision Making) 
  สมาน  อศัวภูมิ (2537: 17) กล่าวว่า ในการกําหนดองค์ประกอบของรูปแบบว่าจะประกอบ
ไปด้วยอะไรบ้างนั #นและมีจํานวนเท่าใด มีโครงสร้างและความสัมพันธ์กันอย่างไรบ้างนั #นขึ #นอยู่กับ
ปรากฏการณ์ที�เรากําลงัศึกษาหรือกําลงัจะออกแบบแนวความคิดทฤษฎีและหลกัการในการกําหนด
รูปแบบนั #นเป็นหลกัสําคญั สําหรับองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารการศกึษา เท่าที�พบจากการศกึษา
เอกสารที�เกี�ยวข้องพบวา่ สว่นใหญ่จะกลา่วถึงการจดัองค์การบริหารหรือโครงสร้างระบบบริหารแนวทา
ดําเนินการตามหน้าที� (Functions) ที�สําคญัในการบริหารงานขององค์การนั #นๆ เช่น การบริหารงาน
บคุลากร การบริหารงานการเงิน การบริหารงานวิชาการ เป็นต้น 
  จากการศึกษาความคิดเป็นของนักวิชาการดงักล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า ในการกําหนด
องค์ประกอบของรูปแบบ ว่าในแต่ละรูปแบบนั #นจะต้องประกอบด้วยอะไรบ้าง และมีจํานวนเท่าใด  
มีโครงสร้างและความสัมพันธ์กันอย่างไรบ้างนั #น ขึ #นอยู่กับปรากฏการณ์ที�กําลังศึกษาหรือออกแบบ
แนวคดิ ทฤษฎีและหลกัการพื #นฐานในการกําหนดรูปแบบแตล่ะรูปแบบนั #นๆ เป็นหลกั 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับการบริหารจัดการ 
 ทฤษฎีการบริหาร 
  เทย์เลอร์ (Taylor. 1964) ได้ทําการศกึษาและพฒันาวิธีการทํางานที�มีประสิทธิภาพจาก
การสงัเกตการทํางานของคนงาน และสรุปว่า คนงาน มีลกัษณะของการหลบหลีกงานในขณะทํางาน 
(Soldiering) กล่าวคือ เขาจะทํางานช้าลง หรือทํางานไม่เต็มศกัยภาพของตนเอง ส่งผลให้งานหรือ
ผลผลิตตํ�ากว่าที�ควรจะเป็น Taylor ได้ออกแบบระบบการทํางานทั #งระบบให้มีประสิทธิภาพสงูสดุ โดย
การจงูใจให้ คนงานทํางานด้วยการเปลี�ยนระบบการจ่ายคา่จ้างจากระบบเดิมที�จ่ายคา่จ้างคนงานทกุคน 
เท่ากนัเป็นระบบการจ่ายคา่จ้างแบบรายชิ #น (A Piecework Pay System) พร้อมประยกุต์วิธีการบริหาร
คา่จ้างโดยเพิ�มค่าจ้างให้คนงานที�สามารถทํางานได้ตามมาตรฐาน และสงูกว่ามาตรฐานที�กําหนดไว้ 
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อีกทั #งนําระบบการกําหนดเวลาพกัระหว่างเวลาทํางานเป็นช่วงๆ (Periods) เพื�อที�จะลดความเมื�อยล้า
ในการทํางานให้แก่พนกังาน ทําให้คณุภาพการทํางานของพนกังานสูงขึ #น ผลผลิตการทํางานได้มากขึ #น 
และขวญักําลงัใจของพนกังานสงูขึ #น 
  เทย์เลอร์ได้เสนอทฤษฎี ความเชื�อที�ว่าปัจจยัที�สําคญัที�จะนําไปสู่การจดัการที�มีประสิทธิภาพ
และการสร้างสมัพนัธภาพที�ดีกบัพนกังานขึ #นอยูก่บัปัจจยั ดงัตอ่ไปนี # 
   1. ศึกษาวิธีการทํางานด้วยวิธีการวิทยาศาสตร์โดยพัฒนาวิธีทํางานให้เป็นระบบ  
มีขั #นตอนที�มีประสิทธิภาพในการทํางาน เพื�อตดัวิธีการทําให้เกิดความสญูเสียในการทํางาน 
   2. ค้นหาวิธีการทํางานใดๆ เพื�อให้ได้วิธีการทํางานให้ง่ายที�สุดเพื�อฝึกฝนให้
ผู้ปฏิบตังิานได้ทํางานง่ายขึ #น และพฒันาไปสูค่วามเชี�ยวชาญในงานของตน 
   3. การจา่ยคา่จ้างแบบจงูใจ เป็นความพยายามที�เชื�อมโยงกบัหลกัการที�ผ่านมา คือ 
ถ้างานที�ตนเองทําอยู่กระทําได้สะดวกและง่ายขึ #น จะนําไปสู่ความสามารถที�พนกังาน จะกระตือรือร้น
ในการทํางานจนสามารถพิชิตรางวลัหรือคา่จ้างที�มากขึ #นได้ 
   4. การบริหารและการจดัการให้เป็นวิทยาศาสตร์ เพื�อนําไปสู่การจ่ายคา่จ้างให้มากขึ #น 
และทําให้พนกังานทํางานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
   5. การคํานึงถึงหลกัความสามารถ กล่าว คือ การดําเนินงานของพนกังานในระดบั
ปฏิบตัิการให้ยึดถือความสามารถในการทํางาน ตลอดจนการเลื�อนตําแหน่งให้นําหลกัเกณฑ์นี #ไปใช้
เป็นสําคญั 
  ฟาโยล (Fayol. 1996: 424) ได้เสนอหลกัการบริหาร เป็นเรื�องของความยืดหยุ่น (Flexibility) 
และสามารถนําไปปรับใช้ได้กบัทกุองค์กรตามความต้องการ ซึ�งมีรายละเอียด ดงันี # 
   1. หลกัการแบ่งงานกันทํา (Division of Work) โดยคํานึงถึงความชํานาญเฉพาะ 
(Specialization) ซึ�งจะนําไปสูว่ตัถปุระสงค์ในการได้ผลผลิตงานที�สงูขึ #นด้วยความพยายามเทา่เดมิ 
   2. หลกัอํานาจหน้าที�และความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) โดยให้มี
การมอบหมายอํานาจหน้าที�ที�สอดคล้องกบัระดบัความรับผิดชอบของแตล่ะบคุคล 
   3. หลกัวินยั (Discipline) อนัหมายถึง การยอมรับเชื�อฟังในหลักเกณฑ์ที�ตกลงไว้
เบื #องต้นระหว่างคนงานกับองค์กร ทั #งนี #หลักการดงักล่าวจะใช้ได้ผลต่อเมื�อมีการปกครองที�ดีในทุก
ระดบัวินยัดงักลา่วมีความชดัเจนยตุธิรรม และมีการปรับใช้เพื�อการลงโทษที�เหมาะสม 
   4. หลกัเอกภาพของการบงัคบับญัชา (Unity of Command) โดยเน้นให้คนงานหรือ
ลกูจ้างได้รับคําสั�งจากผู้บงัคบับญัชาเพียงคนเดียวเทา่นั #น 
   5. หลกัเอกภาพของทิศทาง (Unity of Direction) หมายถึง การที�กลุ่มกิจกรรมการ
ทํางานจะมีแผนงาน วตัถปุระสงค์ และทิศทางในการทํางานที�ชดัเจนแตเ่พียงอยา่งเดียว 
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   6. หลกัผลประโยชน์ส่วนตวัขึ #นกบัผลประโยชน์ทั�วไป (Subordination of Individual 
Interest to General Interest) โดยเน้นความสําคญัของผลประโยชน์ขององค์กรอยู่เหนือผลประโยชน์
สว่นตวั 
   7. หลกัผลประโยชน์ตอบแทน (Remuneration of Personnel) จะต้องเป็นไปโดย
ยตุิธรรมที�สุดเท่าที�จะทําได้และก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ทั #งองค์กรและบคุคลมีการจ่ายคา่ตอบแทน 
รวมทั #งวิธีการกระตุ้นความสนใจในการปฏิบตัิงานของคนงานโดยให้ โบนสั และการมีส่วนร่วมในผล
กําไร (Profit Sharing) เพื�อให้คนงานเกิดแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน 
   8. หลกัการรวมอํานาจ (Centralization) ให้มีศนูย์รวมการตดัสินใจและการควบคมุ
ที�สว่นกลาง และให้มีการกระจายอํานาจที�เหมาะสม โดยคํานงึถึงลกัษณะของแตล่ะองค์กรด้วย 
   9. หลกัสายการบงัคบับญัชา (Scalar Chain) หมายถึง สายของการปกครองบงัคบั
บญัชาที�ลดหลั�นกนั นบัแตผู่้ มีอํานาจสงูสดุลงมาถึงบคุลากรระดบั ตํ�าสดุในองค์กรซึ�งจะเป็นช่องทางใน
การสง่ผา่นข้อมลูและการสื�อสารภายในองค์กร 
   10. หลกัการมีระเบียบแบบแผน (Order) ทั #งในด้านแบบแผนทางวตัถ ุอนัได้แก่ การ
จดัระเบียบภายในหน่วยงาน และแบบแผนทางสงัคม อนั ได้แก่ การจดัคนให้เป็นระเบียบลงในจุดที�
เหมาะสม 
   11. หลกัความยตุิธรรม (Equity) ต้องมีการให้ความเป็นธรรมเสมอภาคและยตุิธรรม
อยา่งทั�วถึงภายในองค์กร 
   12. หลกัเสถียรภาพของการทํางาน (Stability of Tenure of Personnel) ต้องให้คนงาน
มีเวลาในการเรียนรู้ใหมน่านพอสมควรก่อนที�จะสามารถปฏิบตังิานได้อยา่งมี ประสิทธิภาพ 
   13. หลักความคิดริเริ�มสร้างสรรค์ (Initiative) ซึ�งจะมีส่วนทั #งให้ผู้ปฏิบตัิงานทั�วทั #ง
องค์กรมีความกระตือรือร้น และมีพลงัในการปฏิบตังิานอยา่งเตม็ที� 
   14. หลกัความจงรักภักดีตอ่องค์กร (Esprit Decorps) โดยการสร้างบรรยากาศการ
ร่วมมือในองค์กร ใช้ความสามารถของบุคคลอย่างเต็มที�และการให้สิ�งตอบแทนอย่างมีคุณธรรมมี
ความเชื�อว่า เป็นไปได้ที�จะหาทางศึกษาถึงศาสตร์ที�เกี�ยวกบัการบริหาร (Administrative Sciences) 
ซึ�งสามารถใช้ได้กบัการบริหารทกุชนิด 
  หลักการบริหารที�ดีมีประสิทธิภาพทําอย่างไร: ถ่ายทอดจากทัศนะของอธิการบดี รอง
อธิการบดีและคณบดี เรียบเรียงโดย สมพร  ศิลป์สวุรรณ์ (2555: online) การบริหารที�ดีมีประสิทธิภาพ
สําหรับผู้บริหารระดบักลางในทศันะของผู้บริหารข้างต้นโดยสรุปจะต้องใช้ความรู้และทกัษะหลายด้าน
ด้วยกนั ดงันี # 
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   1. หลกัการบริหาร 
    หลกัในการบริหารมีหลายรูปแบบขึ #นอยู่กับวฒันธรรมและในแต่ละสถานการณ์ 
แตที่�สําคญัที�ได้ยึดถือกนัมาโดยตลอด คือ การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative Management) โดย
มีการปรึกษาหารือกับผู้ เกี�ยวข้องทุกฝ่าย โดยเฉพาะอย่างยิ�งในเรื�องที�สําคญัๆ ทุกคนควรจะต้องรับรู้
รับทราบ ร่วมกนัตดัสินใจ และร่วมกนัทํา รวมทั #งการใช้หลกั การบริหารแบบพี�น้อง มีปัญหาหรือเรื�องอะไร
ที�สําคญั จะปรึกษาผู้อาวโุส ซึ�งเป็นที�เคารพของทกุคน ไมมี่การเข้มงวดมาก มีการให้รางวลัและพร้อมที�
จะไมใ่ห้รางวลัแก่คนที�ไมดี่ มีอะไรก็จะพดูกนัแบบตรงไปตรงมา ดผูู้อาวโุส เป็นต้นแบบ (Modeling) 
   2. ด้านความรู้ ความรู้ที�ผู้บริหารระดบักลางพงึมีที�สําคญั คือ 
    2.1 ต้องรู้ระเบียบทุกเรื�องที�เกี�ยวข้อง เพราะราชการมีข้อบังคบั ระเบียบและ
ประกาศต่างๆ ทีเกี�ยวข้องซึ�งต้องบริหารงานให้เป็นไปตามที�กําหนด มิฉะนั #นแล้วก็จะทําให้มีความผิดได้ 
การรู้กฎระเบียบจะทําให้งานรวดเร็ว ถกูต้อง แมน่ยํา ดงันั #น ก่อนจะสง่งานหรือเสนองานต้องตรวจสอบ
วา่ถกูต้องตามกฎระเบียบหรือไม ่
    2.2 ต้องใช้เทคโนโลยีเป็นในระดบัผู้บริหาร ผู้บริหารระดบักลางต้องใช้ IT เป็นใน
ระดบัผู้บริหาร คือ อย่างน้อยใช้ด้วยตวัเองไม่เป็นแตต้่องรู้ว่าใช้ทําอะไร ในขณะเดียวกันต้องเตรียมตวั
ให้พร้อมในการใช้ระบบ IT รวมทั #งพฒันาบคุลากรให้มีความพร้อมความเข้าใจใน IT มากขึ #น นอกจากนั #น
แล้วทกัษะด้านภาษาองักฤษก็เป็นสิ�งสําคญั 
    2.3 ต้องแลกเปลี�ยนความรู้ การแลกเปลี�ยนประสบการณ์ระหว่างหน่วยงานจะ
ช่วยทําให้เพิ�มพนูมากขึ #น ทําให้รู้จกัวิธีการทํางานของแต่ละหน่วยงาน งานเลขาฯ ที�สําคญั คือ บางคณะ
บทบาทอาจารย์อาจจะมาก บางคณะบทบาทอาจารย์อาจจะน้อย การบริหารก็จะตา่งกนั เลขาฯ ได้มีการ
แลกเปลี�ยนประสบการณ์กนัจะชว่ยให้งานแตล่ะงานดีขึ #น 
   3. ด้านมนษุยสมัพนัธ์ 
    3.1 ประสานงานอย่างไม่เป็นทางการก่อน เพื�อลดปัญหาการขดัแย้ง การโต้เถียงกนั 
ลดการซํ #าซ้อนของงาน 
    3.2 การพดูคยุเพื�อสร้างความเข้าใจซึ�งกนัและกนั ถ้ามีอะไรไม่เข้าใจกนัให้มาคยุกนั 
อยา่ไปเถียงกนั...เถียงกนัแล้วก็ไมส่บายใจ ทําให้ผิดใจ 
    3.3 สร้างความร่วมมือ ให้เกิดขึ #นในองค์กรด้วยการมีมนษุยสมัพนัธ์ในการทํางาน
ที�ดีและบริหารความขดัแย้ง ต้องมี Attitude ที�ดีตอ่กนั ทําอย่างไรให้ประนีประนอมกนัให้มากที�สดุ ใคร
ที�ไม่ชอบใครก็อย่าไปพูดกับคนนั #นให้มาก รายละเอียดเล็กน้อย ปลีกย่อยอย่าแคร์มาก พยายามจัด
กิจกรรมให้เจ้าหน้าที�มีสว่นร่วมกนัเพื�อลด Conflict เป้าหมาย คือ ประสิทธิภาพของหนว่ยงาน 
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    3.4 อ่อนน้อมถ่อมตวั อ่อนโยนและจริงใจ อ่อนน้อมถ่อมตวั อ่อนโยนและจริงใจ
เป็น Character ที�มีเสนห์่ ถ้าเป็นผู้ใหญ่ก็พดูกบัเดก็ดีๆ เดก็ก็นบัถือ ถ้าเป็นผู้ใหญ่ๆ ก็นบัถือ 
   4. ด้านการปฏิบตังิาน 
    4.1 การจดัลําดบัความสําคญัของงาน 
    4.2 ตรงตอ่เวลา จงึจะถือวา่มีคณุภาพใช้ได้ เหมือนกบัสินค้าที�ต้องมีคณุภาพที�ดี 
ราคาถกูต้องและสง่ตรงเวลา 
    4.3 ลด Boundary ของกองใน สอธ. หลายๆ งานจะมีความเกี�ยวข้องกัน ใน สอธ. 
จะไม่มี Boundary ของกอง งานบางอย่างที�สําคญั เช่น งานออกนอกระบบก็อาจทําเป็น Task Force 
ขึ #นมา หลายๆ กองมาชว่ยกนัทํา ประเดน็ คือ ใน สอธ. จะต้องทํางานร่วมกนั เป็น Flat มากขึ #น 
    4.4 Update ข้อมลู และใช้ IT เพิ�มประสิทธิภาพในการบริหาร หน้าที�ของฝ่าย
สนบัสนนุ คือ จะต้อง Update ข้อมลูตลอดเวลา การบริหารการเรียนการสอนจะมีประสิทธิภาพมากขึ #น
ก็ด้วยระบบ IT เข้ามามีบทบาทมากขึ #น สองส่วน คือ e-Learning และ e-Office เข้ามามีบทบาทมากขึ #น 
ถ้าหากเรียนรู้ได้ก็จะทําให้การให้บริการการศกึษามีความรวดเร็ว มีความทนัสมยั การเรียนการสอนจะ
พฒันาเป็น e-Learning ระบบการบริหารภายใน เป็นระบบ e-Office ก็จะทําให้มีความรวดเร็ว 
    4.5 ต้องกล้าที�จะเสนอแนะเพื�อพฒันางาน ผู้บริหารระดบักลางคงทําอะไรใหม่
ไมไ่ด้มากเพราะขึ #นอยูก่บัคณบดี รองคณบดี เป็นหลกั จะตดัสินใจได้คอ่นข้างน้อย แตเ่ป็นผู้ เสนอได้ว่า 
น่าจะทําอย่างนี #ถ้าอาจารย์เห็นดีด้วยก็ทําได้ แต่ถ้าไม่เห็นดีด้วยก็ไม่ต้องทํา เพราะไม่ได้อยู่ในระดบั 
Decision Maker ไมไ่ด้เป็นคนตดัสินใจแตเ่สนอได้ซึ�งจะทําให้การปรับปรุงมีประสิทธิภาพมากขึ #น 
   5. ด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล 
    5.1 อย่ายึดติดกับการปรับเปลี�ยนโยกย้ายคน ขอให้มองภาพของการโยกย้าย 
การเปลี�ยนแปลงเป็นเรื�องของการพฒันาคน การเปลี�ยนงานมีอยู่ 2 อย่าง คือ หนึ�งเพื�อให้งานไหลลื�นขึ #น 
สอง ประสบการณ์ บางทีทํางานสกั 4-5 ปี มนัเริ�มเบื�อหนา่ย ไม่ใช่การลงโทษแตค่วามจริงแล้วมนัทําให้
มีประสบการณ์มากขึ #น ทําให้ Fresh ขึ #นด้วย มองภาพแบบนี #ซึ�งคงจะ Dynamic มากขึ #น 
    5.2 การแบ่งโครงสร้างที�มีอยู่จะเน้นเรื�องของความรวดเร็ว ความเที�ยงตรง และ
ความมีประสิทธิภาพ บคุลากรทกุคนต้องมี Job Description สิ�งเหล่านี #จะต้องทําให้เจ้าหน้าที�เข้าใจ 
เจ้าหน้าที�ของทกุคนต้องมี Job Description ถ้ามี Job Description ครบ ในฐานะหวัหน้าหน่วยงานจะ
รู้วา่งานแตล่ะงานมีผู้ รับผิดชอบหรือยงั และจะรู้วา่มีงานบางงานมีความซํ #าซ้อนกนัไหม งานอะไรที�ขาด
ยงัไม่มีคนทํา เพราะฉะนั #นจาก Job Description จะทําให้จดับคุลากรได้เหมาะสม เป็นเรื�องที�จะช่วย
วา่มีงานครอบคลมุมากน้อยแคไ่หน 
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    5.3 พฒันาบุคลากรเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการบริการ ในฐานะที�เป็นหวัหน้า
หน่วยงาน ต้องดแูลบุคลากรสายสนบัสนุนว่าจะทําอย่างไรให้บุคลากรของทํางานให้มีประสิทธิภาพ 
เพราะฉะนั #นเรื�องของการดแูล การบริหาร การพฒันาบคุลากรเป็นหวัใจสําคญั ที�จะต้องเน้นว่าให้ผู้ ที�
ทํางานกบัได้รับการพฒันา ในแตล่ะปีต้องทําแผนพฒันาบคุลากร ทําอย่างไรให้เจ้าหน้าที�ของทกุคนมีการ
พฒันาตนเอง ทําให้ระบบงานของตนเองมีความก้าวหน้า มีความรวดเร็วโดยตลอด ถือเป็นนวตักรรม
ใหม่ขององค์กร คือ ทกุคนจะต้องขวนขวายหาความรู้ และในขณะเดียวกนัการอบรม การสมัมนาของ
หนว่ยงานตา่งๆ ไมค่วรเพิกเฉยหรือละเลยในเรื�องของการสร้างองค์กรแหง่การเรียนรู้ ให้พนกังานทกุคน
รู้และเข้าใจองค์กรแหง่การเรียนรู้ 
    5.4 สนบัสนุนให้ลูกน้องก้าวหน้าในอาชีพ สิ�งจูงใจประการหนึ�งซึ�งโดยปกติคน 
ทกุคนทํางานไมว่า่จะอยู่สายไหนก็ต้องการความก้าวหน้าทั #งสิ #น ในทางทฤษฎีของเรื�องสิ�งจงูใจถ้าหาก
ไมเ่อามาใช้หรือทําให้คนที�ทํางานกบัก็จะทําให้เป็นข้อตดิขดั ถ้าผู้ ใต้บงัคบับญัชามีโอกาสที�จะเติบโตได้
สนบัสนุนทุกกรณี เพราะถือเป็นขวญัและกําลงัใจที�สําคญั เมื�อดแูลความก้าวหน้า ขวญักําลงัใจและ
คา่ตอบแทนตา่งๆ ที�สมควรจะได้รับ ก็ต้อง Demand กลบัวา่ทกุคนต้องทํางานด้วยความตั #งใจ 
    5.5 ประเมินผลการปฏิบตังิานต้องถกูต้องและยตุธิรรม 
     การประเมินต้องมีลกัษณะ Objective มากขึ #น ถ้าเป็น Subjective มาก  
ไม่สามารถแยกให้เห็นว่าคนนี #ต่างกับคนนั #นอย่างไร ต้องทําให้มี Objective ให้ชัดๆ เลยว่า ข้อไหน
ประเดน็ไหนคะแนนเป็นอย่างไร ก็จะทําให้แยกความแตกตา่งได้ ถ้าหากเป็นลกัษณะ Subjective ก็ขึ #นอยู่
กบัหวัหน้า ระบบที�สําคญัที�จะทําให้คนทํางานกบัมีขวญักําลงัใจก็จะต้องทําให้เขาได้รับการประเมินที�
ถกูต้อง และยตุธิรรม อาจจะต้องใช้การประเมิน 360 องศา 
    5.6 Empower ให้ฝ่ายสนบัสนนุ มีการ Empower ไปยงัหวัหน้างาน ทําให้การ
ทํางานได้เร็วขึ #น ทกุเรื�องไมต้่องไปลงที�เลขานกุารคณะหรือผู้ อํานวยการฝ่ายก็จะทําให้แตล่ะคนทํางาน
ได้คลอ่งตวัขึ #น 
    5.7 การสร้างคณุภาพชีวิตในการทํางานที�ดีแก่บคุลากร เพราะงานจะเดินหรือไม่
ต้องมีกองทพัที�เข้มแข็งและมีความสขุในการทํางาน ดแูลและเอาใจใส่ลกูน้อง ให้กําลงัใจลกูน้อง เพื�อน
ร่วมงานไม่ใช่ลูกน้อง ต้องดแูลไม่ให้อดอยาก ให้กินดีอยู่ดีพอสมควร..ถามลูกน้องว่าเขาเป็นอย่างไร 
สบายดีหรือไม ่..คําพดูดีๆ ก็ทําให้เขาดีใจ..ผู้บริหารต้องทําให้เป็นธรรมชาต ิ
  สรุปได้ว่า การบริหารเป็นหลักการในการจดัระเบียบให้การอยู่รวมกันอย่างสงบและมี
ความเจริญก้าวหน้าขององค์กรที�มีหลกัการที�ทกุคนจะต้องมีส่วนร่วมในการบริหารร่วมกนั ที�มีหลกัการ
กระจายอํานาจหลกัการยตุธิรรม การสามคัคีในหมูค่ณะ และการมีผลประโยชน์ร่วมกนั 
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  ธุรกิจหรือองค์กร แสดงให้เห็นจากกลุ่มของบุคคลที�มาร่วมกันทํางานด้วยโครงสร้างและ
การประสานงานเป็นหลักการชัดเจนแน่ชัด โดยมีวัตถุประสงค์เพื�อให้บรรลุผลสําเร็จตามที�กําหนด
เป้าหมายไว้ (Griffin. 1999: 6) ซึ�งต้องใช้ทรัพยากรจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ประกอบด้วย คน (Man) 
เงิน (Money) วตัถดุิบ (Material) เครื�องจกัร (Machine) วิธีการ (Method) และการบริหาร (Management) 
หรือที�นิยมเรียกกันว่า 6M’s ซึ�ง ปกรณ์  ศรีดอนไผ่ (2531: 2) ได้ให้ความหมายของการบริหารว่า การ
บริหาร หมายถึง การใช้ศาสตร์และศิลป์ในการนําเอาทรัพยากร คน เงิน วสัด ุการจดัการมาดําเนินการให้
บรรลวุตัถปุระสงค์ที�วางไว้ อีกทั #ง สธีุ  สทุธิสมบรูณ์ และสมาน  รังสิโยกฤษฎ์ (2536: 33) ให้ความหมาย
ของการบริหารว่า การบริหาร หมายถึง การดําเนินงานให้บรรลเุป้าหมาย หรือวตัถปุระสงค์ที�กําหนดให้ไว้ 
โดยอาศยัปัจจยัตา่งๆ อนัได้แก่ คนเงิน วสัด ุสิ�งของ และวิธีการปฏิบตัิงานเป็นอุปกรณ์ในการปฏิบตัิงาน 
ส่วนความหมายของการบริหารนั #น สามารถจํากดัออกมาตามความเข้าใจได้โดย คําว่า “Management” 
อาจแปลวา่ การจดัการหรือการบริหารก็ได้ซึ�งในหนงัสือองค์กรและการจดัการฉบบัสมบรูณ์ โดย ศิริวรรณ  
เสรีรัตน์ และคณะ (2545: 18-19) ได้รวบรวมความหมายของคําว่า “การบริหาร” และ “การจดัการ” ไว้
ดงันี # 
   1. คําว่า “การบริหาร” (Administration) จะใช้ในการบริหารระดบัสงู โดยเน้นที�การ
กําหนดนโยบายที�สําคญัและการกําหนดแผนของผู้บริหารระดบัสงู เป็นคํานิยมใช้ในการบริหารรัฐกิจ 
(Public Administration) หรือใช้ในหน่วยงานราชการ และคําว่า “ผู้บริหาร” (Administrator) จะหมายถึง 
ผู้บริหารที�ทํางานอยูใ่นองค์กรของรัฐ หรือองค์กรที�ไมมุ่ง่หวงักําไร 
    การบริหาร คือ กลุ่มของกิจกรรม ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจดั
องค์กร (Organizing) การสั�งการ (Leading/Directing) หรือการอํานวย และการควบคมุ (Controlling) 
ซึ�งจะมีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัทรัพยากรขององค์กร (6 M’s) เพื�อนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์และด้วย
จุดมุ่งหมายสําคญัในการบรรลุความสําเร็จตามเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผลครบถ้วน 
   2. คําวา่ “การจดัการ” (Management) จะเน้นการปฏิบตัิการให้เป็นไปตามนโยบาย 
(แผนที�วางไว้) ซึ�งนิยมใช้ในการจดัการธุรกิจ (Business management) ส่วนคําว่า “ผู้จดัการ” (Manager) 
จะหมายถึงบุคคลในองค์กรซึ�งทําหน้าที�รับผิดชอบต่อกิจกรรมในการบริหารทรัพยากรและกิจการงาน
อื�นๆ เพื�อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ที�กําหนดไว้ขององค์กร 
    การบริหาร (Management) หมายถึง ชดุของหน้าที�ตา่งๆ (A set of Functions) 
ที�กําหนดทิศทางในการใช้ทรัพยากรทั #งหลายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื�อให้บรรลุถึง
เป้าหมายขององค์กร การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient) หมายถึง การใช้ทรัพยากรได้
อย่างเฉลียวฉลาดและคุ้มคา่ (Cost-Effective) การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผล (Effective) นั #น
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หมายถึง การตดัสินใจได้อย่างถกูต้อง (Right Decision) และมีการปฏิบตัิการสําเร็จตามแผนที�กําหนดไว้ 
ดงันั #น ผลสําเร็จของการบริหารจึงจําเป็นต้องมีทั #งประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคูก่นั ในอีกแนวหนึ�ง
อาจกลา่วได้วา่ การบริหาร หมายถึง กระบวนการของการมุ่งสู่เป้าหมายขององค์กรจากการทํางานร่วมกนั 
โดยใช้บุคคลและทรัพยากร หรือเป็นกระบวนการออกแบบและรักษาสภาพแวดล้อมที�บุคคลทํางาน
ร่วมกนัในกลุม่ให้บรรลเุป้าหมายที�กําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพคําว่า “การบริหาร” (Administration) 
และ “การจดัการ” (Management) มีความหมายแตกตา่งกนัเล็กน้อย โดยการบริหารจะสนใจและสมัพนัธ์
กับการกําหนดนโยบายไปลงมือปฏิบตัิ นักวิชาการบางท่านให้ความเห็นว่าการบริหารใช้ในภาครัฐ 
ส่วนการจดัการใช้ในภาคเอกชน อย่างไรก็ดี ในตําราหรือหนงัสือส่วนใหญ่ทั #ง 2 คํานี #มีความหมายไม่
แตกตา่งกนั สามารถใช้แทนกนัได้และเป็นที�ยอมรับโดยทั�วไป (สรัุสวดี  ราชกลุชยั. 2543: 3) 
  นพพงษ์  บุญจิตราดลุย์ (2534: 32) ให้ความหมายของการบริหารว่า การบริหาร หมายถึง 
กิจกรรมต่างๆ ที�บุคคลตั #งแต่สองคนขึ #นไปร่วมมือกันดําเนินงาน เพื�อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างหนึ�ง
อย่างใดหรือหลายอย่างที�บุคคลร่วมกันกําหนดโดยใช้กระบวนการอย่างมีระเบียบและใช้ทรัพยากร
ตลอดจนเทคนิคตา่งๆ อยา่งเหมาะสม 
  สมยศ  นาวีการ (2535: 15) ให้ความหมายของการบริหารว่า การบริหาร หมายถึง 
กระบวนการวางแผน การจดัองค์กร การสื�อสาร และการควบคมุกําลงั ความพยายามของสมาชิกของ
องค์กรและใช้ทรัพยากรอื�นๆ เพื�อความสําเร็จในเป้าหมายขององค์กรที�กําหนดไว้ 
  เจริญผล  สวุรรณโชติ (2544: 232) กล่าวว่าการบริหาร คือ กระบวนการของสงัคมอย่าง
หนึ�งที�เกิดขึ #นกบักลุ่มคนกลุ่มหนึ�งที�เข้ามาร่วมกนัเพื�อกระทํากิจกรรมอย่างหนึ�งหรือหลายอย่างเพื�อให้
บรรลถึุงจดุหมายตามที�ได้กําหนดเอาไว้ การกระทํานั #นจะเป็นการกระทําที�เกี�ยวข้องกบัการสร้างสรรค์
การดําเนินการเพื�อให้คงอยูต่อ่ไป การกระตุ้นหรือการยั�วยใุห้เกิดการกระทําการควบคมุและการกระทํา
ที�ให้เกิดการรวมกนัเข้าเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนัอย่างมีระบบแบบแผนหรืออย่างไม่มีแบบแผนทั #งในด้าน
ของบคุคลและในด้านของวตัถ ุ
  วิทยากร  เชียงกรู (2543: 158) กล่าวว่า การบริหารประกอบด้วยการวางแผนการอํานวยการ
และการควบคมุคนทํางานและสภาพแวดล้อม 
  วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2548: 4) กลา่ววา่ การบริหาร หมายถึง กระบวนการที�ประกอบด้วย
ขั #นตอนสําคญั อนัได้แก่ การวางแผน การดําเนินงาน และการประเมินผล 
  วิโรจน์  สารรัตนะ (2542: 11) กล่าวว่า การบริหารเป็นกระบวนการดําเนินงานเพื�อให้
บรรลจุดุหมายขององค์กรโดยอาศยัหน้าที�หลกัทางการบริหารอย่างน้อย 4 ประการ คือ การวางแผน 
การจดัองค์กร การนํา และการควบคมุ ซึ�งกระบวนการดงักล่าวมีผู้บริหารเป็นผู้ รับผิดชอบที�จะให้มีการ
ปฏิบตังิานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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  ศริิวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2547: 493-494) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการ
นําทรัพยากรการบริหารมาใช้ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ตามขั #นตอนบริหาร คือ การวางแผน การจดัองค์กร 
การนําและการควบคมุโดยที�การวางแผน คือ การกําหนดวตัถปุระสงค์ การตดัสินใจ การจดัองค์กร คือ 
การรวบรวมทรัพยากร การจดัหาคนเข้าทํางาน การจดัโครงสร้าง การนํา คือ การจงูใจ การมีอิทธิพลและ
การตดิตอ่สื�อสาร การควบคมุ คือ การตรวจสอบ การบริการสินค้า กระบวนการควบคมุคณุภาพ 
  สมาน  รังสิโยกฤษณ์ และสธีุ  สทุธิสมบรูณ์ (2541: 1) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง 
ความพยายามที�จะร่วมมือกนัดําเนินงานของหนว่ยงานใดหนว่ยงานหนึ�งให้บรรลตุามเป้าหมายที�วางไว้ 
  จากความหมายของการบริหารที�กล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง การ
ปฏิบตัิงานของบุคคลตั #งแตส่องคนขึ #นไปในองค์กรหรือหน่วยงานที�กระทําอย่างมีขั #นตอนตอ่เนื�องและ
เป็นระบบ เพื�อให้การดําเนินงานของหน่วยงานบรรลวุตัถปุระสงค์ตามที�วางไว้ร่วมกนั โดยมีผู้บริหาร
เป็นผู้ กํากบัติดตามให้งานสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ�งผู้บริหารต้องเข้ามาช่วยเพื�อให้บรรลจุดุมุ่งหมาย
ขององค์กร 
 ความสาํคัญของการบริหาร 
  สมยศ  นาวีการ (2544: 23) ได้สรุปความสําคญัของการบริหารไว้ว่า การบริหารมีความ 
สําคญัและเกี�ยวข้องกบักิจกรรมตา่งๆ ที�มีความเกี�ยวพนัระหว่างกนัเพื�อความสําเร็จของเป้าหมาย เป็น
เรื�องเกี�ยวกบัความสําเร็จในเป้าหมายที�กําหนดไว้ เป้าหมายดงักล่าวนี #จะแตกต่างกนัไปแตล่ะองค์กร 
แตไ่มว่า่เป้าหมายที�กําหนดไว้ขององค์กรใดองค์กรหนึ�งโดยเฉพาะจะเป็นอย่างไรก็ตาม การบริหารก็คือ 
กระบวนการสําคญัอยา่งหนึ�งที�จะทําให้เป้าหมายดงักลา่วนี #ประสบความสําเร็จ 
  สมศกัดิ�  คงเที�ยง (2543: 23) กลา่วถึงความสําคญัของการบริหารไว้ ดงันี # 
   1. การบริหารได้เจริญเติบโตควบคู่มากับการดํารงชีวิตของมนุษย์และเป็นสิ�งที�ช่วย
ให้มนษุย์ดํารงชีวิตอยูร่วมกนัได้อยา่งผาสกุ 
   2. จํานวนประชากรที�เพิ�มขึ #นอยา่งรวดเร็ว เป็นผลให้องค์กรตา่งๆ ต้องขยายงานด้าน
การบริหารให้กว้างขวางยิ�งขึ #น 
   3. การบริหารเป็นเครื�องบง่ชี #ให้ทราบถึงความเจริญก้าวหน้าของสงัคม ความก้าวหน้า
ด้านวิทยาการตา่งๆ ทําให้การบริหารเกิดการเปลี�ยนแปลงและก้าวหน้ารวดเร็วยิ�งขึ #น 
   4. การบริหารเป็นมรรควิธีที�สําคญัในอนัที�จะนําสงัคมและประเทศไปสู่ความเจริญ-
ก้าวหน้า 
   5. การบริหารจะชว่ยชี #ให้ทราบถึงแนวโน้มทั #งในด้านความเจริญและความเสื�อมของ
สงัคมในอนาคต 
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   6. การบริหารมีลักษณะเป็นการทํางานร่วมกันของกลุ่มบุคคลในองค์กร ฉะนั #น
ความสําเร็จของการบริหารจงึขึ #นอยูก่บัปัจจยัสภาพแวดล้อมทางสงัคมและวฒันธรรมทางการเมือง 
   7. การบริหารมีลกัษณะต้องใช้การวินิจฉัยสั�งการเป็นเครื�องมือ ซึ�งนกับริหารต้อง
คํานึงถึงปัจจัยแวดล้อมต่างๆ และการวินิจฉัยสั�งการเป็นเครื�องแสดงให้ทราบถึงความสามารถของ 
นกับริหาร และความเจริญเตบิโตของการบริหาร 
   8. ชีวิตประจําวนัของมนุษย์ไม่ว่าในครอบครัวหรือในองค์กรย่อมมีส่วนเกี�ยวพนัใน
การบริหารอยูเ่สมอ ดงันั #น การบริหารจงึเป็นเรื�องนา่สนใจและจําเป็นตอ่การดํารงชีวิตอยา่งฉลาด 
   9. การบริหารกบัการเมืองเป็นสิ�งคูก่นัไม่อาจแยกจากกนัได้โดยเด็ดขาด ดงัที�กล่าว
กนัวา่ การเมืองกบัการบริหารนั #นเปรียบเสมือนคนละด้านของเหรียญอนัเดียวกนั 
  จากที�กล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้ว่า การบริหารมีความสําคญัแก่คนทุกกลุ่มเพราะการ
บริหารเจริญเตบิโตควบคูม่ากบัการดํารงชีวิตของมนษุย์และเป็นสิ�งที�ช่วยให้มนษุย์ดารงชีวิตอยู่ร่วมกนั
ได้อย่างผาสกุ การบริหารทําให้การทํางานขององค์กรสําเร็จก่อให้เกิดความสามคัคีในหมู่คณะ แม้ว่า
นกับริหารจะไม่ได้เป็นผู้ลงมือทํางานเองต้องอาศยัคนอื�นเป็นผู้ ทํางานตา่งๆ ก็ตาม แตก็่ไม่ได้หมายความ
ว่าผู้บริหารไม่ต้องทําอะไรเลย ตรงกนัข้าม นกับริหารกลบัต้องหนัมาบริหารหรือการจดัการที�เป็นงาน
ของกลุ่มทั #งกลุ่ม เพื�อให้องค์กรสามารถดําเนินไปได้อย่างเป็นระบบ โดยที�ทกุฝ่ายต่างทํางานโดยได้
ประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ 
 กระบวนการบริหาร 
  การดําเนินงานเพื�อให้องค์กรเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ มีวิธีการอยู่
หลายแนวทางด้วยกนั แตป่ระการสําคญัที�สดุในการบริหารก็คือ ผู้บริหารจะต้องยึดกระบวนการบริหาร
อยา่งใดอยา่งหนึ�งมาเป็นหลกัในการบริหารงาน มีนกัวิชาการหลายท่านได้ให้แนวคิดเกี�ยวกบักระบวนการ
บริหาร ดงันี # 
  ศริิวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2545: 22) กล่าวถึงการบริหารประกอบด้วยกิจกรรมพื #นฐาน 
4 ประการ หรืออาจแบง่ในลกัษณะที�เป็นขั #นตอน ดงันี # 
   1. การวางแผน (Planning) เป็นสิ�งที�องค์กรต้องการเปลี�ยนแปลงในอนาคต การ
วางแผนเป็นสะพานเชื�อมระหว่างเหตุการณ์ปัจจุบนัและอนาคตซึ�งทําได้โดยการให้บรรลุเป้าหมาย
ผลลพัธ์ที�ต้องการ การวางแผนจึงต้องอาศยัการกําหนดกลยุทธ์ที�ประสิทธิภาพ แม้ว่าพื #นฐานของการ
จดัการโดยทั�วไปเป็นงานของผู้บริหารการวางแผนเป็นสิ�งสําคญัสําหรับการปฏิบตัิตามกลยุทธ์ให้ประสบ
ความสําเร็จและการประเมินกลยุทธ์ เพราะว่าการจดัการองค์กร การจงูใจ การจดับคุคลเข้าทํางาน และ
กิจกรรมควบคมุ ขึ #นกับการวางแผน กระบวนการวางแผนจะต้องประกอบด้วยผู้บริหารและพนกังาน
ภายในองค์กร การวางแผนจะช่วยให้องค์กรกําหนดข้อดีจากโอกาสภายนอกและทําให้เกิดผลกระทบจาก
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อปุสรรคภายนอกตํ�าสดุ โดยต้องมองเหตกุารณ์ในอดีตและปัจจบุนัเพื�อคาดคะเนเหตกุารณ์ที�จะเกิดขึ #น
ในอนาคต การวางแผน ประกอบด้วย การพฒันาภารกิจ (Mission) การคาดคะเนเหตกุารณ์ปัจจบุนั 
เหตกุารณ์อนาคต และแนวโน้ม การกําหนดวตัถปุระสงค์ และการเลือกกลยทุธ์ที�ใช้การวางแผนจะช่วย
ให้ธุรกิจปรับตวัสู่การเปลี�ยนแปลงของตลาดและสามารถกําหนดเป้าหมายได้ การบริหารเชิงกลยทุธ์นั #น
ต้องการให้องค์กรติดตามในลกัษณะเชิงรุก (Proactive) มากกว่าที�จะเป็นเชิงรับ (Reactive) องค์กรที�
ประสบความสําเร็จจะต้องควบคมุอนาคตขององค์กรมากกว่าที�จะรอรับผลจากอิทธิพลสภาพแวดล้อม
ภายนอกและเหตกุารณ์ที�เกิดขึ #น การตดัสินใจ (Decision Making) ถือเป็นส่วนหนึ�งของการวางแผน 
การปรับตวัเป็นสิ�งจําเป็นเพราะว่ามีการเปลี�ยนแปลงของตลาด เศรษฐกิจ และคูแ่ข่งขนัทั�วโลก จดุเริ�มต้น
ของความสําเร็จที�ดีของธุรกิจ คือ การวางแผนที�เหมาะสม เห็นผลได้จริง ยืดหยุ่น มีประสิทธิผล และ
ทรงประสิทธิภาพ 
   2. การจดัการองค์กร (Organizing) จดุมุ่งหมายของการจดัการองค์กร คือ การใช้
ความพยายามทกุกรณีโดยการกําหนดงานและความสําคญัของอํานาจหน้าที� การจดัการองค์กร หมายถึง 
การพิจารณาถึงสิ�งที�ต้องการทําและผู้ ที�จะทํารายงานมีตวัอย่างในประวตัิศาสตร์ของธุรกิจที�มีการจดั
องค์กรที�ดี สามารถประสบความสําเร็จในการแข่งขนัและสามารถเอาชนะคูแ่ข่งขนัได้ ธุรกิจที�มีการจดั
องค์กรที�ดีสามารถจงูใจผู้บริหารและพนกังานให้มองเห็นความสําคญัของความสําเร็จขององค์กร การ
กําหนดลกัษณะเฉพาะของงาน (Work Specialization) โดยการแบง่งานประกอบด้วยงานที�กําหนด
ออกมาเป็นแผนก การจดัแผนก และการมอบอํานาจหน้าที� (Delegating Authority) การแยกงานออก 
เป็นงานย่อยตามการพฒันารายละเอียดของงาน (Job Description) และคณุสมบตัิของงงาน (Job 
Specification) เครื�องมือเหล่านี #มีความชดัเจนสําหรับผู้บริหารและพนกังาน ซึ�งต้องการทราบลกัษณะ
ของงาน การกําหนดแผนกในโครงสร้างขององค์กร (Organization Structure) ขนาดของการควบคมุ 
(Span of Control) และสายการบงัคบับญัชา (Chain of Command) การเปลี�ยนแปลงกลยทุธ์ต้องการ
การเปลี�ยนแปลงในโครงสร้าง เพราะตําแหน่งใหม่ๆ ที�สร้างขึ #นหรือลดลงหรือรวมกนั โครงสร้างองค์กร
จะต้องระบุถึงวิธีการใช้ทรัพยากรและวิธีการซึ�งวัตถุประสงค์มีการกําหนดขึ #นในธุรกิจ การสนับสนุน
ทรัพยากรและกําหนดวตัถปุระสงค์ตามสภาพทางภูมิศาสตร์จะแตกตา่งจากโครงสร้างด้านผลิตภณัฑ์
หรือลกูค้า รูปแบบทั�วไปของการจดัแผนก คือ ตามหน้าที� (Functional) ตามฝ่าย (Divisional) ตามหน่วย
ธุรกิจเชิงกลยทุธ์ (Strategic business unit) และด้านแมททริกซ์ (Matrix) 
   3. การนําหรือการสั�งการ (Leading/Directing) เป็นการใช้อิทธิพลเพื�อจูงใจพนกังาน
ให้ปฏิบตัิงานและนําไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมายที�ระบไุว้ หรือเป็นกระบวนการจดัการให้สมาชิกใน
องค์กรทํางานร่วมกนัได้ด้วยวิธีการตา่งๆ เพราะทรัพยากรมนษุย์เป็นสิ�งที�ซบัซ้อนและเข้าใจถ่องแท้ได้
ยาก การนําหรือการสั�งการจึงต้องใช้ความสามารถหลายเรื�องควบคู่กันไป อาทิ ภาวะความเป็นผู้ นํา
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ของผู้บริหาร การจงูใจ การตดิตอ่สื�อสารในองค์กร และการทํางานเป็นทีม เป็นต้น หน้าที�ในการนําหรือ
สั�งการนี # มีความสําคญัไม่น้อยไปกว่าหน้าที�อื�น เพราะผู้บริหารต้องแสดงบทบาทของผู้สั�งการอย่างมี
คุณภาพ ถ้าไม่เช่นนั #น แผนงานที�วางไว้ตลอดจนทรัพยากรที�จัดเตรียมไว้อาจไม่เกิดประสิทธิผล  
ถ้าผู้บริหารดําเนินกิจกรรมด้านการสั�งการไม่ดีพอ ดงันั #น การสั�งการจึงเป็นเรื�องของความรู้ความชํานาญ 
ประสบการณ์ และความสามารถที�จะชกัจงูให้พนกังานร่วมกนัปฏิบตัิงานไปตามเป้าหมายที�กําหนดไว้
ให้องค์กรประสบความสําเร็จตามต้องการ 
   4. การควบคมุ (Controlling) การใช้ทรัพยากรตา่งๆ ขององค์กร ถือว่าเป็นกระบวนการ
ตรวจสอบ หรือติดตามผลและประเมินการปฏิบตัิงานในกิจกรรมตา่งๆ ของพนกังาน เพื�อรักษาให้องค์กร
ดําเนินไปในทิศทางสูเ่ป้าหมายอย่างถกูต้องตามวตัถปุระสงค์หลกัขององค์กร ในเวลาที�กําหนดไว้ องค์กร
หรือธุรกิจที�ประสบความล้มเหลวอาจเกิดจากการขาดการควบคมุ หรือมีการควบคมุที�ไร้ประสิทธิภาพ 
และหลายแห่งเกิดจากความไม่ใส่ใจในเรื�องของการควบคมุ ละเลยเพิกเฉย หรือในทางกลบักัน คือ  
มีการควบคมุมากจนเกิดความผิดพลาดขององค์กรเอง การควบคมุจึงเป็นหน้าที�หลกัทางการบริหารที�
มีความสําคญั ตั #งแตเ่ริ�มต้นจนจบกระบวนการทางการบริหาร 
    การควบคมุเป็นการตรวจตราและตรวจสอบผลการปฏิบตัิงานโดยเปรียบเทียบ
กบัเป้าหมายและดําเนินการปฏิบตัเิพื�อให้มั�นใจวา่ จะบรรลผุลลพัธ์ตามต้องการ นอกจากนี #การควบคมุ
ยังเป็นกระบวนการรวบรวมและแสดงถึงข้อมูลย้อนกลับเรื�องของผลการดําเนินงานในฐานะที�เป็น
พื #นฐานสําหรับการปฏิบตัิและการเปลี�ยนแปลงในอนาคตอีกด้วย อาจกล่าวถึงบทบาทสําคญัของการ
ควบคมุได้ว่า อยู่ที�คํา 4 คํา ได้แก่ มาตรฐาน (Standard) การวดัผล (Measurement) การเปรียบเทียบ 
(Comparison) และการปฏิบตัิ (Take Action) โดยการควบคมุจะครอบคลมุดแูลพื #นที� 4 พื #นที�ใหญ่ๆ ของ
การบริหาร 
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ภาพประกอบ 2 หน้าที�ของการบริหาร (Functions of management) หรือกระบวนการของ 
การบริหารจดัการ (Management Process) 

ที�มา: ศริิวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2545: 22) 
 
  ฟาโยล (Fayol. 1996: 425) ซึ�งเป็นชาวฝรั�งเศส ผู้ ได้ชื�อว่าบิดาแห่งการบริหารเชิงจดัการ
ได้วิเคราะห์องค์ประกอบมลูฐานของการบริหารวา่มี 5 ประการ คือ 
   1. การวางแผน (To-Plan) 
   2. การจดัหนว่ยงาน (To-Organize) 
   3. การบงัคบับญัชา (To-Command 
   4. การประสานงาน (To-Coordinate) 
   5. การควบคมุ (To-Control) 
  กลูิค และเออร์วิค (Gulick; & Urwick. 1973: 5) ได้สรุปกระบวนการบริหารไว้ใน “Paper 
on the Science of Administration” ไว้ว่า กระบวนการบริหารประกอบด้วยขั #นตอนที�สําคญั 7 ประการ 
หรือเรียกย่อว่า “POSDCORB Model” ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจดัองค์กร (Organizing) 
การจดัวางตวับคุคล (Staffing) การอํานวยการ (Directing) การประสานงาน (Co-Ordination) การรายงาน 
(Report) และการงบประมาณ (Budgeting) กลูิค และเออร์วิค (Gulick; & Urwick. 1937) ได้เสนอว่า 
กระบวนการบริหารนั #นน่าจะเพิ�มนโยบายและอํานาจหน้าที�เข้าไปด้วยโดยเรียกย่อๆ ว่า “POSDCORB” 
ในปี 1950 เซียร์ส (Sears. 1950) ได้เสนอกระบวนการบริหารมี 5 อย่าง เรียกย่อๆ ว่า “PODCOC” คือ 
การวางแผนการจดัเค้าโครงการบริหาร การวินิจฉัย และสั�งการ การประสานงาน การควบคมุและติดตาม 
ซึ�งปีตอ่มา ปี 1957 แคมพ์เบลล์ และแรมเซเยอร์ (Campbell; & Ramseyer. 1958) ได้เสนอแนวคิด
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เกี�ยวกบัการบริหารประกอบด้วย 5 ขั #นตอน คือ การตดัสินใจ (Decision-Misking) การกําหนดโครงการ 
(Programming) การกระตุ้นและบํารุงกําลงั (Stimulating) การประสานงาน (Coordinating) และการ
ประเมินผล (Apprising) 
  พนสั  หนันาคินทร์ (2536: 21-28) ได้เสนอแนวคิดเกี�ยวกบักระบวนการบริหารว่า น่าจะ
แบ่งออกเป็น 4 ขั #น คือ 1) ขั #นการวางแผน โดยคํานึงถึงบุคลากรและงบประมาณที�มีหรือคาดว่าจะมี
ด้วย 2) ขั #นจดัรูปงาน ขั #นดําเนินงาน ซึ�งประกอบด้วยการประสาน 3) การควบคมุงานและการสั�งงาน 4) 
ขั #นประเมินผลงาน 
  สมพงษ์  เกษมสิน (2536: 10) ได้สรุปกระบวนการบริหาร ตามทศันะของบคุคลดงักล่าว
และได้เสนอว่า กระบวนการบริหาร ควรประกอบด้วยลําดบัขั #นตอน ดงันี # การวางแผนการจดัการองค์กร 
การจดัเจ้าหน้าที� การอํานวยการและการควบคมุ 
  ปรียาพร  วงศ์อนตุรโรจน์ (2535: 30) กล่าวว่า กระบวนการบริหารประกอบ 5 ขั #นตอน
ด้วยกนั คือ 
   1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การศกึษางานในอนาคตและการจดัการวางแผน
เพื�อการปฏิบตั ิ
   2. การจดัองค์กร (Organizing) หมายถึง การรวบรวมวสัดเุครื�องมือ และกําลงัคน
แล้วจดัการแบง่งานทั #งวสัด ุกําลงัคนออกไปตามหน้าที�ของงาน 
   3. การบงัคบับญัชา (Commanding) หมายถึง การสั�งการให้บคุคลภายในหน่วยงาน
ปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพตรงเป้ าหมายของงาน 
   4. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การประสานกิจการทกุอย่างให้ดําเนิน
ไปได้อยา่งประสานสมัพนัธ์โดยตลอด 
   5. การควบคมุ (Controlling) หมายถึง การบงัคบับญัชาให้งานทกุอย่างดําเนินไป
ตามกฎเกณฑ์ระเบียบแบบแผนหรือตามคําสั�งที�ได้กําหนดไว้แล้ว 
  อินสอน  บวัเขียว (2547: 63-72) กล่าวถึงกระบวนการบริหารไว้ว่า การบริหารควรมี
องค์ประกอบดงัตอ่ไปนี # 
   1. การวางแผน คือ การสร้างความมั�นใจ ซึ�งจะให้แน่ใจได้ว่าการใช้ทรัพยากรเพื�อ
ทํางานจะไม่ผิดพลาด เสียหาย และลดการเสี�ยงภัย แผนงานเปรียบเสมือนแผนที�และเข็มทิศช่วย 
นําทาง การวางแผนจะเป็นงานบริหารประการแรกที�ต้องทํา และจะครอบคลมุถึงงานตา่งๆ ทกุอย่างที�
จะต้องมีการนํามาพิจารณาจากพื #นฐานข้อเท็จจริงที�เป็นอยู ่
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   2. การจดัองค์กร คือ หน้าที�หรืองานที�เกี�ยวข้องกบัการจดัระเบียบ เพื�อให้สิ�งของและ
บคุคลผู้ เข้ามาอยู่ในองค์กร สามารถทํางานเกี�ยวข้องสมัพนัธ์กนัอย่างมีประสิทธิภาพ และเพื�อประโยชน์
ตอ่งานที�จะมีการประสานกนัทําเป็นทีมให้บรรลวุตัถปุระสงค์ 
   3. การจดัคนเข้าทํางาน คือ การเลือกเฟ้นและจดัคนที�มีความรู้ความสามารถตา่งกนั
ให้ลงทํางานในตําแหนง่ที�ยากง่ายตา่งกนัอยา่งเหมาะสม 
   4. การสั�งการ คือ การขอความร่วมมือโดยใช้เหตผุลเข้าว่า การมีส่วนร่วมและให้คน
ผู้ ทํางานรู้จกัรับผิดชอบ ควบคมุตนเองเพื�อ ให้บรรยากาศการบริหารงานมีความราบรื�น 
   5. การประสานงาน คือ การสามารถจงูใจให้คนปฏิบตัิงานได้ดีโดยใช้การติดตอ่สื�อสาร 
สองทาง ทั #งไปและกลบั 
   6. การควบคมุ คือ การตดิตามความก้าวหน้าของงานเพื�อเทียบกบัแผนงาน 
   7. การประเมินผลและการรายงาน คือ ผลจากการปฏิบตัิหน้าที�ที�ปรากฏออกมาใน
สองลักษณะ คือ การมีประสิทธิผลหรือการทํางานสามารถบรรลุตามเป้าหมายที�วางไว้และการมี
ประสิทธิภาพ คือ สามารถทํางานได้คณุคา่หรือผลประโยชน์ตอบแทนกลบัมามากกวา่ต้นทนุเสมอ 
  สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั #นพื #นฐาน (2550: 27) กล่าวว่ากระบวนการบริหารที�
นิยมกนัมากและสามารถนํามาใช้เป็นหลกัการบริหารงานได้ คือ กระบวนการบริหารของกลูิค (Gulick) 
และเออร์วิค (Urwick) เรียกยอ่ๆ วา่ POSDCoRB โดยมีกระบวนการบริหาร 7 ประการ ดงันี # 
   1. การวางแผน (Planning-P) หมายถึง การจดัวางโครงการแผนปฏิบตัิการรวมทั #ง
วิธีการปฏิบตังิานเอาไว้ลว่งหน้าเพื�อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของหนว่ยงาน 
   2. การจดัหน่วยงาน (Organizing-O) หมายถึง การกําหนดโครงสร้างและอํานาจ
หน้าที� และการจดัสายงานเพื�อให้การปฏิบตังิานเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ 
   3. การจดัวางตวับคุคล (Staffing-S) หมายถึง การบริหารงานด้านบคุคล ได้แก่ การ
จดัอตัรากําลงั การสรรหา การพฒันาบคุลากรและการสร้างบรรยากาศการทํางาน 
   4. การอํานวยการ (Directing-D) หมายถึง การวินิจฉัยสั�งการ การควบคมุบงัคบั
บญัชา และการดแูลการปฏิบตังิานในฐานะที�ผู้บริหารเป็นหวัหน้าหนว่ยงาน 
   5. การประสานงาน (Co-Ordinating-Co) หมายถึง การประสานกิจกรรมด้านตา่งๆ 
ของหนว่ยงาน เพื�อให้เกิดมีการร่วมมือประสานงานที�ดีและดําเนินไปสูจ่ดุหมาย 
   6. การรายงาน (Reporting-R) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบตัิงานของหน่วยงาน
เพื�อให้ผู้บริหารและสมาชิกของหนว่ยงานทราบความเคลื�อนไหวและความคืบหน้าของกิจการสมํ�าเสมอ 
   7. การงบประมาณ (Budgeting-B) หมายถึง การจดัทํางบประมาณ การจดัทําบญัชี
การใช้จา่ยเงินและการควบคมุตรวจสอบทางด้านการเงิน 
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  จากที�กลา่วมาข้างต้นพอสรุปได้วา่ กระบวนการบริหารเป็นกิจกรรมที�มีความสําคญัอย่าง
ยิ�งตอ่การทํางานทกุประเภท ผู้ ที�ต้องการให้งานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดผลประโยชน์
สงูสดุจะต้องใช้กระบวนการทางการบริหารในการปฏิบตัิงาน โดยเฉพาะอย่างยิ�งผู้บริหารการศกึษา 
เพราะต้องคํานึงถึงกระบวนการในการวางแผนเป็นอนัดบัแรก มีการดําเนินการตามแผนที�กําหนดไว้ 
พร้อมทั #งตรวจสอบ แก้ไขปรับปรุงเป็นระยะๆ ท้ายสดุต้องมีการประเมินผลเพื�อให้ทราบว่าประสบความ 
สําเร็จหรือมีปัญหามากน้อยประการใด จะต้องรู้และเข้าใจในกระบวนการบริหารจดัการสถานศกึษา 
แล้วนามาประยกุต์ใช้ไมเ่ฉพาะในเรื�องของงานวิชาการเท่านั #น ในเรื�องของพฤติกรรมนกัเรียนก็น่าเป็นห่วง 
จงึต้องนํากระบวนการบริหารจดัการระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนเข้ามาอีกทางหนึ�ง 
  ความหมายและความสําคญัของการบริหาร 
  การบริหารและการจดัการมีความหมายใกล้เคียงกนัแตใ่ช้ในบริบทตา่งกนั กล่าวคือ การ
บริหาร (Administration) ใช้ในแวดวงของภาครัฐ หมายถึง กิจกรรมตา่งๆ ที�บคุคลตั #งแตส่องคนขึ #นไป
ร่วมมือกนัดําเนินการเพื�อให้บรรลวุตัถปุระสงค์อย่างที�บคุคลร่วมกนักําหนด โดยใช้กระบวนการอย่างมี
ระเบียบและใช้ทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคตา่งๆ อย่างเหมาะสม (นพพงษ์  บุญจิตราดลุย์. 2564: 3) 
ส่วนการจดัการ (Management) ใช้ในแวดวงของภาคเอกชน หมายถึง กระบวนการที�ผู้บริหารปฏิบตัิ
เพื�อนําไปสู่การบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายขององค์การโดยอาศยับุคลากรและทรัพยากรทางการ
บริหาร (เนตรพณัณา  ยาวิราช. 2546: 2) 
  การบริหารเกี�ยวข้องกับหลกัการกว้างๆ 6 ประการ คือ 1) มีบุคคลตั #งแต่สองคนขึ #นไป 2) 
กลุ่มบุคคลดงักล่าวร่วมมือกัน 3) ทํากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ�งหรือหลายอย่างด้วยความประสาน
สัมพันธ์และมีระบบระเบียบ กฎเกณฑ์ 4) ด้วยการรู้จักใช้ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่างๆ อย่าง
เหมาะสม 5) ให้บรรลวุตัถปุระสงค์อย่างหนึ�งหรือหลายอย่างที�กําหนดไว้ล่วงหน้าอย่างชดัเจน และ 6) 
วตัถปุระสงค์ดงักลา่วได้ชว่ยกนักําหนดขึ #นโดยทกุคนรับรู้และเห็นด้วยตรงกนั (นพพงษ์  บญุจิตราดลุย์. 
2534: 3) 
  การบริหารจดัการเป็นกระบวนการทางสงัคมที�ประกอบด้วยการกระทําต่างๆ ที�นําไปสู่
ความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ที�เป็นกระบวนการทางสังคมก็เพราะการกระทําเหล่านี #ส่วนใหญ่แล้ว
เกี�ยวข้องกบัความสมัพนัธ์ระหว่างมนุษย์ เป็นกระบวนการทางสงัคมก็เพราะการกระทําเหล่านี #ส่วนใหญ่
แล้วเกี�ยวข้องกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งมนษุย์ เป็นกระบวนการของการวางแผน การจดัองค์การ การนํา
และการควบคมุการใช้ทรัพยากรตา่งๆ ขององค์การ (Schermerhorn. 1999) 
  ทรัพยากร ประกอบด้วย มนุษย์ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ การเงิน วัสดุอุปกรณ์ 
ตลอดจนทรัพยากรข้อมลูขององค์การ (ศริิวรรณ  เสรีรัตน์; และคณะ. 2548: 18) เพื�อกําหนดและทําให้
บรรลวุตัถปุระสงค์ในสภาพแวดล้อมที�ผนัแปรตลอดเวลา การบริหารการจดัการจึงเป็นกระบวนการของ
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การรวบรวมทรัพยากรที�มีอยู่จํากดั เพื�อไปสู่ความสําเร็จตามวตัถปุระสงค์ที�กําหนด โดยผู้บริหารเป็นผู้
ชี #นําทรัพยากรมนุษย์ไปสู่การใช้ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรอื�นที�ไม่ใช่มนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ 
เป็นการนําทรัพยากรมนษุย์และทรัพยากรอื�นๆ ไปสูจ่ดุมุง่หมายร่วมกนัขององค์การ 
  การบริหารจดัการเป็นทั #งศาสตร์และศิลป์เป็นศาสตร์ (Science) เพราะเป็นองค์ความรู้ 
ที�เกิดจากการสืบค้นหาความรู้ใหม่ๆ ด้วยวิธีการเชิงวิทยาศาสตร์ มีการรวบรวมข้อมูลวิเคราะห์ และ
ประมวลผลข้อมูล มีการตั #งสมมติฐานเป็นศิลป์ (Art) เพราะบุคคลต้องใช้ทักษะและความรู้ทางการ
บริหารที�ได้รับการพฒันามาเป็นอย่างดีจากการฝึกฝนจากการทํางานร่วมกนักบับคุคลอื�นเพื�อให้บรรลุ
จดัหมายที�ตั #งไว้ (วิโรจน์  สารรัตนะ. 2545: 3-4) การบริหารจึงเกี�ยวพนักบัทฤษฎีหลกัการ กระบวนการ 
และปัจจยัที�ช่วยให้มนุษย์สามารถดําเนินงานของหน่วยงาน องค์กร สงัคม และประเทศชาติ อย่างมี
ระบบระเบียบ เพื�อให้พัฒนาไปตามแนวทางที�กลุ่มชนนั #นมีความประสงค์ผ่านทางกิจกรรมที�กระทํา
ร่วมกนัเพื�อความอยู่รอดและความเจริญก้าวหน้าของสงัคม (นพพงษ์  บญุจิตราดลุย์. 2534: 3) ความ
มีประสิทธิภาพทางการบริหารจดัการ หมายถึง การที�ผู้บริหารใช้ความสามารถกระทําสิ�งตา่งๆ ในองค์กร
ให้บงัเกิดผลตามเป้าหมายที�กําหนด โดยใช้ทรัพยากรทางการบริหารในจํานวนที�น้อยกว่าผลผลิตที�ได้
เป็นการใช้ทรัพยากรได้อย่างเฉลียวฉลาดและคุ้มค่า ส่วนความมีประสิทธิผล หมายถึง การตดัสินใจ
อย่างถูกต้องและการดําเนินงานโดยใช้ทรัพยากรให้เหมาะสมกับผลผลิตได้ตามเป้าหมายที�ต้องการ 
หรือสําเร็จตามแผนที�กําหนดไว้ ดงันั #น ผลสําเร็จของการบริหารจดัการจึงต้องมีทั #งประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลควบคูก่นั (Griffin. 1997: 4) การมีประสิทธิภาพจึงวดัจากทรัพยากรที�ใช้ (input) กบัผลผลิต 
(Output) ที�ได้ ถ้าได้ผลผลิตมาโดยใช้ทรัพยากรที�น้อยหรือประหยัดสุดก็ถือว่ามีประสิทธิภาพ ส่วน
ประสิทธิผลวดัจากความสามารถในการบรรลเุป้าหมายขององค์กรซึ�งมกัเป็นในระยะยาว บางครั #งการ
ปฏิบตัิงานอาจมีประสิทธิภาพแต่ไม่มีประสิทธิผล หากองค์กรใดสามารถบรรลุทั #งประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลแสดงวา่องค์กรนั #นมีผลิตภาพสงู (High Productivity) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจึงเป็น
ดชันีที�ใช้วดัความสําเร็จขององค์กรว่าเลือกเป้าหมายที�เหมาะสมและบรรลเุป้าหมายนั #นได้ด้วยการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าหรือไม่ ดังนั #น ผู้บริหารจึงต้องคํานึงถึงความพยายามทั #งสองสิ�งเพื�อจะบรรลุ
เป้าหมายอย่างมีคณุภาพ ซึ�งบ่อยครั #งจะพบว่าองค์กรบางแห่งจะคํานึงถึงการใช้ทรัพยากรโดยมีการ
วางแผนและกําหนดวิธีการนําไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ สรุปความหมายโดยรวมของการบริหารจดัการ 
คือ การใช้ความรู้ที�เป็นศาสตร์และทกัษะที�เป็นศิลป์ในการนําเอาทรัพยากรการบริหารจดัการ คือ การใช้
ความรู้ที�เป็นศาสตร์และทกัษะที�เป็นศิลปะในการนําเอาทรัพยากรการบริหาร คือ บคุลากร งบประมาณ 
วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการมาใช้อย่างเป็นกระบวนการ มีระบบ ระเบียบ แบบแผน เพื�อสามารถ
ดําเนินงานให้บรรลเุป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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  วิธีการทางการบริหารจดัการอาจจําแนกในรูปแบบที�แตกตา่งจากกนั เช่น ฟาโยล (Fayol. 
1949) จําแนกหน้าที�ทางการบริหารจดัการเป็น 5 หน้าที� คือ 
   1. การวางแผน (To Plan) หมายถึง การศึกษางานในอนาคตและจดัการวางแผน
เพื�อปฏิบตั ิ
   2. การจดัองค์การ (To Organize) หมายถึง การรวบรวมวสัดเุครื�องมือและกําลงัคน 
แล้วจดัการแบง่งานทั #งวสัดแุละกําลงัคนออกไปตามหน้าที�ของงานในหนว่ย 
   3. การสั�งการ (To Command) หมายถึง การบงัคบับญัชาสั�งการให้บคุคลในหน่วยงาน
ปฏิบตังิาน 
   4. การประสานงาน (To Co-ordinate) หมายถึง การประสานงานให้กิจการทกุอย่าง
ดําเนินไปอยา่งสมัพนัธ์กนั 
   5. การควบคมุ (To Control) หมายถึง การควบคมุให้งานทุกอย่างดําเนินไปตาม
กฎเกณฑ์หรือตามคําสั�งที�ได้กําหนดไว้ให้แล้ว 
  ส่วน กลูิค และเออร์วิค (Gulick; & Urwick. 1937) จําแนกหน้าที�ทางการบริหารจดัการ
เป็น 7 หน้าที� ประกอบด้วยขั #นตอนที�เรียกกนัยอ่ๆ วา่ POSDCoRB คือ 
   1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรือวางโครงการอย่างกว้างๆ ว่ามี
งานอะไรบ้างที�จะต้องปฏิบตัิตามลําดบั พร้อมด้วยวางแผนวิธีแนวปฏิบตัิ ระบุวตัถุประสงค์ของการ
ปฏิบตังิานนั #นๆ ก่อนลงมือปฏิบตักิาร 
   2. การจดัองค์การ (Organizing) หมายถึง การจดัรูปโครงสร้างหรือเค้าโครงของการ
บริหารโดยกําหนดอํานาจหน้าที�ของหน่วยงานย่อย หรือของตําแหน่งต่างๆ ของหน่วยงานให้ชดัเจน 
พร้อมด้วยกําหนดลกัษณะและวิธีการติดตอ่ประสานสมัพนัธ์กนัตามลําดบัขั #นแห่งอํานาจหน้าที�สงูตํ�า
ลดหลั�นกนัไป 
   3. การจดับุคลากร (Staffing) หมายถึง การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานตั #งแต่
การแสวงหา การบรรจุแตง่ตั #ง การฝึกอบรมและพฒันา การบํารุงขวญั การเลื�อนขั #น ลดขั #น ตลอดจน
การพิจารณาให้พ้นจากตําแหนง่งาน รวมทั #งการบํารุงรักษาสภาพของการทํางานที�ดีให้มีอยูต่ลอดไป 
   4. การสั�งการ (Directing) หมายถึง การวินิจฉัย สั�งการหลงัจากที�ได้วิเคราะห์และ
พิจารณางานโดยรอบคอบแล้ว รามทั #งการติดตามและให้มีการปฏิบตัิงานตามคําสั�งนั #นๆ ในฐานะ
ผู้บริหารเป็นผู้ นําหรือผู้บงัคบับญัชาของหนว่ยงาน 
   5. การประสานงาน (Co-ordinating) หมายถึง การประสานงานหรือสื�อสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงานย่อยหรือตําแหน่งตา่งๆ ภายในองค์การให้เข้ากนัได้เพื�อให้งานเดินและเกิดประสิทธิภาพ 
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ไม่มีการทํางานซํ #าซ้อนหรือขดัแย้งกัน ทําให้ทุกหน่อยงานประสานกลมกลืนกนัเพื�อให้บรรลวุตัถปุระสงค์
หลกัขององค์การร่วมกนั 
   6. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การเสนอรายงานให้ผู้ บริหารที�รับผิดชอบ
ตา่งๆ ทราบความเคลื�อนไหวความเป็นไปเป็นระยะๆ ทั #งผู้บงัคบับญัชาและผู้ ใต้บงัคบับญัชาได้ทราบ
ความก้าวหน้าของงานของตนอยูเ่สมอ การเสนอรายงานจําเป็นต้องมีการบนัทึกไว้เป็นหลกัฐาน มีการ
วิจยั การประเมินผล และมีการตรวจสอบเป็นระยะๆ เพื�อการปรับปรุงได้ทนัทีหรือการปรับปรุงในอนาคต 
   7. การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การจดัทํางบประมาณการเงิน การวางแผน 
หรือโครงการใช้จา่ยเงิน การทําบญัชีและการควบคมุดแูลการใช้จา่ยเงินโดยรอบคอบและรัดกมุ 
  ชบุ  กาญจนประกร (2520) ได้เสนอแนวคดิเพิ�มเตมิว่า กระบวนการบริหารที�สมบรูณ์ควร
จะมีขั #นตอนที�สําคญัอีก 2 ประการ คือ นโยบาย (Policy) และอํานาจหน้าที� (Authority) เข้าไปด้วย ซึ�ง
เมื�อรวมกนัเข้าและจะเรียกชื�อยอ่เป็น PAPOSDCORB 
   Policy คือ นโยบาย เป็นสิ�งสําคญัในการบริหาร เพราะนโยบายหมายถึงการตดัสินใจ
ขั #นต้นที�ได้กําหนดเป็นแนวทางกว้างๆ เพื�อใช้ปฏิบตัิงานให้บรรลุวตัถปุระสงค์ นโยบายอาจเปลี�ยนแปลง
ได้ให้เหมาะสมกบัสภาพการณ์และสภาพแวดล้อม 
   Authority คือ อํานาจหน้าที� เป็นผลที�เกิดจากความรับผิดขอบและมีลกัษณะเป็นสิทธิ 
เช่น สิทธิในการตดัสินวินิจฉัย สิทธิในการบริหารงาน สิทธิในการบริหารงาน สิทธิในการบงัคบับญัชา 
เป็นต้น อํานาจหน้าที�เป็นอํานาจที�มีอยู่ในสถาบนัทางการบริหาร โดยอาจมีรัฐธรรมนูญ กฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบงัคบั และธรรมเนียมประเพณีนิยม ระบใุห้ไว้แก่ผู้บงัคบับญัชาทกุตําแหนง่หน้าที� 
  การบริหารจัดการตามแนวคิดของบุคคลต่างๆ แม้ว่าจะมีความแตกต่างกัน แต่เมื�อ
พิจารณาแล้วสรุปรวมเป็นหน้าที�สําคญัได้ 4 ประการ ดงันี # 
   1. การวางแผน (Planning) คือ การกําหนดเป้าหมาย กําหนดกลยุทธ์ เพื�อให้บรรลุ
เป้าหมายรวมทั #งการรวบรวมและประสานงานกิจกรรมตา่งๆ 
   2. การจัดองค์การ (Organizing) เป็นเรื� องที�เกี�ยวกับการกําหนดกิจกรรมที�ต้อง
ดําเนินการบคุคลที�จะเป็นผู้ รับผิดชอบและปฏิบตัิงาน การจดัโครงสร้างองค์การ การจดักลุ่มงาน และ
การกําหนดสายการบงัคบับญัชา 
   3. การนํา (Leading) หมายถึง การสั�งการและการจูงใจให้ทุกฝ่ายทํางานร่วมกัน
อยา่งเตม็ใจเพื�อให้บรรลเุป้าหมายขององค์การ 
   4. การควบคุม (Controlling) เกี�ยวข้องกับการตรวจสอบผลการปฏิบตัิงานเพื�อให้
เป็นไปตามแผนที�กําหนดไว้ 
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  กระบวนการบริหารทั #ง 4 ประการดงักล่าว จึงเป็นการบริหารจดัการที�เป็นสากล สามารถ
นํามาประยกุต์ใช้ได้กบัองค์การทกุประเภท ได้แก่ การประยกุต์ใช้กบัองค์การของรัฐหรือองค์การเอกชน 
องค์การที�ไม่มุ่งหวงักําไร เช่น องค์การศาสนา หรือบริษัทขนาดใหญ่ บริษัทขนาดเล็ก เป็นต้น โดยใช้
กิจกรรมของการบริหารจดัการแบบเดียวกัน จึงทําให้กล่าวได้ว่าการบริหารจดัการมีความเป็นสากล  
(ศริิวรรณ  เสรีรัตน์; และคณะ. 2545: 18, 33) การบริหารจดัการทกุประเภทจําเป็นต้องอาศยัทรัพยากร
การบริหารที�สําคญั ได้แก่ คน เงิน วสัดอุปุกรณ์ และการจดัการ หรือที�เรียกย่อๆ ว่า 4M’s 4M’s ถือเป็น
ปัจจยัพื #นฐานที�ใช้ในการบริหาร เพราะการบริหารจะประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายต้องอาศยับคุลากร
ที�มีคณุภาพ มีปริมาณเพียงพอ ได้รับงบประมาณสนบัสนุนการดําเนินการเพียงพอ มีวสัดอุุปกรณ์ที�
เหมาะกับความต้องการของแผนงานและโครงการ และมีระบบการจดัการที�ดี มีประสิทธิภาพเพื�อใช้
ทรัพยากรที�มีอยูจํ่ากดัให้เกิดประโยชน์สงูสดุ (วินยั  สมมิตร; และคณะ. 2527: 17-18) 
  ในด้านการศกึษาก็ต้องใช้ทรัพยากรการบริหาร (4M’s) เช่นเดียวกบังานหรือธุรกิจด้านอื�นๆ 
แต่มีของเขตกว้างกว่าและซบัซ้อนมากที�สดุในบรรดาธุรกิจทั #งหลาย (นพพงษ์  บุญจิตราดลุย์. 2534: 
40-41) กลา่วคือ 
   1. Management ระบบบริหารที�มีความซบัซ้อนมากกวา่ระบบบริหารใดๆ 
   2. Man Power ใช้กําลงัคนมากกว่าหน่วยงานประเภทอื�น ถ้าเอาครูของทกุระดบั
การศึกษามารวมเข้าด้วยกนัจะมีบุคลากรมากกว่าหน่วยงานใดๆ หรือในเชิงวฒุิความต้องการชองบคุคล
ที�มามีสว่นในการดําเนินการศกึษาก็เห็นวา่เป็นบคุลากรที�มีวฒุิโดยเฉลี�ยสงูสดุ 
   3. Money ในด้านงบประมาณ เมื�อเอางบประมาณการศกึษาของทุกระดบัมารวมกัน
เข้าแล้วก็จะเป็นหน่วยงานที�ใช้งบประมาณสูงสุด (โดยถ้าหากได้คิดรวมถึงค่าใช้จ่ายในการศึกษาที�
ผู้ปกครองหรือนกัศกึษาต้องเสีย) 
   4. Material วสัดอุปุกรณ์และเครื�องอํานวยความสะดวกที�ใช้ในการดําเนินการศกึษา
ก็เช่นเดียวกัน ถ้าจะคิดเพียงค่าปลูกสร้างอาคารสถานศึกษาของทุกผ่ายที�เกี�ยวข้องกับการศึกษามา
รวมกนั ก็จะเห็นได้วา่เป็นเงินคา่ก่อสร้างที�สงูที�สดุในบรรดาก่อสร้างของรัฐที�ได้ลงทนุไปในรอบปี 
  กล่าวโดยสรุป เมื�อนํา 4M’s มาบรูณาการเข้าด้วยกนัก็จะเห็นว่าการบริหารจดัการการศกึษา
นั #นต้องการระบบบริหารที�ดีที�สดุ องค์การทางการศกึษาจึงจําเป็นอย่างที�ที�จะต้องบริหารจดัการทรัพยากร
การบริหาร (4M’s) ให้เกิดประโยชน์ตามจดุมุง่หมายขององค์การ มีการพฒันาการบริหารจดัการอยู่เสมอ
และต่อเนื�อง เพื�อให้องค์กรสามารถดําเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลตามศกัยภาพของ
องค์กร 
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 วงจรคุณภาพตามแนวคิดของเดมมิ�ง (Deming) หรือวงจร PDCA (Deming. 1986) 
ประกอบด้วยกระบวนการ 4 ขั #นตอน ดงันี # 
  1. การวางแผน (Plan) เป็นจดุเริ�มต้นของวงจรการบริหารคณุภาพเพราะแผนจะกําหนด
เป้าหมายและทิศทางในการแก้ปัญหาหรือพฒันาคณุภาพ โดยแผนจะอธิบายความจําเป็นและการ
สร้างความเข้าใจในการแก้ปัญหาซึ�งต้องอาศยัการร่วมแรงร่วมใจจากทุกหน่วยงานในการปรับปรุง
แก้ไขอุปสรรคและข้อบกพร่องตา่งๆ ขององค์การให้หมดไปอย่างเป็นขั #นตอน เพื�อให้องค์การสามารถ
ดําเนินงานบรรลคุวามสําคญัตามที�ต้องการ การวางแผนการสร้างคณุภาพมี 4 ขั #นตอน คือ 
   1.1 ตระหนกัและกําหนดปัญหาที�ต้องการแก้ไขหรือปรับปรุง โดยสมาชิกทุกคนจะ
ร่วมมือกันในการระบุปัญหาที�เกิดขึ #นในการดําเนินงานเพื�อที�จะร่วมกันทําการศึกษาและวิเคราะห์หา
แนวทางแก้ไขตอ่ไป 
   1.2 เก็บรวบรวมข้อมลูสําหรับวิเคราะห์และตรวจสอนการดําเนินงานหรือหาสาเหตุ
ของปัญหาเพื�อใช้ในการปรับปรุง 
   1.3 อธิบายปัญหาและกําหนดทางเลือกวิเคราะห์ปัญหาเพื�อใช้กําหนดสาเหตขุอง
ความบกพร่องและสภาพปัญหาที�เกิดขึ #น เพื�อให้สมาชิกทุกคนในทีมงานคณุภาพเกิดความเข้าใจใน
สาเหตแุละปัญหาอย่างชดัเจน แล้วร่วมกันระดมความคิดสร้างทางเลือกที�เป็นไปได้ในการตดัสินใจ
แก้ปัญหาเพื�อมาทําการวิเคราะห์และตดัสินใจเลือกทางเลือกที�เหมาะสมที�สดุมาดําเนินงาน 
   1.4 เลือกวิธีการแก้ปัญหาหรือปรับปรุงการดําเนินงานโดยร่วมกันวิเคราะห์และ
วิจารณ์ทางเลือกต่างๆ ผ่านการระดมความคิดและการแลกเปลี�ยนความคิดเห็นของสมาชิกเพื�อตดัสินใจ
เลือกวิธีการแก้ไขปัญหาที�เหมาะสมที�สุดในการดําเนินงานให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ�งอาจจะต้องทําวิจยัและหาข้อมลูเพิ�มเติมหรือกําหนดทางเลือกใหม่ที�มีความน่าจะเป็น
ในการแก้ปัญหาได้มากกวา่เดมิ 
  2. การดําเนินงานหรือการปฏิบัติ (Do) เป็นการนําทางเลือกที�ตัดสินใจไปวางแผน
ปฏิบตังิานและลงมือปฏิบตัเิพื�อให้บรรลตุามเป้าหมายที�วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ถ้าปัญหานั #นเป็นงาน
ที�สามารถดําเนินการแก้ไขได้ภายในกลุ่มก็สามารถปฏิบตัิได้ทนัที หากปัญหามีความซบัซ้อนเกี�ยวข้อง
กบัหน่วยงานหรือกลุ่มอื�น ก็ต้องแจ้งให้ผู้บริหารสั�งการให้หน่วยงานอื�นประสานงานและร่วมมือแก้ไข
ปัญหาให้สําเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  3. การตรวจสอบ (Check) เป็นการติดตามตรวจสอบและประเมินผลงานที�ปฏิบตัิโดย
การเปรียบเทียบผลการทํางานก่อนการปฏิบตัิงานและหลงัปฏิบตัิงานว่ามีความแตกต่างกันมากน้อย
เพียงใด ถ้าผลลัพธ์ที�เกิดขึ #นไม่เป็นไปตามเป้าหมายที�กําหนดทีมงานคณุภาพต้องทําการศึกษาและ
วิเคราะห์หาสาเหตเุพื�อทําการแก้ไขปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพขึ #น 
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  4. การปรับปรุง (Act) เป็นการกําหนดมาตรฐานจากผลการดําเนินงานใหม่เพื�อใช้เป็น
แนวทางปฏิบตัิในอนาคตหรือทําการแก้ไขปัญหาตา่งๆ ทั #งที�เกิดจากความไม่สอดคล้องกบัความต้องการ
ที�ไมไ่ด้คาดหวงัและปัญหาเฉพาะหน้าในการดําเนินงานจนได้ผลลพัธ์ที�พอใจและได้รับการยอมรับจาก
ทกุฝ่ายแล้วจึงจดัทําเป็นมาตรฐานการปฏิบตัิงานในอนาคตและจดัทํารายงานเสนอต่อผู้บริหารและ
กลุ่มอื�นได้ทราบตอ่ไป ธรรมชาติของวงจรคณุภาพเดมมิ�งจะไม่หยดุหรือจบลงเมื�อหมนุครบรอบแตจ่ะ
หมนุไปข้างหน้าเรื�อยๆ โดยจะทํางานในการแก้ไขปัญหาในระดบัที�สงูขึ #น ซบัซ้อนและยากขึ #น หรือเป็นการ
เรียนรู้ที�ไม่สิ #นสดุ ซึ�งสอดคล้องกบัปรัชญาของการพฒันาอย่างตอ่เนื�อง (Continuous Improvement) 
อย่างไรก็ดีหวัใจของวงจรคณุภาพเดมมิ�งไม่ได้อยู่ที� PDCA เท่านั #น แต่อยู่ที�คนที�มีคณุภาพและเข้าใจ
คณุภาพอย่างแท้จริง หรือทีเรียกว่าคณุภาพอยู่ที�ใจ (Quality at Heart) ที�พร้อมจะเปิดใจเรียนรู้และ
พฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลาอยา่งมุง่มั�นและไมย่อ่ท้อตอ่อปุสรรค 
  กล่าวโดยสรุป กระบวนการบริหารจดัการที�มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยทรัพยากรปัจจยัที�
มีความพร้อม และบรูณาการเข้ากับวิธีการหรือกระบวนการที�ดี ก็จะทําให้นําไปสู่ผลลพัธ์ที�มีประสิทธิผล
ได้ตามที�ตั #งเป้าหมายไว้ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับวินัยในตนเอง 
 ความหมายของของวินัยในตนเอง 
  จากการศกึษาค้นคว้าพบวา่ ได้มีผู้ให้ความหมายของความมีวินยัในตนเองไว้ ดงันี # 
  อาร์เธอร์ (Arthur. 1985: 678) กลา่ววา่ วินยัในตนเอง คือ ความเคยชินจากการปฏิบตัิใน
การควบคมุตวัเองท่ามกลางแรงกระตุ้นตา่งๆ ให้เป็นไปตามที�หวงัไว้ ทั #งนี #รวมถึงการรู้จกัลงโทษตนเอง
เมื�อกระทําผิดด้วย 
  บริสเบน (Brisbane. 1994: 67) กล่าวถึงวินยัในตนเองว่า วินยัในตนเอง คือ เป้าหมาย
สงูสดุในการฝึกวินยั ต้องการให้ผู้ถกูฝึกสามารถควบคมุพฤตกิรรมของตนเองได้ด้วยตนเอง 
  ณฏัฐ์พร  สตาภรณ์ (2540: 13) ได้กล่าวถึงวินยัในตนเองว่า เป็นความสามารถอนัเกิดจาก
ตวับคุคลนั #นเอง ในการควบคมุอารมณ์และพฤติกรรมของตนให้เป็นไปตามที�มุ่งหวงั ซึ�งส่วนใหญ่แล้ว
สงัคมมุง่หวงัให้พฤตกิรรมของบคุคลที�แสดงออกมานั #นมีความสอดคล้องกบัระเบียบของสงัคมที�วางไว้ 
  อรวรรณ  พาณิชย์ปฐมพงศ์ (2542: 10) ได้สรุปความหมายของวินยัในตนเองว่า หมายถึง 
ความสามารถของบคุคลในการควบคมุอารมณ์และพฤติกรรมของตนให้เป็นไปตามความมุ่งหวงัที�ตน
ได้ตั #งไว้ โดยเกิดความสํานึกว่าเป็นคา่นิยมที�ดีงาม ซึ�งจะไม่กระทําการใดๆ ที�ทําให้เกิดความเดือดร้อน 
ยุง่ยากตอ่ตนเองและบคุคลอื�นในอนาคต 
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  อํานาจ  จนัทร์มหา (2542: 7) ได้สรุปความหมายว่า วินยัในตนเอง หมายถึง การประพฤติ
ปฏิบตัทีิ�ถกูต้องตามกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั กตกิา หรือข้อตกลงของสงัคมโดยไม่ต้องให้คนอื�นบงัคบัหรือ
ควบคมุ 
  กุลชา  ศิรเฉลิมพงศ์ (2544: 15) ได้สรุปความหมายของวินัยในตนเองว่า หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลในการควบคมุอารมณ์และพฤติกรรมของตนเองให้เป็นไปตามที�ตนมุ่งหวงัไว้
โดยเกิดจากการสํานึกขึ #นมาเอง แตท่ั #งนี #จะต้องไม่กระทําการใดๆ อนัเป็นผลทําให้เกิดความยุ่งยากแก่
ตนเองในอนาคต และเป็นสิ�งที�ก่อให้เกิดความเจริญแก่ตนเองและผู้ อื�น โดยไม่ขดัต่อกฎระเบียบของ
สงัคมและสิทธิของผู้ อื�น 
  จากข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ความมีวินยัในตนเอง คือ ความสามารถของบคุคลในการ
ควบคุมตนเองทั #งทางด้านอารมณ์ และพฤติกรรมให้ปฏิบตัิตนไปในทิศทางที�ถูกต้อง เรียบร้อย เพื�อ
ความสงบสุขของสงัคมส่วนรวม โดยไม่ได้เกิดจากกฎเกณฑ์ ข้อบงัคบัของสงัคม แต่เกิดจากการเห็น
คณุคา่ในสิ�งที�ทําและไมก่่อให้เกิดความเดือดร้อนตอ่ตนเองและสงัคม 
 ความสาํคัญของวินัยในตนเอง 
  วินยัในตนเองเกิดจากการเห็นคณุคา่ในสิ�งที�ทํา ดงันั #น ผลที�เกิดจากการกระทําที�เกิดจาก
การมีวินยัในตนเองจึงมีประโยชน์ต่อตนเองและสงัคมด้วย ซึงมีผู้ ให้ความสําคญัของความมีวินัยใน
ตนเองไว้ ดงันี # 
  กุลชา  ศิรเฉลิมพงศ์ (2544: 18) ได้สรุปไว้ว่า คุณค่าของความมีวินัยในตนเองช่วยให้
กลุ่มคนหรือสงัคมต่างๆ สามารถดําเนินชีวิตอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข ไม่เบียดเบียนกัน และเจริญ-
ก้าวหน้าไปด้วยดี เนื�องจากทกุคนกระทําในสิ�งที�สงัคมยอมรับ เข้าใจผู้ อื�น มีความสํานึกว่าตนเองเป็น
ส่วนหนึ�งของสังคม จึงต้องมีความรับผิดชอบ เสียสละ ซึ�งช่วยในการพัฒนาประเทศให้เป็นไปตาม
เป้าหมายที�วางไว้ 
  สินีนาฏ  สทุธจินดา (2543: 35) สรุปว่าวินยันั #นจะช่วยกําหนดทิศทางให้สมาชิกในสงัคม
ประพฤติปฏิบตัิในแนวทางเดียวกัน เพื�อความสงบสุขเรียบร้อยของสงัคมส่วนรวม ถ้าจากปราศจาก
วินยัแล้ว การอยู่ร่วมกนัในสงัคมของแตล่ะกลุ่มย่อมจะเกิดความวุ่นวายสบัสน เพราะแตล่ะคนมีความ
แตกต่างกัน แต่ถ้าหากคนในสังคมมีวินัยในตนเองก็จะทําให้คนในสังคมมีเหตุมีผล มีความอดทน 
มั�นคงทางอารมณ์ และเป็นผู้ มีจริยธรรม สงัคมมีความสงบสุข ดงันั #น การพฒันาวินยัในตนเองให้แก่
นกัเรียนจงึเป็นสิ�งสําคญัเพราะจะเป็นพื #นฐานของการดํารงชีวิตอยา่งถกูต้องมีเหตผุล เลือกประพฤติใน
สิ�งที�ถกูต้องเหมาะสม สามารถดํารงชีวิตอยู่ในสงัคมได้อย่างมีความสขุ และไม่สร้างปัญหาให้กบัคนที�
อาศยัอยู ่
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  ดงันั #น จะเห็นได้ว่าความมีวินยัในตนเองนั #นมีคณุคา่และมีความสําคญัอย่างยิ�งตอ่บคุคล
และสงัคมเพราะถ้าหากว่าสงัคมใดที�สมาชิกมีวินยัในตนเองอย่างเคร่งครัดแล้วสงัคมนั #นจะอยู่ร่วมกัน
อยา่งมีความสขุและยงัชว่ยพฒันาสงัคมให้ก้าวหน้าได้อยา่งไมห่ยดุหยั�ง 
 ความสาํคัญของวินัย 
  ฉนัทนา  จนัทร์บรรจง (2542: 31) ได้กล่าวถึงจดุมุ่งหมายของวินยั คือ เพื�อการระงบัหรือ
ควบคมุความโกรธ ความรู้สึกตํ�าต้อยความรู้สึกว่าตนเองมีความผิดอยู่ตลอดเวลา และมีความกลวัต่างๆ 
เพราะความรู้สกึตา่งๆ เหลา่นี #เป็นสาเหตใุห้บคุคลขาดความเชื�อมั�นในตนเอง การลดหรือการขจดัความ
ความรู้สกึดงักลา่วให้หมดไปจึงเป็นทางหนึ�งที�ทําให้สามารถพฒันาความเชื�อมั�นในตนเอง อนัเป็นผลที�
ทําให้บคุคลขาดวินยั ดงันั #น ถ้าต้องการสร้างวินยัให้เกิดในตวับคุคลจะต้องสร้างความเชื�อมั�นในตนเอง
ให้เกิดขึ #นเสียก่อน แตพ่ึงระลึกไว้เสมอว่า จะต้องไม่ใช้วิธีลงโทษหรือรุนแรงอื�นๆ เป็นอนัขาด มิฉะนั #น
การสร้างความเชื�อมั�นในตนเองและวินยัให้เกิดขึ #นในตวับคุคลก็จะไมป่ระสบความสําเร็จแตอ่ยา่งใด 
  สนั�น  สมุิตร (2538: 20) ได้กล่าวถึงความสําคญัของการฝึกวินยัว่า มีจดุประสงค์ให้มีนิสยั
ประจําใจที�ดี คือ ให้มีความเคารพ มีมารยาทและความประพฤติอนัดีงาม มีความเห็นอกเห็นใจ มีความ
ร่วมมือซึ�งกนัและกนั ถ้าสามารถดดันิสยัประจําให้ดีดงัจดุประสงค์แล้วความมั�นคงปลอดภยัและความ
รุ่งเรืองของชาตจิะมีได้อยา่งไมเ่ป็นปัญหาทั #งในปัจจบุนัและอนาคต 
  ธํารง  บวัศรี (2542: 137) ได้กลา่วถึงลกัษณะของวินยัได้วา่ ควรจะอยูใ่นเกณฑ์ตอ่ไปนี # 
   1. ต้องมุง่หมายเพื�อเสริมสร้างพฒันาการของบคุลิกภาพของทกุฝ่ายที�เกี�ยวข้อง 
   2. ต้องไมข่ดักบัธรรมเนียมประเพณี กฎหมายบ้านเมือง และข้อบงัคบัของสงัคม 
   3. ต้องไมก่่อให้เกิดการแตกร้าวความสามคัคี 
   4. ต้องเป็นสิ�งที�เกิดขึ #นโดยการร่วมรู้ของผู้ ที�เกี�ยวข้องทกุฝ่าย 
   5. ต้องเป็นสิ�งที�ป้องกนัมากกวา่แก้ไข 
   6. ต้องสามารถนําไปปฏิบตัไิด้ 
  อบรม  สินภิบาล (2548: 19) ได้สรุปเกี�ยวกบัความสําคญัของการมีวินยัในตนเองที�ควร
ปลกูฝังแก่เดก็วา่ ควรประกอบด้วยลกัษณะ ดงันี # 
   1. การเสียสละเพื�อหลกัมนษุยธรรม เชน่ ความเป็นอิสระ ยตุธิรรมและเสมอภาค 
   2. การยอมรับนบัถือความมีศกัดิ�และสิทธิ�ทกุคน 
   3. ความมีประสิทธิภาพในการทํางานยิ�งกวา่การปลอ่ยปละละเลย 
   4. มีจดุมุง่หมายเป็นของตนเอง 
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 ลักษณะของผู้ที�มีวินัยในตนเอง 
  ทิศนา  แขมมณี (2547: 24) ได้สรุปคณุลกัษณะของผู้ ที�มีวินยัในตนเอง ว่าควรประกอบ
ไปด้วยพฤตกิรรมที�สําคญั ดงันี # 
   1. มีความซื�อสตัย์ 
   2. มีความรับผิดชอบ 
   3. มีความตั #งใจ 
   4. มีระเบียบ 
   5. มีความเป็นผู้ นํา 
   6. มีความตรงตอ่เวลา 
   7. มีความเชื�อมั�นในตนเอง 
   8. มีความอดทน 
  ลดัดาวรรณ  ณ ระนอง (2545: 6) ได้สรุปได้ว่า พฤติกรรมของความมีวินยัในตนเองทั #งหมด 
11 กลุม่ ดงันี # 
   1. ความชื�ออํานาจภายในตนเอง 
   2. มีความเป็นผู้ นํา 
   3. มีความรับผิดชอบ 
   4. ตรงตอ่เวลา 
   5. เคารพตอ่ระเบียบกฎเกณฑ์ทั #งตอ่หน้าและลบัหลงัผู้ อื�น 
   6. มีความซื�อสตัย์ สจุริต 
   7. รู้จกัหน้าที� และกระทําตามหน้าที�เป็นอยา่งดี 
   8. รู้จกัเสียสละ 
   9. มีความอดทน 
   10. มีความตั #งใจเพียงพยายาม 
   11. ยอมรับผลการกระทําของตน 
  กลุชา  ศิรเฉลิมพงศ์ (2544: 15) ได้กล่าวถึงลกัษณะของผู้ มีวินยัในตนเองว่า ประกอบด้วย
พฤตกิรรม 11 กลุม่ ได้แก่ 
   1. มีความเชื�ออํานาจภายในตนเอง 
   2. มีความเป็นผู้ นําและผู้ตามที�ดี 
   3. มีความรับผิดชอบ 
   4. ตรงตอ่เวลา 
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   5. เคารพตอ่ระเบียบกฎเกณฑ์ทั #งตอ่หน้าและลบัหลงัผู้ อื�น 
   6. รู้จกัหน้าที�และกระทําตามหน้าที�อยา่งดี 
   7. รู้จกัเสียสละ 
   8. มีความอดทน 
   10. มีความตั #งใจเพียงพยายาม 
   11. ยอมรับผลการกระทําของตน 
  วไลพร  จนัทรศริิ (2540: 12-13) ได้กลา่ววา่ ความมีวินยัในตนเองมีลกัษณะ ดงันี # 
   1. มีความซื�อสตัย์สจุริต 
   2. มีความรับผิดชอบ 
   3. เคารพในสิทธิของผู้ อื�น 
   4. มีระเบียบและปฏิบตัติามกฎเกณฑ์ของสงัคม 
   5. มีลกัษณะมุง่อนาคต 
   6. มีความเป็นผู้ นํา 
   7. มีความตรงตอ่เวลา 
   8. มีความเชื�อมั�นในตนเอง 
   9. มีความอดทน 
   10. รู้จกัเสียสละและมีความเห็นอกเห็นใจผู้ อื�น 
   11. ยอมรับการกระทําของตน 
 คุณค่าและประโยชน์ของวินัย 
  คณุคา่ของวินยันั #นช่วยให้สมาชิกในสงัคมตา่งๆ อยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสขุ ซึ�งวินยัไม่ได้
หมายถึง กฎเกณฑ์ ระเบียบ แบบแผน ข้อบงัคบั ของสงัคมใดสงัคมหนึ�งเท่านั #น แตย่งัหมายถึงกฎเกณฑ์
หรือระเบียบวินยัในตนเองด้วย กลุ่มสงัคมใดที�มีสมาชิกมีวินยัในตนเองมากสงัคมนั #นก็อาจไม่จําเป็น 
ที�จะต้องเข้มงวด หรือปลูกจิตสํานึกให้แก่สมาชิกในสงัคมมากนักเพราะทุกคนในสังคมจะมีความ
รับผิดชอบสงูและสามารถดําเนินชีวิตอยูร่่วมกนัได้อยา่งสงบสขุไมเ่บียดเบียนกนั เมื�อนํามาพิจารณาถึง
คณุคา่และประโยชน์ของวินยั สามารถนํามาพิจารณาได้หลายอยา่งซึ�งมีผู้ให้คําอธิบายไว้ ดงันี # 
  เกียรตศิกัดิ�  อิชยานนัท์ (2554) ได้สรุปคณุคา่ของความมีวินยัในตนเองไว้ ดงันี # 
   1. วินยัในตนเองเสมือนเครื�องปรุงแตง่ ขดัเกลานิสยัใจคอให้บคุคลเป็นคนที�มีความ
ขยนั อดทน ซื�อสตัย์ สจุริต และรักสวยรักงาม รักความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย 
   2. วินยัในตนเองนะนําความสขุกาย สขุใจมาสูต่นเอง 
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   3. วินัยในตนเองเป็นเครื�องขัดเกลาจิตใจมนุษย์ที�ประกอบไปด้วยคุณธรรมและ
ความเสียสละในประโยชน์สว่นตนเพื�อประโยชน์สว่นรวม 
   4. วินยัในตนเองเป็นเครื�องป้องกนัความเสื�อเสีย 
   5. วินยัในตนเองชว่ยให้ผู้ รักษาระเบียบวินยัเป็นคนดี 
   6. วินัยเมื�อฝึกฝนอยู่เสมอจนเป็นนิสัยย่อมเกิดวินัยในตนเอง และช่วยให้การงาน
สําเร็จเรียบร้อย รวดเร็ว 
  ชําเลือง  วฒุิจนัทร์ (2544: 84-85) ได้สรุปคณุคา่ของความมีวินยัไว้ ดงันี # 
   1. วินยัทําให้ผู้ รักษาเป็นคนดีขึ #น เป็นเครื�องป้องกนัความเสื�อมเสีย 
   2. วินยัเป็นเครื�องวดัความดีของคน ใครจะเป็นดีหรือเลว ดีมากหรือน้อยไม่มีอะไรเป็น
เครื�องวดัได้แมน่ยําเทา่กบัการสงัเกตวินยัของผู้นั #น ผู้ใดเคร่งครัดในวินยัในตนเองผู้นั #นเป็นคนดี 
   3. วินยั เป็นเครื�องแสดงความแตกตา่งระหวา่งบคุคล 
  ธํารงค์  อดุมไพจิตรกลุ (2545: 99-100) ได้อธิบายว่า การมีวินยัของบคุคล คือ การทําให้
ตวัเองอยู่ในกรอบข้อบงัคบัของกฎเกณฑ์ที�ได้มีการกําหนดขึ #น หรือให้มีพฤติกรรมที�จําเป็นสําหรับกิจการ
หรือภารกิจนั #นๆ เพื�อนําความสมัฤทธิ�ผลมาสูง่านการมีวินยัในกรอบของการทํางานที�ได้ผล 
  ชชีูพ  เยาวพฒัน์ (2549: 211) กล่าวว่า ระเบียบวินยัต้องมีการสอน การเรียนรู้ปฏิบตัิให้
เหมาะสมโดยสอดคล้องกบัพื #นฐานความเป็นอยู่ของวิถีชีวิตและวฒันธรรมในสงัคมนั #นๆ เพื�อป้องกัน
ไมใ่ห้เกิดปัญหาตา่งๆ 
  สรุปได้ว่า คณุคา่และประโยชน์ของวินยัเป็นตวักําหนดแนวทางให้กลุ่มคนหรือบุคคลใน
สงัคมนั #นๆ ประพฤติและปฏิบตัิตนให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนัและช่วยให้บคุคลในสงัคมดําเนินชีวิต
ของตนอยา่งถกูต้อง มีเหตผุลและเลือกทําในสิ�งที�ถกูต้องเหมาะสม สามารถดํารงชีวิตในสงัคมได้อย่าง
ราบรื�นไมก่่อให้เกิดปัญหาแก่ตนเองและสงัคม 
 ทฤษฎีเกี�ยวกับวินัยในตนเอง 
  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัตา่งๆ พบว่ามีการกล่าวถึงทฤษฎีเกี�ยวกบัวินยัในตนเอง
สามทฤษฎี คือ ทฤษฎีการเกิดวินยัตนเอง ทฤษฎีแรงจงูใจทางจริยธรรมและทฤษฎีควบคมุ ทฤษฎีทั #งสาม
นี #จะช่วยให้เข้าถึงการเกิดพฒันาการและพฒันาวินยัในตนเองของบุคคลว่ามีการเกิดและการพฒันา
อยา่งไร 
  ทฤษฎีการเกิดวินัยในตนเอง 
   การเกิดวินยัในตนเองในบคุคลแตล่ะคนนั #น นกัทฤษฎีจิตวิทยาเชื�อว่ามีพื #นฐานมาตั #งแต่
แรกเกิดจนกระทั�งเติบโต จดุเริ�มต้น คือ ความสมัพนัธ์ระหว่างทารกกบัมารดา หรือผู้ เลี #ยงด ูอนัจะนําไปสู่
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ความสามารถในการให้รางวลัตนเองและการควบคมุตนเองเมื�อโตขึ #น ซึ�ง เมาเรอร์ (Mowrer. 1954) ได้
อธิบายวา่ การเรียนรู้ของเดก็และทารกจะเกิดขึ #นหลายระดบัและหลายขั #นตอนเริ�มจาก 
    ขั #นที� 1 ทารกได้รับการบําบดัความต้องการ เช่น หิวก็ได้กิน ร้อนก็ได้อาบนํ #า ทารก
จะรู้สึกสบาย พอใจและมีความสุข ความรู้สึกนี #ของทารกจะรุนแรงมากและติดตรึงอยู่ในสํานึกของ
ทารกไปจนโต 
    ขั #นที� 2 ขณะที�ทารกได้รับการบําบดัความต้องการนั #นจะมีสิ�งที�เกิดคูก่บัเหตกุารณ์
นี #อยูเ่สมอเป็นประจํา คือ การปรากฏตวัของมารดาหรือผู้ เลี #ยงดทีู�มาปรนนิบตัเิดก็ 
    ขั #นที� 3 ความสุขความพึงพอใจของเด็กและถ่ายทอดมายังมารดาหรือผู้ เลี #ยงด ู
ทําให้การปรากฏตวัของมารดาหรือผู้ เลี #ยงดกู่อให้เกิดความสขุและความพอใจแก่ดงั 
    ขั #นที� 4 การที�มารดาปรากฏตัวพร้อมกับคําอบรมสั�งสอนทําให้เด็กเรียนรู้และ
ยอมรับเอาคําอบรมสั�งสอน และการทําตา่งๆ ของมารดาหรหือผู้ เลี #ยงดเูข้าไปเป็นสว่นหนึ�งในตวัเดก็ 
    ขั #นที� 5 เด็กเกิดความสุขความพอใจได้เองจากการเลียนแบบการกระทําของ
มารดาหรือการทําตามรอยมารดาอบรมสั�งสอน ซึ�งความสขุความพอใจนี #มีลกัษณะเป็นการให้รางวลั
และชมเชยตนเองโดยที�ไม่หวงัผลจากภายนอก ความสามารถในการให้รางวลัตนเองนี #เป็นลกัษณะที�
แสดงถึงการบรรลวุฒุิภาวะทางจิตของบคุคล โดยจะสามารถปรากฏขึ #นได้ในเด็กอายปุระมาณ 8-10 ปี 
และจะพฒันาตอ่ไปจนสมบรูณ์เมื�อเตบิโตเป็นผู้ใหญ่ 
   ฉะนั #น ผู้ ที�บรรลนิุติภาวะทางจิตอย่างสมบรูณ์จึงเป็นผู้ ที�มีความสามารถที�จะควบคมุ
ตนเองให้ปฏิบตัิอย่างมีเหตผุลในสถานการณ์ต่างๆ ส่วนผู้ ที�ขาดการเรียนรู้ดงักล่าวจะเป็นผู้ ที�สามารถ
ควบคมุตนเองให้ปฏิบตัตินอยา่งเหมาะสมในสถานการณ์ตา่งๆ 
  ทฤษฎีแรงจูงใจทางจริยธรรมของเพคและแฮวิกเฮร์ิสท (Peck and Havighurst) 
   เพค และแฮวิกเฮิร์สท (Peck; & Havighurst. 1963) ได้กล่าวถึงวินยัในตนเองว่าเป็น
ลกัษณะทางบุคลิกภาพของบุคคลอนัเกิดจากการทํางานร่วมกันของอีโก้อาจทําให้เกิดความแตกต่าง
ทางบคุลิกภาพขึ #นได้ 5 ประเภท คือ 
    1. พวกปราศจากจริยธรรม (Amoral zerson) หมายถึง บคุคลที�มีพลงัควบคมุ
ของอีโก้และซุปเปอร์อีโก้น้อยมากจะยดึตนเองเป็นศนูย์กลาง และเห็นแก่ตวัฝ่ายเดียวโดยไม่เรียนรู้ที�จะ
ให้แก่ผู้ อื�น ไมส่ามารถควบคมุตนเองได้และจะกระทําสิ�งตา่งๆ อย่างไม่ได้ไตร่ตรองบคุคลประเภทนี #ถกู
ควบคมุโดยความเห็นแก่ตวัของตวัเอง เป็นผู้ ที�ขาดวินยัในตนเองหรือมีน้อยมาก 
    2. พวกเอาแตไ่ด้ (Expedient Person) หมายถึง บคุคลที�มีพลงัควบคมุอีโก้น้อย 
แตพ่ลงัควบคมุของซุปเปอร์อีโก้มีมากขึ #น แตก็่ยงัจดัอยู่ในประเภทปานกลางคอ่นข้างน้อย บคุคลประเภทนี #
ยงัยึดตวัเองเป็นศนูย์กลางและกระทําทกุอย่างเพื�อความพอใจและผลได้ของตนเองเป็นคนที�ไม่จริงใจ 
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จะยอมอยู่ภายใต้การควบคมุของผู้ มีอํานาจถ้าจะทําให้เขาได้รับผลที�เขาต้องการได้ ลกัษณะนี #มกัจะ
ปรากฏในวยัเดก็ตอนต้นและบางประเภทจะตดิตวัไปตลอดชีวิต 
    3. พวกคล้อยตาม (Conforming Person) หมายถึง บคุคลที�มีพลงัควบคมุของ 
อีโก้น้อยเหมือนบคุคล 2 ประเภทแรก แตมี่พลงัควบคมุซุปเปอร์อีโก้มากกว่า คือ อยู่ในระดบัปานกลาง
คอ่นข้างมาก คนพวกนี #จะยึดพวกพ้องเป็นหลกัและคล้อยตามผู้ อื�นโดยไม่ต้องไตร่ตรอง บคุคลประเภทนี #
อยูภ่ายใต้การควบคมุของสงัคมและกลุม่ เป็นผู้ มีวินยัในตนเองปานกลางแตไ่มแ่นน่อน 
    4. พวกตั #งใจจริงแตข่าดเหตผุล (Irrational – Conscientious Person) หมายถึง 
บคุคลที�มีพลงัควบคมุของอีโก้ในระดบัปานกลาง แตมี่พลงัควบคมุของซุปเปอร์อีโก้มากจะเป็นผู้ ที�ยอมรับ
กฎเกณฑ์และคา่นิยมของสงัคมเข้าไปเป็นลกัษณะของตนเองจะเป็นผู้ ที�ทําตามกฎเกณฑ์และกฎหมาย
อย่างยึดมั�นและมีศรัทธาและถูกควบคมุโดยเห็นว่ากฎเกณฑ์เป็นของศกัดิ�สิทธิ แม้ว่าจะก่อให้เกิดผล
เสียหายแก่ผู้ อื�นก็ไม่สนใจเอาใจใส่ บคุคลประเภทนี #จะเป็นผู้ ที�เป็นหลกัของชมุชน เพราะมีความมั�นคง
ในความเชื�อและกระทําคนอื�นเห็นได้ง่าย แตก่ารขาดความยืดหยุ่นอย่างมีเหตผุลของคนประเภทนี #จึง
ยงัเป็นคนประเภทที�ยงัไมส่มบรูณ์ทางจริยธรรม 
    5. พวกเห็นแก่ผู้ อื�นอย่างมีเหตผุล (Rational-Altruistic Person) หมายถึง บคุคล
ที�มีพลงัควบคมุของอีโก้มาก และในขณะเดียวกนัก็มีพลงัควบคมุซุปเปอร์อีโก้มากด้วยซึ�งทําให้เกิดความ
สมดลุระหวา่งการทําตามกฎเกณฑ์ของสงัคมและความสมเหตสุมผล โดยยึดการเห็นแก่ผู้ อื�นทั�วไปเป็น
หลกั บคุคลประเภทนี #จะสามารถควบคมุตนเองได้อย่างมีเหตผุลมิได้ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของกลุ่มใน
สงัคม หรืออยู่ภายใต้อิทธิพลของกฎเกณฑ์อย่างปราศจากเหตผุล แต่เป็นผู้ ทีตระหนกัถึงผลของการ
กระทําของตนเองที�มีตอ่ผู้ อื�น ก่อนที�จะทําอะไรต้องพิจารณาอย่างมีเหตผุลพร้อมที�จะร่วมมือกนักบัสงัคม 
มีความรับผิดชอบและให้ความเคารพเพื�อนมนษุย์โดยทั�วไป มีความต้องการที�จะเสียสละและเห็นแก่
ประโยชน์สว่นรวม บคุคล ประเภทนี #มีไมม่ากนกัในแตล่ะสงัคม 
   เมื�อพิจารณาทฤษฎีการเกิดวินัยในตนเองของเมาเรอร์ และทฤษฎีแรงจูงใจทาง
จริยธรรมของเพคและแฮวิกเฮิร์สท จะเห็นความสอดคล้องกนัของทั #งสองทฤษฎี คือ ในทฤษฎีของเมาเรอร์ 
แสดงให้เห็นวา่การวางพื #นฐานให้เกิดวินยัในตนเองเริ�มมาจากการเลี #ยงดตูั #งแตแ่รกเกิดจนเกิดความผกูพนั 
และเกิดความพึงพอใจที�จะปฏิบตัิตนตามคําอบรมสั�งสอนของผู้ เลี #ยงดหูรือเลียนแบบ เด็กจะเกิดการ
เรียนรู้และพฒันาจนกลายเป็นผู้ ที�มีวินยัในตนเอง ส่วนทฤษฎีของเพคและแฮวิกเฮิร์สทนั #นแสดงให้เห็น
วา่ เมื�อเดก็เตบิโตมาแล้วได้รับประสบการณ์และความรู้ทางจริยธรรมจากสงัคม และรับเข้าไปในตนเอง
จนกลายเป็นพลงัในการควบคมุตนเองหรือเกิดขึ #นตั #งแตว่ยัทารกและสะสมประสบการณ์การเรียนรู้ทั #ง
ทางตรงและจากครอบครัว โรงเรียนและสงัคมพฒันาเป็นพลงัในการควบคมุตนเองหรือความมีวินยัใน
ตนเองในการแสดงพฤตกิรรมใดๆ อยา่งเหมาะสม คือ เป็นผู้ ที�บรรลวุฒุิภาวะทางจิตอยา่งสมบรูณ์ 
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  ทฤษฎีการสร้างวินัยและจริยธรรมแบบสามมิต ิ
   แนวคิดทฤษฎีการสร้างวินัยนี #เป็นกระบวนการที�ต้องมีเป้าหมายแน่นอนและต้อง
ดําเนินการตอ่เนื�อง 3 ขั #นตอน ดงันี # 
    ขั #นที� 1 การสร้างศรัทธา หมายถึง ถ้าจะให้คนมีวินยัในเรื�องใดต้องสร้างศรัทธา
เสียก่อน โดยใช้เทคนิคแนวคิดกระบวนการทําคา่นิยมให้กระจาย (Value Clarificatio) หรือ V.C. ซึ�งเป็น
การตรวจสอบของบคุคลวา่สิ�งที�เขาเห็นมีคณุคา่สําหรับเขาหรือไม ่การจะทําให้คนเห็นคณุคา่ในเรื�องใด
นั #นขึ #นอยู่กับเขาได้เลือกสรรจนได้เห็นคุณค่าในสิ�งที�เขาพบเห็นด้วยตัวเขาเองแล้วแสดงออกเป็น
พฤตกิรรม 
    ขั #นที� 2 การสร้างพฤติกรรมแบบย่าง หลงัจากเกิดศรัทธาแล้วใช้อิทธิพลกลุ่มช่วย
กําหนดพฤติกรรมที�เป็นแบบย่าง (Modeling) ให้ปฏิบตัิตามข้อตกลงของกลุ่มด้วย เทคนิคการสร้าง
พฤติกรรมแบบอย่างนี #เป็นแนวคิดของการเรียนรู้ทางสงัคม (Social Learning) หรือ S.L. ซึ�งถือว่า 
พฤตกิรรมของคนเป็นผลของการลอกเลียนแบบพฤตกิรรมในสงัคม 
    ขั #นที� 3 การปฏิบตัิเป็นนิสยัแนวคิดของการปรับพฤติกรรม (Behavior Modification) 
หรือ B.M. เชื�อวา่ พฤตกิรรมของคนเป็นผลของความสมัพนัธ์ระหว่างสิ�งเร้ากบัการตอบสนองถ้าพฤติกรรม
ใดทําแล้วให้ผลน่าพอใจหรือได้รับการเสริมแรง เช่น ยกย่อง สนใจ ชมเชย ฯลฯ ก็มีแนวโน้มจะแสดง
พฤติกรรมนั #นอีกในสภาพแวดล้อมเดิม ในทางตรงข้ามหากแสดงพฤติกรรมนั #นแล้วได้ผลตอบแทนไม่
น่าพอใจหรือได้รับการลงโทษ เช่น ไม่ได้รับความสนใจมีแตค่วามเฉยเมย ถกูตําหนิ ก็มีแนวโน้มจะไม่
แสดงพฤตกิรรมนั #นอีกภายใต้สิ�งเร้าเดมิ 
  ทฤษฎีพัฒนาการของวินัยแห่งตนของเมาเรอร์ (Mowrer) 
   ทฤษฎีพฒันาการของวินยัแห่งตนของเมาเรอร์ (Mowrer. 1954: 135) กล่าวถึง การเกิด
วิจยัแห่งตนในบคุคลแต่ละคนนั #น นกัทฤษฎีจิตวิทยาเชื�อว่ามีพื #นฐานมาตั #งแต่ระยะแรกเกิดจนกระทั�ง
เติบโตขึ #นมาจุดเริ�มต้น คือ ความสมัพันธ์ระหว่างทารกกับมารดาหรือผู้ เลี #ยงด ูอนัจะเป็นทางนําไปสู่
ความสามารถในการให้รางวลัตนเอง การให้แรงเสริมตน หรือความสามารถควบคมุตนเองเมื�อโตขึ #น 
ซึ�งเมาเรอร์ได้อธิบายว่าทารกและเด็กเรียนรู้จากผู้ ที�เลี #ยงดตูน โดยที�การเรียนรู้ในสภาพอนัเหมาะสม
เท่านั #น การเรียนรู้ของทารกและเด็กนี #จะเกิดขึ #นหลายขั #นตอน คือ จดุเริ�มต้นอยู่ที�การที�ทารกได้รับการ
บําบดัความต้องการ เช่น หิวก็ได้ดื�มนม ร้อนก็ได้อาบนํ #า ยงุกดัก็มีผู้มาปัดให้ เมื�อทารกได้รับการบําบดั
ความต้องการก็รู้สกึสบาย พอใจ และมีความสขุ ความรู้สกึนี #ของทารกจะรุนแรงและติดตรึงอยู่ในสํานึก
ของทารกไปจนเติบโตขึ #น ขั #นตอ่มา คือ ในขณะที�ทารกได้รับการบําบดัความต้องการจนรู้สึกพอใจและ
มีความสุขขึ #น สิ�งที�เกิดขึ #นควบคุมกับเหตกุารณ์นี #อยู่เสมอทุกครั #ง คือ การปรากฏตวัของมารดาหรือ 
ผู้ เลี #ยงดใูนขณะที�มาปรนนิบตัิเด็ก เมื�อการบําบดัความต้องการกับมารดาควบคมุกันเสมอในการรับรู้
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ของเดก็ ขั #นตอ่มา คือ ความสขุทางใจของเด็กที�เกิดจากได้รับการาบําบดัความต้องการตา่งๆ จะถ่ายทอด
มายงัมารดา ทําให้การปรากฏตวัของมารดาก่อให้เกิดความสุขความพอใจแก่เด็กได้ เมาเรอร์เชื�อว่า
การรักและการเอาใจใส่ของมารดานั #นจะต้องเกิดด้วยการเรียนรู้เช่นนี # โดยที�ความสุขความพอใจที�ได้รับ
การบําบดัต้องมาก่อน เช่น เมื�อหิวไม่ได้กินหรือเมื�อกินขณะไม่หิว เด็กจะเกิดความไม่พอใจ เด็กก็จะไม่มี
รากฐานในการที�จะเรียนรู้จะรักและการเอาใจใส่จากมารดาของตน เมื�อการเรียนรู้ขั #นแรกเกิดขึ #นแล้วก็
จะเป็นรากฐานของการเรียนรู้ขั #นที�สองตอ่ไปกลา่ว คือ มารดายอ่มมาควบคูก่บัคําอบรมสั�งสอนเด็กหรือ
มารดาพดูหรือกระทําตา่งๆ อยู่เสมอในภายหลงั การเลียนแบบมารดาทางคําพูด การกระทําหรือการทํา
ตามหน้าที�มารดาสั�งสอนทําให้เด็กเกิดความสขุความพอใจได้เอง ความสุขความพอใจที�เกิดนี #มีลกัษณะ
เป็นการให้รางวลัและชมเชยตนเอง โดยบุคคลไม่ต้องหวงัผลจากภายนอก แตอ่าจสงัเกตได้ว่าเด็กจะ
เลียนแบบผู้ เลี #ยงดตูนทั #งทางที�ดีและไม่ดีได้เท่าๆ กนั ตราบเท่าที�ลกัษณะนั #นเป็นลกัษณะของผู้ ที�ตนรัก
พอใจ ตวัอย่างในทางที�ไม่ดี เช่น ถ้าเด็กเห็นมารดาสูบบุรี� เสมอ เมื�อเด็กสูบบุรี� บ้างก็จะรู้สึกมีความสุข 
ความพอใจเพราะเป็นลกัษณะของผู้ ที�ตนรัก ตนพอใจมาก่อน ความสามารถในการให้รางวลัตนเองนี # 
เมาเรอร์เชื�อวา่เป็นลกัษณะที�แสดงถึงการบรรลวุฒุิภาวะทางจิตของบคุคลนั #น โดยจะปรากฏขึ #นในเด็กปกติ
ที�อายปุระมาณ 8-10 ขวบ และพฒันาตอ่ไปจนสมบรูณ์เมื�อเติบโตเป็นผู้ ใหญ่ ฉะนั #น ผู้ ที�บรรลวุฒุิภาวะ
ทางจิตอยา่งสมบรูณ์จงึเป็นผู้ ที�มีความสามารถที�จะควบคมุตนให้ปฏิบตัอิย่างมีเหตมีุผลในสถานการณ์
ตา่งๆ เช่น ในการตอบโต้เมื�อเกิดความคบัข้องเมื�อเกิดความกลวัในการมีความรักและในการมีอารมณ์ขั #น 
ผู้ ที�ขาดวินยัแหง่ตนเพราะไม่ได้ผ่านการเรียนรู้ตามที�กล่าวมาแล้วจะกลายเป็นบคุคลที�ขาดความยบัยั #ง
ชั�งใจในการกระทํา และกลายเป็นผู้ ทําผิดกฎเกณฑ์ของบ้านเมืองอยู่เสมอ ในรายที�รุนแรงอาจกลายเป็น
อาชญากรรมเรื #อรัง หมดโอกาสที�จะแก้ไขการเกิดวินยัแห่งตนนี #เป็นเพียงจดุเริ�มต้นในบคุคล ซึ�งต้องอาศยั
การฝึกอบรมเพิ�มเติมอีกมาก ลกัษณะวินยัแห่งตนจึงจะพฒันามาเป็นลกัษณะที�เดน่ชดัและรุนแรงจน
กลายเป็นสาเหตขุองพฤตกิรรมของบคุคลได้ 
   จากทฤษฎีดงักล่าวสรุปได้ว่า ทฤษฎีเกี�ยวกับพฒันาการวินยัในตนเองทั #งสามทฤษฎี
อธิบายการเกิดการพฒันาวินยัในตนเองของมนษุย์ตั #งแตแ่รกเกิด กล่าวคือ ในทารก วยัเด็ก พฒันามา
จนกระทั�งคอ่นข้างคงที�ในวยัรุ่นหรือวยัผู้ ใหญ่ตอนต้น แตก็่ยงัสามารถส่งเสริมหรือพฒันาไปได้อีกโดย
ใช้วิธีการตา่งๆ เชน่ ตามทฤษฎีการสร้างและพฒันาวินยัแบบสามมิต ิ
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 แนวคิดเกี�ยวกับวินัยในตนเอง 
  ความหมายของวินัยในตนเอง 
   คําวา่ “วินยัในตนเอง” นั #น มีผู้ให้ความหมายไว้หลายลกัษณะ ดงันี # 
   อิงลิช และอิงลิช (English; & English. 1958: 487) ให้ความหมายว่า วินยัในตนเองเป็น
ลกัษณะของการนําตนเอง การควบคมุหรือการบงัคบัตนเองโดยอาศยัแรงจงูใจที�สมัพนัธ์กบัอดุมคติที�
บคุคลสร้างขึ #นสําหรับตนเอง หรือเป็นการควบคมุพฤตกิรรมของตนเองให้เป็นไปตามความตั #งใจ 
   วินเซนท์ (Vincent. 1961: 42-43) ให้ความหมายว่า วินยัในตนเอง หมายถึง การที�
บคุคลไมก่ระทําใดๆ อนัจะเป็นผลให้เกิดความยุง่ยากตอ่ตนเองในอนาคต 
   เดรเวอร์ (Drever. 1991: 262) ให้ความหมายวา่ วินยัในตนเอง หมายถึง การควบคมุ
พฤติกรรมที�กระทําโดยบคุคลที�เหนือความรู้สึกเพื�อสร้างแรงกระตุ้นของตนเองขึ #นให้แสดงพฤติกรรมที�
เหมาะสม 
   กดู (Good. 1973: 525) ให้ความหมายว่า วินยัในตนเอง หมายถึง การบงัคบัควบคมุ
พฤติกรรมของบคุคลไม่ใช่การบงัคบัจากอํานาจภายนอก แตเ่ป็นการบงัคบัโดยอํานาจภายในของบุคคล
นั�นเอง และเป็นอํานาจอนัเกิดจากการเรียนรู้หรือยอมรับในคณุคา่อนัใดอนัหนึ�งซึ�งทําให้บคุคลสามารถ
บงัคบัพฤตกิรรมของตนเองได้ 
   ประภาพรรณ  เอี�ยมสภุาษิต (2532: 759) ให้ความหมายว่า วินยัในตนเอง หมายถึง 
การที�บคุคลสามารถบงัคบัควบคมุตนเองทั #งกาย วาจา ใจ ให้ประพฤติได้เหมาะสมกบัสถานการณ์ เวลา 
และเป็นไปตามเงื�อนไขกฎเกณฑ์ กติกาหรือข้อตกลงที�สงัคมกําหนดไว้ด้วยความเต็มใจโดยไม่ต้องมี
การลงโทษหรือควบคมุ 
   วินยัในตนเอง หมายถึง การที�บคุคลใดบคุคลหนึ�งเลือกข้อประพฤติปฏิบตัิสําหรับตนขึ #น
โดยสมคัรใจไม่มีใครบงัคบัหรือถกูควบคมุจากอํานาจใดๆ และข้อประพฤติต้องไม่ขดักบัความสงบสุข
ของสงัคม (สํานกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแหง่ชาต.ิ 2537: 5) 
   ฉันทนา  ภาคบงกช และคณะ (2539: 5) ให้ความหมายว่า วินยัในตนเอง หมายถึง 
คณุลกัษณะ ทางจิตหรือจิตลกัษณ์ และพฤติกรรมที�นําไปสู่การปฏิบตัิตามกฎระเบียบหรือข้อตกลง 
เพื�อความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสงัคมโดยไม่ต้องได้รับการควบคมุดแูลจากผู้ อื�นเนื�องจากสามารถ
ควบคมุและพฤติกรรมของตนเองตามที�มุ่งหวงัไว้ได้ โดยพฤติกรรมที�นําไปสู่ความมีวินยันั #น หมายถึง 
การกระทําที�ควรได้รับการสง่เสริม เพื�อนําไปสู่การมีวินยัในตนเอง เช่น การเคารพสิทธิของผู้ อื�น การทํา
ตามข้อตกลง สว่นจิตลกัษณ์ที�นําไปสูค่วามมีวินยั หมายถึง คณุลกัษณะทางจิตที�ควรได้รับการส่งเสริม
เพื�อนําไปสูก่ารมีวินยัในตนเอง เชน่ ความอดทน ความมีนํ #าใจ 



 43 

   ลดัดาวลัย์  เกษมเนตร และคณะ (2539: 6) ให้ความหมายว่า วินยัในตนเอง หมายถึง 
ความสามารถในการควบคมุตนเอง การตดัสินใจและเลือกทําด้วยความสมคัรใจของตนเอง ซึ�งเป็นผล
มาจากความเคยชินที�ดี มีความรู้สึกนึกคิด ความเชื�อหรือจริยธรรม ในการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ เพื�อ
แก้ปัญหาสว่นรวม ซึ�งจะนําไปสูก่ารอยูร่่วมกนัในสงัคมอยา่งสนัตสิขุ 
   กองวิจัยทางการศึกษา (2540: 22) ให้ความหมายไว้ว่า วินัยในตนเอง หมายถึง 
พฤติกรรมที�แสดงออกของบุคคลตามแบบแผนกกฎเกณฑ์ที�พึงประสงค์ของสงัคมอนัจะนําไปสู่การ
ดําเนินชีวิตอยา่งมีความสขุ 
   ดวงเดือน  พันธุมนาวิน (2541: 59) ให้ความหมายว่า วินัยในตนเอง หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลในการที�จะให้รางวัลตนเองเมื�อตนทําดีและลงโทษตนเองเมื�อทําชั�วซึ�งเป็น
ความสามารถในการควบคมุตนเองหรือความสามารถที�จะยืนหยดัเป็นตวัของตวัเอง 
   วิชยั  วงษ์ใหญ่ (2541: 163) กรมวิชาการ (2542: 21) และบริสเบน (Brisbane. 1994: 
67) ได้ให้ความหมายไว้อย่างสอดคล้องกนัว่า วินยั หมายถึง ระเบียบกฎเกณฑ์ข้อตกลงที�กําหนดขึ #น 
เพื�อใช้เป็นแนวทางในการให้บคุคลประพฤติปฏิบตัิ ดํารงชีวิตร่วมกนัอย่างราบรื�นมีความสขุ โดยอาศยั
การฝึกอบรมอยา่งสมํ�าเสมอให้รู้จกัปฏิบตัตินและควบคมุตนเอง 
   เอกวิทย์  ณ ถลาง (2541: 61) และเนลสนั (Nelson. 1993: 409) ได้สรุปความหมาย
ของวินยัไว้อยา่งสอดคล้องกนัวา่ วินยั หมายถึง กระบวนการ หรือผลของการควบคมุ หรือการบงัคบัความ
ต้องการ แรงกระตุ้นความปรารถนาหรือความสนใจ เพื�อให้เป็นไปตามอดุมคติ หรือให้ได้มาซึ�งพฤติกรรม
ที�มีประสิทธิภาพเชื�อถือได้ มีแบบแผนที�เหมาะสมที�จะทําให้บรรลวุตัถปุระสงค์นั #น 
   กุลยา  ตันติผลาชีวะ (2542: 60) ให้ความหมายว่า วินัยในตนเอง หมายถึง 
ความสามารถในหารควบคมุ พฤติกรรมของบคุคลด้วยความสามารถของตนเองได้เป็นผลสําเร็จตาม
เป้าหมายอนัเป็นที�ยอมรับ โดยงดเว้นหรือระงับยบัยั #งการกระทําอนัไม่เหมาะสมและนําตนไปสู่การ
กระทําทําอนัเหมาะสมยิ�งขึ #น 
   กาญจนา  ศรีกาฬสินธุ์ (2544: 7) กล่าวว่า วินยั หมายถึง แนวทางความประพฤต ิ
หรือระเบียบแบบแผนการปฏิบตัตินอนัเป็นที�พงึประสงค์และเป็นที�ยอมรับวา่ถกูต้อง 
   ปรีชา  ธรรมา (2545: 33) ให้ความหมายว่า วินยัแห่งตน (Self-Discipline) หมายถึง การ
ควบคมุพฤติกรรมของบุคคลด้วยความสามรถของตนเองได้เป็นผลสําเร็จตามเป้าหมายอนัเป็นที�ยอมรับ 
โดยงดเว้นหรือระงบัยบัยั #งการกระทําอนัไมเ่หมาะสมและนําตนไปสูก่ารกระทําอนัเหมาะสมยิ�งขึ #น 
   กลุยา  ตนัติผลาชีวะ (2546: 56) และสรุพงษ์  ชเูดช (2542: 25) กล่าวว่า วินยัเป็น
คุณลักษณะนิสัยและการควบคุมจิตใจของตนเองให้อยู่ในระเบียบของสังคมที�เป็นไปอย่างถูกต้อง  
มีเหตผุลและให้มีการฝึกฝนเพื�อนําไปปฏิบตัใิห้เกิดประโยชน์แก่ตนเองและสว่นรวม 
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   โคทม  อารียา (2541: 94) ได้กล่าวว่า วินยั หมายถึง การเคารพกฎกติกาตา่งๆ ที�มี
การบงัคบัใช้ 
   สํานกังานกําลงัพลกรมตํารวจ (2551: ออนไลน์) ได้กล่าวว่า วินยัโดยทั�วไป หมายถึง 
การฝึกอบรม กาย วาจาและใจให้อยู่ในระเบียบแบบแผนที�ดีงามเพื�อให้การอยู่ร่วมกนัของคนในสงัคมนั #น
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย วินยัของแตล่ะสงัคมย่อมมีความแตกตา่งกนัออกไป ตามลกัษณะความเป็นอยู่
ของสงัคมนั #นๆ 
   ชชีูพ  เยาวพฒัน์ (2549: 211) ได้กล่าวว่า วินยั หมายถึง กรอบแห่งความประพฤติที�
มีการบญัญตัขิึ #นเพื�อใช้เป็นกฎข้อบงัคบั ระเบียบ คําสั�ง หรือเป็นเครื�องกําหนดแนวทางความประพฤติที�
แสดงออกทางกายและความสํานกึทางจิตที�สามารถตรวจสอบได้จากการแสดงความประพฤตนิั #นๆ 
   พระเมธีธรรมาภรณ์ (2541: 7, 9) ให้ความหมายไว้ ดงันี # วินยัในพระไตรปิฎก หมายถึง 
อุบายสําหรับฝึกหดักาย วาจา โดยที�วินยัเป็นเครื�องมือในการศึกษาอบรมในทางพุทธศาสนาจะมี
บทลงโทษถ้าฝ่าฝืนผิดวินยั และมีรางวลัให้ถ้าปฏิบตัิถกูต้อง วินยัเป็นสิ�งเสริมสร้างให้เกิดแรงจงูใจ มี 3 
สว่น คือ 
    1. เกิดจากตณัหา กล่าวได้ว่าการที�คนรักษาวินยัส่วนหนึ�งเพราะต้องการรางวลั 
และหลีกเลี�ยงการลงโทษ 
    2. เกิดจากศรัทธา นั�นคือ มีความเชื�อมั�นว่าระเบียบวินยันั #นดีศรัทธาในแหล่งที�มา
ของวินยัอนึ�งในการบญัญตัวิินยันั #นทกุคนต้องเห็นชอบ วินยันั #นจงึจะกลายเป็นวินยัในตนเอง 
    3. เกิดจากคณุธรรม นั�นคือ คณุสมบตัิที�ดีในจิตใจถ้ามีคณุสมบตัิที�ดีในจิตใจจะ
มีวินยัโดยไมต้่องฝืนใจ 
   พระสมชาย  ฐานวฑุโฒ (2543: 72) ได้อธิบายไว้ว่า วินยั หมายถึง ระเบียบ กฎเกณฑ์ 
ข้อบงัคบั สําหรับควบคมุความประพฤติทางร่างกาย วาจา ของคนในสงัคม ให้เรียบร้อยดีงามเป็นแบบ
แผนอนัหนึ�งอนัเดียวกนัจะได้อยู่ร่วมกนัด้วยความสุขสบาย วินยัช่วยให้คนในสงัคมห่างไกลจากความ
ชั�วร้าย 
   กรมอาชีวศกึษา (2542: 14) ได้ให้ความหมายของวินยัว่า เป็นการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ
และข้อตกลงตา่งๆ ของสถาบนั การแตง่กายถกูต้องตามระเบียบและข้อบงัคบั การตรงตอ่เวลาการรักษา
สาธารณสมบตัิและรักษาสิ�งแวดล้อม การเข้าร่วมกิจกรรมที�สถาบนักําหนดการปฏิบตัิตนถกูต้องตาม
ศีลธรรมอนัดีงาม 
   กรรณิกา  พิริยะจิตรา (2547: 108) ที�ให้ความหมายว่า วินยั หมายถึง การดําเนินการ
ใดๆ เพื�อให้นิสิตนกัศกึษาปฏิบตัอิยูใ่นระเบียบแบบแผนโดยการออกกฎระเบียบและลงโทษเพื�อให้นิสิต
นกัศกึษามีความรับผิดชอบและมีวินยัในตนเอง 
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   มาลี  จฑุา (2542: 281) ได้ให้ความหมายของวินยัว่า หมายถึง การปฏิบตัิตามระเบียบ 
แบบแผน ธรรมเนียมประเพณีของสถาบนัตลอดจนคําสั�งสอนของอาจารย์และผู้ มีอํานาจเกี�ยวข้อง 
   กรุณา  กิจขยนั (2547: 6) ได้อธิบายคํานิยามของวินยัในตนเอง หมายถึง ความสามารถ
ของบคุคลในการควบคมุอารมณ์ หรือพฤตกิรรมของตนเองให้เป็นไปตามที�มุง่หวงั แม้ว่าจะมีสิ�งเร้าจาก
ภายนอก เชน่ บคุคลอื�น หรือสิ�งเร้าภายในตนเอง เช่น ความปรารถนามาเป็นอปุสรรคก็ตาม ก็ยงัคงไม่
เปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมที�มุง่หวงัไว้ เป็นต้น 
   จากความหมายตา่งๆ ดงักลา่วสรุปได้วา่ วินยั หมายถึง ความสามารถในการควบคมุ
ตนเองให้อยู่ในระบบระเบียบแบบแผน ข้อบงัคบั กฎเกณฑ์ คําสั�ง ขนบธรรมเนียมและประเพณี ที�กําหนด
ขึ #นเพื�อให้บรรลวุตัถปุระสงค์นั #นๆ และกระทําในสิ�งที�ถกูต้องเหมาะสมตามสภาพแวดล้อมแตล่ะสงัคม 
 แนวคิดในการส่งเสริมความมีวินัยในตนเอง 
  นกัวิชาการหลายทา่นได้ให้แนวคดิเกี�ยวกบัการสง่เสริมให้บคุคลมีวินยัในตนเองไว้ ดงันี # 
  การอ่านต้องเริ�มที�ครอบครัว ซึ�งได้กล่าวถึงความมีระเบียบวินัยพอสรุปได้ว่า “ความมี
ระเบียบวินยัของสมาชิกในสงัคมหรือประชาชนในชาติเป็นสิ�งที�บคุคลจําเป็นต้องได้รับการปลกูฝังมาตั #งแต่
เยาว์วยั ทั #งจากสถาบนัครอบครัวและสถาบนัการศกึษา” ซึ�งสอดคล้องกบัคํากล่าวของ สชุา  จนัทร์เอม 
และสรุางค์  จนัทร์เอม (2540: 11) ว่า “วินยัเป็นที�อยู่ในจิตใจ เป็นสิ�งที�ให้พร้อมที�จะทําตามระเบียบวินยั
และกฎเกณฑ์เป็นแนวทางยดึถือสําหรับบคุคลที�อยูร่่วมกนั ซึ�งเป็นสิ�งจําเป็นมากในสงัคม ไม่ว่าเด็กหรือ
ผู้ใหญ่ สงัคมทกุระดบัจําเป็นต้องมีระเบียบวินยัอยู่ในสงัคม” จะเห็นได้ว่าระเบียบวินยัและกฎเกณฑ์มี
ความสําคญัเป็นอย่างมากต่อสงัคม จึงควรวางพื #นฐานด้านระเบียบวินยักับบุคคลได้สงัคมนั #นแตเ่ด็ก
เริ�มจากโรงเรียนประถมศกึษาหรือมธัยมศกึษา เพื�อหล่อหลอมพฤติกรรมและบคุลิกภาพของเด็กให้เป็นไป
ตามที�สงัคมต้องการ สอดคล้องกบั ทรรศนียา  กลัยาณมิตร (2543: 23) ได้เสนอไว้ว่า ครูมีบทบาทที�
สําคญัมากในการปลกูฝังความมีวินยั ครูไม่เป็นแตเ่พียงผู้สอนให้นกัเรียนปฏิบตัิตามกติกาเท่านั #น แตค่รู
จะต้องทําตวัเป็นตวัอยา่งในการปฏิบตัติามกฎนั #น ด้วย 
  เกียรติศกัดิ�  อิชยานนัท์ (2547: 72) ได้เสนอแนะไว้ว่า “วินยัที�จะปลกูฝังและควรเสริมสร้าง
ให้เกิดขึ #นแก่คนในชาตินั #น ถ้าจะแยกออกแล้วเห็นว่าน่าจะมีด้วยกนั 2 ส่วน คือ วินยัในตนเองและวินยั
ในสว่นรวม” 
  อบรม  สินภิบาล (2548: 93-95) ได้เสนอแนวคิดเกี�ยวกบัครูในการสร้างระเบียบวินยัว่า 
ในการสร้างระเบียบให้แก่เดก็นั #นครูควรดําเนินการ ดงันี # 
   1. ควรสร้างวินยัตามพฒันาการของเด็ก หมายความว่าครูควรจะรู้จกัเด็กเป็นราย 
บคุคล เข้าใจถึงสาเหตทีุ�เด็กแสดงออกมา ทั #งนี #เพราะเด็กย่อมประพฤติตวัไปตามประสบการณ์และความ
เจริญเตบิโตทางวฒุิภาวะของตนในระยะหนึ�ง หน้าที�ของครู คือ พยายามสงัเกตความต้องการของเด็ก 
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พยายามเข้าใจวิธีหาเหตผุลของเด็ก ช่วยให้เด็กนําวิธีการที�สงัคมเห็นชอบไปใช้ในการทํางานให้เสร็จ 
และชี #ให้เดก็เห็นจดุประสงค์ที�ดีของการทํางาน หรือชี #ให้เด็กเห็นประโยชน์ของวิธีการอื�นๆ นอกเหนือไป
กวา่วิธีการที�เดก็ใช้ 
   2. ครูควรสร้างวินยัในสิ�งที�เด็กสามารถปฏิบตัิได้ และเป็นประโยชน์จริงๆ ไม่ใช่เป็นแต่
เพียงแนะนําอย่างเดียวเท่านั #น ครูต้องติดตามผลด้วย ฉะนั #นครูควรคํานึงวินยัที�ครูประสงค์จะให้เด็กมี
ขึ #นนั #น เดก็สามารถปฏิบตัจิริงๆ ได้หรือไม ่เพราะถ้าเด็กไม่สามารถกระทําได้แล้วก็จะทําให้เด็กไม่สบายใจ 
และขดัขืนคําสั�งของครู ซึ�งจะสร้างให้เดก็มีวินยัในตนเองได้ยาก 
   3. การสร้างวินยัที�ดี ครูควรพยายามหลีกเลี�ยงการติเตียนโดยให้วิธียกยอหรือชมเชย 
จากการศกึษาค้นคว้างของนกัจิตวิทยา เด็กจะเรียนได้ดีเมื�อครูยกยอ ชมเชย แต่ตรงกนัข้าม ถ้าเด็กได้รับ
การเยาะเย้ยติเตียนจะทําให้เด็กช้าลงกว่าเดิม เมื�อกล่าวถึงงานของเด็กในส่วนที�ทําได้ดีจะทําให้เด็กมี
กําลงัใจอนัเป็นแรงทางตรงให้เด็กปฏิบตัิงานนั #นได้ดียิ�งขึ #น ฉะนั #นในการที�จะให้เด็กเกิดวินยัที�ดีนั #นครูควร
จําไว้วา่ “เมื�อทํางานร่วมกบัเดก็อยา่พยามให้คําตเิตียนผลงานของเดก็ 
   4. การสร้างวินยัที�ดีให้นั #น ครูต้องมีสติอารมณ์ดี เยือกเย็น สขุมุ ไม่เป็นคนโกรธง่าย
หรือมีอารมณ์หงดุหงิด หรืออาจจะกล่าวว่า ความเกรี #ยวกราดไม่เป็นสิ�งที�พึงปรารถนาในการสร้างวินยัที�ดี 
ฉะนั #นครูควรจําไว้วา่ การพดูจอยา่งนุม่นวล อยา่งทา่ทางเรียบๆ ยอมได้ผลดีกวา่ 
   5. การไว้วางใจและนบัถือสติปัญญาของคนอื�น เป็นหลกัอีกประการหนึ�งที�จะส่งเสริม
ให้มีวินยัที�ดี ตามธรรมดาเด็กๆ ย่อมมีความสามารถและเจตคติในการคิดหาเหตผุลอยู่บ้างแล้ว ครูจึงควร
แตนํ่าให้เขาให้ความสามารถและประสบการณ์เพิ�มให้ดีขึ #น เท่ากับเป็นการเปิดโอกาสให้เด็กให้แสดง
ความคดิอยา่งเตม็ที� อนัเป็นวิธีที�จะปลกูฝังให้เดก็เกิดการบงัคบัตวัเองและควรควบคมุตวัเอง 
   6. การสร้างวินยัที�ดีให้นั #นครูต้องเป็นกนัเองกบัเด็ก ห้องเรียนแตล่ะห้องควรให้เด็กมี
ความรู้สกึวา่ความเป็นอยูเ่ป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนั ครูต้องพยายามให้เด็กมีโอกาสแสดงตนว่าเป็นส่วนหนึ�ง
ของสมาชิกทั #งหมด ครูพยายามชกันําให้เด็กแตล่ะคนยอมสละความปรารถนาส่วนตวัเพื�อสวสัดิภาพของ
หมูค่ณะ ครูเองก็วางตวัเป็นผู้ รับฟังความทกุข์ร้อนของเดก็ และหาทางช่วยเหลือควรทํากิจกรรมร่วมกบั
เด็กในบางโอกาส เช่น ทางด้านกีฬา การรับประทานอาหารและโรงเรียนควรจะมีความเป็นอันหนึ�ง 
อนัเดียวกนัด้วย 
   7. ประชาธิปไตยย่อมมีรากฐานจากความเคารพนับถือ ความคิดเห็นซึ�งและกัน  
ไมเ่ลือกเพศ ชั #น วรรณะ และผิวพรรณ 
  สโุท  เจริญสขุ (2546: 69-70) ได้กลา่วถึงบทบาทของครูในการสร้างระเบียบวินยัไว้ ดงันี # 
   1. ครูจะต้องเต็มใจและพร้อมช่วยเหลือเด็ก ยินดีให้คําแนะนําตกัเตือนไม่ให้เกิด
ความเบื�อหนา่ย และรู้วิธีการศกึษาเดก็ เข้าใจเดก็เป็นรายบคุคลอยา่งดี 
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   2. จดัสภาพของโรงเรียน ห้องเรียนให้น่าอยู่ น่าเรียน สะอาดเรียบร้อย มีอุปกรณ์
ครบครัน 
   3. จดัวางระเบียบวินยัร่วมกนักบันกัเรียนเสมอ ไมทํ่าตามใจครูแตฝ่่ายเดียว 
   4. จัดหาหลักสูตรการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับผู้ เรียนตามวุฒิภาวะ ความ
ต้องการความสนใจของเดก็ 
   5. เปิดบริการและแนวชี #ในโรงเรียน เพื�อชว่ยเดก็ที�มีปัญหา 
   6. ครูจะต้องเป็นอยา่งที�ดีของเดก็ตลอดเวลา 
   7. สง่เสริมให้เดก็หดัปกครองตนเองให้มากเทา่ที�จะทําได้ 
  การจัดกิจกรรมเพื�อปลูกฟังและเสริมสร้างความมีระเบียบวินัยให้เกิดแก่เยาวชนนั #น
จะต้องคํานึงถึงวยัของเด็กว่ามีผลต่อวิธีการปลูกฝังเป็นอย่างมาก ดงัที� ดวงเดือน  พนัธุมนาวิน และ
เพ็ญแข  ประจนัปัจนึก (2541: 207-209) กล่าวถึงหลกัในการอบรมเด็กไว้ว่าเด็กทารกถึงอาย ุ7 ขวบ 
ให้หลกัหลบหลีกไม่ให้โดยลงโทษทางกาย เด็กวยันี #ต้องควบคมุอย่างใกล้ชิดจากผู้ ใหญ่ เด็กอาย ุ10-12 ปี 
ใช้หลกัการแสวงหารางวลัและการชมเชย เดก็อาย ุ13 ปี ขึ #นไป ใช้หลกัการทําตามที�ผู้ อื�นเห็นชอบ ชอบ
เลียนแบบการกระทําซึ�งเป็นที�นิยมชมชอบของผู้ อื�น ส่วนผู้ ใหญ่นั #นใช้หลกัการทําหน้าที�ตามกฎเกณฑ์
ของกลุม่ กฎหมายและศาสนาในฐานะที�ตนเป็นสมาชิกของสงัคมจึงต้องใช้สติปัญญา อารมณ์ ความรู้
เกี�ยวกบัตนเอง และสภาพแวดล้อมที�กว้างขวาง เป็นต้น 
  ความมีระเบียบวินยัเป็นสิ�งที�มีความสําคญัและจําเป็นอยา่งยิ�งที�จะปลกูฝังและสร้างเสริม
แก่เยาวชนของชาติ เพราะสภาพปัจจบุนัประชาชนส่วนใหญ่ขาดระเบียบวินยั และไม่เคารพกฎหมาย 
ความมีวินยัเป็นสิ�งสําคญัสําหรับสงัคมปัจจบุนัเพราะสงัคมปัจจบุนัเป็นสิ�งที�ซบัซ้อน เป็นสงัคมที�มีผล
การกระทําตา่งๆ ของสมาชิกในสงัคมที�มีส่วนกระทบกระเทือนต่อบุคคลอื�นในสงัคม ยกตวัอย่าง เช่น 
ความมีวินยัในการใช้รถใช้ถนน หากทุกคนได้ระลึกถึงกฎจราจรเป็นสิ�งสําคญัต่อความปลอดภัยของ 
ทกุคนที�ใช้ถนน การปฏิบตัติามกฎจราจรโดยเคร่งครัดย่อมทําให้ทกุคนที�ใช้รถ ใช้ถนนมีความปลอดภยั
ซึ�งจะทําให้อบุตัเิหตบุนท้องถนนลดลง เป็นต้น 
  จากที�ได้กลา่วมา จะเห็นได้วา่ วินยันั #นเกี�ยวข้องกบัความสมัพนัธ์ระหว่างมนษุย์กบัมนษุย์
และความสมัพนัธ์ระหว่างมนษุย์กบัธรรมชาติ สงัคมมนษุย์จําเป็นต้องมีวินยัเพื�อทําให้เกิดระบบระเบียบ 
ซึ�งเป็นปัจจยัสําคญัในการสร้างความสงบสุข และความเจริญก้าวหน้าแก่ชีวิตและสงัคม ดงันั #น เมื�อ
กล่าวถึงคําว่า “วินยั” จึงมกัเข้าใจกนัในทางลบว่าเป็นเครื�องบงัคบัควบคมุ เป็นคําสั�งหรือเป็นระเบียบ 
จงึเป็นที�นา่เสียดาลที�คนจํานวนมากคดิถึงวินยัในความหมายที�ควบคูไ่ปกบัการลงโทษดงัจะเห็นได้จาก
การวิจยัของ การ์วีย์ (Garvey. 1999) ซึ�งได้ศกึษาว่าพ่อแม่ปลกูฟังวินยัให้แก่เด็กจากรุ่นหนึ�งไปสู่อีกรุ่น
หนึ�งอย่างไร จากครอบครัวที�มีรายได้ตํ�า จํานวน 16 ครอบครัว พบว่า พ่อแม่ทกุครอบครัวคิดถึงคําว่า
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วินยัควบคู่ไปกบัการลงโทษ เนื�องจากมีประสบการณ์เรื�องวินยัจากการลงโทษและพ่อแม่ยงัคงใช้การ
ลงโทษในการสอนให้ลูกมีวินยั ในบางครอบครัวพ่อแม่พยายามหลีกเลี�ยงการลงโทษแบบที�พ่อแม่เอง
จําฝังใจ โดยเปลี�ยนเป็นการลงโทษแบบอื�นแทน มี 2 ครอบครัวเท่าที�ระลึกได้ว่าตนเองเคยได้รับการ
ปลกูฝังวินยัด้วยคําชื�นชมที�ทําให้ตนประสบความสําเร็จในการเรียน 
  พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยตุโต) (2549: 12-13) กล่าวว่า วินยัเป็นบญัญัติของมนษุย์ซึ�งจดัตั #ง
ขึ #นตามสมบตั ิเป็นการจดัระเบียบความเป็นอยู่และการจดัระบบสงัคมซึ�งแยกเป็นความหมาย 3 อย่าง คือ 
1) การจดัระเบียบระบบก็เรียกว่าวินยั 2) ตวัระเบียบระบบหรือตวักฎนั #นก็เรียกว่าวินยั 3) การฝึกคนให้
ตั #งอยู่ในระบบระเบียบ ก็เรียกว่าวินยัธรรมชาติ และมีความมุ่งหมายเพื�อ “ธรรม” อย่างใดอย่างหนึ�ง เช่น 
ความชอบธรรม ความเป็นธรรม ความดีงามของสงัคม ทั #งนี #พระธรรมฏก (2549: 8-12) ได้นําเสนอว่า วินยั
ที�แท้ในความหมายที�กว้าง คือ ระบบระเบียบทั #งหมดของชีวิตและสงัคมมนษุย์ เป็นการจดัสรรโอกาส
ทําให้ชีวิตและสังคมมีระบบระเบียบ ไม่เป็นระบบ ก็จะสูญเสียโอกาสในการที�จะดําเนินชีวิตและทํา
กิจกรรมของสงัคมให้เป็นไปด้วยดี ตลอดจนทําให้การพฒันาได้ผลดี ดงันั #น การพฒันามนษุย์ในระยะยาว
จงึต้องมีวินยัเป็นฐานเพื�อให้มนษุย์สามารถนําศกัยภาพของตนออกมาร่วมสร้างสรรค์สงัคมอย่างได้ผล 
ถ้าชีวิตและสงัคมขาดวินยัย่อมทําให้เกิดความวุ่นวายตา่งๆ ในที�สดุก็จะสญูเสียโอกาสในการที�จะดําเนิน
ชีวิต และทํากิจกรรมของสงัคมให้เป็นไปด้วยดี วินยัเกิดขึ #นได้ต้องมีการอบรมและฝึกฝนเพราะวินยัเป็น
นามธรรมที�เป็นความจริงได้จากการที�มนษุย์ยอมรับไม่ใช่ความจริงตามธรรมชาติ ทั #งนี # Bloom (1956: 
32-37) กล่าวว่า ช่วงวยัเด็กเป็นช่วงที�มีการพฒันาวินยัได้มากที�สดุ การปลกูฝังวินยัสําหรับเด็กตอ่การ
ทําผิด อีกทั #งช่วยให้เด็กอยู่ในมาตรฐานการยอมรับของสงัคมและใช้ชีวิตอย่างมีความสุขช่วยให้เด็ก
พฒันาจิตสํานึก มโนธรรม หรือเสียจากภายในตนเอง ซึ�งช่วยให้สามารถตดัสินใจและควบคมุพฤติกรรม
ด้วยตนเอง 
  สามารถสรุปได้ว่า การปลกูฝังวินยัให้กบัเด็กจึงมีความสําคญัและความจําเป็นอย่างยิ�ง 
โดยเฉพาะการปลกูฝังในช่วงวยัเรียน เนื�องจากเป็นการบ่มเพาะเมล็ดพืชแห่งวยัในตวัเด็กตั #งแต่ระยะ
เริ�มแรก เพื�อให้วินยัหยั�งรากลึกลงอย่างมั�นคงมากขึ #น การสร้างวินยัที�ดีที�สุดต้องอาศยัธรรมชาติของ
มนษุย์ ด้วยการเริ�มต้นจากการยอมรับว่ามนษุย์ส่วนใหญ่อยู่ด้วยความเคยชิน การสร้างวินยัจึงต้องทําให้
วินยัเป็นพฤติกรรมที�เคยชิน โดยพยายามเอาพฤติกรรมที�ดีที�มีวินยัให้เด็กทําตั #งแตเ่ยาว์วยัหลงัจากนั #น
เมื�อเดก็ทําบอ่ยๆ และทําซํ #าๆ ก็จะเกิดความเคยชินและเป็นวิถีชีวิตในที�สดุ 
 ปัจจัยที�ส่งผลต่อวินัยของนักศึกษา 
  ปัจจัยที�เกี�ยวกับเพศ 
   สงัคมเป็นผู้ กําหนดบทบาททางเพศให้เพศหญิงและเพศชายมีการกระทําที�พึงประสงค์
ตา่งกนั เฮอร์ล็อค แบนดรูา กรูเซ็ค (Hurlock. 1984: 403; Bandura. 1986: 347; Grusec. 1988: 293) 
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มีความเห็นสอดคล้องกันว่า โดยธรรมชาติแล้วเพศหญิงและเพศชายจะมีความแตกต่างกันทั #งทาง
โครงสร้างของร่างกาย อารมณ์ความต้องการทางสงัคมมีความสนใจตา่งกนั เพศเป็นองค์ประกอบที�มี
อิทธิพลต่อการกระทําต่างๆ ที�บุคคลนั #นแสดงออกมาซึ�งขึ #นอยู่กับความแตกต่างทางชีวภาพและ
สภาพแวดล้อมความแตกต่างทางชีวภาพทําให้เกิดการแบ่งบทบาทความรับผิดชอบให้เหมาะสมกับ
สภาพร่างกายของแต่ละเพศ ส่วนสภาพแวดล้อมทางสงัคมและวฒันธรรมก็มีส่วนสําคญัอย่างยิ�งใน
การกําหนดบทบาทและบคุลิกภาพของหญิงและชาย เช่น บุตรสาวบิดามารดาจะเข้มงวดกวดขนัในเรื�อง
ระเบียบวินยัมากกว่าบตุรชาย นอกจากนี # อารี  พนัธ์มณี (2538: 38-39) ได้กล่าวว่า ความแตกตา่งใน
เรื�องตา่งๆ ของเพศชายและหญิงนั #นวฒันธรรมมีสว่นสําคญัในการกําหนดบทบาทของหญิงและชายให้
แตกตา่งกนั เชน่ บางวฒันธรรมถือว่าชายเป็นช้างเท้าหน้าหญิงเป็นช้างเท้าหลงัหรือชายเป็นผู้ นําหญิง
เป็นผู้ตาม เป็นต้น หรือในบางวฒันธรรมเชื�อวา่ผู้ชายต้องเข้มแข็งอดทนกวา่ออ่นแอไม่ได้ ผู้หญิงเป็นผู้ ที�
ออ่นแอมากกว่าหรือผู้ชายมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที�การงานมากกว่าผู้หญิงเพราะในบางตําแหน่งไม่เปิด
ให้ผู้หญิงทํางานในระดบัสงู ซึ�งสิ�งเหล่านี #เป็นการแสดงให้เห็นถึงความแตกตา่งระหว่างเพศ โดยมีเรื�อง
ของวฒันธรรมเข้ามาเกี�ยวข้อง ชายและหญิงจึงมีความแตกตา่งกนั ดงัที� กฤษมนัต์  วฒันาณรงค์ และ
คณะ (2541) ได้ทําการศึกษาเรื�องพฤติกรรมทางการเรียนของนกัศึกษาสาขาวิชาพาณิชยกรรมของ
สถาบนัศกึษาวิชาชีพเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า นกัศกึษาสาขาพาณิชยกรรมส่วนมากเป็น
เพศหญิง พฤติกรรมในชั #นเรียนที�พบ คือ มีความตั #งใจเรียน ส่งงานตรงเวลาที�กําหนดเสมอ มีวินยัในการ
สง่งานตรงตามที�อาจารย์แตล่ะวิชากําหนดเพราะนกัศกึษาสาขาพาณิชยกรรม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย ซึ�งธรรมชาติเพศหญิงจะมีความประพฤติที�เรียบร้อย อ่อนไหวและอ่อนโยนมากกว่า
เพศชาย 
   สถิดาพร  คําสด (2546: 124) ได้ศกึษาเรื�องการศกึษาพฤติกรรมความมีวินยัในตนเอง
ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า นิสิตชายมีพฤติกรรมความมีวินยัใน
ตนเองด้านความเชื�อมั�นสงูกวา่นิสิตหญิง เนื�องจากเพศชายจะถกูหลอ่หลอมให้มีความกล้าและมีความ
เข้มแข็งมากกวา่เพศหญิง มีอิสระในการเป็นตวัของตวัเองทั #งทางด้านความคิดและการกระทําสิ�งตา่งๆ 
ด้วยตนเอง ซึ�งเป็นความอิสระที�แยกจากลกัษณะความเป็นเพศหญิงอยา่งสิ #นเชิง อนัเป็นการส่งเสริมให้
เพศชายมีความเชื�อมั�นในตนเองมากกวา่เพศหญิงที�ถกูหลอ่หลอมให้มีความอ่อนน้อมเชื�อฟังคําสั�งสอน
และปฏิบตัิตนให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ต่างๆ ของสงัคมเพราะการยอมรับหรือการปฏิเสธจากสงัคมมี
ความหมายตอ่เพศหญิงมากวา่เพศชาย สรุปได้วา่ ปัจจยัที�เกี�ยวกบัเพศมีความสมัพนัธ์กบัสภาพแวดล้อม
ตอ่การเรียนรู้และบทบาทตา่งๆ ของนิสิตนกัศกึษามากในการปฏิบตัิตนตามระเบียบ กฎเกณฑ์ ข้อบงัคบั
ของสงัคม เพื�อให้นิสิตนกัศกึษาประพฤตใินสิ�งที�ถกูต้องโดยไมข่ดัตอ่กฎระเบียบ สามารถควบคมุตนเอง
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ทั #งด้านอารมณ์ พฤติกรรมและผลของการกระทํารวมถึงข้อบงัคบัของสงัคม สามารถดํารงชีวิตของตน
ให้อยูร่่วมกบัผู้ อื�นอยา่งสงบสขุและพฒันาสงัคมตอ่ไปได้ 
  ปัจจัยที�เกี�ยวกับครอบครัว 
   ครอบครัวเป็นสถาบนัที�มีความสําคญัมากอีกสถาบนัหนึ�งในการสร้างความมีวินัย
ให้แก่นิสิตนกัศกึษาโดยมีผู้ปกครองทําตวัเป็นแบบอย่างที�ดี ปลกูฝังกฎ ระเบียบ แบบแผน รวมถึงการ
อบรมสั�งสอนให้นิสิตนกัศกึษาปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ของครอบครัวดงัที�กําหนดไว้ เพื�อให้สมาชิกทกุคน
ในครอบครัวได้รู้จกับทบาทและหน้าที�ของตน ซึ�งมีนกัการศกึษาและนกัวิจยัได้ให้ความเห็นไว้หลากหลาย 
เช่น ฮอฟแมน (Hoffman. 1976: 172) กล่าวว่า การอบรมเลี #ยงดแูบบให้ความรัก ให้ความสําคญัแก่เด็ก
ใช้เหตผุลโดยอธิบายถึงผลของการกระทําของเด็กที�มีต่อผู้ อื�น และทําการลงโทษให้น้อยที�สุดผลที�
ตามมาก็คือ เด็กเป็นคนที�มีความรับผิดชอบ อดทนตอ่สิ�งยั�วยวนใจ ยอมรับเมื�อกระทําผิด บิดา มารดา 
จงึมีความสําคญัตอ่การพฒันาด้านจริยธรรม วินยัและลกัษณะที�ดีงามของเดก็ 
   โฮนิด และวิทท์เมอร์ (Honit; & Wittmer. 1991: 65, 76, 3) ยงักล่าวเพิ�มเติมว่า การให้
อิสระในการทําสิ�งตา่งๆ เคารพรับฟังความคิดเห็นและใช้เหตผุล จะช่วยส่งเสริมความมีวินยัในตนเอง
แก่เด็ก ดงัที� สถิดาพร  คําสด (2546: 47) ได้ศกึษาเรื�องการศกึษาพฤติกรรมความมีวินยัในตนเองของ
นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า การอบรมเลี #ยงดขูองครอบครัวมีผลโดยตรง
ตอ่การมีพฤตกิรรมความมีวินยัในตนเอง เพราะครอบครัวถือได้วา่เป็นสิ�งแวดล้อมที�มีความสําคญัอย่าง
ยิ�งต่อการพฒันาการในด้านต่างๆ ของเด็ก เป็นไปในทํานองเดียวกับงานวิจยัของ จุไรรักษ์  แสนวงั 
(2543: 36-37) ได้ศึกษาเรื�องสาเหตกุารประพฤติผิดระเบียบวินยัของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพ (ปวช.) ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร อาจารย์และนกัเรียน สงักดักรมอาชีวศกึษา จงัหวดั
มหาสารคาม ได้สรุปด้านสภาพแวดล้อมทางครอบครัววา่ความสมัพนัธ์ภายในครอบครัว ความสามคัคี 
บดิามารดาให้ความรักความหว่งใยอาทรในตวัลกู ให้การดแูลเอาใจใส่ อบรมสั�งสอนชี #แนะแนวทางที�ดี
ที�ถกูต้องแก่บตุร เป็นตวัอย่างที�ดีย่อมก่อให้เกิดความสมัพนัธ์อนัดีภายใน ครอบครัวทําให้ลกูเกิดความ
เคารพบดิา มารดา มีแตค่วามสขุในการดํารงชีวิต เดก็ยอ่มเจริญเตบิโตขึ #นด้วยความเชื�อมั�น มองโลกใน
แง่ดี ในทางตรงข้ามครอบครัวที�บดิา มารดา ทะเลาะเบาะแว้ง ขาดความสามคัคีไม่รู้จกัเสียสละและการ
ให้อภยัซึ�งกนัและกนั เดก็จะมีนิสยัก้าวร้าว พดูจาหยาบคาย ชอบการตอ่สู้  การเอาชนะ หรือเด็กที�อยู่ใน
ครอบครัวที�บิดามารดาเป็นโรคจิต โรคประสาท จู้ จี #ขี #บ่น เด็กก็จะขาดความเชื�อมั�นในตนเอง เป็นโรค
หวาดระแวง ในครอบครัวที�บิดา มารดา เล่นการพนนัหรือดื�มสรุาเด็กก็จะเลียนแบบและติดเป็นนิสยั
ตอ่ไป ครอบครัวที�หย่าร้างแตกแยกไม่ได้อยู่ร่วมกนั เด็กจะมีนิสยัแข็งกระด้าง เป็นนกัเลงหรืออนัธพาล 
เพื�อชดเชยสิ�งที�ตนต้องการและไม่ได้รับ เด็กกําพร้าจะเป็นเด็กที�ขาดความรักความอบอุ่น ความมั�นคงใน
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ชีวิต กล่าวคือ ครอบครัวที�มีสภาพการแตกแยกหรือบ้านแตกย่อมทําให้เด็กขาดที�พึ�งทางใจ ทําให้ไม่มี
ความสขุ และเป็นเดก็ที�ขาดวินยั 
   กฤษมนัต์  วฒันาณรงค์ และคณะ (2541: 46) ได้ศึกษาเรื�องพฤติกรรมทางการเรียน
ของนกัศกึษาสาขาวิชาพาณิชยกรรมของสถาบนัศึกษาวิชาชีพเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
นกัศกึษามีวินยัในการสง่งานตรงตามเวลาที�ได้รับมอบหมายจากผู้สอน และการแตง่กายของนกัศกึษา
ถกูต้องตามกฎระเบียบ ข้อบงัคบัตามที�สถาบนักําหนด ซึ�งมาจากสาเหตทีุ�นกัศกึษาอาศยัอยู่กบับิดา 
มารดา มีความสมัพนัธ์ภายในครอบครัว ได้รับการอบรมสั�งสอนในสิ�งที�ถกูต้อง จึงทําให้นกัศกึษามีความ
รับผิดชอบและมีวินยั 
   ฉันทนา  ภาคบงกช และคณะ (2539: 15) ได้ทําการศกึษาเรื�องวินยัในตนเองเพื�อการ
เตรียมสูก่ารทํางานและสงัคม เป็นการทดลองเชิงภาคสนามศกึษาความแตกตา่งระหว่างประสบการณ์
การปลกูฝังวินยัในตนเองทางบ้านที�มีตอ่คณุลกัษณะวินยัในตนเองและศกึษาลกัษณะทางชีวิตสงัคมและ
รูปแบบการสร้างเสริมวินยัในตนเอง พบว่า หลงัจากการอบรมเชิงปฏิบตัิการนิสิตที�ได้รับประสบการณ์
การปลูกฝังวินัยจากทางบ้านมาก มีคุณลักษณะวินยัในตนเองสูงกว่านิสิตที�ได้รับประสบการณ์การ
ปลกูฝังวินยัจากทางบ้านน้อย และกรุณา  ศรีแสน (2548) ได้ศกึษาเรื�องลกัษณะทางจิตสงัคมที�เกี�ยวข้อง
ในเชิงสาเหตตุอ่พฤติกรรมวินยัในตนเองของนกัศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรีุ พบว่า นกัศกึษาที�
ได้รับการอบรมเลี #ยงดแูบบรักสนับสนุนใช้เหตุผลพึ�งตนเอง มีพฤติกรรมวินยัในตนเองสูงและได้ให้
ข้อเสนอแนะวา่ควรนําตวัแปรอื�นๆ ที�อาจจะมีผลตอ่พฤติกรรมวินยัในตนเองของนกัศกึษามาศกึษาเพิ�มอีก 
เช่น การสนบัสนนุทางสงัคม สขุภาพจิต เหตผุลเชิงจริยธรรม เป็นต้น เพราะตวัแปรเหล่านี #อาจจะมีผลตอ่
พฤตกิรรมวินยัในตนเองของนกัศกึษาที�แตกตา่งกนัได้สรุปได้ว่า ครอบครัวมีบทบาทสําคญัตอ่วินยัของ
นิสิตนกัศกึษาเป็นอย่างมาก แตล่ะครอบครัวมีวฒันธรรมและวิถีชีวิตที�เป็นแบบเฉพาะของตนในการ
เสริมสร้าง อบรม ปลกูฝัง และถ่ายทอดวินยัที�พึงประสงค์แก่สมาชิกในครอบครัว ถ้าครอบครัวมีสภาพ
การขดัแย้ง ตลอดจนการขาดความรักความสมัพนัธ์ที�ดีภายในครอบครัวสภาพบ้านอยู่ในทําเลที�มีสิ�ง 
ยั�วยุและอาชญากรรมอาจทําให้เด็กประพฤติตามในสิ�งที�ผิดได้ ดงันั #น ครอบครัวจึงมีความสําคญัต่อ
อนาคตเดก็เป็นอยา่งมาก 
 ปัจจัยที�เกี�ยวกับการจัดสภาพแวดล้อมของสถาบันการศึกษา 
  มีนกัการศกึษาได้ให้ความเห็นไว้ว่าการจดัสภาพแวดล้อมของสถาบนัการศึกษาเป็นปัจจยั
สําคญัอีกประการหนึ�งในการสร้างวินยัและพฒันานิสิตนกัศกึษาด้วย การที�จะทําให้นิสิตนกัศกึษามีวินยั
และพฒันาได้ดีนั #นสถาบนัจะต้องจดับรรยากาศ และสภาพแวดล้อมด้านตา่งๆ ได้แก่ สภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ สภาพแวดล้อมด้านวิชาการ สภาพแวดล้อมด้านการบริหาร และสภาพแวดล้อมด้านสงัคม
กลุ่มเพื�อน ให้เอื #อตอ่การเรียนรู้ให้เสรีภาพแก่นิสิตนกัศึกษาในการที�จะเลือกทิศทางเรียนรู้ของตนเอง 
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(สวุพร  ตั #งสมวรพงษ์. 2545: 2) และกรรณิกา  พิริยะจิตรา (2547: 11) กล่าวว่า นกัพฤติกรรมศาสตร์
หลายทา่นตา่งก็มีความเชื�อว่าสภาพแวดล้อมมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมมนษุย์มาก ในส่วนที�เกี�ยวกบัวินยั
นิสิตนกัศกึษานั #น สภาพแวดล้อมของสถาบนัการศกึษาที�ไม่ดีมีอิทธิพลให้นิสิตนกัศกึษากระทําผิดวินยั 
เชน่ หอพกันิสิตนกัศกึษาที�ขาดการเอาใส่จากเจ้าหน้าที�หอพกัจะเป็นแหล่งมั�วสมุทางอบายมขุ เช่น มีการ
ดื�มสรุา เลน่การพนนั ก็จะเกิดการทะเลาะวิวาท หรือมีการทําลายทรัพย์สินของหอพกั การเล่นการพนนั
ยงัก่อให้เกิดปัญหาการลกัขโมยตามมา นอกจากนี # กาญจนา  ศรีกาฬสินธุ์ (2544: 11) กล่าวว่าการ
กระทําผิดวินยัของนกัศกึษาเกิดจากสิ�งแวดล้อมภายในสถาบนัการศกึษา ได้แก่ ห้องเรียน อาคารเรียน 
สนาม สถานที�พกัผ่อน วสัดอุปุกรณ์เครื�องอํานวยความสะดวกตา่งๆ เป็นต้น และสิ�งแวดล้อมภายในที�
สําคญัอีกอย่างมกัจะเป็นต้นเหตขุองปัญหาวินยันกัศึกษา ซึ�งไม่ได้รับการดแูลแก้ไขเท่าที�ควร ได้แก่  
เจตคติและพฤติกรรมของผู้สอนซึ�งเป็นผู้ ที�ทํางานใกล้ชิดกบันกัศกึษา ดงัที� เชาวน์  มณีวงษ์ (ม.ป.ป.: 
169-174) ได้กล่าวถึงสภาพแวดล้อมของสถาบนัการศกึษาว่าเป็นปัจจยัอีกประการที�ทําให้นิสิตนกัศกึษา
กระทําผิดวินยั คือ 
   1. เกิดจากผู้สอนบางคนไม่ได้ให้ความรักความอบอุ่นแก่นิสิตนกัศึกษา บางคนมุ่ง
เนื #อหามากเกินไป บางคนใช้วิธีปกครองอยา่งเคร่งครัดมากเกินไป 
   2. เกิดจากจํานวนนิสิตนกัศกึษามีปริมาณมากเกินไปจนผู้สอนดแูลไม่ทั�วถึง เป็นไป
ในทํานองเดียวกบั สชุา  จนัทน์เอม (2544: 38) ที�กล่าวว่า ยงัมีอาจารย์อีกเป็นจํานวนไม่น้อยที�มีการ
กระทําตนไม่เหมาะสมในการพฒันาเยาวชน ไม่มีความสนใจในการค้นคว้าหาความรู้มาถ่ายทอดให้กบั
นิสิต มีบคุลิกภาพไม่เหมาะสม เช่น แต่งกายไม่สภุาพ พดูจาไม่น่าเคารพนบัถือและอื�นๆ ทําให้นิสิต
นกัศกึษาขาดความศรัทธา ซึ�งไม่เป็นผลดีตอ่ตวัของนิสิต ดงันั #น อาจารย์ผู้สอนจึงมีความสําคญัมาก และ
กรุณา  ศรีแสน (2548: 76) ได้ศกึษาเรื�องลกัษณะทางจิตสงัคมที�เกี�ยวข้องในเชิงสาเหตตุอ่พฤติกรรม
วินยัในตนเองของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี โดยศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างอาจารย์กับ
นกัศกึษา พบวา่ นกัศกึษาที�มีพฤติกรรมวินยัในตนเองสงูมีความสมัพนัธ์กบัอาจารย์ดีกว่านกัศกึษาที�มี
พฤตกิรรมวินยัในตนเองตํ�า และได้ให้ข้อเสนอแนะวา่ควรทําการวิจยัที�มีการวดัพฤติกรรมวินยัในตนเอง
ของนกัศกึษาจากแหลง่ตา่งๆ เชน่ จากบดิา มารดา ผู้ปกครองอาจารย์ เพื�อน เป็นผู้ประเมิน หรือใช้การ
สงัเกตหรือสมัภาษณ์ เป็นต้น เพื�อเป็นการตรวจสอบข้อมลูที�ได้ให้มีความเป็นจริงมากยิ�งขึ #น 
  สรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมของสถาบนัการศึกษามีความสําคญัและจําเป็นตอ่การเรียนรู้ 
ให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์และกฎระเบียบ ดงันั #น สถาบนัการศึกษาที�มีการจดัสิ�งแวดล้อมที�ดีจะช่วย
ส่งเสริมให้ผู้ เรียนเกิดความพึงพอใจในการเรียน ตั #งใจและเอาใจใส่ในการเรียน มีความกระตือรือร้น  
มีความรับผิดชอบตอ่การเรียนและมีวินยัในตนเองย่อมสร้างความสมัพนัธ์ ระหว่างผู้บริหาร อาจารย์
และนิสิตนกัศกึษาให้อยูร่่วมกนัอยา่งมีความสขุ 
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 ปัจจัยที�ส่งผลกระทบต่อพฤตกิรรมและวินัยในตนเอง 
  พฤติกรรม หมายถึง ทุกสิ�งทกุอย่างที�บคุคลกระทําทั #งในทางที�ดี ไม่ดี ถูกผิด มีประโยชน์ 
ไมมี่ประโยชน์ มีประสิทธิภาพ หรือสญูเปล่า (Flavell. 1994) พฤติกรรมเป็นที�เกี�ยวข้องกบัวินยัในตนเอง
อยา่งใกล้ชิด ครูที�ต้องการสร้างวินยัในตนเองให้แก่เด็กจําเป็นต้องทําความเข้าใจพฤติกรรมของเด็กทั #ง
ในด้านปัจจยัที�สง่ผลกระทบตอ่พฤติกรรมของเด็ก พฤติกรรมที�นําไปสู่การมีวินยัในตนเองของเด็ก และ
มมุมองของครูตอ่พฤติกรรมที�ไม่เป็นที�ยอมรับของเด็ก เพื�อให้ครูสามารถปฏิบตัิต่อเด็กได้อย่างเหมาะสม 
พฤตกิรรมของเด็กเกี�ยวกบัปัจจยัหลายประการ การรู้ว่าปัจจยัใดที�ส่งผลกระทบตอ่พฤติกรรมของเด็กช่วย
ให้ครูเข้าใจได้ดียิ�งขึ #น (Ausubel. 1960) ได้นําเสนอปัจจยัที�ส่งผลกระทบตอ่พฤติกรรมของเด็ก ซึ�งเป็น
ผลจากธรรมชาต ิและการเลี #ยงด ูดงันี # 
   1. ปัจจยัด้านพฒันาการ เด็กแต่ละวยัจะมีพฤติกรรมและความสามารถที�แตกตา่งกัน 
ครูจําเป็นต้องรู้และตระหนกัถึงพฒันาการของเด็ก เพื�อที�จะเข้าใจว่าทําไมเด็กจึงแสดงพฤติกรรมเช่นนั #น 
และเพื�อให้การตั #งความคาดหวงัตอ่พฤตกิรรมของเดก็เป็นไปอยา่งเหมาะสม 
   2. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ในเรื�องของสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เวลาและ
กําหนดการในแตล่ะวนั และความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 
    2.1 สภาพแวดล้อมทางกายภาพในห้องเรียนมีผลโดยตรงตอ่พฤติกรรมของเด็ก 
ทั #งในเรื�องขนาดของเฟอร์นิเจอร์ที�ใช้ในการจดัแบง่พื #นที� ระดบัของการจดัวางวสัดอุปุกรณ์วสัดทีุ�เหมาะสม
กบัพฒันาการและความสนใจของเดก็จะเป็นสว่นหนึ�งที�ชว่ยป้องกนัปัญหาที�อาจเกิดขึ #นได้เชน่กนั 
    2.2 การจดัเวลาให้เหมาะสมเป็นเรื�องสําคญัอย่างยิ�ง ครูต้องจดัเวลาให้เหมาะสม
กบัความจําเป็นและความต้องการของเด็กอย่างรอบครอบ ทั #งเวลาในการทํากิจกรรม เก็บของและทํา
ความสะอาด รับประทานอาหาร นอน เข้าห้องนํ #า รวมถึงรอยตอ่ระหว่างกิจกรรมด้วย ลําดบัของกิจกรรม
ตา่งๆ ควรมีความคงที�เพื�อให้เดก็คาดเดาได้วา่จะต้องทําอะไรตอ่ไป 
    2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ปัจจัยนี #เป็นปัจจัยที�ต้องพิจารณาเป็นพิเศษ
เพราะเป็นปัจจัยที�เกี�ยวของกับผู้คน บรรยากาศที�เหมาะสมกับการเรียนรู้ที�เด็กจะรู้สึกไว้วางใจเป็น
บรรยากาศของการสนับสนุนและช่วยเหลือกัน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลนั #นเป็นความสัมพันธ์
ระหวา่งครูกบัเดก็ เดก็กบัเดก็ ครูกบัพอ่แม ่และครูกบัครูคนอื�นๆ ความสมัพนัธ์เหล่านี #ล้วนส่งผลกระทบ
ตอ่พฤตกิรรมของเดก็ทั #งสิ #น 
    2.4 สิ�งอื�นๆ ที�มีผลต่อพฤติกรรม ได้แก่ สภาพอากาศ เสียง ลม แสง เหตกุารณ์
ในครอบครัว ความเจ็บป่วย รายการโทรทศัน์ ภาวะโภชนาการ เป็นต้น 
   3. ความแตกตา่งระหว่างบุคคล เด็ก แตล่ะคนจะมีลกัษณะเฉพาะของตนเองซึ�งไม่
เหมือนคนอื�น เด็กแต่ละคนมีพื #นอารมณ์ ซึ�งเป็นแนวโน้มในการตอบสนองต่อสิ�งเร้าหรือสิ�งแวดล้อม
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รอบตวัที�ตดิตวัเดก็มาตั #งแตเ่กิด และยงัคงอยูแ่ม้วา่จะเข้าโรงเรียนแล้วก็ตาม การที�ครูรู้จกัธรรมชาติหรือ
อารมณ์ของเดก็ ทําให้สามารถตอบสนองตอ่เด็กได้อย่างเหมาะสม และทําให้เกิดความระมดัระวงัที�จะ
ไมตี่ตราเดก็อยา่งไมย่ตุธิรรมด้วย 
   4. ความต้องการด้านอารมณ์และสงัคม เด็กๆ มีความต้องการความรัก และการเอา
ใจใส่ต้องรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ�งของสังคม เป็นคนที�มีคุณค่าและมีความสําคญั ต้องการเพื�อนและ
ต้องการความรู้สึกปลอดภยั เด็กๆ จะแสดงออกเพื�อความต้องการในเรื�องเหล่านี # ครูต้องช่วยให้เด็กรับมือ
กบัความรู้สกึเหลา่นี #ได้อยา่งเหมาะสม 
   5. อิทธิพลของวฒันธรรม เด็กถกูหล่อหลอมด้วยความเชื�อและวฒันธรรมของครอบครัว 
เด็กจะแสดงพฤติกรรมตามที�ได้รับการเลี #ยงดมูา ครูต้องมีความละเอียดอ่อน มีความยืดหยุ่นและไม่
ตดัสินใจพฤตกิรรมของเดก็อนัเกิดจากวฒันธรรมของครัวครัว 
 แนวคิดการการดาํเนินงานวินัยนักศึกษา 
  วัตถุประสงค์ของวินัยนักศึกษา 
   สําเนาว์  ขจรศลิป์ (2539: 95) ได้เสนอวตัถปุระสงค์ของงานวินยันกัศกึษาไว้ ดงันี # 
    1. เพื�อช่วยให้นกัศกึษามีความรู้และตระหนกัในกฎ ระเบียบของสถาบนัอดุมศกึษา 
ตลอดจนวฒันธรรม ประเพณีที�เป็นแนวทางในการปฏิบตัขิองบคุคลในสงัคม 
    2. เพื�อชว่ยให้นกัศกึษามีความเข้าใจสิทธิ และหน้าที�ของตนเอง ตลอดจนเข้าใจ
และเคารพสิทธิของผู้ อื�น 
    3. เพื�อช่วยให้นกัศกึษามีความเข้าใจตนเอง โดยเฉพาะลกัษณะที�มีความเกี�ยวพนั
กบัพฤตกิรรม เชน่ อารมณ์ คา่นิยม และระดบัคณุธรรม เป็นต้น 
    4. เพื�อส่งเสริมให้นกัศึกษาพฒันาตนเอง โดยเฉพาะลกัษณะที�มีความเกี�ยวพนั
กบัพฤตกิรรม เชน่ อารมณ์ คา่นิยมและระดบัคณุธรรมเป็นต้น 
    5. เพื�อส่งเสริมให้นกัศกึษามีความรับผิดชอบตนเอง พฒันาตนเองให้เป็นผู้ มีวินยั
ในตนเอง เป็นพลเมืองที�ดี และมีสว่นร่วมเสริมสร้างและจรรโลงความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสงัคม 
    6. เพื�อส่งเสริมให้นักศึกษาร่วมกันสร้างบรรยากาศที�อบอุ่น และเป็นระเบียบ
เรียบร้อย ให้เอื #อต่อการเรียนการสอน การพัฒนานักศึกษา ตลอดจนการดําเนินงานของสถาบัน 
อดุมศกึษา 
  การพัฒนาวินัยในนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
   คณะกรรมอนกุรรมการพฒันานิสิตนอกชั #นเรียน (2552) ได้กล่าวว่า การพฒันาวินยั
นกัศกึษา คือ การสร้างพฒันาการให้เกิดขึ #นแก่นกัศกึษาในหลายมิตปิระกอบ ได้แก่ 
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    1. การสร้างให้นกัศกึษามีแบบประพฤติที�เหมาะสมตอ่การอยู่ร่วมกนัที�ดีกบัผู้ อื�น
ในสงัคม การให้นกัศึกษาเรียนรู้การปฏิบตัิตนภายใต้กรอบของกฎ ระเบียบ และข้อบงัคบัที�สถาบนักําหนด 
ตลอดจนกฎหมายบ้านเมือง การแสดงออกตอ่ผู้ อื�นอยา่งเหมาะสม อยา่งเคารพศกัดิ�ศรีความเป็นมนษุย์ 
    2. การพฒันาให้นกัศกึษาได้เรียนรู้กาลเทศะ หรือการแสดงออกซึ�งบทบาทหน้าที�
เหมาะสมในสถานะตา่งๆ 
    3. การเรียนรู้ทักษะในการควบคุมตนเองที�จะประพฤติปฏิบตัิหรือไม่ประพฤติ
ปฏิบตั ิ
    4. การพฒันาให้นกัศกึษาได้ฝึกการแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอ่ตนเอง ผู้ อื�น 
และสงัคม 
    5. การฝึกการให้เหตผุลเชิงจริยธรรม 
   นอกจากนี #ได้กล่าวถึงการเกิดขึ #นของ “วินยั” ในตวันกัศึกษาไว้ว่าเกิดขึ #นจากการที�
นกัศกึษาได้รับการอบรม ปลกูฝังอย่างตอ่เนื�อง จากการที�นกัศกึษามีโอกาสปฏิบตัิซํ #าๆ บอ่ยๆ และจาก
การซมึซบั “แบบอยา่งที�ดี” ที�มีในสถาบนั เชน่ แบบอยา่งจากอาจารย์แบบอยา่งจากสถาบนั 
   ในสว่นเป้าหมายในการเสริมสร้างวินยันกัศกึษานั #น ควรมีดงัตอ่ไปนี # คือ 
    1. นกัศกึษาสามารถทําสิ�งที�ถกูต้องดีงามได้ด้วยตนเอง โดยไมมี่การบงัคบั 
    2. นกัศกึษาคดิได้ด้วยตนเอง รู้กาลเทศะได้ด้วยตนเอง 
    3. นกัศกึษาสามารถควบคมุตนเองได้ด้วยตนเอง ในการที�จะประพฤต ิปฏิบตั ิ
   ในส่วนผลลพัธ์ที�พึงเกิดขั #นแก่นกัศกึษานั #น จากสรุปการสมัมาของคณะอนุกรรมการ
พฒันานิสิตนักศึกษานอกชั #นเรียน เครือข่ายสถาบนัอุดมศึกษาภาคกลางเพื�อพฒันาบณัฑิตอุดมคติ
เรื�อง พฒันานกัศกึษาอย่างไร ให้ได้ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิอดุมศกึษาแห่งชาติ ได้สรุปถึงผลลพัธ์ 
ที�พึงเกิดขึ #นแก่นักศึกษาจากการเข้าร่วมกิจกรรมด้านวินัยนักศึกษา (คณะอนุกรรมการพัฒนานิสิต
นกัศกึษานอกชั #น. 2552) ประกอบด้วย 
    1. ผลลพัธ์ด้านความรู้ ได้แก่ มีความรู้ปฏิบตัใินการควบคมุตนเอง 
    2. ผลลัพธ์ด้านคุณธรรม ได้แก่ แสดงออกถึงการเคารพ กฎ กติกา ข้อบังคับ 
แสดงออกถึงความเกรงใจ แสดงออกถึงการไม่เบียดเบียนผู้ อื�น แสดงออกถึงการพึ�งตนเอง แสดงออก
ถึงการมีส่วนร่วมทางการเมือง แสดงออกถึงการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสถาบนั แสดงออกถึงการมี
สว่นร่วมในกิจกรรมสว่นรวม และแสดงออกถึงการมีจิตอาสา 
    3. ผลลพัธ์ด้านเชาวน์ปัญญา ได้แก่ เข้าใจในธรรมชาติมนษุย์และความแตกตา่ง
ระหวา่งบคุคลตระหนกัถึงความจําเป็นที�ตนจะต้องปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ รู้ได้ด้วยตนเองว่าสถานการณ์ใด
ควรจะประพฤติปฏิบตัิตนอย่างไร มองเห็นคณุค่าและความสําคญัของกฎระเบียบ เห็นคณุคา่ของชุด
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นกัศึกษา เห็นคา่ของการปฏิบตัิตนตามกฎ กติกา เห็นผลเสียจากการประพฤติผิดวินยั มีความเชื�อใน
ประเด็นความมุ่งมั�น พากเพียร พยายาม สามารถแยกแยะได้ด้วยตนเอง ประเด็นควร/ไม่ควรเหมาะ/ 
ไมเ่หมาะ สามารถยบัยั #งชั�งใจที�จะประพฤตหิรือไมป่ระพฤตปิฏิบตั ิและการเห็นคณุคา่ของเวลา 
    4. ผลลพัธ์ด้านปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล ได้แก่ รู้จกัแสดงออกซึ�งท่าทีของตนใน
สถานการณ์ตา่งๆ รู้ถึงบทบาทและหน้าที�ของตนในฐานนกัศกึษา แสดงออกถึงการเคารพครู อาจารย์ 
รู้จกัวางตวัที�เหมาะสมกบัเพศตรงข้าม แสดงออกถึงการไม่ละเมิดสิทธิผู้ อื�น สามารถปรับตวัในการอยู่
ร่วมกนักบัผู้ อื�น 
    5. ผลลพัธ์ด้านสื�อสาร ได้แก่ แสดงออกถึงการใช้คําพดูที�เหมาะสม 
 หลักในการดาํเนินการวินัยนักศึกษา 
  สําเนาว์  ขจรศิลป์ (2539) ได้ให้หลกัการในการดําเนินงานวินัยนักศึกษาไว้ว่า ควรยึด
หลกัการ ดงันี # 
   1. หลกัการศกึษา เนื�องจากงานวินยันกัศกึษาเป็นส่วนหนึ�งของสถานบนัอดุมศกึษา 
ซึ�งมีหน้าที�ให้การศกึษา การดําเนินงานวินยันกัศกึษาจงึต้องยดึหลกัการศกึษา ดงันี # 
    1.1 การให้ความรู้ โดยเฉพาะความรู้เกี�ยวกับวินยันกัศึกษา เช่น รู้กฎ ระเบียบ
ของสถาบนัอดุมศกึษา รู้สิทธิ หน้าที�ของตนเองและผู้ อื�น 
    1.2 การส่งเสริมให้นกัศึกษาพฒันาตนเอง โดยเฉพาะการพฒันาด้านคณุธรรม 
เพื�อให้นกัศกึษามีความรับผิดชอบ ชั�วดี และมีวินยัในตนเอง 
    1.3 การลงโทษทางวินัย ควรยึดหลักการลงโทษเพื�อการขัดเกลาพฤติกรรมที� 
ไม่ถูกต้องเพื�อให้เป็นบุคคลที�มีความประพฤติเรียบร้อย การลงโทษตามหลกัการดงักล่าว จึงเป็นการ
ลงโทษที�ไม่ก่อความเสียหายตอ่อนาคตของนกัศกึษา นอกจากนั #น ควรจดัให้มีการให้คําปรึกษาด้านวินยั 
(Disciplinary Counseling) เพื�อชว่ยให้นกัศกึษาปรับพฤตกิรรมของตนเองให้ถกูต้อง 
    1.4 การเตรียมตวัให้นกัศกึษาเข้าใจในกระบวนการยตุิธรรมให้สงัคม เพื�อเป็นการ
เตรียมนกัศกึษา ให้ออกไปดํารงชีพให้สงัคมอยา่งราบรื�น และปฏิบตัตินให้เป็นประโยชน์ตอ่สงัคม 
   2. หลกัการป้องกนั 
    การป้องกันปัญหาที�เกี�ยวกับวินยันักศึกษา เป็นหลักการที�ได้รับความนิยมและ 
ใช้ทั�วไป โดยถือว่าการป้องกนัปัญหามีความสําคญัและความจําเป็นเท่าๆ กบัการแก้ไขปัญหา ในการ
ดําเนินงานใดๆ ก็ตาม ถ้าได้มีการป้องกนัปัญหาอย่างดีแล้ว ก็ย่อมเกิดปัญหาน้อย หรืออาจไม่เกิดปัญหา
เลย การป้องกนัปัญหาทางวินยันกัศกึษาควรดําเนินการในหลายวิธี จงึจะได้ผลดี สถาบนัอดุมศกึษาจึง
ควรดําเนินการสรุปได้ ดงันี # 
    2.1 การปรับปรุงกฎ ระเบียบของสถาบนัให้เหมาะสมกบัสภาพสงัคม 
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    2.2 การให้ข้อมลูข่าวสาร สถาบนัอดุมศกึษาควรปรับปรุงการติดตอ่สื�อสาร และ
ให้ข้อมลูขา่วสารแก่นกัศกึษาเป็นประจํา ข้อมลูขา่วสารที�ต้องให้นกัศกึษาทราบ ประกอบด้วย กฎระเบียบ
ของสถาบนัอดุมศกึษา ปัญหาทางวินยันกัศกึษาของสถานบนัที�นกัศกึษาอาจกระทําผิดโดยรู้เท่าไม่ถึง-
การณ์ เพื�อให้นกัศกึษาทราบและหลีกเลี�ยงการกระทําความผิด 
    2.3 ส่งเสริมให้นักศึกษาทํากิจกรรมนักศึกษา กิจกรรมนักศึกษานอกจากเป็น
เครื�องมือในการพฒันานกัศกึษาแล้ว ยงัเป็นเครื�องมือป้องกันปัญหาทางวินยัอีกด้วย เนื�องจากการทํา
กิจกรรมนกัศึกษาทกุประเภท เป็นการฝึกทกัษะทางด้านสงัคมเพราะนกัศกึษาต้องทํางานร่วมกบัผู้ อื�น
จํานวนมาก การทํากิจกรรมร่วมกนัเป็นการพฒันาคณุธรรม เมื�อนกัศกึษาเป็นผู้ ที�มีคณุธรรม จริยธรรม
แล้ว นกัศกึษายอ่มไมป่ระพฤตปิฏิบตัทีิ�ก่อให้เกิดปัญหาทางด้านวินยั 
    2.4 การพฒันานกัศกึษาเพื�อส่งเสริมให้มีพฒันาการที�ครบถ้วนทั #งทางด้านสถิติ
ปัญญา สงัคม อารมณ์ ร่างกาย เอกลกัษณ์ และจริยธรรม เมื�อนกัศึกษาได้พฒันาเป็นบคุคลที�มีความ
สมบรูณ์ดงักลา่วแล้ว นกัศกึษายอ่มประพฤต ิปฏิบตัไิมก่่อให้เกิดปัญหาทางด้านวินยันกัศกึษา 
    2.5 การพฒันาสิ�งแวดล้อมของสถานบนัอุดมศึกษา บนพื #นฐานความเชื�อที�ว่า
พฤติกรรมของนักศึกษามีส่วนสัมพันธ์กับสิ�งแวดล้อมของสถานบนัอุดมศึกษา บนพื #นฐานความเชื�อ
ที�ว่าพฤติกรรมของนกัศกึษามีส่วนสมัพนัธ์กับสภาพแวดล้อมของสถาบนัอุดมศึกษา พฤติกรรมที�ไม่ดี
หรือไมพ่งึประสงค์ของนกัศกึษา อาจเกิดจากสภาพแวดล้อมที�ไมดี่ของสถาบนัอดุมศกึษา 
   3. หลกัการแก้ไข 
    เมื�อมีปัญหาที�เกี�ยวกบัวินยันกัศกึษาเกิดขึ #น ก็จะต้องมีการแก้ไขปัญหา ซึ�งสาเหตุ
ที�ทําให้นกัศกึษาฝ่าฝืนกฎ ระเบียบของสถาบนัอดุมศกึษามี 3 ประการ 
    3.1 เกิดความผิดปกตทีิ�เกิดจากจิตประสาทของนกัศกึษา 
    3.2 เกิดจากสภาพแวดล้อม ซึ�งอาจเป็นสภาพแวดล้อมของสถาบนัอุดมศึกษา 
หรือสภาพแวดล้อมของนกัศกึษา 
    3.3 เกิดจากกนกัศกึษาไมท่ราบข้อมลูเกี�ยวกบัเรื�องนั #น เช่น ไม่ทราบกฎ ระเบียบ
ของสถาบนัอดุมศกึษา เป็นต้น 
   4. หลกัความยตุธิรรม 
    ถึงแม้วา่สถาบนัอดุมศกึษา ได้ดําเนินการโดยยึดหลกัทั #ง 3 ประการแล้ว แตเ่นื�องจาก
นกัศกึษามีจํานวนมาก การประพฤติผิดวินยัของนกัศกึษาคงเกิดขึ #นในการดําเนินการทางวินยันั #นต้อง
ให้ความยตุธิรรมแก่คูก่รณีมากที�สดุ 
    ประวิตร  ชศูิลป์ (2545) ได้ให้แนวคิดการพฒันาวินยันกัศกึษาโดยเรียกแนวคิด 
นี #ว่า “วิธีการสร้างวินยัหรือจริยธรรมตามทฤษฎีแบบสามมิติ” โดยเสนอไว้ว่าการสร้างวินยัหรือสร้าง
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จริยธรรม ถือว่าเป็นกระบวนการที�ต้องมีจุดหมายที�แน่ชัด และต้องดําเนินการอย่างต่อเนื�องใน 3 
ขั #นตอน คือ 
     ขั #นที� 1 การสร้างศรัทธาให้เกิดขึ #น อาศยัหลกัการที�ว่า ถ้าต้องการให้คนมีวินยั
หรือจริยธรรมในเรื�องใด ก็ต้องทําให้เกิด “ศรัทธา” โดยวิธีการทําคา่นิยมให้กระจ่างชดั (Value Clarification) 
เป็นอนัดบัแรก เพื�อให้เขาเห็นคณุคา่ของสิ�งนั #นให้ได้ เช่น ในการปลกูฝังรักษาความสะอาดในสถาบนัก็
ต้องช่วยกนับอก ช่วยกนัพดู หรือต้องรณรงค์ให้ทกุคนยอมรับให้ได้ว่า “ความสะอาด” เป็นของดีงามที�คน
ทั�วโลกเขายอมรับกนัแล้ววา่เป็นของดีและจําเป็นสําหรับมนษุย์ในยคุปัจจบุนัอยา่งไร 
     ขั #นที� 2 การสร้างแบบอย่างให้ด ู(Modeling) โดยอาศยักระบวนการหรือหลกั 
การเรียนรู้ทางสงัคม (Social Learning) ตามหลกัที�ว่า พฤติกรรมของคน เป็นผลมาจากการลอกเลียน
พฤตกิรรมในสงัคม ในขั #นตอนนี #เป็นการให้สมาชิกทั #งหลายได้เรียนรู้ โดยการลอกเลียนแบบพฤติกรรม
ที�พงึประสงค์ พฤตกิรรมแบบอยา่งที�สร้างขึ #นให้ด ูซึ�งเป็นการใช้อิทธิพลของกลุม่นั�นเอง และกลุ่มจะช่วย
ทําหน้าที�ควบคมุให้มีการปฏิบตัติามข้อตกลงของกลุม่ด้วย 
     ขั #นที� 3 การเสริมแรงให้ทําเป็นนิสยั การสร้างวินยัหรือจริยธรรมในชั #นตอนนี #
อาศยัหลกัจิตวิทยาที�ว่า พฤติกรรมของคน เป็นผลของความสมัพนัธ์ของสิ�งเร้ากับการตอบสนอง ถ้า
พฤติกรรมใดทําแล้ว ได้รับผลเป็นที�น่าพอใจ เช่น ได้รับคําชมเชย ยกย่อง สนใจ ก็จะมีแนวโน้มแสดง
พฤติกรรมนั #นออกมาอีก และในทางตรงกนัข้าม หากพฤติกรรมใดทําแล้วได้รับผลอย่างไม่น่าพึงพอใจ 
เช่น ถกูตําหนิ ถูกลงโทษ ก็จะมีแนวโน้มไม่แสดงพฤติกรรมนั #นอีก ซึ�งก็คือ กระบวนการปรับพฤติกรรม 
(Behavior Modification) โดยอาศยัการเสริมแรง ทั #งทางบวกและทางลบ มากระตุ้นให้แสดงพฤติกรรม
ที�พงึประสงค์ออกมาบอ่ยๆ หรือ ถี�ขึ #น จนทําตดิเป็นนิสยันั�นเอง 
 แนวทางการพัฒนาวินัยนักศึกษา 
  คณะกรรมการพฒันานิสิตนกัศึกษานอกชั #นเรียน (2552) ได้ประมวลแนวคิดเกี�ยวกับ 
แนวทางการพฒันาวินยันกัศกึษา สรุปได้วา่ สามารถดําเนินการในแนวทางดงัตอ่ไปนี # 
   1. การสร้างวินยัในชั #นเรียน เช่น การฝึกให้นิสิตเข้าชั #นเรียนตรงเวลา การส่งงานตรง
เวลา การแตง่กายที�ถกูระเบียบ โดยอาจจะกําหนดให้มีคะแนนพฒันาการทางวินยัในกระบวนการเรียน
การสอน 
   2. การสร้างวินยันอกชั #นเรียน จะมุ่งเน้นไปในเรื�องการปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบของ
สถาบนั การลงโทษ ตดัคะแนน ความประพฤติ ภาคทันธ์ พักการเรียน การสร้างความภาคภูมิใจใน
สถาบนั การมองเห็นคณุคา่ในตนเอง (Self Esteem) 
   3. การเสริมสร้างวินยันกัศึกษาด้วยการทําให้เป็นพฤติกรรมเคยชิน ด้วยความเชื�อ
ที�วา่มนษุย์ทั #งหลายอยูไ่ด้ด้วยความเคยชิน 
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   4. การสร้างเสริมวินยั ด้วยการสร้างโอกาสการเรียนรู้ให้แก่นกัศกึษา ซึ�งในประเด็น
ดงักล่าวนี # อานนัท์  ปันยารชนุ (2545) ได้กล่าวเสริมว่า ในการปลกูฝังคณุธรรม จริยธรรมนั #น วิธีการ
เรียนรู้ที�เหมาะสม คือ 
    4.1 เรียนรู้วิธีการปฏิบตัิตนให้เหมาะสม สอดคล้องกับวฒันธรรม เช่น มีสมัมา
คารวะ มีกิริยา มารยาทเรียบร้อย มีความภาคภูมิใจในความเป็นคนไทย รักและเทินทูนชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย์ เป็นต้น 
    4.2 เรียนรู้หลกัปฏิบตัทิางศาสนา หรือสิ�งอนัควรเคารพในศาสนา 
    4.3 เรียนรู้เพื�อปลูกฝังลักษณะนิสยัที�สําคญับางอย่าง เช่น ความขยัน ซื�อสตัย์ 
ประหยดั อดออม มีระเบียบวินยั ตรงตอ่เวลา รับผิดชอบตระหนกัในคณุคา่ของการอนุรักษ์ทรัพยากร-
ธรรมชาต ิและสิ�งแวดล้อม เป็นต้น 
    4.4 ต้องเรียนรู้ การพฒันาใช้เหตผุลเชิงจริยธรรม รู้จกัหลกัคณุธรรม ความถกูต้อง
ความพอดี การทําดีได้ดี การทําชั�วได้ชั�ว การควบคมุอารมณ์ และความสามารถถอดใจรอสิ�งที�ต้องได้ ฯลฯ 
   5. การสร้างมาตรฐานทางวินยั ได้แก่ การตดัคะแนนความประพฤติ สร้างความร่วมมือ
กบัหนว่ยงาน ร้านค้าในพื #นที� ตลอดจนการบงัคบัใช้ระเบียบสร้างความมั�นใจให้อาจารย์ในการตกัเตือน 
สร้างบทบาทการมีสว่นร่วมของอาจารย์กํากบัดแูลด้านวินยันกัศกึษา 
   6. การสร้างแบบอย่างที�ดีของสถาบนั ได้แก่ การขอความร่วมมืออาจารย์ให้เป็น
แบบอย่างที�ดีด้านการประพฤติปฏิบตัิ การใช้ชีวิต และกําหนดให้บริเวณมหาวิทยาลยัเป็นพื #นที�ปลอด
บหุรี� สรุา ยาเสพตดิ 
   7. การสร้างความตระหนกัทางวินยั เช่น เตือนประเด็นทางวินยั ก่อนดําเนินกิจกรรม 
สร้างระบบร่วมด้วยช่วยกัน สอดส่องป้องกัน การเสริมสร้างกิจกรรมเพื�อพฒันา ฟื#นฟู จดัโครงการคืน
คนดีสูส่งัคม 
   8. พัฒนาอาจารย์และบุคคล เช่น ปรับปรุงกระบวนทัศน์อาจารย์ด้านการพัฒนา
นกัศกึษาสร้างองค์ความรู้ด้านการปลกูฝังวินยันกัศกึษา การแสวงหา Good Practice การจดัโครงการ
อาจารย์ในการปลกูฝังและพฒันานกัศกึษา 
   9. จากสรุปผลการสมัมนา เรื�อง พฒันาวินยัอย่างไร ให้เหมาะสมกับวินยันกัศกึษา 
ซึ�งจดัโดยคณะอนุกรรมการพฒันานิสิตนักศึกษาชั #นเรียน เครือข่ายสถาบนัอุดมศึกษาเขตภาคกลาง 
เพื�อพฒันาบณัฑิตอดุมคต ิ(2551) ได้กลา่วถึงแนวทางการพฒันาวินยันกัศกึษาได้วา่ 
    9.1 สร้างแบบอย่างที�ดี คือ การปลกูฝังที�ดีที�สดุ เป็นการปลูกฝังโดยไม่บอกด้วย
การทําให้ด ูอยูใ่ห้เห็น 
    9.2 แสดงให้เห็นชดัเจนถึงคา่นิยมทางด้านวินยัของสถาบนั 
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    9.3 ฝึกการพิจารณาหาเหตผุล 
    9.4 ต้องสร้างบรรยากาศสง่เสริมการมีวินยั 
    9.5 ต้องสร้างความมั�นใจให้นกัศกึษาที�ปฏิบตัติามระเบียบวินยั 
    9.6 ควรฝึกให้นกัศกึษาควบคมุและกํากบัดแูลตนเอง ฝึกตนให้อยู่ในครรลองของ
สงัคม ฝึกให้รู้บทบาท หน้าที�และความรับผิดชอบในฐานนิสิตนักศึกษาและในฐานะพลเมืองดีให้ใช้
เหตผุลทําไมควรปฏิบตั ิไมค่วรปฏิบตั ิ
 แนวทางการสร้างวินัยแก่นิสิตนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษา 
  การดําเนินงานเพื�อสร้างวินยัให้แก่นิสิตนักศึกษาสถาบนัอุดมศึกษาถือเป็นสิ�งที�สําคญั
มากเพราะพฤติกรรมการมีวินัยของนิสิตนักศึกษาเป็นรากฐานที�สําคัญต่อการพัฒนาประเทศชาต ิ
สถาบนัการศกึษาไม่ว่าจะเป็นระดบัการศกึษาใด ประเภทการศกึษาใดก็ตามตา่งก็ทําหน้าที�ช่วยส่งเสริม
และพฒันาสตปัิญญา ร่างกาย จิตใจ อารมณ์รวมถึงการดํารงชีวิตอยู่ในสงัคมอย่างมีความสขุให้สอดคล้อง
กบัพื #นฐานความเป็นอยู ่วิถีชีวิต วฒันธรรมและปรัชญาของสถาบนัอดุมศกึษา ซึ�งสอดคล้องกบั กรรณิกา  
พิริยะจิตรา (2547: 20) ที�กลา่วไว้ ดงันี # 
   1. สถาบันอุดมศึกษาต้องทําการฝึกให้นิสิตนักศึกษารู้จักความมีวินัยและความ
รับผิดชอบในการเข้าร่วมกิจกรรม 
   2. การฝึกอบรมต่างๆ รวมทั #งนันทนาการเพื�อเพิ�มความมีชีวิตที�สดใสช่วยนิสิต
นกัศกึษาให้ค้นพบ 
   3. ความมีวินัยและความรับผิดชอบในการเข้าร่วมกิจกรรมนํามาประยุกต์ใช้กับ
ตนเองได้ 
   4. การให้ความรู้โดยเฉพาะความรู้ที�เกี�ยวกบัวินยันิสิตนกัศึกษา เช่น นิสิตนกัศกึษา
จะต้องรู้กฎระเบียบของสถาบนัอุดมศกึษา รู้สิทธิหน้าที�ของตนเองและของผู้ อื�นตลอดจนรู้จกัตนเอง
โดยเฉพาะ 
   5. มีการส่งเสริมให้นกัศกึษาพฒันาตนเองทางด้านคณุธรรม ให้นกัศึกษามีวินยัใน
ตนเองและความรับผิดชอบชั�วดีตอ่การกร 
   6. การลงโทษไมก่่อให้เกิดความเสียหายตอ่อนาคตของนิสิตนกัศกึษา 
  ฉันทนา  ภาคบงกช และคณะ (2543: 17-18) ได้กล่าวถึง แนวทางการสร้างวินยัให้นิสิต
นกัศกึษาระดบัอดุมศกึษา ดงันี # 
   1. แนวทางการสร้างวินัยให้แก่นิสิตนักศึกษาเป็นสิ�งที�สามารถพัฒนาได้และการ
พฒันาตนเองเป็นการรู้จกัมุ่งอนาคตและควบคมุตนเองโดยอยู่บนพื #นฐานของเหตผุลและความพึงพอใจ
เป็นสิ�งที�นา่เสริมสร้างให้เกิดผลดีแก่นิสิตนกัศกึษา 
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   2. การสร้างความตระหนกัอยู่เสมอว่า “ปัญหาวินยัในสงัคมเกิดขึ #นจากทกุคนในสงัคม 
เมื�อคนเป็นหน่วยหนึ�งที�สําคญัของสงัคม การแก้ปัญหาวินยัในสงัคมจะสําเร็จถ้าทกุคนช่วยกนัแก้ โดย
เริ�มต้นที�การพฒันาตวัเองและไมลื่มที�จะคํานงึถึงผลกระทบที�ตนเองมีตอ่สงัคมเสมอ” 
   3. ความก้าวหน้าในการนําความรู้ตา่งๆ ไปรับใช้สงัคมอย่างมีประสิทธิภาพและเป็น
พลงัที�มีคณุภาพในการแก้ปัญหาหรือสร้างสรรค์จรรโลงสงัคม และประเทศชาตติอ่ไป 
  กลุยา  ตนัตผิลาชีวะ (2542: 60-65) ได้กลา่วถึง แนวทางการสร้างวินยั ดงันี # 
   1. มีเจตคตทีิ�ดีกบันิสิตนกัศกึษา การสอนวินยัต้องคอ่ยเป็นคอ่ยไป ใส่ใจและพยายาม
สร้างสมัพนัธภาพที�ดีกบันิสิตนกัศกึษา ให้คําแนะนําชี #แจงถึงการประพฤติปฏิบตัิที�ถกูต้อง ฝึกให้รู้จกับงัคบั
ตนเองอยา่งมีเหตผุลใช้วิธีจงูใจให้มีสว่นร่วมในการปฏิบตัิมากกว่าการบงัคบั โดยคํานึงถึงความรู้สึกจิตใจ
ของนิสิตนกัศกึษาจากการสอนวินยัด้วยความรัก จะชว่ยให้นิสิตนกัศกึษามีความรู้สกึที�ดีกบัการมีวินยั 
   2. จําเป็นต้องปลกูฝังความมีวินยั เนื�องจากการสร้างวินยัไม่ใช่การลงโทษ แตก่าร
สร้างวินยัเกิดจากการสั�งสอนอย่างมีเหตผุลและจําเป็น คือ การสอนให้นิสิตรู้ขอบเขตของความประพฤต ิ
ด้วยความตระหนกัวา่อิสรภาพที�แท้จริง คือ อิสรภาพที�มีขอบเขต 
   3. สร้างให้นิสิตนกัศกึษามีความรับผิดชอบตอ่หน้าที�และงานที�ได้รับมอบหมาย ด้วย
การติดตามให้ข้อมลูป้อนกลบั ชี #แนะ ไม่ว่ากล่าวให้เสียใจ และต้องประเมินให้นิสิตนกัศกึษาได้เห็นถึง
การพฒันาพฤตกิรรมของตนและสิ�งที�ควรต้องแก้ไข 
   4. ต้องให้การยกยอ่งชมเชยเมื�อนิสิตนกัศกึษาได้กระทําหรือปฏิบตัดีิ 
   5. การฝึกวินยัต้องทําสมํ�าเสมอ และมีขอบเขตเพื�อการอยู่ร่วมกันกับผู้ อื�นได้เป็น
อยา่งดี 
    สอดคล้องกบั บรรเทา  กิตตศิกัดิ� (ม.ป.ป.: 182) ที�กลา่วถึงแนวทางการสร้างเสริม
วินยัไว้ ดงันี # 
    5.1 ให้นิสิตนักศึกษาเข้าใจระเบียบบงัข้อคบัว่าเหตุใดจึงต้องมีข้อบงัคบัไม่ใช่
วิธีการห้ามหรือการใช้กําลงัโดยไมบ่อกเหตผุล 
    5.2 ชี #แจงให้นิสิตนกัศกึษาได้เข้าใจประโยชน์ที�จะได้รับจากการมีระเบียบวินยั 
    5.3 ระเบียบข้อบังคับเป็นสิ�งจําเป็นในหมู่คณะเป็นเกณฑ์ควบคุมมิให้มีการ
กระทําตามใจตนเองรู้ระเบียบข้อบงัคบัของสถาบนัอดุมศกึษา 
    5.4 ระเบียบกฎเกณฑ์ข้อบงัคบัใดๆ ในสถานศกึษาจะต้องเกิดจากความต้องการ
ของผู้ เรียนมากกวา่ผู้สอนอภิปรายร่วมกนัในการวางกฎระเบียบเหลา่นั #นสําหรับการปฏิบตั ิ
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  กาญจนา  ศรีกาฬสินธุ์ (2544: 8) ได้กล่าวว่า ในการปลกูฝังหรือแนวทางการสร้างเสริม
นิสิตนกัศกึษาให้เป็นผู้ มีวินยันั #น มีข้อคิดหรือองค์ประกอบหลายประการที�สถาบนัการศกึษาจะต้องให้
ความสําคญั เชน่ 
   1. ควรคํานึงถึงสิทธิและความรับผิดชอบของนิสิตนักศึกษาในการมีส่วนร่วมกับ
สถาบนัการศึกษาในการกําหนดกฎระเบียบต่างๆ ตลอดจนการปกครองดแูลกันเองเพราะการที�นิสิต
นกัศึกษาได้รับการยอมรับให้ทําอะไรๆ ได้ด้วยตนเองย่อมทําให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้
อยา่งแท้จริง 
   2. ควรมีการทบทวนและปรับเปลี�ยนชี #แจงกฎระเบียบตา่งๆ ที�กําหนดไว้สําหรับใช้ใน
ห้องเรียนและในสถาบนัการศกึษาอยูเ่สมอเพื�อให้เหมาะสมกบัสภาพการณ์ตา่งๆ ที�เปลี�ยนแปลงไป 
   3. ควรมีการจดัระเบียบที�ดี มีการทําความเข้าใจกบันิสิตนกัศกึษาในเรื�องการงานที�
นิสิตนกัศกึษาต้องรับผิดชอบ ตลอดจนขอบเขตของการปฏิบตัิตนตามมาตรฐานความประพฤติที�ตกลง
กนัไว้ ซึ�งจะเป็นการสง่เสริมให้นิสิตนกัศกึษาประพฤตปิฏิบตัตินได้ถกูต้องตามความมุง่หวงัของสถาบนั 
   4. ผู้บริหารและอาจารย์ผู้ สอนต้องมีความสมํ�าเสมอในการรักษาระเบียบวินัยใน 
ชั #นเรียนและในสถาบนัการศึกษาให้เป็นไปตามที�ตกลงกันไว้ด้วยความจริงใจและด้วยความยุติธรรม 
เป็นต้น 
  ลอว์เรนซ์ (Lawrence. 1973) ได้กล่าวถึงแนวทางในการสร้างวินยัในตนเองว่ามีหลายวิธี 
พอสรุปได้ ดงันี # 
   1. หลักของการบูรณาการ การสร้างวินัยในตนเองให้แก่เด็กเป็นส่วนหนึ�งของ
กระบวนการในการพฒันาและการเรียนรู้ การสร้างวินยัในตนเองให้แก่เด็กจึงเป็นการปฏิบตัิที�บูรณาการ
กบัการใช้ชีวิต ไมใ่ชกิ่จกรรมหรือการฝึกทกัษะที�แยกตา่งหากจากชีวิตประจําวนัของเดก็ 
   2. หลักของการยอมรับนับถือ การสร้างวัยในตนเองให้แก่เด็กอยู่บนพื #นฐานของ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งมนษุย์ซึ�งจะต้องยอมรับในศกัดิ�ศรีและความเป็นองค์รวมของมนษุย์ ครูต้องสร้าง
ความสมัพนัธ์ที�ดีกบัเดก็ มีความใสใ่จตอ่เดก็ ยอมรับความแตกตา่งระหวา่งบคุคลของเด็กทําให้เด็กเกิด
ความไว้วางใจในตวัครู และทําให้เด็กรู้สึกว่าตนเป็นที�ยอมรับในฐานสมาชิกคนหนึ�งของกลุ่ม การที�เด็ก
และครูมีความสมัพนัธ์ที�ดีต่อกันช่วยให้ครูเข้าใจพฤติกรรมต่างๆ ของเด็กซึ�งส่งผลต่อการเรียนรู้ด้าน
สงัคมของเดก็ 
   3. หลกัของเสรีภาพในการนําตนเอง การสร้างวินยัในตนเองให้แก่เด็ก ครูต้องส่งเสริม
ให้เด็กได้พฒันาการควบคมุตนเอง ด้วยวิถีทางที�ทั #งครูและเด็กรู้สึกดีตอ่ตอ่ตนเอง การที�ครูช่วยให้เด็ก
เกิดความรู้สกึที�ดีตอ่ตนเอง พึ�งตนเองได้ ริเริ�มได้อยา่งอิสระ ทําให้เด็กมีวินยัในตนเองเพราะรู้สึกว่าตนมี
ความสามารถ มีจดุมุง่หมายและควบคมุตนเองได้ 
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   4. หลกัของการสร้างความเคยชิน การฝึกวินยัที�ดีที�สดุต้องอาศยัธรรมชาติของมนุษย์
ต้องเริ�มจากการยอมรับวา่มนษุย์สว่นใหญ่อยูด้่วยด้วยความเคยชิน การสร้างวินยัจึงต้องทําให้วินยัเป็น
พฤตกิรรมที�เคยชิน โดยพยายามเอาพฤตกิรรมที�ดี ที�มีวยัให้เด็กทําเป็นครั #งแรกก่อน หลงัจากนั #นเมื�อทํา
บอ่ยๆ และทําซํ #าๆ ก็จะเกิดความเคยชิน และเป็นวิถีชีวิตในที�สดุ (พระธรรมปิฎก. 2538: 18-22) การสร้าง
วินยัในตนเองให้แก่เด็ก ครูต้องช่วยให้เด็กลดพฤติกรรมที�ไม่เป็นที�ยอมรับประกอบกบัการช่วยให้เด็กรู้
ว่าสิ�งใดเป็นสิ�งที�ดี เป็นที�ยอมรับของสงัคม แล้วสนบัสนนุให้เด็กแสดงพฤติกรรมที�ดีซํ #าๆ จนกลายเป็น
ลกัษณะนิสยัในที�สดุ 
   5. หลกัของความร่วมมือ การสร้างวินยัในตนเองให้แก่เด็กเกิดจากากรทํางานร่วมกัน
ระหว่างผู้ ใหญ่ทกุคนที�เกี�ยวข้อง ทั #งการทํางานเป็นทีมระหว่างครู ผู้บริหาร หรือผู้ เชี�ยวชาญอื�นๆ และการ
ทํางานร่วมกนัระหวา่งครูกบัพอ่แมโ่ดยเฉพาะอยา่งยิ�งการทํางานร่วมกบัพ่อแม่ ครูต้องทําให้พ่อแม่รู้สึก
สบายใจในการสื�อสารกบัครู เพื�อให้เกิดความร่วมมือในการพฒันาเด็ก การทํางานร่วมกบัระหว่างผู้ ใหญ่
ที�ให้เดก็รู้สกึเชื�อมั�นและไว้วางใจตอ่สงัคม และได้รับการพฒันาอยา่งเหมาะสม 
  กล่าวสรุปได้ว่า แนวทางการสร้างวินัยให้นิสิตนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาเป็นสิ�งที�ควร
เสริมสร้างให้เกิดผลดีแก่นิสิตนกัศกึษา ผู้บริหาร อาจารย์ ผู้ปกครองควรมีส่วนร่วมช่วยในการกําหนด 
การปลกูฝังร่วมมือกนัสร้างเสริมวินยัและปลกูจิตสํานกึสร้างคนดีให้สงัคม 
 วินัยนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาปัจจุบัน 
  สถาบนัอดุมศกึษาได้ให้ความสําคญัเรื�องของวินยันกัศกึษาเป็นอย่างมากในการส่งเสริม
ให้นิสิตนักศึกษามีวินัยในตนเอง และเป็นการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้เป็นบุคคลที�สมบูรณ์ทั #งทาง
สตปัิญญา ร่ายกาย จิตใจ อารมณ์และสงัคม สถาบนัอดุมศกึษาได้ให้ความสําคญัเรื�องของวินยันกัศกึษา
เป็นอย่างมากในการส่งเสริมให้นิสิตนกัศกึษามีวินยัในตนเอง กาญจนา  ศรีกาฬสินธุ์ (2544: 7) กล่าวว่า 
ปัจจบุนัปัญหาวินยัของนิสิตนกัศกึษาได้เพิ�มความหนกัใจให้แก่ผู้บริหาร อาจารย์ และผู้ปกครองของ
นกัศกึษามากยิ�งขึ #น โดยมีตั #งแตเ่รื�องเล็กน้อยไปจนถึงเรื�องใหญ่ที�น่าเป็นห่วงและน่าตกใจ เช่น การไม่
ตั #งใจเรียน การหนีเรียน การแตง่ตวัไม่สภุาพ การแสดงท่าทีไม่เหมาะสมในสถานที�ตา่งๆ ตลอดจนการ
แสดงความรักตอ่กนัระหวา่งนกัศกึษาหญิงชายในลกัษณะที�ไมเ่หมาะสม อยา่งไรก็ตามวิธีป้องกนัแก้ไข
ปัญหาวินัยในปัจจุบนันี #ก็คงไม่ใช่เรื�องง่ายที�จะทําให้สําเร็จได้เพราะนิสิตนักศึกษาในปัจจุบนันี #ต้อง
เผชิญกับความเปลี�ยนแปลงอย่างมากในสงัคมสมัยใหม่การติดต่อสื�อสารอย่างรวดเร็วทางโทรทศัน์ 
โทรคมนาคม การขาดการดแูลอยา่งอบอุน่จากบดิา มารดา ความเสื�อมโทรมของบริเวณเมืองชั #นในของ
เมืองขนาดใหญ่ การเพิ�มจํานวนการค้ายาเสพติดและสถานเริงรมย์ การเพิ�มจํานวนบิดา มารดา ที�ต้อง
ออกจากบ้านไปทํามาหากินนอกบ้านและตา่งประเทศ คา่นิยมการส่งบตุรหลานเข้าศกึษาตอ่ในเมืองหลวง
ที�เต็มไปด้วยอนัตราย การอพยพเข้าสู่เมืองใหญ่ของคนหนุ่มสาวชนบทเพื�อการอยู่รอดของประชาชน
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ส่วนใหญ่ของประเทศ ซึ�งมีชีวิตที�ขาดแคลนในทกุๆ ด้านทั #งทางด้านเศรษฐกิจ การศึกษา ตลอดจน
สขุภาพอนามยั ฯลฯ สภาพความเป็นจริงที�ปรากฏอยูด่งักลา่วมีผลกระทบไปถึงสภาพความเป็นอยู่และ
ชีวิตจิตใจของเยาวชนสว่นใหญ่ของประเทศ ตลอดไปจนถึงการอบรมสั�งสอนให้ประสบผลสําเร็จในทาง
วิชาการและพฒันาบคุลิกภาพแก่เยาวชนอีกด้วย 
  ธีระพร  วีระถาวร (2550: ออนไลน์) กล่าวว่า วยัรุ่นไทยเริ�มมีความไม่เป็นระเบียบมากขึ #น 
โดยมีการแตง่กายในชุดเครื�องแบบที�ไม่เหมาะสมและไม่ถกูต้องตามระเบียบหรือข้อบงัคบัว่าด้วยการ
แตง่กาย ซึ�งเป็นคณุธรรมขั #นพื #นฐานที�บง่บอกถึงความเจริญทางจิตใจของคนในสงัคม นิสิตนกัศกึษา 
ไมส่ามารถแยกแยะได้ว่าอะไร คือ เครื�องแบบและอะไร คือ แฟชั�นรวมถึงการพดูจาในที�สาธารณะของ
นิสิตบางคนก็ใช้คําพดูไมส่ภุาพ หรือคําหยาบตา่งๆ 
  สรุปได้ว่า วินยัเป็นสิ�งจําเป็นและสําคญัสําหรับนิสิตนกัศึกษาทุกคน ปัจจุบนันี #นิสิต
นกัศกึษาไมไ่ด้ให้ความสําคญัถึงปัญหาวินยัเท่าที�ควร จะเห็นได้จากสภาพแวดล้อมของสถาบนัอดุมศกึษา
และจํานวนนกัศกึษาซึ�งสง่ผลกระทบตอ่การแก้ปัญหาวินยันิสิตนกัศกึษาเป็นอย่างมาก ดงันั #น ผู้บริหาร 
อาจารย์ และผู้ปกครองของนกัศกึษาต้องร่วมมือกนัแก้ปัญหาวินยัเพื�อความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
สถาบนัตอ่ไป 
 บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาในการเสริมสร้างวินัยให้นิสิตนักศึกษา 
  บทบาทของสถาบนัอดุมศกึษาในการสร้างวินยัให้แก่นิสิตนกัศกึษาได้รับการคาดหวงัจาก
บคุคลทุกฝ่าย เช่น นกัการศึกษา นกัการเมือง และผู้ปกครอง ทั #งนี #เพราะทกุฝ่ายมุ่งหวงัว่าสถาบนั 
อดุมศึกษา ไม่เพียงมีบทบาทในการสร้างเสริมวินยัและวิชาการให้แก่นิสิตนกัศึกษาเท่านั #น แต่จะมุ่ง
พฒันาให้นิสิตเป็นผู้ มีระเบียบวินยัอนัดีงามตามอดุมการณ์ของชาตเิพื�อเตบิโตเป็นพลเมืองที�ดี และเป็น
กําลงัสําคญัที�มีคณุภาพของชาติตอ่ไป สถาบนัอดุมศกึษามีหน้าที�หลกั คือ การสอนวิชาการและวิชาชีพ 
ผลิตบคุคลากรด้านตา่งๆ ทําการวิจยัค้นคว้า บริการทางวิชาการและส่งเสริมทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรม 
นอกจากนี #ยงัพฒันาบณัฑิตให้มีความสมบรูณ์ทางด้านร่างกาย จิตใจและอารมณ์ ดํารงชีวิตอยู่ในสงัคม
อย่างมีความสขุตามหลกัการที�สอดคล้องกบัปรัชญาของสถาบนัอดุมศกึษารวมถึงการพฒันาบคุลิกภาพ
ของนิสิตนกัศกึษาในทกุๆ ด้าน โดยเฉพาะการอยู่ร่วมกนัในสงัคม ซึ�งนกัการศกึษาและนกัวิจยัได้สรุป
บทบาทของสถาบนัอดุมศกึษาในการเสริมสร้างวินยัให้นิสิตนกัศกึษาไว้ ดงันี # 
  กรรณิกา  พิริยะจิตรา (2547: 108) กลา่วไว้วา่ 
   1. สถาบนัอดุมศกึษาทกุแห่ง ได้กําหนดวตัถปุระสงค์ของวินยันกัศกึษาอย่างชดัเจน
เพื�อเป็นแนวทางในการดําเนินงาน ได้แก่ การให้นกัศกึษาประพฤติตามกฎระเบียบ สร้างบรรยากาศที�
เอื #อตอ่การเรียนการสอนและเป็นการพฒันานกัศกึษาให้เป็นผู้ ที�มีวินยั เป็นพลเมืองดี เคารพสิทธิของ
ผู้ อื�น เข้าใจตนเอง โดยเฉพาะที�มีความเกี�ยวพนักบัพฤตกิรรม เชน่ อารมณ์ คา่นิยม และระดบัคณุธรรม 
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   2. เสริมสร้างและจรรโลงความเป็นระเบียบของสงัคม ตลอดจนการดําเนินงานของ
สถาบนัอดุมศกึษา เอกวิทย์  ณ ถลาง (2541: 71-74) ได้กล่าวว่า ในแตล่ะสถาบนัวิชาชีพจะมีวฒันธรรม
ของแตล่ะสถาบนั เช่น วิชาชีพครู อาจารย์ วินยัที�ยิ�งใหญ่ คือ การทําตนให้เป็นที�เคารพนบัถือของลกูศิษย์ 
นอกจากนี #ยงัต้องเสริมสร้างวินยัให้นิสิตนกัศกึษาอยูใ่นวฒันธรรมที�ดีงามด้วย เชน่ 
    2.1 การเสริมสร้างความมีวินัยของสถาบนัการศึกษา เป็นไปเพื�อการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย์ ซึ�งการพฒันาจะมิได้มุง่ไปที�การสร้างความรู้เพียงอยา่งเดียว 
    2.2 ควรที�จะมุง่ที�ความประพฤติด้วย และส่งเสริมความมีวินยัประชาธิปไตยโดย
วฒันธรรมที�สร้างขึ #นอยูบ่นพื #นฐานของประชาธิปไตยและความมีวินยั 
  กาญจนา  ศรีกาฬสินธุ์ (2544: 7) และปรีชา  ธรรมา (2545: 37-38) ได้กล่าวไว้อย่าง
สอดคล้องกันว่าในทางจิตวิทยาได้ให้ความสําคญัถึงแนวทางการปลูกฝังหรือสร้างเสริมให้นกัศึกษา
เป็นผู้ มีวินยัในตนเองโดยมีข้อคดิหรือองค์ประกอบหลายประการที�สถาบนัต้องให้ความสําคญั เชน่ 
   1. ให้คํานึงถึงสิทธิและความรับผิดชอบของนกัศกึษาในการมีส่วนร่วมกบัทางสถาบนั
การกําหนดกฎระเบียบต่างๆ และให้ปกครองดแูลกันเอง ซึ�งการที�นิสิตได้รับการยอมรับให้ทําอะไร
กนัเองก็ยอ่มจะทําให้เกิดการเรียนรู้และพฒันาตนเองเป็นอยา่งดี 
   2. กฎระเบียบที�กําหนดขึ #นใช้บังคับต้องมีเหตุผลเพียงพอและกําหนดขึ #นเท่าที�มี
ความจําเป็นเพื�อให้การทํากิจกรรมต่างๆ ของสถาบนัดําเนินไปได้ด้วยดีถ้ามากไปจะทําให้นกัศึกษา
รู้สกึวา่ถกูบงัคบัหรือขาดเสรีภาพและจะทําให้เกิดความยุง่ยากเมื�อนําไปใช้บงัคบั 
   3. ควรมีการทบทวนและปรับเปลี�ยนกฎระเบียบข้อบงัคบัต่างๆ ที�กําหนดไว้สําหรับ
ใช้ในห้องเรียนและในสถาบนัอยูเ่สมอเพื�อให้เหมาะสมกบัสภาพการณ์ตา่งๆ ที�เปลี�ยนแปลงไป 
   4. ผู้ สอนต้องทําการวางแผนดําเนินการสอนและมีกิจกรรมการเรียนการสอนที�
เหมาะสมและนา่สนใจสําหรับนกัศกึษาทกุคน 
   5. ควรมีการจดัระเบียบ มีการทําความเข้าใจกับนกัศึกษาในเรื�องงานที�นิสิตได้รับ
มอบหมายและรับผิดชอบตลอดจนการกําหนดขอบเขตของการปฏิบตัตินตามมาตรฐานความประพฤติ
ที�ได้ตกลงกนัไว้ ซึ�งจะเป็นการส่งเสริมให้นิสิตนกัศึกษาประพฤติปฏิบตัิตนได้ถกูต้องตามความมุ่งหวงั
ของผู้สอนและสถาบนั 
  กรุณา  ศรีแสน (2548: 79) ได้ศกึษาเรื�องลกัษณะทางจิตสงัคมที�เกี�ยวข้องในเชิงสาเหตุ
ตอ่พฤตกิรรมวินยัในตนเองของนกัศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรีุ พบว่า ปัจจยัส่วนตวั ได้แก่ เพศ 
อาย ุผลสมัฤทธิ�ทางการเรียน ปัจจยัสถานการณ์ ได้แก่ รูปแบบการอบรมเลี #ยงด ูความสมัพนัธ์ระหว่าง
ครูกบันกัศกึษาจิตลกัษณะเดิม ได้แก่ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ� ลกัษณะมุ่งอนาคต ควบคมุตนและจิตลกัษณะ
ตามสถานการณ์ ได้แก่ เจตคติตอ่การมีวินยัในตนเอง ส่งผลตอ่พฤติกรรมวินยัในตนเองของนกัศกึษา 
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ดงันั #น จึงมีความจําเป็นอย่างยิ�งที�ควรจะมีการปลกูฝัง พฒันาและส่งเสริมนกัศกึษาให้เป็นผู้ ที�มีปัจจยั
ดงักล่าว โดยการสอดแทรกเข้าไว้ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน จดัให้มีการฝึกอบรมเพื�อให้ความรู้ 
จดักิจกรรมตา่งๆ เพื�อพฒันาคณุลกัษณะนอกจากนี #ควรมีการจดัสภาพแวดล้อมตา่งๆ ในการส่งเสริมและ
พฒันาจิตลกัษณะเพื�อเป็นการสง่เสริมให้นกัศกึษามีพฤตกิรรมวินยัในตนเองมากยิ�งขึ #น 
  สรุปได้ว่า สถาบนัอดุมศกึษาเป็นแหล่งผลิตบณัฑิตที�พึงประสงค์ ดงันั #น การดําเนินการ
ต้องให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของสถาบนัการศกึษาและควรยึดหลกัที�สําคญั เช่น หลกัการศกึษา 
หลกัการแก้ไข และหลกัความยตุิธรรม พิจารณาความผิดและลงโทษอย่างเหมาะสมเพื�อให้เป็นพลงั
สําคญัของสงัคม การเสริมสร้างวินยัแก่นิสิตนกัศกึษาอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะช่วยให้นิสิต
นกัศกึษาหาความรู้และพฒันาตนเองได้อยา่งมีคณุภาพเพื�อประโยชน์สขุแก่ตนเองรวมถึงสงัคมด้วย 
 แนวทางการเสริมสร้างวินัย 
  การสร้างวินยัให้เกิดขึ #นกบับคุคลในสงัคมไทย สามารถดําเนินการได้หลายกรณีขึ #นอยู่กบั
ลกัษณะวินยัและกลุ่มเป้าหมายที�ต้องการเสริมสร้าง ซึ�งสํานกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาต ิ
(2537: 17-18) ได้เสนอแนวทางการเสริมสร้างวินยัอยา่งกว้างๆ สําหรับกลุม่เป้าหมายตา่งๆ ดงันี # 
   1. กลุม่เป้าหมายเดก็และเยาวชน 
    1.1 สนบัสนุนและส่งเสริมให้ผู้ปกครองเด็กและเยาวชน ตระหนกัเห็นความสําคญั
ในคณุคา่ของการมีวินยั 
    1.2 รณรงค์ให้สถาบนัครอบครัว ตระหนกัในบทบาทที�มีตอ่การเสริมสร้างวินยัที�
พงึประสงค์ให้แก่สมาชิกในครอบครัว 
    1.3 สนบัสนนุและกระตุ้นให้สถาบนัครอบครัวหรือผู้ปกครองมีการอบรมถ่ายทอด
วินยัพงึประสงค์แก่สมาชิกผู้ เยาว์ในครอบครัว 
    1.4 รณรงค์การเสริมสร้างวินยัที�พึงประสงค์ให้แก่เด็กและเยาวชนโดยผ่านทาง
สื�อมวลชน 
    1.5 ให้มีการจัดการเรียนการสอนเกี�ยวกับวินัยที�พึงประสงค์ให้สอดคล้องกับ
พฒันาการตามวยัตา่งๆ ของเดก็และเยาวชน 
   2. กลุม่เป้าหมายเจ้าหน้าที�ของรัฐและเอกชน 
    2.1 ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบของหน่วยงานบางแระการให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกบัสภาพการเปลี�ยนแปลงของสงัคมไทย 
    2.2 ประสานกบัหน่วยงาน องค์กรต่างๆ ทั #งภาครัฐและเอกชนให้มีการดําเนินการ
ปฏิบตัติามระเบียบกฎหมายของหนว่ยงานองค์กรนั #นๆ 
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    2.3 กระตุ้น สนับสนุนให้หน่วยงาน องค์กร ทั #งภาครัฐและเอกชนกําหนดเลือก
ระเบียบวินยับางประการเพื�อปฏิบตัโิดยให้มีลกัษณะเดน่เฉพาะตวัของหนว่ยงาน องค์กร นั #นๆ 
    2.4 จดัให้มีการยกยอ่งผู้ปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบหน่วยงาน องค์กรให้ปรากฏ
เป็นที�รับรู้ตอ่สาธารณชน 
    2.5 ควบคมุดแูลให้บคุลากรมีการปฏิบตัติามกฎหมายและระเบียบแบบแผนของ
หนว่ยงาน ทั #งภาครัฐและเอกชน 
   3. กลุม่เป้าหมายประชาชนทั�วไป 
    3.1 สร้างจิตสํานึกให้ประชาชนได้ตระหนักถึงความสําคัญและปฏิบัติตาม
กฎหมายระเบียบแบบแผนประเพณีของสงัคม 
    3.2 จัดให้มีการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายให้สอดคล้องเหมาะสมกับสภาพการ
เปลี�ยนแปลงของสงัคมไทยดแูลให้ประชาชนทั�วไปปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบแบบแผนประเพณี
อยา่งจริงจงั 
    3.3 กระตุ้นและสนบัสนุนให้ผู้ รักษากฎหมายดําเนินการใช้กฎหมายและปฏิบตัิ
ตามระเบียบอยา่งจริงจงั 
    3.5 ประกาศยกย่องบคุคลที�ปฏิบตัิตามกฎหมายให้เป็นที�ประจกัและปรากฏต่อ
สาธารณชน 
    3.6 รณรงค์การเสริมสร้างวินยัที�พึงประสงค์ให้แก่ประชาชนทั�วไปโดยผ่านทาง
สื�อมวลชน 
  การเสริมสร้างวินยัของคนในชาติ ผู้ทรงคณุวฒุิได้เสนอแนวทางไว้หลากหลายพอสรุปได้ 
ดงันี # (ฉนัทนา  ภาคบงกช; และคณะ. 2539: 37-38) 
   1. ควรเริ�มต้นส่งเสริมวินยัจากเรื�องที�ง่ายในชีวิตประจําวนัก่อน แล้วทําการปลูกฝัง
และฝึกวินยัของหมู่คระ วินยัของชุมชน และวินยัของคนในชาติ โดยขั #นแรกวินยัจะอยู่ในลกัษณะฝึก
เพื�อสร้างจิตสํานกึในการพฒันาตนเอง เกิดเป็นความเคยชินที�ดีในการปฏิบตัติามวินยั 
   2. ควรลดการชี #แนะ บงัคบั สั�งสอน และอบรมลง เพราะวินัยที�เกิดจากการบงัคบั
ควบคมุจากภายนอกมกัไม่ถาวร พยายามสร้างวินยัในตนเอง โดยส่งเสริมให้เด็กรู้จกัคิดตดัสินใจและ
แก้ปัญหาด้วยตนเอง 
   3. ควรรณรงค์ ให้มีการส่งเสริมวินยัในด้านตา่งๆ อย่างจริงจงั โดยใช้สื�อตา่งๆ ผ่าน
สื�อมวลชน เชน่ ให้เข้าใจถึงความมีวินยั ประชาสมัพนัธ์เรื�องวินยั 
   4. บคุคลทกุฝ่ายไมว่า่จะเป็นบดิามารดา ครูอาจารย์ เจ้านาย เป็นต้น ต้องทําตวัเป็น
แบบอยา่งที�ดีในเรื�องความมีวินยั 
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   5. สถาบนัครอบครัว สถาบนัการศึกษา สถาบนัศาสนา สถาบนัการเมืองและการ
ปกครอง สื�อมวลชน องค์กรอิสระ ควรมีส่วนช่วยในการกําหนดวินัย การปลูกฝังวินัย และร่วมมือกัน
เสริมสร้างวินยั โดยที�รัฐต้องให้ความสนใจในเรื�องวินยัอย่างจริงจงั และดําเนินการทนัทีและควรแทรก
เรื�องความมีวินยัในทกุกิจกรรม เชน่ กีฬา วฒันธรรม เป็นต้น 
   6. การกําหนดวินยัควรปรับให้ทนัสมยั สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและเป็นธรรม
และคํานงึถึงรากฐานของความเป็นไทย 
   7. ควรนําผลการวิจยัมาชว่ยในการเสริมสร้างวินยั 
  การฝึกเด็กให้มีวินัยในตนเองเป็นการเสริมสร้างเด็กให้เป็นคนรับผิดชอบ รู้จกับงัคบัใจ
ตนเอง ตรงต่อเวลา ไม่เอาเปรียบหมู่คณะ ทําตามหน้าที�โดยไม่มีใครบีบบงัคบั หากเด็กได้รับการฝึกวินยั
ในตนเองนี #แล้ว จะไม่ยากที�จะเป็นผู้ มีวินยัตอ่ผู้ อื�น ซึ�งการสร้างความมีวินยัให้กับเด็ก เริ�มต้นมาตั #งแต่
แรกเกิดด้วยการเรียนรู้และซึมซบัจากการปฏิบตัิของพ่อแม่ ผู้ปกครอง เด็กสามารถพฒันาวินยัได้ดีถ้า 
(กลุยา  ตนัตผิลาชีวะ. 2542: 61) 
   1. ได้รับการตอบสนองความต้องการให้รู้สึกสบาย พอใจ และมีความสุขจากพ่อแม ่
เมื�อหิวมีคนป้อน เมื�อร้อนมีคนอาบนํ #า เป็นต้น 
   2. ได้ รับการอบรมสั�งสอนให้ได้รับรู้ต่อการประพฤติปฏิบัติที� เหมาะสมตาม
กระบวนการของสังคม การมีปฏิสมัพันธ์กับผู้ อื�น ความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม การควบคุม
บงัคบัตนเอง 
   3. การเห็นแบบยา่งที�ดีจากพ่อแม่ ผู้ เลี #ยงด ูการผ่านกระบวนการเรียนรู้เหล่านี #จะทําให้
เดก็พฒันาตนเอง เป็นผู้ มีวินยัทั #งที�เป็นวินยัในตนเองและวินยัตอ่ผู้ อื�น 
 
ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม 
 ลักษณะของทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม 
  ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมแสดงถึงสาเหตขุองพฤติกรรมของคนดีและของคนเก่งว่า พฤติกรรม
เหล่านี #มีสาเหตทุางจิตใจอะไรบ้าง ทฤษฎีนี #สร้างจากการสรุปผลการวิจยัในเรื�องดงักล่าวของเยาวชน
และประชาชนไทยอาย ุ6-60 ปี จํานวนรวมหลายพนัคน ซึ�งเป็นผลการวิจยัในประเทศในชว่ง 20 ปี 
  ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมนี #มี 3 ส่วน คือ ส่วนที�ดอกและผลไม้ของต้นไม้ ส่วนลําดบัและส่วน
ที�เป็นราก ในส่วนแรก คือ ดอกและไม้บนต้น แสดงถึงพฤติกรรมการทําดีละเว้นชั�ว และพฤติกรรมการ
ทํางานอยา่งขยนัขนัแข็งเพื�อสว่นรวม สว่นแรกนี #เป็นพฤติกรรมที�เอื #อตอ่การพฒันาประเทศ และพฤติกรรม
การทํางานอาชีพอยา่งขยนัขนัแข็งผลที�ออกมาเป็นพฤตกิรรมตา่งๆ ที�นา่ปรารถนานี # มีสาเหตอุยู่ 2 กลุ่ม 
กลุม่แรก คือ สาเหตจุิตใจที�เป็นสว่นลําต้นของต้นไม้ อนัประกอบด้วยจิตลกัษณะ 5 ด้าน คือ 1) เหตผุล
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เชิงจริยธรรม 2) มุ่งอนาคตและการควบคมุตนเอง 3) ความเชื�ออํานาจในตน 4) แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ� 
และ 5) ทศันคต ิคณุธรรมและคา่นิยม (ที�เกี�ยวข้องกบัพฤติกรรมนั #นๆ หรือสถานการณ์นั #น) ถ้าต้องการ
ที�จะเข้าใจ อธิบาย ทํานายและพฒันาพฤตกิรรมชนิดใด จะต้องใช้จิตลกัษณะบางด้านหรือทั #ง 5 ด้านนี #
ประกอบกนัจงึจะได้ผลดีที�สดุ สว่นที�สามของต้นไม้จริยธรรม คือ รากของต้นไม้ ซึ�งเป็นจิตลกัษณะกลุ่ม
ที�สองมี 3 ด้าน คือ 1) สติปัญญา 2) ประสบการณ์ทางสงัคม และ 3) สขุภาพจิต จิตลกัษณะทั #งสามนี #
อาจใช้เป็นสาเหตขุองการพฒันาจิตลกัษณะ 5 ประการที�ลําต้นของต้นไม้ก็ได้ กล่าวคือ บคุคลจะต้องมี
ลกัษณะพื #นฐานทางจิตใจ 3 ด้าน ในปริมาณที�สงูเหมาะสมกบัอายจุึงจะเป็นผู้ ที�มีความพร้อมที�จะพฒันา
จิตลกัษณะทั #ง 5 ประการที�ลําต้นของต้นไม้ โดยที�จิตลกัษณะที�จะพฒันาจิตลกัษณะทั #ง 5 นี #จะพฒันา
ไปเองโดยอตัโนมตั ิถ้าบคุคลมีความพร้อมทางจิตใจ 3 ด้านดงักลา่ว และอยู่ในสภาพแวดล้อมทางบ้าน 
ทางโรงเรียน และทางสงัคมที�เหมาะสม นอกจากนี #บคุคลยงัมีความพร้อมที�จะรับการพฒันาจิตลกัษณะ
บางประการใน 5 ด้านนี #โดยวิธีการอื�นๆ ด้วย ฉะนั #นจิตลกัษณะพื #นฐาน 3 ประการ จึงเป็นสาเหตขุอง
พฤติกรรมของคนดีและของคนเก่งนั�นเอง นอกจากนี #จิตลักษณะพื #นฐาน 3 ประการที�รากนี # อาจเป็น
สาเหตรุ่วมกบัจิตลกัษณะ 5 ประการที�ลําต้น เพื�อใช้อธิบายทํานาย และพฒันาพฤติกรรมดงักล่าวด้วย
แล้ว (ดวงเดือน  พนัธุมนาวิน. 2528: 3) 
  แต่เดิมนั #น ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม ได้แสดงถึงสาเหตทุางจิตใจที�ลําต้นเพียง 4 ประการ  
ที�เกี�ยวข้องกับการที�บุคคลจะมีพฤติกรรมการทําดีละเว้นชั�ว หรือที�เรียกว่า พฤติกรรมทางจริยธรรม 
(ดวงเดือน  พนัธุมนาวิน. 2526: 3) แตต่อ่มาได้นําผลวิจยัเกี�ยวกบัการวิเคราะห์พฤติกรรมทางด้านการ
งาน อาชีพ และพฤตกิรรมการรักษาสขุภาพอนามยัมาประกอบด้วย จึงได้เพิ�มพฤติกรรมของคนเก่งเข้ามา
เป็นดอกผลรวมกบัพฤติกรรมของคนดี และได้เพิ�มแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ� ซึ�งเป็นจิตลกัษณะที�สําคญัของ
คนที�มีพฤติกรรมชนิดดงักล่าวข้างบนนี # เข้าที�ลําต้นของต้นไม้จริยธรรม รวมเป็น 5 ด้าน (ดวงเดือน  
พนัธุมนาวิน. 2528: 3) จึงทําให้ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมของคนไทยนี #มีลกัษณะที�กว้างขวางครอบคลุม
พฤตกิรรมที�นา่ปรารถนาของคนไทยของด้านที�สําคญัได้ครบถ้วน 
  โดยสรุป ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมสําหรับคนไทยนี # แสดงความสมัพนัธ์ในเชิงสาเหตแุละผล 
ระหวา่งจิตลกัษณะ 8 ด้าน กบัพฤตกิรรมประเภทตา่งๆ ทฤษฎีนี #มีสงักบั (หรือมโนทศัน์) 9 ด้านด้วยกนั 
 จุดกาํเนิดของทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมสาํหรับคนไทย 
  ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมสําหรับคนไทย เกิดจากการประมวลผลการวิจยัที�เกี�ยวกบัการศึกษา
สาเหตขุองพฤตกิรรมประเภทตา่งๆ ของคนไทยทั #งเด็กและผู้ ใหญ่ อายตุั #งแต ่6-60 ปี จํานวนหลายสิบเรื�อง
เป็นคนไทยที�ถกูศกึษารวมหลายพนัคนทั #งในกรุงเทพมหานครและตา่งจงัหวดั การประมวลผลการวิจยั
ทางด้านนี #ได้ถกูนําเสนอเป็นครั #งแรกเมื�อ พ.ศ. 2523 (ดวงเดือน  พนัธุมนาวิน. 2526: 5) 
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  ทฤษฎีที�ปรากฏในรูปของต้นไม้จริยธรรม ผู้ เขียนได้นําเสนอเป็นครั #งแรกในหนงัสือชื�อ “ครู
กบัการปลกูฝังจริยธรรมแก่นกัเรียน” (ดวงเดือน  พนัธุมานาวิน. 2556: 5) และตอ่มาได้นําไปใช้และขยาย
ขึ #นอีก 
 พื Pนฐานทางวิชาการของทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม 
  ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมสําหรับคนไทยนี # ตั #งอยู่บนพื #นฐานทางวิชาการที�ทันสมัยและเข้า
มาตรฐานใน 2 ด้าน คือ ในการวิจยัที�เป็นการวิเคราะห์สาเหตทุางด้านจิตใจของพฤติกรรมตา่งๆ ของ
คนไทยนั #น การวิจยัที�นํามาใช้ส่วนใหญ่จะยึดรูปแบบปฏิสมัพนัธ์นิยม (Interactions Model) ซึ�งเป็น
รูปแบบที�ก้าวหน้าที�สดุในปัจจบุนัของวิชาการทางจิตวิทยา ในรูปแบบการวิเคราะห์สาเหตขุองพฤติกรรม
แบบปฏิสมัพนัธ์นิยม ได้มีการนา่เอาสาเหตภุายในด้วย โดยได้วิจยัเปรียบเทียบจิตลกัษณะบางประการ
ของผู้ ที�อยู่ในสถานการณ์เดียวกนั หรือสถานการณ์ที�คล้ายกัน แต่ยงัมีพฤติกรรมที�แตกตา่ง ว่ายอมมี
สาเหตทีุ�สําคญัจากจิตใจ เช่น จิตลกัษณะเชิงจริยธรรม บุคลิกภาพ แรงจูงใจ คณุธรรมค่านิยมต่างๆ 
ตลอดจนสติปัญญาและสุขภาพจิตที�ตา่งกัน ในการวิจยัที�เข้ามาตรฐานเหล่านี # จึงต้องมีการเลือกผู้ถูก
ศกึษาในกลุม่เปรียบเทียบตา่งๆ ซึ�งมีพฤติกรรมจึงมีการเลือกผู้ถกูศกึษาในกลุ่มเปรียบเทียบตา่งๆ ซึ�งมี
พฤตกิรรมจงึต้องมีการเลือกผู้ศกึษาในกลุม่เปรียบเทียบตา่งๆ ซึ�งมีพฤติกรรมหนึ�งในปริมาณตา่งๆ ตา่งกนั 
ให้กลุม่เหลา่นี #มีความเทา่เทียมกนัทางด้านสถานการณ์ และลกัษณะทางชีวิตสงัคมที�ศกึษาอยู่เสียก่อน 
ดงัตวัอย่างในการวิจยันิสิตที�อาสาพฒันาชนบท (วิเชียร  รักการ. 2522) ก็ต้องศึกษาเปรียบเทียบจิต
ลกัษณะของเกษตรกรที�มีที�ดินที�ปลูกพืชพนัธุ์ได้ และได้อาศยัอยู่ในหมู่บ้านเดียวกันมาเป็นเวลานาน
เทา่เทียมกนั แตมี่การปลกูมนัฝรั�งพนัธุ์ใหมใ่นความถี�ที�ตา่งกนั เป็นต้น 
  ในรูปแบบปฏิสัมพันธ์นี #จะต้องมีการศึกษาอิทธิพลร่วมระหว่างลักษณะทางจิตใจของ
ผู้กระทํากบัลกัษณะของสถานการณ์ที�พฤตกิรรมนั #นปรากฏ โดยอาจจะศกึษาได้ใน 2 วิธี คือ วิธีการศกึษา
ปฏิสมัพนัธ์เชิงสถิต ิและวิธีการศกึษาปฏิสมัพนัธ์ในรูปของจิตลกัษณะบางประการที�เกี�ยวกบัสถานการณ์
ของผู้กระทํานั #น เช่น ทศันคติต่อสถานการณ์นั #น การรับรู้หรือการเห็นความสําคญัของสถานการณ์นั #น 
การให้ความหมายแก่สถานการณ์นั #น ซึ�งเป็นจิตลกัษณะที�แตกตา่งกนัไปได้มากในแตล่ะบคุคลที�ถกูศกึษา 
ทั #งๆ ที�อยู่ในสถานการณ์เดียวกันหรือคล้ายกัน การวิจัยบุคคลที�ถูกศึกษา ทั #งๆ ที�อยู่ในสถานการณ์
เดียวกนัหรือคล้ายกนั การวิจยัที�นํามาใช้เป็นหลกัในการสร้างทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม ถ้าเป็นการวิจยัเชิง
ทดลองก็จะใช้การศกึษาการปฏิสมัพนัธ์เชิงสถิตวิิเคราะห์ เช่น การวิจยัพฤติกรรมซื�อสตัย์ของวยัรุ่นไทย 
ที�มีจิตลกัษณะบางประการตา่งกันในสถานการณ์ที�มีตวัรูปแบบที�ดี และสถานการณ์ยั�วย ุ(เช่น ดวงเดือน  
พนัธุมนาวิน; และเพ็ญแข  ประจนัปัจนึก. 2519) ถ้าเป็นการวิจยัประเภทการศกึษาภาคสนาม จะมี
การศกึษาปฏิสมัพนัธ์ดงักล่าวในรูปของจิตลกัษณะที�เกี�ยวข้องกบัสถานการณ์ เช่น การรับรู้ว่าจะประสบ
ความสําเร็จในการปลกูมนัฝรั�งพนัธุ์ใหม่ (นพนธ์  สมัมนา. 2523) เจตคติตอ่การควบคมุการรับสื�อของ
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ผู้ปกครอง กบัพฤตกิรรมการรับสื�อของเยาวชนไทยในเชิงปริมาณและคณุภาพ (ดวงเดือน  พนัธุมนาวิน; 
อรพินทร์  ชูชม; และสุภาพร  ลอยด์. 2529) เป็นต้น ฉะนั #นทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมจึงมีพื #นฐานทาง
วิชาการที�ทนัสมยัและเข้ามาตรฐาน 
  ส่วนความทนัสมยัของวิชาการของทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมสําหรับคนไทย ในอีกด้านหนึ�ง 
ที�สําคญัมาก เช่น การเลือกจิตลักษณะ 8 ประการที�ปรากฏที�ลําต้นและราก มาจากจิตลักษณะที�มี
ความสําคญัและเป็นจิตลกัษณะที�เพิ�งมีผู้ศึกษาไว้ใหม่ในระยะหลงัในวงวิชาการทางจิตวิทยาสากล เช่น 
การใช้เหตผุลเชิงจริยธรรม ลกัษณะมุ่งอนาคต ความสามารถควบคมุตน และความเชื�ออํานาจในตน 
เป็นต้น จะเห็นความสามารถควบคมุตน และความเชื�ออํานาจในตน ในต้น และเห็นความสามารถ
ควบคุมตน และความเชื�ออํานาจในตน เป็นต้น จะเห็นได้ว่าทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมสําหรับคนไทยนี # 
สามารถเชื�อมโยงกับทฤษฎีของนักจิตวิทยาคนสําคัญในต่างประเทศด้วย จึงทําให้ทฤษฎีต้นไม้
จริยธรรมนี #มีความกว้างขวางและครอบคลมุทั #งทางด้านสาเหตขุองพฤติกรรม และทางด้านพฒันาการ
ของจิตลกัษณะแตล่ะชนิด และการเรียนรู้พฤตกิรรมด้วย ฉะนั #นทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมสําหรับคนไทยจึง
มีลักษณะเหมือร่มใหญ่ ที�ครอบคลุมทฤษฎีอื�นๆ อีกหลายทฤษฎี ซึ�งจะสามารถนํามาใช้ประโยชน์
ร่วมกนัทางวิชาการ และประยกุต์ให้เกิดประสิทธิที�สงูยิ�งขึ #นได้ 
  ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมนี # เกิดจากผลการวิจยัพฤติกรรมและจิตลกัษณะของคนไทย เมื�อ
สร้างขึ #นแล้วทฤษฎีก็ได้ชี #แนวการตั #งสมมติฐานการวิจยั เพื�อหาหลกัฐานใหม่ๆ มาเพิ�มเติมในทฤษฎีนี #
อีกตอ่ๆ มา เช่น การวิจยัที�เกี�ยวกบัจิตลกัษณะพื #นฐาน 3 ประการที�สามารถจําแนกคนเป็น 4 ประเภท 
เหมือนบวัสี�เหล่า กบัความสามารถในการใช้เหตผุลเชิงจริยธรรมของบคุคล (ดวงเดือน  พนัธุมนาวิน. 
2526: 16-19) โดยพบว่า คนที�เป็นบวัเหนือนํ #าเท่านั #น (มีจิตลกัษณะพื #นฐาน 3 ด้านนี #ในปริมาณสูง
เหมาะกบัอายุ) เป็นผู้ ที�จะสามารถรับการพฒันาเหตผุลเชิงจริยธรรมได้อย่างเหมาะสมกับอายุ ตาม
ทฤษฎีของโคห์ลเบิร์ก (Kohlberg. 1969) ผลนี #เดิมพบในการวิจยัไทย 2 เรื�อง (ดวงเดือน  พนัธุมนาวิน; 
และเพ็ญแข  ประจนปัจจนึก. 2524) และโกศล  มีคณุ (2524) แต่ตอ่มาได้มีผู้ ทําการวิจยัตรงจดุนี #ให้
ชดัเจนยิ�งขึ #นอีก และพบผลที�สนบัสนนุทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมเพิ�มเตมิด้วย (ศริิพร  แย้มนิล. 2530) 
  ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมสําหรับคนไทยนี #อาจกล่าวไว้ว่า เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาทฤษฎีแรก
ของนกัวิชาการไทย ที�สร้างขึ #นโดยการสรุปรวมผลการวิจยัในประเทศไทยในหลายสาขาเข้าด้วยด้วย 
โดยเฉพาะงานวิจยัของนกัจิตวิทยาไทย นกัสงัคมศาสตร์ไทย และนกัวิจยัการศกึษาไทย ทั #งที�เป็นอาจารย์
และนิสิตนกัศกึษาชั #นสงู ทฤษฎีนี #จึงเป็นจดุเริ�มต้นของวิชาการและการประยกุต์ทางด้านนี #ในประเทศไทย 
จะต้องมีการศกึษาค้นคว้าวิจยัที�เกี�ยวกบัทฤษฎีนี #ตอ่ไปอีกไม่มีวนัจบสิ #น เพื�อการปรับปรุงแผ่นขยาย หรือ
ปรับแตง่ทฤษฎีให้เหมาะกบัลกัษณะของคนไทยและสภาพของสงัคมไทยในยคุหลกัๆ ตอ่ไปด้วย 
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 ประโยชน์ของทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมสาํหรับคนไทย 
  ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมสําหรับคนไทยนี # เมื�อได้นําเสนอไปแล้วได้มีผู้สนใจนําไปใช้ในทาง
วิชาการ และทางการประยกุต์ในประเทศไทย ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี # 
   1. ประโยชน์ด้านวิชาการ ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมและผลการวิจยัที�เกี�ยวข้องมีประโยชน์
ทั #งในด้านการเรียนการสอนนั #น ทฤษฎีและผลการวิจยัในประเทศไทย ทางด้านกาเรียนการสอนนั #น 
ทฤษฎีและผลวิจยัตา่งๆ ดงักลา่ว เป็นเนื #อหาทางวิชาการในวิชาจิตวิทยา วิชาพฤติกรรมศาสตร์ และวิชา 
จริยศาสตร์อยา่งดีที�ยิ�ง เพราะเป็นทฤษฎีและพฤติกรรมศาสตร์ และผลการวิจยัเกี�ยวกบัคนไทย ทําโดย
คนไทย เพื�อคนไทย จึงเป็นเนื #อหาทางวิชาการที�เหมาะจะบรรจเุข้าไปในวิชาดงักล่าว และอาจนําไปบรรจุ
ในวิชาทางสงัคมศกึษาของคณะศึกษาศาสตร์ และวิชาในสาขาพฒันาสงัคม และพฒันาชุมชนได้อีก
ด้วย ดงัที�ผู้ เขียนได้ปฏิบตัอิยูแ่ล้วการสอนด้วยเนื #อหาวิชาการไทยที�เข้ามาตรฐานนี # ช่วยแก้ข้อครหาที�ว่า
นกัวิชาการไทยมกัไมมี่เนื #อหาของตนเอง หรือไมมี่เนื #อหาที�สร้างในประเทศไทย แตม่กันําเอาทฤษฎีและ
ผลการวิจยัตา่งประเทศมาใช้ซึ�งอาจมีข้อจํากดัและไมเ่หมาะสมกบัคนไทยและสงัคมไทยได้มาก ฉะนั #น
การใช้ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมสําหรับคนไทย และผลการวิจยัที�เกี�ยวข้องซึ�งยงัทะยอนออกมาทางด้านที�
ใหม่ๆ อยู่เสมอนี # จะช่วยพฒันาคณุภาพการเรียนการสอนในประเภทไทยทางด้านนี # ให้มีเอกลกัษณะ
ทางด้านวิชาการอยา่งชดัเจนด้วย 
   2. ประโยชน์ด้านการวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม ทฤษฎีนี #ได้หยิบยกจิต
ลกัษณะที�สําคญัตอ่คนไทย 8 ประการทําให้มีผู้สนใจที�จะศกึษาวา่จิตลกัษณะแตล่ะชนิดนี #มีพฒันาการ
มาอยา่งไรในเยาวชนไทยประเภทตา่งๆ โดยมีผู้ศกึษาวิธีการอบรมเลี #ยงดเูด็กในครอบครัวไทยประเภท
ต่างๆ ที�เกี�ยวข้องกับจิตลักษณะเหล่านี # เช่น การอบรมเลี #ยงดูกันค่านิยมที�ดีงามในเด็ก (ลัดดาวัลย์   
พรศรีสมทุร; และวิลาลกัษณ์  ชวัวลัลี. 2524) การอบรมเลี #ยงดกูบัความเชื�ออํานาจในตน (ทศันา  ทองภกัดี. 
2528) นอกเหนือจากที�ได้ทําไว้แตเ่ดิมในเรื�องการอบรมเลี #ยงดกูบัเหตผุลเชิงจริยธรรม มุ่งอนาคต และ
สขุภาพจิตของวยัรุ่นไทย (ดวงเดือน  พนัธุมนาวิน; และเพ็ญแข  ประจนปัจจนึก. 2524) และทิพวรรณ  
กิตตวิิบลูย์ (2522) ทําให้พบวิธีการอบรมเลี #ยงดเูด็กที�สําคญัอย่างน้อย 2 ประการ คือ การอบรมเลี #ยงดู
แบบรักสนบัสนุน และการอบรมเลี #ยงดแูบบใช้เหตผุลมากกว่าอารมณ์ ว่ามีความสําคญัเกี�ยวข้องกับ 
จิตลกัษณะในทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมหลายประการ และยงัสําคญัตอ่การมีภูมิด้านทานการเสพติดของ
วยัรุ่นในกรุงเทพ (ลาดทองใบ  ภอูภิรมย์. 2530) และวิธีการอบรมที�เลี #ยงดทูั #งสองแบบนี #ยงัมีความสําคญั
สําหรับครูในการที�จะปฏิบตัิต่อนกัเรียน เพื�อการอบรมสั�งสอนนกัเรียนให้เป็นคนดีมีจริยธรรมสูงด้วย 
(บญุกอบ  วิสมิตะนนัทน์. 2526) นอกจากนั #น ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมและวิธีการอบรมเลี #ยงดเูด็ก 4-5 มิต ิ
ที�กลุม่ของผู้ เขียนเป็นผู้ ริเริ�มศกึษา ก็ได้มีนกัวิชาการที�สถานบนัอื�นๆ สนใจวา่นําไปศกึษาวิจยัอีกด้วย 
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    นอกเหนือจากการอบรมเลี #ยงดแูล้ว ยงัมีการวิจยัเกี�ยวกบัอิทธิพลทองสื�อมวลชนที�
เกี�ยวกบัจิตใจของวยัรุ่นผู้ รับสื�อ โดยได้หยิบยกจิตลกัษณะที�สําคญั 3 ประการในทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม
มาศกึษา คือ เหตผุลเชิง จริยธรรม มุ่งอนาคต และความเชื�ออํานาจในตน ทําให้พบผลของสื�อมวลชน 
ทางด้านที�มีคณุประโยชน์ตอ่จิตใจของเยาวชนไทยทางด้านที�นา่ปรารถนาเป็นครั #งแรกๆ ในประเทศไทย
ด้วย (ดวงเดือน  พนัธุมนาวิน; อรพิน  ชชูม; และสภุาพร  ลอยด์. 2529) การวิจยัเหล่านี #ได้ชี #แนวทาง 
การเสริมสร้างและพฒันาจิตลกัษณะที�น่าปรารถนาในเยาวชนไทย ซึ�งจะมีประโยชน์ตอ่การนําไปบอก
กล่าวแก่บิดามารดา ครูอาจารย์ ซึ�งจะมีประโยชน์ต่อการนําไปบอกกล่าวแก่บิดามารดา ครู อาจารย์ 
และผู้ รับผิดชอบเยาวชนไทย ให้ทราบวิธีการปกครองและอบรมเลี #ยงดเูด็ก เพื�อให้เกิดผลที�จิตใจและ
พฤตกิรรมของเยาวชนไทยตามเจตนารมณ์ที�แสดงไว้ในทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมได้อย่างจริงจงัตอ่ไปและ
ให้ครบกระบวนการ ก็ได้มีการวิจยับิดามารดาไทย เพื�อแสดงหาปัจจยัทางบ้าน ทางจิต และทางสงัคม
ที�อาจจะเป็นสาเหตขุองการที�บิดามารดาเหล่านี # จนมีปัญหาในการใช้วิธีการอบรมเลี #ยงดเูด็กดงักล่าว
มาข้างบนนี #ด้วย (ดวงเดือน  พนัธุมนาวิน; อรพินทร์  ชชูม; และงามตา  วนินทานนท์. 2528) ซึ�งทําให้
สามารถนําผลวิจยัทั #งหมดที�ตอ่เนื�องกนันี # ไปประยกุต์ใช้เพื�อพฒันาครอบครัวและเยาวชนไทยได้อย่าง
มีประสิทธิผลสูงในอนาคตอนัใกล้นี #ด้วย ได้มีการนําผลการวิจยัช่วงแรกๆ ไปใช้ในการเขียนหลกัและ
ข้อเสนอแนะแนวทางการปฏิบตั ิเพื�อการอบรมเลี #ยงด ูและพฒันาเยาวชนชาวเอเซีย โดยเฉพาะเยาวชน
การอบรมเลี #ยงด ู(Suvannathat, C.; et al. 1985) โดยได้เผยแพร่ไปทั�วโลก 
    นอกเหนือจากการวิจัยเกี�ยวกับสภาพในครอบครัว โรงเรียนและสื�อมวลชนที�
ส่งผลกระทบตอ่พฒันาการของจิตลกัษณะตา่งๆ ของเยาวชนแล้ว ยงัมีการวิจยัอีกกลุ่มหนึ�งที�แสวงหา
วิธีการแบบเข้มข้นในทางลดั เพื�อจะพฒันาจิตลกัษะเหล่านี # เช่น การใช้บทเรียนโดยตนเอง และวิธีการ
อภิปรายกลุ่มแบบพิเศษ เพื�อพฒันาเหตผุลเชิงจริยธรรมของเด็กชั #นประถมปลาย (โกศล  มีคณุ. 2524 
และสกล  เที�ยงแท้. 2525) หรือการใช้วิธีการแบบเบี #ยรางวลัในการพฒันาความเชื�ออํานาจในตนเอง 
(ดวงเดือน  แช่ตั #ง. 2531) การใช้นิทานที�เลือกสรรแล้วเพื�อพฒันาแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ�ของเด็ก (สขุสมร  
ประพฒัน์ทอง. 2521) หรือการฝึกเทคนิคการควบคมุตนเองให้แก่เด็ก (รัตนา  ประเสริฐสม. 2524) วิธีการ
เหลา่นี #สามารถนําไปประยกุต์ในการพฒันาบคุคลได้อยา่งจริงจงัอีกด้วย ดงัจะได้กลา่วตอ่ไป 
    ในปัจจบุนัทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมได้เป็นกรอบในการกําหนดแปรในการวิจยัตา่งๆ 
ในประเทศไทย ได้มีการวิจยัทั #งในทํานองเองที�ต้องการตรวจสอบสมมติฐานจากทฤษฎีนี #ในคนประเภท
ต่างๆ (ศิริพร  แย้มนิล. 2530) หรือที�เกี�ยวพฤติกรรมที�ยังไม่เคยวิจัยไว้ หรือในสถานการณ์แปลกๆ 
ใหม่ๆ  เป็นต้น เชน่ การวิจยัเพื�อพฒันาเจตคติโดยใช้เหตผุลเชิงจริยธรรมในขั #นที�เหมาะสมเป็นสื�อชกัจงู 
(ทวีวฒัน์  บญุชิต. 2530) นอกจากนั #นทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมนี #ยงัถกูใช้เป็นกรอบในการวิจยัเชิงทดลอง
ประเมินผล การพัฒนาจิตลักษณะและพฤติกรรมการทํางานราชการ (บุญรับ  ศักดิ�มณี. 2531) 
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นอกจากนั #นยังมีผู้ นําทฤษฎีไปใช้เป็นกรอบในการกําหนดจิตลักษณะที�ควรเปรียบเทียนในผู้บริหาร
โรงเรียนที�ประสบความสําเร็จในงานพฒันาชุมชนในปริมาณต่างกนัด้วย (ค้วน  ขาวหมู; และคณะ. 
2532) 
   3. ประโยชน์ทางด้านประยุกต์ใช้ ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมสําหรับคนไทยเมื�อนําออก
เผยแพร่ได้ไม่นานนกั ก็มีหน่วยงานที�สําคญัระดบัชาติหลายหน่วยงานที�ได้นําไปใช้ในเชิงของการปฏิบตั ิ
ตั #งแต่การพิจารณาวางนโยบายการพฒันาบคุคลและสงัคมไทย การปรับปรุงหลกัสตูรการเรียนการสอน 
การกําหนดหลกัสตูรการฝึกอบรม การบรรยายและการฝึกอบรม ตลอดจนการวิจยัประเมินผลการพฒันา
ตา่งๆ 
    ทางด้านประยุกต์นั #น ทฤษฎีเปรียบเหมือนแผนที�ที�แสดงจุดสําคญัและเส้นทาง
การเคลื�อนที�ไปสูเ่ป้าหมาย โดยแผนที�จะกําหนดเป้าหมายยอ่ยๆ ที�จะต้องผ่านตามรายทาง และจดุเดน่
ที�ควรสงัเกตเพื�อป้องกันการหลงทาง นอกจากนั #นแผนที�ยงัแสดงถึงเส้นทางทั #งทางตรงและทางอ้อมที�
จะไปถึงเป้าหมายสุดท้ายที�ต้องการด้วย ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมสําหรับคนไทยก็เปรียบเสมือนแผนที�ที�
สามารถจะเอาไปใช้กําหนดนโยบายหลกัและนโยบายย่อยในการพฒันาเยาวชนและประชาชนไทยให้
เป็นคนดีและเป็นคนเก่งได้ 
 
งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 
  สภุาพร  ธนะชานนัท์ (2544) ได้ศกึษาปัจจยัที�มีผลตอ่วินยัในตนเองของนิสิตปริญญาตรี
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ การวิจยัครั #งนี #มีวตัถปุระสงค์ 2 ประการ คือ 1) เพื�อเปรียบเทียบการมี
วินยัในตนเองของนิสิตที�มีเพศ ผลสมัฤทธิ�ทางการเรียนและการอบรมเลี #ยงดทีู�แตกตา่งกนั และ 2) เพื�อ
ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะการอบรมเลี #ยงดแูละลกัษณะทางจิตกบัการมีวินยัในตนเองของ
นิสิต ผลจากการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการอบรมเลี #ยงดกูบัวินยัในตนเองของนิสิต จะให้แนวทาง
ที�จะเป็นประโยชน์สําหรับพ่อแม่หรือผู้ปกครองและสถานศกึษาในการสร้างเสริมความมีวินยัในตนเอง
ตอ่ไป กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครั #งนี # คือ นิสิตระดบัปริญญาตรีชั #นปีที� 1 และปีที� 4 คณะแพทยศาสตร์ 
คณะพลศกึษา คณะมนษุยศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ คณะศกึษาศาสตร์ คณะ
สงัคมศาสตร์และคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปีการศกึษา 2540 สาขาละ 25 คน 
จํานวนรวมทั #งสิ #น 200 คน พบวา่ นิสิตหญิงมีวินยัในตนเองสงูกว่านิสิตชายอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั .05 นิสิตที�มีผลสมัฤทธิ�ทางการเรียนสงูและผลสมัฤทธิ�ทางการเรียนตํ�ามีวินยัในตนเองแตกตา่งกนั
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยนิสิตที�มีผลการเรียนสงูกว่าเป็นผู้ ที�มีค่าเฉลี�ยวินยัในตนเอง
สูงกว่า การอบรมเลี #ยงดแูบบรักมากควบคมุน้อยมีความสมัพนัธ์ทางบวกกับวินยัในตนเองอย่างมี
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นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เจตคติตอ่การมีวินยัในตนเองมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัวินยัในตนเอง
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 
  จินตนา  ชาญเชี�ยว (2545) ได้ศึกษาสภาพการมีวินยัในตนเองของนกัศกึษาวิทยาลยั 
เทคนิค กรมอาชีวิศกึษา เขตการศกึษา 7 ใน 5 ด้าน คือ การปฏิบตัิตนเองตามกฎระเบียบของสถาบนั
และสงัคม ความเชื�อมั�นในตนเอง การพึ�งตนเอง การควบคมุอารมณ์ได้และความอดทน พบว่า การมี
วินยัในตนเองมีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากทกุด้าน เว้นความเชื�อมั�นในตนเองซึ�งอยู่ในระดบัปานกลาง 
ผลการเปรียบเทียบการมีวินยัในตนเองของนกัเรียนที�จําแนกตามตวัแปร เพศ ผลสมัฤทธิ�ทางการเรียน 
การพกัอาศยั ปรากฏวา่แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 
  พรชยั  หนแูก้ว (2546: 83) ได้ศกึษาเรื�องปัจจยัเชิงสาเหตดุ้านจิตลกัษณะที�เกี�ยวข้องกบั
พฤตกิรรมการมีวินยั ของนกัศกึษาสถาบนัราชภฏัจอมบงึ พบวา่พฤตกิรรมการมีวินยัที�เป็นกระบวนการ
ทางระเบียบ ได้รับอิทธิพลที�เป็นสาเหตโุดยตรงจาก ผลการเรียน เหตผุลเชิงจริยธรรมสุขภาพจิต 
บคุลิกภาพเก็บตวั แสดงตวั วิถีชีวิตแบบพทุธ และคา่นิยมทางวตั 
  ฉลอง  จะระ (2547: 88-98) ได้ศกึษาการพฒันาการดําเนินงานเสริมสร้างคณุธรรม
จริยธรรมของนกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตสุรินทร์ อําเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์  
ผลการศกึษาค้นคว้าปรากฏ ดงันี # ก่อนการพฒันาการดําเนินงานเสริมสร้างคณุธรรมจริยธรรมนกัศกึษา
สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตสริุนทร์ อําเภอเมือง จงัหวดัสริุนทร์ พบว่า ผู้บริหาร บคุลากร 
ไม่ให้ความสําคญัในการส่งเสริมคณุธรรม จริยธรรม นกัศกึษาเท่าที�ควร การดําเนินกิจกรรมตา่งๆ ในการ
ส่งเสริมคณุธรรม จริยธรรมนกัศกึษายงัไม่เหมาะสม อาจารย์ผู้สอนสอดแทรกคณุธรรม จริยธรรมใน
รายวิชาที�ตนเองสอน สง่ผลให้นกัศกึษามีความประพฤติที�ขาดคณุธรรม จริยธรรมที�ดี หลงัการพฒันาการ
ดําเนินงานเสริมสร้างคณุธรรม จริยธรรม นกัศกึษา โดยใช้กลยทุธ์การพฒันาการประชมุเชิงปฏิบตัิการ 
การศกึษาดงูาน การมอบหมายงาน บคุลากรมีความตระหนกัในความสําคญัในการส่งเสริมคณุธรรม
จริยธรรมนกัศกึษาเพิ�มมากขึ #น ได้แนวทางวิธีการเทคนิคใหม่ๆ ในการจดักิจกรรมตา่งๆ ในการเสริมสร้าง
คณุธรรม จริยธรรม นกัศกึษาที�เหมาะสมมากขึ #น แตอ่าจารย์ผู้สอนยงัไม่มีการสอนสอดแทรกคณุธรรม 
จริยธรรมในรายวิชาที�ตนสอน จึงได้ดําเนินการพฒันาตอ่ในวงรอบที� 2 พบว่าอาจารย์ผู้สอนมีความ
ตระหนกัในความสําคญัใช้เทคนิคการสอนการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการที�เน้นผู้ เรียนเป็น
สําคญั และสอนสอดแทรกคณุธรรม จริยธรรม ในรายวิชาของตนเอง พร้อมใช้วิธีการวิจยัในชั #นเรียน มีการ
รายงานผลการสอนสอดแทรกคณุธรรม จริยธรรมนกัศกึษาเป็นระยะนบัวา่ได้ผลดีเป็นที�นา่พอใจ 
  ประพรทิพย์  คณุากรพิทกัษ์ (2547) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างเหตผุลเชิงจริยธรรม
กบัพฤตกิรรมวินยัในตนเองของนกัศกึษาคณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น โดยมีวตัถปุระสงค์
เพื�อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างเหตผุลเชิงจริยธรรมกบัพฤติกรรมวินยัในตนเองของนกัศกึษาที�แบง่ชั #นปี 
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และเปรียบเทียบเหตผุลเชิงจริยธรรมและพฤติกรรมวินยัในตนเองในแตล่ะชั #นปีและระหว่างเพศ กลุ่ม
ตวัอย่างเป็นนกัศกึษาคณะศกึษาศาสตร์มหาวิทยาลยัขอนแก่น ในภาคเรียนที� 2 ปีการศกึษา 2546 
จํานวน 304 คน เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัประกอบด้วยแบบสอบถามข้อมลูทั�วไป แบบวดัเหตผุลเชิง
จริยธรรม และแบบวัดพฤติกรรมวินัยในตนเองวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สัน 
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และวิเคราะห์ความแตกตา่งโดยการทดสอบคา่ที ผลการวิจยัพบว่า 
นกัศกึษาชายและหญิง มีพฤติกรรมวินยัในตนเองแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .001 
โดยนกัศกึษาหญิงมีพฤตกิรรมวินยัในตนเองมากกวา่นกัศกึษาชาย นกัศกึษาชายและหญิงมีเหตผุลเชิง
จริยธรรมแตกตา่งกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 โดยนกัศกึษาหญิงมีเหตผุลเชิงจริยธรรม
มากกวา่นกัศกึษาชาย และนกัศกึษาที�มีเหตผุลเชิงจริยธรรมสงู มีพฤติกรรมวินยัในตนเองสงูกว่านกัศกึษา
ที�มีเหตผุลเชิงจริยธรรมตํ�า อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .001 
  ดิษฐ  คํามา (2546) ได้ศึกษาการปฏิบตัิงานการเสริมสร้างวินยันกัเรียนในโรงเรียน
ประถมศกึษา สงักดัสํานกังานการประถมศกึษาจงัหวดัเลย ผลการวิจยัพบว่า 1) ข้าราชการครูมีความ
คดิเห็นตอ่การปฏิบตังิานการเสริมสร้างวินยันกัเรียนในโรงเรียนประถมศกึษา ในระดบัมาก 2) ผู้บริหาร
โรงเรียนและครูผู้สอน มีความคิดเห็นตอ่การปฏิบตัิงานการเสริมสร้างวินยันกัเรียนในโรงเรียนประถมศกึษา 
สงักดัสํานกังานการประถมศกึษาจงัหวดัเลย แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 3) 
ข้าราชการครูที�ปฏิบตังิานในโรงเรียนขนาดตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่การปฏิบตัิงานการเสริมสร้างวินยั
นกัเรียนในโรงเรียนประถมศกึษา สงักดัสํานกังานการประถมศกึษาจงัหวดัเลย ไมแ่ตกตา่งกนั 
  วชัระ  ประยรูชาญ (2551: 77-79) ได้การพฒันางานเสริมสร้างความมีวินยัในตนเองของ
นกัเรียนโรงเรียนบ้านหนองหล่มคลองเตย อําเภอคอนสาร จงัหวดัชยัภูมิ ผลการศกึษาค้นคว้า ปรากฏ
ดงันี # ก่อนดําเนินการพฒันา นกัเรียนมีปัญหาในด้านการรักษาความสะอาดมากที�สดุ เช่น ทิ #งขยะไม่เป็นที� 
ไม่ทําความสะอาดห้องเรียนและบริเวณโรงเรียน รับประทานอาหารเสร็จแล้วไม่ยอมเก็บกวาด ไม่เข้าแถว
รับบริการตา่งๆ ถ้าไม่มีคนควบคมุ ส่งเสียงดงัขณะเข้าห้องประชมุ ชอบวิ�งบนอาคารเรียน ไม่รักษาความ
สะอาดร่างกาย เล็บยาว แขน ขา สกปรกมีคราบขี #ไคล และเจตคติที�ดีในเรื�องการรักษาความสะอาด 
ตลอดจนแบบอย่างที�ไม่ดีจากนกัเรียนรุ่นพี�และผู้ปกครอง ทําให้เกิดพฤติกรรมเลียนแบบมาอย่างตอ่เนื�อง 
และปัญหาอีกส่วนหนึ�ง คือ บิดา มารดา ปล่อยให้บตุรของตนเองอาศยัอยู่กบั ปู่  ย่า ตา ยาย หรือญาต ิ
ที�ไม่คอ่ยมีเวลาที�จะอบรมสั�งสอนตามแบบอย่างที�ตนเองเคยประพฤติปฏิบตัิมา จึงทําให้นกัเรียนไม่รู้จกั
รักษาความสะอาดของร่างกายของตนเอง 
  ธีระภาภรณ์  ดงอนนท์ (2552: 102-105) ได้ศกึษาปัจจยัที�ส่งผลตอ่ความมีวินยัในตนเอง
ของนกัเรียนชั #นมธัยมศึกษาปีที� 3 ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สงักัดสํานกังานเขตพื #นที�
การศกึษาเลย เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ระดบัความมีวินยัในตนเองของนกัเรียนชั #นมธัยมศกึษาปีที� 3 
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มีวินยัในตนเองโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางโดย พบว่า ความมีวินยัในตนเองด้านตรงตอ่เวลามี
คา่เฉลี�ยสงูสดุ รองลงมาคือ ด้านปฏิบตัิตามกฎระเบียบของสถาบนัและสงัคม ด้านความซื�อสตัย์ ด้าน
ความรับผิดชอบ ด้านความอดทน ด้านความเคารพในสิทธิของผู้ อื�น และด้านความมั�นใจในตนเอง 
ตามลําดบั 2) ตวัแปรที�มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความมีวินยัในตนเองของนกัเรียนอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .01 คือ ผลสมัฤทธิ�ทางการเรียน แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ� ความเชื�ออํานาจในตน การมุ่ง
อนาคตและควบคมุตน เจตคติตอ่วินยัในตนเอง การอบรมเลี #ยงดแูบบประชาธิปไตย การอบรมเลี #ยงดู
แบบเข้มงวด การปฏิบตัตินของครูพฤติกรรมกลุ่มเพื�อน สภาพชมุชน ส่วนตวัแปรที�มีความสมัพนัธ์ทางลบ
กบัความมีวินยัในตนเองของนกัเรียนชั #นมธัยมศกึษาปีที� 3 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 คือ 
การอบรมเลี #ยงดแูบบปลอ่ยปละละเลย และอิทธิพลของตวัแบบสญัลกัษณ์ 
  กาญจนา  แย้มยี�สุ่น (2553: 55) ได้ศกึษาวินยัของนิสิตระดบัปริญญาตรี คณะพาณิชย-
ศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ผลการวิจยัพบว่า 1) นิสิตมีวินยัโดยรวมและในแตล่ะด้าน
อยู่ในระดบัมาก ยกเว้นด้านการเรียนอยู่ในระดบัปานกลาง 2) นิสิตชายและนิสิตหญิง มีวินยัโดยรวม
แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการเรียน ด้านการ
รักษาระเบียบ และด้านการแตง่กาย แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัที�ระดบั .05 ส่วนในด้านการใช้ชีวิต
ส่วนตวั ไม่พบความแตกตา่ง 3) นิสิตที�มีผลสมัฤทธิ�ทางการเรียนตา่งกนั มีวินยัโดยรวมและด้านการเรียน 
แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนด้านอื�นๆ ไม่พบความแตกตา่ง 4) นิสิตที�ศกึษา
ในหลกัสตูรตา่งกนั มีวินยัโดยรวมไม่แตกตา่งกนั เมื�อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการเรียน และด้าน
การรักษาระเบียบ แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนด้านอื�นๆ ไม่พบความแตกตา่ง 
5) นิสิตที�มีลกัษณะสถานที�พกัอาศยัตา่งกนั มีวินยัโดยรวมและด้านการรักษาระเบียบ ด้านการแตง่กาย
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนด้านอื�นๆ ไม่พบความแตกตา่ง 6) นิสิตที�มีลกัษณะ
การอบรมเลี #ยงดตูา่งกนั มีวินยัโดยรวมและด้านการรักษาระเบียบ ด้านการแตง่กายแตกตา่งกนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 สว่นด้านอื�นๆ ไมพ่บความแตกตา่ง 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
  ออซูเบล (Ausubel. 1968: 189-190) ได้ให้ความเห็นว่า แบบของวินยัที�ได้ผลและมั�นคง
ซึ�งต้องการให้เกิดในตวัเด็ก คือ วินยัในตนเองที�มีรากฐานมาจากการควบคมุภายในตนและภายนอก
ตนการควบคมุภายในตน เชน่ การอบรมเลี #ยงดอูยา่งสมํ�าเสมอ แตก่ารบงัคบัและการลงโทษซึ�งเป็นการ
ควบคมุภายนอกจะชว่ยปลกูฝังวินยัในตนเองได้เพียงเล็กน้อย 
  ลาเรส (Lares. 1995: 1603-A) ได้ศกึษาความเข้าใจหลกัการและการปฏิบตัิตามหลกัการ
บริหารคณุภาพแบบเบ็ดเสร็จ ในด้านวินยันกัเรียนเพื�อกําหนดคณุภาพของระบบการดแูลจดัการวินยั 
การแก้ปัญหาวินยันกัเรียน ตลอดจนกําจดัอปุสรรคบางประการในการแก้ปัญหาวินยันกัเรียน เพื�อปรับปรุง
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พฤตกิรรมที�มีคณุภาพและระบบของพฤติกรรม โดยเก็บรวบรวมข้อมลูจากการไปเยี�ยมเยียนสํานกังาน
วินยันกัเรียน ร่วมกนัวิเคราะห์ข้อมลูเกี�ยวกบัวินยันกัเรียนโดยใช้หลกั TQM เพื�อร่วมกนัตดัสินว่าปัญหา
วินยัในเรื�องใดและช่วงเวลาใดของการเรียนที�เป็นปัญหาสําคญั ตลอดจนร่วมค้นหาสาเหตขุองปัญหา
วินยันกัเรียนใช้ประโยชน์ได้ เนื�องจากเป็นการทําให้นกัเรียนพฒันาการมีวินยัที�เหมาะสม และเป็นที�
ยอมรับ ทําให้ผู้ ใหญ่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการช่วยเหลือนกัเรียนหาแนวทางในบรรยากาศแห่งความ
ไว้ใจซึ�งกนัและกนั มีผลทําให้นกัเรียนรู้สกึวา่ได้รับการสนบัสนนุและเสริมสร้างความรับผิดชอบในการมี
พฤติกรรมของตน หลกัการนี #จึงเป็นวิธีการสนบัสนนุให้นกัเรียนมีวินยัด้วยตนเอง ไม่ใช่เป็นเครื�องมือที�
นําไปสูค่วามไมพ่อใจหรือโกรธแค้นผู้ใหญ่และโรงเรียน 
  ฟรีเซน-ฟอร์ด (Frisen-Ford. 1997: 642) ได้ศกึษาเจตคติและความคิดเห็นของผู้ปกครอง
ที�มีตอ่ระเบียบวินยัของนกัเรียนในโรงเรียนประถมศกึษา การศกึษาครั #งนี #มีวตัถปุระสงค์เพื�อทราบเจตคติ
ของผู้ปกครองที�มีตอ่ระเบียบของนกัเรียนในโรงเรียนประถมศกึษาแห่งหนึ�ง เกี�ยวกบักฎระเบียบที�ใช้อยู่
ในปัจจุบนัการมีส่วนร่วมและการได้รับแจ้งก่อนการลงโทษนักเรียนความรุนแรงของการผิดและการ
ลงโทษความเหมาะสมของการลงโทษตอ่ความผิดแตล่ะกรณี ผลการศกึษาพบว่า ผู้ปกครองต้องการมี
สว่นร่วมในการออกกฎระเบียบของโรงเรียน สําหรับบตุรหลานของตนและต้องการให้ทางโรงเรียนแจ้ง
ทางโทรศพัท์ให้ทราบ เป็นการเบื #องต้น เกี�ยวกบัพฤติกรรมหรือความสามารถในการเรียน ยอมรับการ
ลงโทษทางร่างกายเป็นวิธีการสดุท้าย โดยการกกับริเวณ และขณะเดียวกนัก็เห็นควรให้ยกเลิกการลงโทษ
วิธีนี # การนําความเสื�อมเสียชื�อเสียงมาสูโ่รงเรียนโดยการใช้อาวธุ สดูดมสารระเหย และการแสดงความ
ป่าเถื�อน มีอตัราความรุนแรงมากที�สดุ การลงโทษทางร่างกายเป็นการตดัสินการลงโทษที�รุนแรงที�สดุ 
สําหรับนกัเรียนที�ประพฤติผิดด้านการตอ่ต้านสงัคม ความสมัพนัธ์ทางเพศ การละเมิดสิทธิของผู้ อื�น 
ทางโรงเรียนควรแจ้งให้ผู้ปกครองทราบ 
  จอห์นสนั (Johnson. 1997: 2769-A) ได้ศกึษาการใช้ทีมงานร่วมกนัรักษาระเบียบวินยั
ในด้านตา่งๆ ของโรงเรียน และการจดักลุม่ให้คําปรึกษาของครูจะชว่ยลดจํานวนพฤติกรรมเกี�ยวกบัการ
กระทําผิดตา่งๆ และส่งผลตอ่การหยุดและเลิกพฤติกรรมเหล่านั #น นอกจากนี #ยงัได้สอบถามความคิด
ของผู้บริหาร ที�มีตอ่การจดัทีมงานร่วมกนัรักษาระเบียบวินยัและการจดักลุม่มาเพื�อให้คําปรึกษาของครู
ว่าจะช่วยป้องกันปัญหาการกระทําผิดวินัยและการจัดกลุ่มมาเพื�อให้คําปรึกษาของครูว่าจะช่วย
ป้องกันปัญหาการกระทําผิดวินยัซึ�งนําโรงเรียนสู่ความล้มเหลวได้หรือไม่และศึกษาถึงความสมัพนัธ์
ระหว่างระดบัความคิดเห็นของผู้บริหารว่ามีผลตอ่ประสิทธิภาพของแนวปฏิบตัิ ทั #งสองประการและอตัรา
ของการกระทําผิดวินยัในโรงเรียนหรือไม่ โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นผู้ อํานวยการโรงเรียนที�มีนกัเรียนไม่ตํ�ากว่า 
เกรด 5 และไมเ่กิน เกรด 8 จํานวน 180 โรงเรียน ในเมืองโอเรกอน จากคําตอบที�ได้ ผู้บริหารทกุคนเห็น
ด้วยที�ว่า ทีมงานร่วมกนัรักษาวินยัและการจดักลุ่มให้คําปรึกษาของครูช่วยลดปัญหาการกระทําผิดวินยั
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และช่วยปรับปรุงพฤติกรรมของนกัเรียนและการลดเลิกพฤติกรรมทําผิดวินยัมีความสมัพนัธ์กบัอาศยั
ความเห็นด้วยของผู้บริหารที�มีตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานทั #งสองอยา่ง 


