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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธระหวางการรับรูบรรยากาศองคการ ความผูกพันในงาน 
และความพึงพอใจในชีวิตของบุคลากร สังกัดกรมสารบรรณทหารบก” มีวัตถุประสงคในการวิจัย 
ดังนี้ 
 1.   เพื่อศึกษาระดับการรับรูบรรยากาศองคการ ความผูกพันในงาน และความ      
พึงพอใจในชีวิต ของบุคลากร กรมสารบรรณทหารบก 
 2.   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูบรรยากาศองคการ ความผูกพันในงาน
และความพึงพอใจในชีวิต ของบุคลากร กรมสารบรรณทหารบก 
 3.   เพื่อสรางสมการพยากรณความผูกพันในงาน จากการรบัรูบรรยากาศองคการของ
บุคลากร กรมสารบรรณทหารบก  
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกรมสารบรรณทหารบก 
ในป พ.ศ. 2552  โดยแบงเปน 3 ประเภท คือ นายทหารสัญญาบัตร นายทหารประทวน และลูกจาง
กับพนักงานราชการ  จํานวน 447 คน  โดยผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยคํานวณจาก
สูตรการหาตัวอยางประชากรของ ยามาเน (Yamane, 1973) ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
จากการคํานวณไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 211 คน ทั้งนี้ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามในจํานวนที่
มากกวาจํานวนตัวอยางที่ตองการประมาณรอยละ 15  รวมจํานวนแบบสอบถามทั้งสิ้น 243 ชุด 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม  ซึ่งแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1  แบบสอบถามวัดการรับรูบรรยากาศองคการ 6 ดาน ไดแก ดานการมี     
สวนรวม ดานโครงสราง ดานการใหรางวัล ดานความอบอุนและการสนับสนุน ดานความ
เจริญกาวหนาและการพัฒนา และดานการควบคุม ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 37 ขอ 
 สวนที่ 2  แบบสอบถามวัดความผูกพันในงาน 3 ดาน ไดแก ดานรางกาย ดาน
อารมณ และดานการรูคิด ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 22 ขอ 
 สวนที่ 3  แบบสอบถามวัดความพึงพอใจในชีวิต ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 5 ขอ 
 ผูวิจัยขออนุมัติการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลของบุคลากรที่อยูในขอบเขตการ 
ศึกษาครั้งนี้จากเจากรมสารบรรณทหารบก และสงแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางจํานวน 243 ชุด 
หลังการเก็บขอมูล ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามโดยเปนแบบสอบถามที่ครบถวนสมบูรณจํานวน 224 ชุด 
คิดเปนรอยละ 92.18 ของจํานวนแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาประมวลผล
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และวิเคราะหระดับการรับรูบรรยากาศองคการ ระดับความผูกพันในงาน และระดับความพึงพอใจ
ในชีวิต ดวยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรู
บรรยากาศองคการ ความผูกพันในงาน และความพึงพอใจในชีวิต ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson  Product  Moment Correlation  Coefficient) และสรางสมการ
พยากรณความผูกพันในงานจากตัวแปรการรับรูบรรยากาศองคการ ดวยการวิเคราะหถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาสรุปได ดังนี้ 

 
สรุปผลการวจิัย 

 
1. ผลการวิเคราะหระดับการรับรูบรรยากาศองคการ 
 
 จากการวิเคราะหระดับการรับรูบรรยากาศองคการโดยรวมของบุคลากรกรม     
สารบรรณทหารบก พบวา บุคลากรมีการรับรูบรรยากาศองคการอยูในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.25 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.44 
 เมื่อพิจารณาโดยจําแนกตามเกณฑการแบงระดับการรับรูบรรยากาศองคการซึ่งแบง
คะแนนเฉลี่ยเปน 3 ระดับ คือ ระดับสูง ระดับปานกลาง และระดับตํ่า พบวา 
 บุคลากรสวนมากมีการรับรูบรรยากาศองคการในระดับปานกลาง มีจํานวน 177 
คน คิดเปนรอยละ 79 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.27 
 บุคลากรที่มีการรับรูบรรยากาศองคการในระดับสูง มีจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 
16 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.31 
 บุคลากรที่มีการรับรูบรรยากาศองคการในระดับตํ่า มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 5 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.27 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.06 
 เมื่อพิจารณาการรับรูบรรยากาศองคการรายดาน พบวา บุคลากรสวนมากมีการรับรู
บรรยากาศองคการทั้ง 6 ดาน อยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ 
 1.  การรับรูบรรยากาศองคการดานการมีสวนรวม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49        
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.62 
 2.  การรับรูบรรยากาศองคการดานความอบอุนและการสนับสนุน โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.40 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.57 
 3.  การรับรูบรรยากาศองคการดานโครงสราง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.30              
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.54 
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 4.  การรับรูบรรยากาศองคการดานความเจริญกาวหนาและการพัฒนา โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.25 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.63 
 5.  การรับรูบรรยากาศองคการดานการควบคุม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.11            
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.63 
 6.  การรับรูบรรยากาศองคการดานการใหรางวัล โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.03          
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.64 
 
2. ผลการวิเคราะหระดับความผูกพนัในงาน 
 
 จากการวิเคราะหระดับความผูกพันในงานโดยรวมของบุคลากรกรมสารบรรณ
ทหารบก พบวา บุคลากรมีความผูกพันในงานอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.36 
 เมื่อพิจารณาโดยจําแนกตามเกณฑการแบงระดับความผูกพันในงาน ซึ่งแบงคะแนน
เฉลี่ยเปน 3 ระดับ คือ ระดับสูง ระดับปานกลาง และระดับตํ่า พบวาบุคลากรมีความผูกพันในงาน
เพียง 2 ระดับ คือ ปานกลาง และสูง โดยบุคลากรสวนมากมีความผูกพันในงานในระดับปานกลาง 
มีจํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 53 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.21 และบุคลากรที่มีความผูกพันในงานในระดับสูง มีจํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 47 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.23 
 เมื่อพิจารณาความผูกพันในงานรายดาน พบวา บุคลากรสวนมากมคีวามผกูพนัในงาน
ดานรางกาย และดานอารมณอยูในระดับสูง และมีความผูกพันในงานดานการรูคิดในระดับ    
ปานกลาง โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ 
 1.  ความผูกพันในงานดานรางกาย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.42 
 2.  ความผูกพันในงานดานอารมณ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.39 
 3.  ความผูกพันในงานดานการรูคิด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.42 
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3. ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในชีวิต 
 
 จากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในชีวิตโดยรวมของบุคลากรกรมสารบรรณ
ทหารบก พบวา บุคลากรมีความพึงพอใจในชีวิตอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.27 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.70 
 เมื่อพิจารณาโดยจําแนกตามเกณฑการแบงระดับความพึงพอใจในชีวิต ซึ่งแบง
คะแนนเฉลี่ยเปน 3 ระดับ คือ ระดับสูง ระดับปานกลาง และระดับตํ่า พบวา  
 บุคลากรสวนมากมีความพึงพอใจในชีวิตในระดับปานกลาง มีจํานวน 138 คน       
คิดเปนรอยละ 62 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.12 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.34 
 บุคลากรที่มีความพึงพอใจในชีวิตในระดับสูง มีจํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 29 โดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.32 
 บุคลากรที่มีความพึงพอใจในชีวิตในระดับตํ่า มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 9 โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 1.82 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.42 
 
4. ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
 จากการทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยไดผลการทดสอบสรุปได ดังนี ้

 
ตารางที่ 5.1 

สมมติฐานการวิจัยและผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 การรับรูบรรยากาศองคการมีความสัมพนัธทางบวกกบั
ความผูกพนัในงาน 

ยอมรับสมมติฐาน 

ผลการศึกษา การรับรูบรรยากาศองคการมีความสมัพนัธทางบวกกับ
ความผูกพนัในงาน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .310 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 
สมมติฐานการวิจัยและผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1.1  การรับรูบรรยากาศองคการดานการมีสวนรวมมี
ความสัมพันธทางบวกกับความผกูพนัในงาน 

ยอมรับสมมติฐาน 

ผลการศึกษา การรับรูบรรยากาศองคการดานการมีสวนรวมมี
ความสัมพันธทางบวกกับความผกูพนัในงาน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .292 

 

สมมติฐานที ่1.2  การรับรูบรรยากาศองคการดานโครงสรางมี
ความสัมพันธทางบวกกับความผกูพนัในงาน 

ยอมรับสมมติฐาน 

ผลการศึกษา การรับรูบรรยากาศองคการดานโครงสรางมี
ความสัมพันธทางบวกกับความผกูพนัในงาน อยางมนียัสําคัญทาง สถิติ
ที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .246 

 

สมมติฐานที ่1.3  การรับรูบรรยากาศองคการดานการใหรางวัลมี
ความสัมพันธทางบวกกับความผกูพนัในงาน 

ยอมรับสมมติฐาน 

ผลการศึกษา การรับรูบรรยากาศองคการดานการใหรางวัลมี
ความสัมพันธทางบวกกับความผกูพนัในงาน อยางมนียัสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .155 

 

สมมติฐานที ่1.4  การรับรูบรรยากาศองคการดานความอบอุนและ      
การสนับสนุนมีความสมัพนัธทางบวกกับความผูกพนัในงาน 

ยอมรับสมมติฐาน 

ผลการศึกษา การรับรูบรรยากาศองคการดานความอบอุนและ         
การสนับสนุนมีความสมัพนัธทางบวกกับความผูกพนัในงาน อยางมี
นัยสําคัญทาง สถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ     
เทากับ .341 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 
สมมติฐานการวิจัยและผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1.5  การรับรูบรรยากาศองคการดานความเจริญกาวหนา
และการพัฒนามีความสัมพนัธทางบวกกบัความผูกพนัในงาน 

ยอมรับสมมติฐาน 

ผลการศึกษา การรับรูบรรยากาศองคการดานความเจรญิกาวหนา   
และการพัฒนามีความสัมพนัธทางบวกกบัความผูกพนัในงาน อยางมี
นัยสําคัญทาง สถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ     
เทากับ .221 

 

สมมติฐานที ่1.6  การรับรูบรรยากาศองคการดานการควบคุมมี
ความสัมพันธทางบวกกับความผกูพนัในงาน 

ยอมรับสมมติฐาน 

ผลการศึกษา การรับรูบรรยากาศองคการดานการควบคุมมี
ความสัมพันธทางบวกกับความผกูพนัในงาน อยางมนียัสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .150 

 

สมมติฐานที่ 2 การรับรูบรรยากาศองคการมีความสัมพนัธทางบวกกบั
ความพึงพอใจในชีวิต 

ยอมรับสมมติฐาน 

ผลการศึกษา การรับรูบรรยากาศองคการมีความสมัพนัธทางบวกกับ
ความพึงพอใจในชีวิต อยางมีนัยสาํคัญทาง สถิติที่ระดับ .01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .453 

 

สมมติฐานที ่2.1  การรับรูบรรยากาศองคการดานการมีสวนรวมมี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิต 

ยอมรับสมมติฐาน 

ผลการศึกษา การรับรูบรรยากาศองคการดานการมีสวนรวมมี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิต อยางมนีัยสําคัญทาง 
สถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธเทากบั .442 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 
สมมติฐานการวิจัยและผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 
สมมติฐานที ่2.2  การรับรูบรรยากาศองคการดานโครงสรางมี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิต 

ยอมรับสมมติฐาน 

ผลการศึกษา การรับรูบรรยากาศองคการดานโครงสรางมี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิต อยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธเทากบั .453 

 

สมมติฐานที ่2.3  การรับรูบรรยากาศองคการดานการใหรางวัลมี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิต 

ยอมรับสมมติฐาน 

ผลการศึกษา การรับรูบรรยากาศองคการดานการใหรางวัลมี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิต อยางมนีัยสําคัญทาง 
สถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธเทากบั .318 

 

สมมติฐานที ่2.4  การรับรูบรรยากาศองคการดานความอบอุนและ     
การสนับสนุนมีความสมัพนัธทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิต 

ยอมรับสมมติฐาน 

ผลการศึกษา การรับรูบรรยากาศองคการดานความอบอุนและ         
การสนับสนุนมีความสมัพนัธทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิต อยางมี
นัยสําคัญทาง สถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากบั 
.388 

 

สมมติฐานที ่2.5  การรับรูบรรยากาศองคการดานความเจริญกาวหนา
และการพัฒนามีความสัมพนัธทางบวกกบัความพึงพอใจในชีวิต 

ยอมรับสมมติฐาน 

ผลการศึกษา การรับรูบรรยากาศองคการดานความเจรญิกาวหนาและ
การพัฒนามีความสัมพนัธทางบวกกับความพึงพอใจในชวีิต  อยางมี
นัยสําคัญทาง สถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากบั 
.321 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 
สมมติฐานการวิจัยและผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 
สมมติฐานที ่2.6  การรับรูบรรยากาศองคการดานการควบคุมมี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิต 

ยอมรับสมมติฐาน 

ผลการศึกษา การรับรูบรรยากาศองคการดานการควบคุมมี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิต อยางมนีัยสําคัญทาง 
สถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธเทากบั .137 

 

สมมติฐานที่ 3 ความผูกพนัในงานมีความสัมพันธทางบวกกับ         
ความพึงพอใจในชีวิต  

ยอมรับสมมติฐาน 

ผลการศึกษา ความผกูพนัในงานมีความสัมพันธทางบวกกับ          
ความพึงพอใจในชีวิต อยางมีนัยสาํคัญทาง สถิติที่ระดับ .01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .338 

 

สมมติฐานที่ 4 องคประกอบของการรับรูบรรยากาศองคการอยางนอย 
1 องคประกอบ สามารถทาํนายความผูกพันในงานของบุคลากรได 

ยอมรับสมมติฐาน 

ผลการศึกษา องคประกอบของการรับรูบรรยากาศองคการดานความ
อบอุนและการสนับสนนุ และดานการมีสวนรวมรวมกนัทํานายความ
ผูกพนัในงานไดรอยละ 14 

 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 
จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางการรับรูบรรยากาศองคการ 

ความผูกพันในงาน และความพึงพอใจในชีวิต สามารถอภิปรายผลการวิจัยได ดังนี้ 
 
1. การวิเคราะหระดับการรับรูบรรยากาศองคการ 
 
 จากการวิจัย พบวา บุคลากรกรมสารบรรณทหารบกมีการรับรูบรรยากาศองคการ
โดยรวมในระดับปานกลาง ( X = 3.25)  และมีระดับการรับรูบรรยากาศองคการทั้ง 6 ดาน ไดแก 
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ดานการมีสวนรวม ดานโครงสราง ดานการใหรางวัล ดานความอบอุนและการสนับสนุน ดานความ
เจริญกาวหนาและการพัฒนา และดานการควบคุมอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.1 โดยสามารถเรียงลําดับการรับรูบรรยากาศองคการในดานตาง ๆ จากมากไปหานอย
ไดดังนี้ ดานการมีสวนรวม ( X  = 3.49) ดานความอบอุนและการสนับสนุน ( X = 3.40) ดาน
โครงสราง ( X  = 3.30) ดานความเจริญกาวหนาและการพัฒนา ( X  =  3.25) ดานการควบคุม 
( X  = 3.11) และดานการใหรางวัล ( X  = 3.03)   
 ผลการวิจัยขางตน ผูวิจัยมีความเห็นวา การที่บุคลากรกรมสารบรรณทหารบกมีการ
รับรูบรรยากาศองคการโดยรวมและการรับรูบรรยากาศองคการทั้ง 6 ดานในระดับปานกลาง 
แสดงใหเห็นวาบุคลากรรับรูวาสภาพแวดลอมตาง ๆ ภายในองคการที่ตนเองไดรับการตอบสนอง
นั้นยังไมไดเปนไปตามที่ตนเองคาดหวังไวเทาที่ควร โดยอาจเห็นวาองคการยังคงมีระบบบริหารงาน
บางสวนที่ขาดความคลองตัว มีระบบการใหรางวัลที่ไมชัดเจน และมีลักษณะการปฏิบัติงานที่เต็ม
ไปดวยกฎระเบียบ หลักเกณฑตาง ๆ มากมายที่ไมเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งเมื่อ
พิจารณาขอคําถามรายขอจะพบวา มีขอคําถามจํานวนถึง 36 ขอ จากขอคําถามทั้งหมด 37 ขอทีม่ี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เชน ขอคําถาม “งานภายในองคการมีการระบุหนาที่ความรับผิดชอบ
ในการทํางานอยางชัดเจน”  ขอคําถาม “ทานรูสึกวาองคการมีการใหรางวัลอยางเหมาะสมและ
เพียงพอแลว” และขอคําถาม “องคการของทานมีเปาหมายและนโยบายการบริหารที่ชัดเจน” (ดู
ภาคผนวก จ)  
 อยางไรก็ตาม ผูวิจัยมีความเห็นวาการที่บุคลากรมีการรับรูบรรยากาศองคการดาน
การมีสวนรวมสูงที่สุดนั้น เนื่องมาจากปจจุบันกรมสารบรรณทหารบกเปดโอกาสใหบุคลากรไดเขา
มามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ มากขึ้น ทั้งในเรื่องของการแสดงความคิดเห็น ตลอดจนการ
ตัดสินใจในการทํางาน และเมื่อพิจารณาขอคําถามรายขอจะพบวา ขอคําถาม “หัวหนางานไม
ยอมรับการตัดสินใจในการทํางานของทาน” มีคาเฉลี่ยสูงสุด เมื่อแปลงเปนคะแนนบวก โดยจัดอยู
ในระดับสูง แสดงใหเห็นวา บุคลากรรับรูวาในการแสดงความคิดเห็นหรือตัดสินใจเรื่องใด ๆ ในการ
ทํางาน ตนเองจะไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานเสมอ  นอกจากนี้ ผูวิจัยยัง
เห็นวาบุคลากรสวนใหญเปนนายทหารสัญญาบัตรและนายทหารประทวน ซึ่งแตละบุคคลมีงาน
อยูในความรับผิดชอบของตนเอง อีกทั้งยังมีความเชี่ยวชาญในงานนั้น ๆ ทําใหองคการเปดโอกาส
ใหบุคลากรสามารถทํางานไดอยางอิสระ และมีสวนรวมในการแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในการ
ทํางาน สําหรับองคประกอบของบรรยากาศองคการที่บุคลากรรับรูรองลงมาคือ ดานความอบอุนและ
การสนับสนุน ซึ่งแสดงใหเห็นวาบุคลากรกรมสารบรรณทหารบกมีความรูสึกที่เปนมิตรภายใน
องคการ ใหความรวมมือและความชวยเหลือซึ ่งกันและกันในการทํางาน ซึ่งเมื่อพิจารณาขอ
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คําถามรายขอจะพบวา ขอคําถาม “ทานรูสึกอบอุนสบายใจในการปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงานใน
หนวยงาน” มีคาเฉลี่ยสูงสุด แสดงใหเห็นวาบุคลากรในองคการรับรูถึงบรรยากาศของความสมัพนัธ
ที่ดีตอกันในการทํางาน มีการใหความชวยเหลือและการยอมรับซึ่งกันและกัน ทําใหบุคลากรรูสึก
อบอุนใจในการทํางานรวมกัน ซึ่งผูวิจัยเห็นวา อาจเนื่องมาจากกรมสารบรรณทหารบกซึ่งประกอบ
ไปดวยกองตาง ๆ ที่ปฏิบัติงานในสวนที่แตกตางกันไป แตงานของแตละกองนั้นจะมีความ
เกี่ยวของกัน ดังนั้นในการทํางานจึงตองมีการประสานงานกันเพื่อใหงานสัมฤทธิ์ผลออกมาเปน
ผลงานได นอกจากนี้ผูวิจัยยังเห็นวาการทํางานของบุคลากรกรมสารบรรณทหารบกจะเนนที่การ
ทํางานเปนกลุมงาน กลาวคือ ผลงานชิ้นหนึ่งจะสําเร็จออกมาไดจะตองมีความรวมมือและชวยเหลือ
ซึ่งกันและกันในการทํางาน เชน กระบวนการออกคําสั่งเลื่อนยศที่จะตองประกอบดวย เจาหนาที่
ตรวจหลักฐาน เจาหนาที่พิมพคําสั่ง และเจาหนาที่ตรวจความถูกตอง โดยมีนายทหารสัญญาบัตร
ซึ่งทําหนาที่เปนหัวหนางานคอยกํากับดูแล เปนตน 
  จากการวิจัยยังพบอีกวา บุคลากรรับรูบรรยากาศองคการดานการใหรางวัลนอยที่สุด 
ซึ่งแสดงใหเห็นวา บุคลากรกรมสารบรรณทหารบกมองวานโยบายการใหรางวัลตอบแทนของ
องคการยังไมมีความชัดเจนและยุติธรรม โดยอาจจะเห็นวาการพิจารณาใหผลตอบแทนไมได
เปนไปตามผลการปฏิบัติงานหรือเปนไปตามนโยบายที่ไดกําหนดเอาไว และเมื่อพิจารณาขอ
คําถามรายขอจะพบวา ขอคําถาม “องคการของทานมีนโยบายการใหรางวัลและผลตอบแทนไม
ชัดเจน” มีคาเฉลี่ยต่ําสุด เมื่อแปลงเปนคะแนนบวก และขอคําถาม “ทานคดิวาการใหรางวลัตอบแทน
ของผูบังคับบัญชาขึ้นอยูกับความพอใจสวนตัว” มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลางคอนขางต่ํา เมื่อ
แปลงเปนคะแนนบวก (ดูภาคผนวก จ) ทั้งนี้ผูวิจัยเห็นวาอาจเนื่องมาจาก การพิจารณาใหรางวัล
ตอบแทนขององคการโดยเฉพาะในระบบราชการนั้น บางครั้งอาจจะมีในเร่ืองของระบบอุปถัมภ
หรือการชวยเหลือตอกันเขามาเกี่ยวของ ประกอบกับเปนการพิจารณาโดยผูบริหารเฉพาะกลุม ทํา
ใหบุคลากรไมสามารถรับรูไดวาองคการมีนโยบายหรือหลักเกณฑที่ใชในการพิจารณาอยางไร และ
ผลการพิจารณานั้นบุคคลใดไดรับการรางวัลตอบแทน นอกจากนี้ยังอาจเนื่องมาจากขอจํากัดใน
เร่ืองของงบประมาณในการใหรางวัลตอบแทนกับจํานวนบุคลากรที่ไมสมดุลกัน ทําใหบุคลากรที่มี
ผลการปฏิบัติงานดีแตบางครั้งไมไดรับการพิจารณาใหรางวัล 
 
2. การวิเคราะหระดับความผูกพันในงาน 
 
 จากการวิจัย พบวา บุคลากรกรมสารบรรณทหารบกมีความผูกพันในงานโดยรวมใน
ระดับปานกลางคอนขางสูง ( X = 3.56) เมื่อแยกเปนรายดานพบวา ระดับความผูกพันในงานดาน
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รางกาย และดานอารมณอยูในระดับสูง และความผูกพันในงานดานการรูคิดอยูในระดับปานกลาง
คอนขางสูง ดังแสดงในตารางที่ 4.2 โดยสามารถเรียงลําดับความผูกพันในงานในดานตาง ๆ จาก
มากไปหานอยไดดังนี้ ความผูกพันในงานดานรางกาย ( X  = 3.71) ความผูกพันในงานดาน
อารมณ ( X  = 3.70) และความผูกพันในงานดานการรูคิด ( X  = 3.50)    
 ผลการวิจัยขางตน ผูวิจัยมีความเห็นวาการที่บุคลากรกรมสารบรรณทหารบกมีความ
ผูกพันในงานโดยรวมในระดับปานกลางคอนขางสูง  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรกรมสารบรรณ
ทหารบกมีการรับรูถึงเงื่อนไขตาง ๆ ขององคการ เชน ความหมายของงาน รวมไปถึงสัมพันธภาพ
ภายในองคการในทางที่ดี ซึ่งนาจะมีสวนทําใหบุคลากรมีอารมณและทัศนคติในเชิงบวกตองานที่
รับผิดชอบ ยินดีและเต็มใจที่จะทุมเทความรูความสามารถ และอุทิศตนใหกับการทํางาน โดยมี
เปาหมายเพื่อใหงานนั้นประสบผลสําเร็จ  ตามที่ ไอแวนเซอรวิช และแมทเทอรสัน (Ivancervich 
and Matterson, 1999, pp.405-406) ไดกลาววาสภาพแวดลอมที่เกิดขึ้นภายในองคการจะสงผล
ตอความรูสึกและทัศนคติของบุคลากรที่มีตองานที่ตนปฏิบัติอยู และนําไปสูการแสดงพฤติกรรม
ตาง ๆ ในการทํางาน ซึ่งเมื่อพิจารณาขอคําถามรายขอจะพบวา ขอคําถาม “ฉันอยูทํางาน
จนกระทั่งงานเสร็จ” ขอคําถาม “ฉันรูสึกตื่นเตนเมื่อฉันทํางานไดผลงานที่ดี” และขอคําถาม “เวลา
ผานไปเร็วมากเมื่อฉันทํางาน” มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง (ดูภาคผนวก จ) ซึ่ง
แสดงใหเห็นวาบุคลากรกรมสารบรรณทหารบกมีทัศนคติและความรูสึกที่ดีเกี่ยวกับงาน โดยรูสึก
วาตนเองเปนสวนหนึ่งที่ตองรับผิดชอบในงาน มีความกระตือรือรน และมีใจจดจออยูกับการ
ทํางานเพื่อใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีในการทํางาน 
 อยางไรก็ตาม กรมสารบรรณทหารบกมีวัฒนธรรมองคการที่ใหความสําคัญกับงานที่
ตนเองรับผิดชอบ ซึ่งงานสวนใหญนั้นจะเปนงานที่ใหบริการใหเร่ืองสิทธิกําลังพล งานดานกฎหมาย 
ตลอดจนการฝกและศึกษาวิชาการเหลาทหารสารบรรณใหกับกําลังพลทั้งหมดในกองทัพบก  
(กรมสารบรรณทหารบก, 2546, น.1-10) โดยมองวาความสามารถในการตอบสนองความตองการ
ไดอยางรวดเร็วเพื่อเปนขวัญและกําลังใจใหกับกําลังพลที่มาติดตอเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด จากเหตุผล
ดังกลาว ผูวิจัยจึงเห็นวานาจะทําใหบุคลากรกรมสารบรรณทหารบกมีความผูกพันในงานดาน
รางกายและดานอารมณอยูในระดับสูง และเมื่อพิจารณาขอคําถามรายขอจะพบวา ขอคําถาม 
“แมวางานจะยาก แตฉันก็พยายามทําใหสําเร็จ” มีคาเฉลี่ยสูงสุดในมิติดานรางกาย แสดงใหเห็นวา 
บุคลากรกรมสารบรรณทหารบกมีความมุงมั่น พยายาม และทุมเทแรงกายอยางเต็มศักยภาพ
เพื่อใหงานที่รับผิดชอบประสบความสําเร็จตามเปาหมาย และขอคําถาม “ฉันเอาใจใสในงานของ
ฉัน” มีคาเฉลี่ยสูงสุดในมิติดานอารมณ แสดงใหเห็นวา บุคลากรมีความรูสึกสนใจและใสใจกับการ
ทํางานอยางมาก โดยมีเปาหมายเพื่อใหผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งผูวิจัย
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เห็นวาจากวัฒนธรรมของการทํางานที่ใหความสําคัญกับประสิทธิภาพและความพึงพอใจของ
กําลังพลที่มาติดตอราชการ ทําใหบุคลากร กรมสารบรรณทหารบกรับรูถึงคุณคาและความหมาย
ของงานที่ตนเองรับผิดชอบ สงผลใหเกิดความภาคภูมิใจ ผูกพัน และรูสึกเปนสวนหนึ่งของงานที่
ปฏิบัติ สอดคลองกับ เมยและคณะ (May et al., 2004, p.12) ที่กลาววา ความผูกพันในงานเปน
สิ่งที่แสดงถึงความรูสึกของบุคลากรที่มีตอบทบาทหนาที่ในการทํางาน โดยบุคลากรที่มีความ
ผูกพันในงานจะทุมเทกําลังกาย ใหความสนใจและใสใจกับการทํางาน รูสึกวางานที่ตนเองทํา
เปนงานที่ทาทายและมีความสําคัญ ตลอดจนมีใจจดจออยูกับการทํางานเพื่อใหงานที่รับผิดชอบ
ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 
 
3. การวิเคราะหระดับความพึงพอใจในชีวิต 
 
 จากการวิจัย พบวา บุคลากรกรมสารบรรณทหารบกมีความพึงพอใจในชีวิตในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.27) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.70 ดังแสดงในตารางที่ 4.3   
 ผลการวิจัยขางตน ผูวิจัยมีความเห็นวาการที่บุคลากรกรมสารบรรณทหารบกมีความ
พึงพอใจในชีวิตในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรยังรูสึกไมพึงพอใจตอส่ิงตาง ๆ ที่
ตนเองไดประสบในชีวิตประจําวัน โดยอาจเห็นวาสิ่งตาง ๆ ที่มีความหมายและมีความสําคัญกับ
ตนนั้นยังไมเปนไปตามที่ตนเองคาดหวังเอาไว  ซึ่งเมื่อพิจารณาขอคําถามรายขอจะพบวา ขอ
คําถาม “ชีวิตของฉันใกลเคียงกับชีวิตในอุดมคติ” ขอคําถาม “สภาพชีวิตของฉันจัดอยูในระดับที่ดี
มาก” และขอคําถาม “หากมีโอกาสใชชีวิตแตกตางไปจากเดิม ฉันก็ไมตองการเปลี่ยนแปลง” อยูใน
ระดับปานกลางคอนขางต่ํา (ดูภาคผนวก จ) แสดงใหเห็นวา บุคลากรกรมสารบรรณทหารบกยัง
รูสึกไมพึงพอใจในชีวิตของตนเอง ซึ่งผูวิจัยเห็นวาอาจเนื่องมาจากธรรมชาติของมนุษยที่มีความ
ตองการไมส้ินสุด จึงทําใหมักรูสึกไมพึงพอใจกับส่ิงที่ตนเองไดรับเนื่องจากไมเปนไปตามที่คาดหวัง
ไว นอกจากนี้ยังอาจมีสาเหตุมาจากปญหาสภาพความเปนอยูของขาราชการทหารทีส่วนใหญจะมี
รายไดนอย รวมถึงอาจมีภาระหนี้สิน จึงตองมีความละเอียดรอบคอบในการดําเนินชีวิตประจําวัน 
อยางไรก็ตาม ผูวิจัยเห็นวา ปจจุบันกรมสารบรรณทหารบกไดใหความสําคัญกับความสุขและ
ความสะดวกสบายในการทํางานของบุคลากรมากขึ้น โดยองคการจะพยายามจัดสภาพแวดลอมที่
ดีในการทํางาน จัดสถานที่ทํางานใหสะอาด รวมทั้งมีส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางานใหกับ
บุคลากรอยางเพียงพอและเหมาะสม ซึ่งสิ่งเหลานี้นาจะมีสวนในการสรางความพึงพอใจในการ
ทํางาน ทําใหบุคลากรเกิดความสุขและมีความพึงพอใจในชีวิตได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 



 74

เวย และแม็คเนล (Way and MacNeil, 2006) ที่พบวา ความพึงพอใจในงานของบุคลากรสามารถ
นําไปสูความพึงพอใจในชีวิตได 
 
4. การทดสอบสมมตฐิาน 
 
สมมติฐานที ่1 การรับรูบรรยากาศองคการมีความสมัพนัธทางบวกกับความผูกพนัในงาน 
 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 และสมมติฐานยอยที่ 1.1-1.6 ตามตารางที่ 4.4 โดย
การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน สรุปไดวาการรับรูบรรยากาศองคการโดยรวมมี
ความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันในงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคา
สหสัมพันธเทากับ .310 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 
สมมติฐานที่ 1.1  การรับรูบรรยากาศองคการดานการมีสวนรวมมีความสัมพันธทางบวกกับความ
ผูกพันในงาน 
 ผลการวิจัยครั้งนี้เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วิลสัน 
และคณะ (Wilson et al., 2004) ที่พบวาการรับรูของบุคลากรเกี่ยวกับการที่องคการสนับสนุน
ใหมีสวนรวมในงาน สงผลใหบุคลากรรูสึกพึงพอใจในงาน และมีความผูกพันในงาน และสอดคลอง
กับงานวิจัยของ ซาเดอ และคณะ (Shadur et al., 1999) ที่พบวา บรรยากาศองคการดานการมี
สวนรวมในการตัดสินใจและการทํางานเปนทีมมีความสัมพันธทางบวกกับความรูสึกผูกพันของ
บุคลากร ทั้งนี้ผูวิจัยเห็นวาอาจเนื่องมาจาก เมื่อบุคลากรกรมสารบรรณทหารบกรับรูวาองคการเปด
โอกาสใหบุคลากรไดเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหา ตลอดจนสามารถทํางานไดอยาง
อิสระแลวนาจะสงผลใหบุคลากรรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของงาน (Rothbard, 2001) เกิดความ
พึงพอใจในงาน และความผูกพันในงาน (Brown and Leigh, 1996) โดยจะแสดงพฤติกรรมของ
ความมุงมั่นตั้งใจ และอุทิศตนใหกับการทํางานอยางเต็มที่หรือพยายามที่จะพัฒนาการทํางาน
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Hackman and Oldham, 1980) สําหรับนโยบายการทํางานภายใน
กรมสารบรรณทหารบกนั้น ผูบังคับบัญชาจะใหความสําคัญกับบุคลากรอยางมาก โดยเห็นวา
บุคลากรเปนทรัพากรที่มีสวนสําคัญที่จะใหงานประสบผลสําเร็จได  ดังนั้นในการทํางาน
ผูบังคับบัญชาจึงมักจะเปดโอกาสใหบุคลากรของตนไดเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ ตลอดจน
รับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตาง ๆ ที่บุคลากรแสดงออกมา เชน การใหนายทหารประทวน
หรือลูกจางและพนักงานราชการไดเขารวมฟงและแสดงความคิดเห็นในการประชุมชี้แจงภายใน
องคการ ซึ่งการเปดโอกาสเชนนี้นาจะมีสวนทําใหบุคลากรรูสึกมีความผูกพันในงาน มองวาตนเปน
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สวนหนึ่งของงาน เนื่องจากเห็นวาตนไดเขามามีสวนรวมในกระบวนการตาง ๆ ของงาน รวมทั้งมี
ความสนใจและใสใจกับงานที่ตนรับผิดชอบอยางเต็มกําลังความสามารถเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย 
สมมติฐานที่ 1.2  การรับรูบรรยากาศองคการดานโครงสรางมีความสัมพันธทางบวกกับความ
ผูกพันในงาน 
 ผลการวิจัยครั้งนี้เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ซาเดอ 
และคณะ (Shadur et al., 1999)  ที่พบวาบรรยากาศองคการดานการสื่อสารภายในองคการมี
ความสัมพันธทางบวกกับความรูสึกผูกพันของบุคลากร โดยเมื่อบุคลากรในองคการมีการสื่อสาร
ขอมูลขาวสารที่ชัดเจน เปดเผยและทั่วถึงกันทั้งในเรื่องหนาที่ความรับผิดชอบของแตละบุคคล 
ตลอดจนแนวทางการทํางานที่ถูกตองแลว จะสงผลใหบุคลากรมีความเขาใจและมั่นใจในการ
ทํางานของตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ มอยนิฮาน และแพนเดย 
(Moynihan and Pandey, 2007) ที่พบวาปจจัยทางดานความชัดเจนในบทบาทหนาที่ และความ 
สัมพันธภายในกลุมงานมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน และความผูกพันในงาน 
ซึ่งผูวิจัยเห็นวา หากบุคลากรกรมสารบรรณทหารบกรับรูถึงโครงสรางหรือระบบการทํางานที่
ชัดเจน รวมทั้งมีรูปแบบการติดตอส่ือสารภายในองคการที่เปดเผยนั้น นาจะทําใหบุคลากรก็จะเกิด
ความเชื่อมั่นในการทํางาน (Stringer, 2002) อุทิศตนใหกับงาน ทุมเทเวลา กําลังกายและกําลังใจ
ใหกับการทํางานอยางเต็มที่ เพื่อปฏิบัติงานที่ได รับมอบหมายนั้นจนประสบความสําเร็จ 
(Schaufeli et al., 2002) ในทางตรงกันขาม หากบุคลากรรับรูถึงความกดดันและความคลุมเครือ
ในบทบาทหนาที่เกี่ยวกับงานของตนเอง จะทําใหบุคลากรมีความผูกพันในงานในระดับตํ่า (Baron 
and Greenberg, 2003) สําหรับกรมสารบรรณทหารบกซึ่งเปนหนวยงานหนึ่งในกองทัพบกนั้นจะ
มีการกําหนดโครงสราง หนาที่ความรับผิดชอบของกองตาง ๆ ในกรมสารบรรณทหารบกไวอยาง
ชัดเจน ซึ่งนาจะทําใหบุคลากรรับรูถึงภาระหนาที่ที่ตนเองตองรับผิดชอบ รวมถึงสายการ
ปฏิบัติงานอยางชัดเจน ซึ่งอาจจะชวยใหบุคลากรมีความมั่นใจในการทํางาน และสามารถทํางาน
ไดงายขึ้นเนื่องจากรูวางานที่ตนเองรับผิดชอบนั้นเกี่ยวของกับงานใดบาง ตัวอยางเชน การบรรจุ
บุคลากรเขารับราชการจะเกี่ยวของกับงานทําเนียบกําลังพล และงานการตรวจสอบคุณวุฒิ และ
งานบรรจุกําลังพล เปนตน ซึ่งความมั่นใจในการทํางานดังกลาวนาจะเปนสาเหตุใหบุคลากรรูสึก
ผูกพันในงาน และเปนสวนหนึ่งของงาน สามารถทุมเทกําลังกายกําลังใจในการทํางานไดอยาง
เต็มที่ โดยเชื่อวางานนั้นจะดําเนินไปตามขั้นตอนจนสําเร็จเสร็จส้ิน และไมตองกังวลวางานที่ตนทํา
อยูนั้นจะไปซ้ําซอนกับงานในสวนอื่น ๆ   
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สมมติฐานที่ 1.3  การรับรูบรรยากาศองคการดานการใหรางวัลมีความสัมพันธทางบวกกับความ
ผูกพันในงาน 
 ผลการวิจัยครั้งนี้เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ โคยุนซู, 
บรูคค และฟสเสนแบม (Koyuncu, Burke and Fiksenbaum, 2006) ที่พบวาประสบการณที่ไดรับ
จากการทํางานดานรางวัลตอบแทนมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันในงาน และสอดคลอง
กับงานวิจัยของ เกเกอร-บราวน และคณะ (Geiger-Brown et al., 2004) ที่พบวาการรับรู
บรรยากาศองคการดานความไมยุติธรรมในการใหผลตอบแทนสงผลตอการตัดสินใจเปลี่ยนงาน 
กลับไปศึกษาตอ เกษียณ หรือลาออกจากงานของบุคลากร ซึ ่งผู ว ิจัยเห็นวา หากบุคลากร    
กรมสารบรรณทหารบกรับรูวาองคการมีบรรยากาศในการทํางานที่ยุติธรรม ชัดเจน และมีความ
เหมาะสมในการใหรางวัลผลตอบแทน รวมถึงสามารถตอบสนองตอความคาดหวังของบุคลากรได
แลว นาจะสงผลใหบุคลากรเกิดความผูกพันในงาน (Newstorm, 2007) โดยบุคลากรจะเกิดความ
กระตือรือรน อุทิศตนใหกับงาน ทุมเทเวลา กําลังกายและกําลังใจใหกับการทํางานอยางเต็มที่ 
(Muchinsky, 2003) ซึ่งในปจจุบันกรมสารบรรณทหารบกมีนโยบายในเรื่องเกี่ยวกับการใหรางวัล
ตอบแทนที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยมีการกําหนดเปนหลักเกณฑไวเปนลายลักษณอักษรและประกาศ
ใหบุคลากรในองคการไดทราบโดยทั่วถึง  เพื่อเปนการปองกันไมใหเกิดปญหาหรือขอสงสัยในเรื่อง
ความยุติธรรม รวมถึงเปนการสรางการยอมรับใหกับบุคลากรในกรมสารบรรณทหารบกอีกดวย  
ทั้งนี้เมื่อบุคลากรรับรูวาองคการมีนโยบายการใหรางวัลที่ยุติธรรมแลว ก็นาจะทําใหบุคลากรรูสึก
พึงพอใจในงาน มีความผูกพันในงาน และเต็มใจที่จะปฏิบัติงานใหกับองคการตอไป 
สมมติฐานที่ 1.4  การรับรูบรรยากาศองคการดานความอบอุนและการสนับสนุนมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความผูกพันในงาน 
 ผลการวิจัยครั้งนี้เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เดซี และ
คณะ (Deci et al., 2001) ที่พบวาบรรยากาศของการใหการสนับสนุนในการทํางานภายในองคการมี
ความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันในงานในระดับสูง และสอดคลองกับงานวิจัยของ ประจักษ  
จงอัศญากุล (2546) ที่พบวาการรับรูบรรยากาศองคการดานความอบอุนและการใหการสนับสนุน
มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางานดานความผูกพันและความทุมเทในการทํางาน 
ทั้งนี้จะเห็นวาการรับรูบรรยากาศองคการดานความอบอุนและการสนับสนุนมีความสัมพันธทางบวก
กับความผูกพันในงานมากที่สุด ซึ่งผูวิจัยเห็นวานาจะมีสาเหตุมาจาก กรมสารบรรณทหารบกมี
บรรยากาศการทํางานที่บุคลากรรับรูวาองคการมีการใหการสนับสนุนอยางมาก ทั้งในเรื่องของการ
ใหความชวยเหลือ ความไววางใจ ตลอดจนใหการยอมรับซึ่งกันและกันภายในองคการ ซึ่งอาจจะ
ทําใหบุคลากรรูสึกอบอุนใจ มีความพึงพอใจในงาน และผูกพันในงาน โดยที่บุคลากรจะอุทิศตน
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ใหกับงาน ตลอดจนมีความมุงมั่นตั้งใจอยางเต็มที่ เพื่อใหงานที่ตนรับผิดชอบประสบความสําเร็จ 
นอกจากนี้ ชูลท และชูลท (Schultz and Schultz, 2002) ยังอธิบายถึงอิทธิพลของสัมพันธภาพ
ภายในกลุมงานที่มีความสัมพันธตอความผูกพันในงาน โดยเห็นวาบุคลากรที่ทํางานเปนกลุมจะมี
ความรูสึกผูกพันในงานมากกวาบุคลากรที่ทํางานคนเดียว ซึ่งกรมสารบรรณทหารบกเปนองคการ
ที่ประกอบไปดวยกองตาง ๆ ซึ่งจะตองมีการรวมมือ และประสานงานกันในการทํางาน เพื่อใหงาน
ดําเนินไปอยางคลองตัวและมีความตอเนื่อง บุคลากรจึงรับรูถึงสัมพันธภาพที่ดีที่มีตอกันในการ
ทํางานและนาจะสงผลใหบุคลากรมีความรูสึกสนุกในการทํางาน เปนสวนหนึ่งของงาน และผูกพัน
ในงาน 
สมมติฐานที่ 1.5  การรับรูบรรยากาศองคการดานความเจริญกาวหนาและการพัฒนามีความ 
สัมพันธทางบวกกับความผูกพันในงาน 
 ผลการวิจัยครั้งนี้เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว ซึ่งสอดคลองกับงานวจิยัของ มอยนฮิาน 
และแพนเดย (Moynihan and Pandey, 2007) ที่พบวาปจจัยจูงใจทางดานโอกาสกาวหนาในการ
ทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน และความผูกพันในงาน แสดงใหเห็นวา 
หากองคการมีบรรยากาศของการเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน
ดวยความยุติธรรม รวมทั้งสงเสริมใหบุคลากรไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาตนเองและ
คิดคนแนวทางใหม ๆ ในการทํางานแลว บุคลากรจะมีความผูกพันในงาน (Ivancervich and 
Matterson, 1999)  ทั้งนี้ผูวิจัยเห็นวาอาจเนื่องมาจาก บุคลากรรูสึกมั่นใจในการทํางานใหกับ
องคการและเห็นแนวทางของการประสบความสําเร็จในการทํางาน จึงมีความเต็มใจที่จะทุมเท
ความรูความสามารถใหกับการทํางานอยางเต็มที่ (Brown and Leigh, 1996) สําหรับกรมสารบรรณ
ทหารบกในฐานะหนวยงานหนึ่งในกองทัพบกนั้นมีนโยบายในเรื่องการพัฒนาบุคลากรในองคการ
ใหมีความรูความสามารถเพิ่มมากขึ้น โดยการสงใหเขารับการฝกอบรมทั้งภายในองคการและ
ภายนอกองคการ เชน การสงไปฝกอบรมดานคอมพิวเตอร นอกจากนี้ยังมีการสนับสนุนใหบุคลากร
ไดศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นจากสถาบันการศึกษาภายนอก เพื่อรองรับกับการเลื่อนตําแหนงใน
ระดับที่สูงขึ้น โดยมีการรวมมือกับสถาบันการศึกษาในการเปดหลักสูตรทั้งในระดับปริญญาตรี 
ปริญญาโท และปริญญาเอก ซึ่งการรับรูวากรมสารบรรณทหารบกสงเสริมใหบุคลากรมีโอกาส
กาวหนาในหนาที่การงาน และสนับสนุนใหเขารับการฝกอบรมและพัฒนาความรูความสามารถนัน้ 
นาจะสงผลใหบุคลากรรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง มีความผูกพันในงาน และเต็มใจที่จะทุมเทความรู
ความสามารถใหกับการทํางานอยางเต็มที่ 
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สมมติฐานที่ 1.6  การรับรูบรรยากาศองคการดานการควบคุมมีความสัมพันธทางบวกกับความ
ผูกพันในงาน 
 ผลการวิจัยครั้งนี้เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ โคยุนซู, 
บรูคค และฟสเสนแบม (Koyuncu, Burke and Fiksenbaum, 2006) ที่พบวาการรับรูบรรยากาศ
องคการดานการควบคุมงานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันในงาน ทั้งนี้ผูวิจัยเห็นวา
อาจเนื่องมาจาก การที่บุคลากรรับรูวาองคการมีการกําหนดในเรื่องของนโยบาย กฎระเบียบตาง ๆ 
ตลอดจนมาตรฐานในการทํางานจนเปนที่ยอมรับและเชื่อถือทั้งกับบุคลากรภายในองคการและ
ภายนอกองคการนั้น นาจะมีสวนทําใหบุคลากรในองคการเกิดความภาคภูมิใจ รูสึกเปนสวนหนึ่ง
ของงาน และรูสึกผูกพันในงาน มีความกระตือรือรน อุทิศตนใหกับงาน ตลอดจนทุมเทกําลังกาย
กําลังใจใหกับการทํางานอยางเต็มที่ เพื่อปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายนั้นจนประสบความสําเร็จ 
(Schaufeli et al., 2002) ทั้งนี้จะเห็นวาการรับรูบรรยากาศองคการดานการควบคุมมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความผูกพันในงานนอยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับการรับรูบรรยากาศองคการในดานอืน่ ๆ  
ซึ่งแสดงใหเห็นวา บุคลากรกรมสารบรรณทหารบกรับรูวากฎ ระเบียบ ตลอดจนนโยบายตาง ๆ ที่
องคการกําหนดขึ้นเพื่อใชในการควบคุมนั้น เปนลักษณะ (nature) ที่ระบบราชการโดยเฉพาะ
อาชีพทหารจะตองมีอยางหลีกเลี่ยงไมได อยางไรก็ตาม การรับรูบรรยากาศองคการดานการควบคุม
ก็ยังมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันในงานอยูในระดับหนึ่ง ทั้งนี้สาเหตุอาจเนื่องมาจาก 
กรมสารบรรณทหารบกเปนหนวยงานในระบบราชการทหารที่ตองมีกฎระเบียบตาง ๆ ในการ
ควบคุมใหบุคลากรอยูในวินัยตามแนวทางของทหาร ซึ่งมักจะไดรับการชื่นชมจากบุคคลภายนอก
ถึงความมีระเบียบวินัยของทหาร จึงนาจะมีสวนทําใหบุคลากรเกิดความภาคภูมิใจ รูสึกมคุีณคาใน
ตนเอง และรูสึกผูกพันในงาน 
 
สมมติฐานที่ 2 การรับรูบรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิต 
 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 2 และสมมติฐานยอยที่ 2.1-2.6 ตามตารางที่ 4.5 โดย
การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน สรุปไดวาการรับรูบรรยากาศองคการโดยรวมมี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคา
สหสัมพันธเทากับ .453 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 
สมมติฐานที่ 2.1  การรับรูบรรยากาศองคการดานการมีสวนรวมมีความสัมพันธทางบวกกับความ 
พึงพอใจในชีวิต 
 ผลการวิจัยครั้งนี้เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วิลสัน 
และคณะ (Wilson et al., 2004) ที่พบวาการรับรูของพนักงานเกี่ยวกับการเปดโอกาสใหพนักงาน
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ไดมีสวนรวมในการทํางานทําใหพนักงานรูสึกพึงพอใจในงาน นอกจากนี้ การรับรูบรรยากาศ
องคการดานการมีสวนรวมยังมีความสัมพันธทางบวกตอสุขภาพและความพึงพอใจในชีวิตของ
พนักงานดวย และสอดคลองกับงานวิจัยของ เดซี และคณะ (Deci et al., 2001) ที่พบวาบรรยากาศ
องคการของการใหอิสระในการทํางานภายในองคการมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจใน
ชีวิต ทั้งนี้ผูวิจัยเห็นวาอาจเนื่องมาจาก บรรยากาศองคการที่ใหอิสระและเปดโอกาสใหบุคลากรได
มีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางานถือเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในงาน (Stringer, 2002) และความพึงพอใจในชีวิต (Sheldon and Lyubomirsky, 2005) 
กลาวคือหากบุคลากรรับรูวาตนไดรับโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นหรือตัดสินใจในการ
ทํางานนั้น นาจะทําใหบุคลากรเกิดแรงจูงใจ ตลอดจนมีความสุขในการทํางานและรูสึกพึงพอใจใน
ชีวิต ซึ่งปจจุบันผูบังคับบัญชาในกรมสารบรรณทหารบกจะเปดโอกาสใหบุคลากรไดเขามามสีวนรวม
ในการทํางาน และปลอยใหทํางานไดอยางอิสระ ซึ่งถือวาเปนการกระจายอํานาจและความ
รับผิดชอบโดยมีหัวหนางานเปนผูกํากับดูแลและติดตามผลเปนระยะ ๆ  จึงมีความเปนไปไดที่จะ
ทําใหบุคลากรกรมสารบรรณทหารบกรูสึกวาตนเองมีสวนสําคัญในผลสําเร็จของงาน เห็นคุณคา
ในตนเอง รูสึกพึงพอใจในชีวิต และมีความสุขในการทํางาน  
สมมติฐานที่ 2.2  การรับรูบรรยากาศองคการดานโครงสรางมีความสัมพันธทางบวกกับความ        
พึงพอใจในชีวิต 
 ผลการวิจัยครั้งนี้เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เกเกอร-
บราวน และคณะ (Geiger-Brown et al., 2004) ที่พบวาการรับรูถึงภาระหนาที่และความ
รับผิดชอบมีความสัมพันธทางบวกกับการประเมินสุขภาพรางกายตนเอง และความรูสึกพึงพอใจ
ในชีวิต แสดงใหเห็นวา เมื่อบุคลากรรับรูวาองคการมีโครงสรางการทํางานที่ชัดเจน ตลอดจนมี
ปริมาณงานที่ตนเองรับผิดชอบอยางเหมาะสมนั้น นาจะเปนสาเหตุใหบุคลากรมีความสุขในการ
ทํางาน ภาวะความเครียดลดลง มีสุขภาพรางกายแข็งแรง (Fritz and Sonnentag, 2006) และมี
ความพึงพอใจในชีวิต (Diener et al., 2003) ทั้งนี้จะเห็นไดวาการรับรูบรรยากาศองคการดาน
โครงสรางมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิตมากที่สุด ซึ่งผูวิจัยเห็นวาสาเหตุอาจ
เนื่องมาจาก โครงสรางการบริหารงานของกรมสารบรรณทหารบกมีการกําหนดหนาที่ความ
รับผิดชอบในการทํางานอยางชัดเจน ทําใหสะดวกตอการทํางาน โดยองคการไดจัดทําไวเปน
ลายลักษณอักษรเพื่อใชเปนหลักฐานในการอางอิง ซึ่งนาจะสงผลใหบุคลากรรูสึกมั่นใจในการ
ทํางาน มีความพึงพอใจในงาน ลดความเครียดในการทํางาน และรูสึกพึงพอใจในชีวิต 
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สมมติฐานที่ 2.3  การรับรูบรรยากาศองคการดานการใหรางวัลมีความสัมพันธทางบวกกับความ   
พึงพอใจในชีวิต 
 ผลการวิจัยครั้งนี้เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เกเกอร-
บราวน และคณะ (Geiger-Brown et al., 2004) ที่พบวาการรับรูบรรยากาศองคการดานความ
ยุติธรรมในการใหผลตอบแทนการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับสุขภาพรางกายและความ     
พึงพอใจในชีวิต และสอดคลองกับงานวิจัยของ กัลยารัตน  อองคณา (2549) ที่พบวาสภาพแวดลอม
ในการทํางานดานการใหรางวัล และการรับรูคุณคาในตนเองมีความสัมพันธทางบวกในระดับ
ปานกลางกับความสุขในการทํางาน ทั้งนี้ผูวิจัยเห็นวาอาจเนื่องมาจาก การที่องคการสราง
บรรยากาศองคการที่มีความยุติธรรม ชัดเจนและมีความเหมาะสมในการใหรางวัลผลตอบแทน 
โดยองคการแสดงออกถึงการเห็นคุณคาของบุคลากร มีการใหรางวัลหรือคําชมเชยในการทํางาน 
รวมทั้งใหคาตอบแทนที่คุมคาและเหมาะสม ซึ่งหากองคการสามารถตอบสนองความตองการใน
การดําเนินชีวิตของบุคลากรไดแลว ก็มีความเปนไปไดที่บุคลากรจะมีความพึงพอใจและรูสึกเปน
สุขในการทํางาน (Davis, 2002) รวมทั้งเกิดความรูสึกพึงพอใจในชีวิต (Diener and Suh, 1997)      
กรมสารบรรณทหารบกปจจุบันไดมีการกําหนดหลักเกณฑหรือคุณสมบัติของบุคคลที่สมควรไดรับ
รางวัลหรือการยกยองชมเชยไวอยางชัดเจนและมีการประกาศใหสมาชิกในองคการไดทราบกัน
อยางเปดเผย  โดยในการพิจารณาแตละครั้งจะมีการตั้งคณะกรรมการซึ่งเปนตัวแทนจากทุกกอง
ของกรมสารบรรณทหารบก เพื่อใหเกิดความยุติธรรมในการพิจารณาใหรางวัล เชน การพิจารณา
ใหสองข้ันแกบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีในแตละป ซึ่งจะใหผูอํานวยการกองของแตละกองมา
เปนคณะกรรมการในการพิจารณา รวมทั้งมีเจาหนาที่ที่เกี่ยวของเขารวมรับฟงการพิจารณาดวย
เพื่อความยุติธรรมและโปรงใส ดังนั้นการที่องคการใหความเสมอภาคเทาเทยีมกนักบับุคลากรทกุคน
เชนนี้ จึงอาจทําใหบุคลากรรับรูวาองคการมีความยุติธรรมในการใหรางวัลตอบแทน และนาจะมี
สวนทําใหบุคลากรเกิดขวัญและกําลังใจ รูสึกวาตนเองมีคุณคา มีทัศนคติที่ดีและมีความพึงพอใจ
ในชีวิต 
สมมติฐานที่ 2.4  การรับรูบรรยากาศองคการดานความอบอุนและการสนับสนุนมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิต 
 ผลการวิจัยครั้งนี้เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รีโก และ
คุนฮา (Rego and Cunha, 2008)  ที่พบวาบรรยากาศองคการที่มีความไวใจและเชื่อถือตอกันมี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิต และผลการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังพบอีกวา
บุคลากรที่ไมมีความเชื่อถือตอกันจะเกิดภาวะความเครียดและไมมีความสุขในการทํางาน และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ เดซี และคณะ (Deci et al., 2001) ที่พบวาบรรยากาศการทํางานดาน
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การใหการสนับสนุนซึ่งกันและกันในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความรูสึกพึงพอใจในชีวิต
ในระดับสูง ซึ่งผูวิจัยเห็นวา การสรางบรรยากาศองคการที่มีการสนับสนุนชวยเหลือซึ่งกันและกัน
ภายในองคการเปนแนวทางที่นาจะชวยใหบุคลากรรูสึกไววางใจและอบอุนใจในการทํางาน 
(Davis, 2002) และเปนไปไดที่บุคลากรจะมีความเครียดในการทํางานลดลงและมีความสุขในการ
ทํางานมากขึ้น เกิดปฏิสัมพันธที่ดีกับบุคคลอื่น ๆ สามารถปฏิบัติงานไดอยางประสบผลสําเร็จ และ
รูสึกพึงพอใจในชีวิต (Sonnentag and Zijlstra, 2006)  สําหรับกรมสารบรรณทหารบกนั้นจะมี
ลักษณะของการทํางานตามกลุมงาน โดยจะมีบุคลากรที่รับผิดชอบในแตละงานหลายคนทั้ง
นายทหารสัญญาบัตร นายทหารประทวน รวมทั้งลูกจางและพนักงานราชการ โดยทกุคนจะตองให
ความรวมมือและชวยเหลือซึ่งกันและกันในการทํางานเพื่อใหงานประสบผลสําเร็จ ซึ่งบรรยากาศ
องคการของการใหการสนับสนุนดังกลาวอาจจะมีสวนทําใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีภายในองคการ 
บุคลากรในทีมรูสึกอบอุนสบายใจในการทํางาน เนื่องจากมีผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และ
เพื่อนรวมงานคอยใหการสนับสนุนและความชวยเหลือกันทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตัว ซึ่ง
นาจะทําใหบุคลากรเกิดความรูสึกไวใจตอกัน มีทัศนคติที่ดีในการดําเนินชีวิต มีความสุขและความ
พึงพอใจในชีวิต  
สมมติฐานที่ 2.5  การรับรูบรรยากาศองคการดานความเจริญกาวหนาและการพัฒนามีความ 
สัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิต 
 ผลการวิจัยครั้งนี้ เปนไปตามสมมติฐานที่ ต้ังไว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ       
กัลยารัตน  อองคณา (2549)  ที่พบวาสภาพแวดลอมในงานดานโอกาสกาวหนาและดานการ
รับรูคุณคาในตนเองมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความสุขในการทํางาน และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ ซันเนนแทค และซีจิสตา (Sonnentag and Zijlstra, 2006) ที่พบวา
ลักษณะงานที่มีความทาทายและมีกิจกรรมที่สนุกสนานมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจ 
ในชีวิต ทั้งนี้ผูวิจัยเห็นวาอาจเนื่องมาจาก การที่บุคลากรรับรูถึงโอกาสที่จะไดเจริญกาวหนาในการ
ทํางานรวมทั้งไดรับโอกาสใหทํางานที่ทาทายความสามารถนาจะเปนสาเหตุใหบุคลากรเกิด
แรงจูงใจในการทํางาน มีความสุขและรูสึกพึงพอใจในชีวิต (Brunstein, 1993) นอกจากนี้ ผูวิจัยยัง
เห็นวาการที่บุคลากรไดเขารับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรูความสามารถจะเปนสิ่งที่ชวยให
บุคลากรรับรูถึงการไดรับการตอบสนองความตองการดานความสําเร็จในชีวิตของบุคลากรเพิ่ม
มากขึ้น ซึ่งอาจจะทําใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในงาน และความพึงพอใจในชีวิต (Vance, 
2006) กรมสารบรรณทหารบกเล็งเห็นถึงความสําคัญของการมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ
อยูในองคการ จึงไดสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมการฝกอบรมในหลักสูตรตาง ๆ ของทั้งภายใน
และภายนอกกองทัพบก รวมถึงจัดใหมีการสัมมนาหรือฝกอบรมภายในกรมสารบรรณทหารบกทั้ง
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ในสวนของนายทหารสัญญาบัตรและนายทหารประทวนอยางนอยปละครั้ง เพื่อเปนการเพิ่ม
ความรูความสามารถ และศักยภาพในการทํางานใหมากขึ้น นอกจากนี้ กรมสารบรรณทหารบกยัง
สนับสนุนใหบุคลากรไดมีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน โดยจะพิจารณาใหบุคลากรไดเลื่อน
ตําแหนงเมื่อมีคุณสมบัติครบถวน ซึ่งการสงเสริมใหบุคลากรไดพัฒนาตนเองและมีโอกาส
เจริญกาวหนาในหนาที่การงานดังกลาว ทําใหมีความเปนไปไดที่จะทําใหบุคลากรมีทัศนคติที่ดีใน
การทํางาน เกิดความพึงพอใจในงานและความพึงพอใจในชีวิต 
สมมติฐานที่ 2.6   การรับรูบรรยากาศองคการดานการควบคุมมีความสัมพันธทางบวกกับความ    
พึงพอใจในชีวิต 
 ผลการวิจัยครั้งนี้เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เวย 
และแม็คเนล (Way and MacNeil, 2006) ที่พบวาสภาพแวดลอมในการทํางานดานการควบคุมงาน 
(Job control) มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน สุขภาพและความพึงพอใจในช ีวิต  
ซึ่งผูวิจัยเห็นวา การควบคุมการทํางานใหเปนมาตรฐานถือเปนมาตรการที่จะชวยใหบุคลากรใน
องคการมีความภาคภูมิใจวาองคการมีรูปแบบการทํางานที่ดี ชัดเจนและเปนที่ยอมรับ จึงนาจะสงผล
ใหบุคลากรเกิดความรูสึกพึงพอใจในงานและพึงพอใจในชีวิต  ทั้งนี้จะเห็นวาการรับรูบรรยากาศ
องคการดานการควบคุมมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิตนอยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบ
กับการรับรูบรรยากาศองคการดานอื่น ๆ ซึ่งผูวิจัยเห็นวานาจะมีสาเหตุมาจากกรมสารบรรณ
ทหารบกเปนหนวยงานในระบบราชการทหารที่ตองมีกฎระเบียบ ตลอดจนนโยบายตาง ๆ ในการ
ควบคุมใหบุคลากรตองอยูในวินัยตามแนวทางของทหาร ดังนั้นบุคลากรกรมสารบรรณทหารบกจึง
ไมสามารถหลีกเลี่ยงกฎระเบียบเหลานี้ได ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับองคประกอบอื่น ๆ ของบรรยากาศ
องคการ ผูวิจัยจึงเห็นวา บุคลากรนาจะประเมินความพึงพอใจในชีวิตของตนเองโดยใหความสําคัญ
กับการที่ตนเองตองอยูในวินัยทหารนอยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับความพึงพอใจในชีวิตดานอื่น ๆ   
 
สมมติฐานที่ 3 ความผูกพันในงานมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิต 
 ผลการวิจัยครั้งนี้ เปนไปตามสมมติฐานที่ ต้ังไว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ         
ซันเนนแทค (Sonnentag, 2003) ที่พบวาความสุขมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันในงาน 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ โคยุนชู, บรูคค และฟสเสนบัม (Koyuncu, Burke and 
Fiksenbaum, 2006) และงานวิจัยของ ฮินเทอรลอง และคณะ (Hinterlong et al., 2007) ที่พบวา
ความผูกพันในงานมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิต ทั้งนี้ผูวิจัยเห็นวาอาจ
เนื่องมาจาก ความผูกพันในงานมีความสัมพันธตอทัศนคติที่มีในการทํางานรวมทั้งการดําเนินชีวิต
ของบุคลากร (Saks, 2006) ดังนั้นบุคลากรจะมีความผูกพันในงานเมื่อรับรูวาตนเองรูสึกพึงพอใจใน
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ประสบการณตาง ๆ ของชีวิต  มีสุขภาพจิตที่ดี สามารถปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมได เกิดความ
ผูกพันและแสดงพฤติกรรมที่ดีในสังคม (Bakker and Schaufeli, 2008) โดยบุคลากรที่มีความ
พึงพอใจในชีวิตจะทํางานดวยความกระตือรือรน อุทิศตนและมีใจจดจออยูกับการทํางาน เพื่อให
งานที่ไดรับมอบหมายนั้นบรรลุผลสําเร็จ (Schaufeli et al., 2002) จากวิสัยทัศนของกรมสารบรรณ
ทหารบกที่วา “ทํางานไดผล คนมีความสุข” แสดงใหเห็นวาองคการใหความสําคัญกับผลการ
ปฏิบัติงานและความสุขของบุคลากร ซึ่งการปฏิบัติงานจะสัมฤทธิ์ผลไดนั้น บุคลากรตองมีความ
มุงมั่นตั้งใจในการทํางานและมีความผูกพันในงานเสียกอน โดยหากบุคลากรทุมเทแรงกายแรงใจ
ในการทํางานจนประสบความสําเร็จแลวก็นาจะสงผลใหบุคลากรเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 
และมีความสุขในการทํางาน นอกจากนี้ งานสวนใหญของกรมสารบรรณทหารบกจะเปนงานที่
เกี่ยวของกับการใหความชวยเหลือในดานสิทธิตาง ๆ เชน เงินเดือน การเลื่อนยศ หรือการให
ความรูในสายงานสารบรรณแกกําลังพลภายในกองทัพบก ซึ่งการทํางานที่ไดชวยเหลือผูอ่ืนเชนนี้
จะทําใหบุคลากรเห็นคุณคาในตนเองและมีความพึงพอใจในชีวิต ทั้งนี้จะเห็นวาความผูกพันในงาน
ดานการรูคิดมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิตมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับความ
ผูกพันในงานดานอื่น ๆ ซึ่งผูวิจัยเห็นวานาจะมีสาเหตุมาจาก ความผูกพันในงานดานการรูคิดและ
ความพึงพอใจในชีวิตตางก็เปนความคิดและทัศนคติของบุคลากรทั้งสิ้น โดยความผูกพันในงาน
ดานการรูคิดจะเปนทัศนคติที่มีตองาน ขณะที่ความพึงพอใจในชีวิตนั้นจะเปนทัศนคติที่ไดจากการ
ประเมินสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิต จึงนาจะเปนเหตุผลใหความผูกพันในงานดานการรูคิดมีความ 
สัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิตมากที่สุด      
 
สมมติฐานที่ 4 องคประกอบของการรับรูบรรยากาศองคการอยางนอย 1 องคประกอบ สามารถ
ทํานายความผูกพันในงานของบุคลากรได 
 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 4 ตามตารางที่ 4.7 และ 4.8 โดยวิธีการวิเคราะหถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน ของความผูกพันในงานดวยตัวแปรการรับรูบรรยากาศองคการทั้ง 6 ดาน 
พบวา ตัวแปรการรับรูบรรยากาศองคการดานความอบอุนและการสนับสนุน และดานการมีสวน
รวมรวมกันทํานายความผูกพันในงานไดรอยละ 14 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนัน้จงึ
ยอมรับสมมติฐานที่ 4  
 จากผลการวิเคราะหดังกลาว สามารถอธบิายไดวา 
 การรับรูบรรยากาศองคการดานความอบอุนและการสนับสนุน สามารถทํานายความ
ผูกพันในงานไดมากที่สุด โดยสามารถทํานายไดถึงรอยละ 11  ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ เดซี 
และคณะ (Deci et al., 2001) ที่พบวาบรรยากาศของการใหการสนับสนุนในการทํางานภายใน



 84

องคการ จะทําใหบุคลากรมีความผูกพันในงานในระดับสูง และสามารถทํานายความผูกพันในงาน
ได ซึ่งผูวิจัยเห็นวานาจะมีสาเหตุมาจาก การที่บุคลากรกรมสารบรรณทหารบกจะมีความ
กระตือรือรน มุงมั่นทุมเทและมีใจจดจออยูกับการทํางานไดนั้น ปจจัยที่สําคัญอาจจะมาจากการที่
บุคลากรไดรับการสนับสนุนทั้งในเรื่องของคําแนะนํา ความรวมมือและความชวยเหลือจากสมาชิก
ในองคการ ตลอดจนการใหความยอมรับเชื่อถือและไวใจทั้งจากผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา 
และเพื่อนรวมงาน ซึ่งนาจะทําใหบุคลากรรูสึกอบอุนใจ มีความมั่นใจในการทํางานและเกิดความ
ผูกพันในงาน   
 สวนการรับรูบรรยากาศองคการดานการมีสวนรวมนั้นพบวา มีสวนสําคัญในการรวม
พยากรณความผูกพันในงานของบุคลากรกรมสารบรรณทหารบก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ      
ซาเดอ และคณะ (Shadur et al., 1999) และงานวิจัยของ วิลสัน และคณะ (Wilson et al., 2004) 
ที่พบวาการรับรูของบุคลากรเกี่ยวกับการที่องคการสนับสนุนใหมีสวนรวมในงานมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความรูสึกพึงพอใจในงาน และความผูกพันในงาน ทั้งนี้ผูวิจัยเห็นวาอาจเนื่องมาจาก  
นโยบายการบริหารงานของกรมสารบรรณทหารบกในปจจุบันที่เปดโอกาสใหบุคลากรไดเขามามี
สวนรวมในการทํางาน ตลอดจนผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของบุคลากร ซึ่งอาจจะมี
ผลทําใหบุคลากรรูสึกเปนสวนหนึ่งในการทํางาน และมีความผูกพันในงาน กลาวคือ การที่องคการ
เปดโอกาสใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในงานที่ตนเองรับผิดชอบ รวมทั้งใหอิสระในการแสดง
ความคิดเห็นและรวมตัดสินใจในการทํางานไดนั้นนาจะสงผลใหบุคลากรเห็นความสําคัญของงาน 
รูสึกผูกพันและเปนสวนหนึ่งของงาน ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีตอองคการและตองานที่ตนเอง
รับผิดชอบ (Brown and Leigh, 1996)  
 

ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะสําหรบัองคการ 
 
 1.  จากผลการวิจัยเกี่ยวกับการรับรูบรรยากาศองคการของบุคลากรกรมสารบรรณ
ทหารบก พบวาบุคลากรรับรูบรรยากาศองคการดานการมีสวนรวม ดานโครงสราง ดานความ
อบอุนและการสนับสนุน และดานความเจริญกาวหนาและการพัฒนา อยูในระดับปานกลาง
คอนขางสูง และรับรูบรรยากาศองคการดานการใหรางวัล และดานการควบคุมอยูในระดับปานกลาง
คอนขางต่ํา ซึ่งผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
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  1) องคการควรรักษารูปแบบการทํางานที่เปนลักษณะของสายการบงัคบับัญชา 
ตลอดจนการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบที่มีความชัดเจนอยูแลวไวดังเดิม เนื่องจากเมื่อ
พิจารณาคาเฉลี่ยของระดับการรับรูบรรยากาศองคการดานโครงสรางโดยรวมแลวจัดอยูในระดับ
ปานกลางคอนขางสูง อยางไรก็ตาม การทํางานบางอยางอาจตองการความรวดเร็วในการ
ตอบสนองนโยบายของผูบังคับบัญชาชั้นสูง องคการควรลดขั้นตอนในการดําเนินงานใหสั้นลง 
และมีความยืดหยุนมากขึ้น ไมเนนรูปแบบหรือวิธีการมากเกินไป แตควรเนนที่เนื้อหา ประสิทธิผล
และประสิทธิภาพของงานเปนสําคัญเพื่อใหบุคลากรมีความคลองตัวในการทํางานมากขึ้น  
  2) เนื่องจากปจจุบันการสื่อสารขอมูลภายในองคการจะเปนในลักษณะของ
หนังสือเวียนทราบซึ่งมักจะมีความลาชา ดังนั้นองคการควรเพิ่มชองทางในการติดตอส่ือสารภายใน
องคการใหมากขึ้น เชน การจัดใหมีการแจงขอมูลหรือขาวประชาสัมพันธผานทางระบบอินทราเน็ต 
และใหความสําคัญกับการสื่อสารภายในองคการแบบสองทาง (two-way communication) 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการสื่อสารในลักษณะจากลางขึ้นบน (down-top communication) ซึ่งจะทําให
เกิดความเขาใจที่ตรงกันระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา นอกจากนี้ ผูบังคับบัญชา
ควรมีการใหขอมูลสะทอนกลับ (feedback) ในการทํางานเพื่อเปนขอมูลใหกับผูใตบังคับบัญชาใน
การปรับปรุงแกไขตอไป 
  3) จากผลการวิจัยทําใหทราบวาบุคลากรยังมีความตองการที่จะศึกษาหาความรู
เพิ่มเติม เนื่องจากเมื่อพิจารณาขอคําถามรายขอแลวพบวา ขอคําถาม “ทานคิดวาองคการจัดใหมี
การฝกอบรมนอยเกินไป” เมื่อแปลงเปนคะแนนบวกแลวมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดในจํานวนขอคําถาม
ทั้งหมดของการรับรูบรรยากาศองคการ ดังนั้นองคการจึงควรสนับสนุนใหบุคลากรไดมีโอกาส
เรียนรูหรือศึกษาเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มความรูความสามารถในการทํางานใหกับบุคลากร โดยการจัด
โครงการฝกอบรมหลักสูตรตาง ๆ ภายในองคการ เชน การฝกอบรมใหมีทักษะในการทํางานเพิ่ม
มากขึ้น หรือการฝกอบรมใหบุคลากรมีทัศนคติที่ดีในการทํางาน นอกจากนี้องคการควรสนับสนุน
ใหบุคลากรไดมีโอกาสเรียนรูเพิ่มเติมจากภายนอกองคการดวย เพื่อเปนการเปดโลกทัศนและ
นําความรูหรือแนวทางการทํางานใหม ๆ มาใชพัฒนาองคการ  
  4) องคการควรกําหนดระบบการใหรางวัลตอบแทนที่ชัดเจน เหมาะสม 
ยุติธรรมและเพียงพอตอความตองการของบุคลากรเพื่อเปนขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานใหกับองคการ เนื่องจากเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของระดับการรับรูบรรยากาศองคการแลว
พบวา ระดับการรับรูบรรยากาศองคการดานการใหรางวัลมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ดังนั้นองคการควรให
ความสําคัญกับนโยบายการใหรางวัลและการประกาศความดีความชอบใหแกบุคลากร โดย
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อาจจัดใหมีการมอบรางวัลใหกับบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีเดนหรือมีการประกาศยกยอง
ชมเชยบุคลากรที่สรางชื่อเสียงใหกับองคการ เปนตน 
  5) องคการควรมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ตลอดจนชี้แจง
หลักเกณฑในการประเมินใหบุคลากรในองคการไดรับรูอยางถูกตองเพื่อใหเกิดความโปรงใสในการ
พิจารณาใหรางวัลผลตอบแทน เนื่องจากในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ
นั้นการดําเนินการทุกขั้นตอนจะเปนความลับ และจะดําเนินการโดยนายทหารสัญญาบัตรที่
เกี่ยวของเทานั้น ดังนั้นเพื่อใหบุคลากรทุกคนในองคการรูสึกยอมรับกับแนวทางพิจารณาประเมิน   
ผลการปฏิบัติงาน องคการควรใหผูบังคับบัญชาชี้แจงแนวทางการพิจารณาใหบุคลากรในทุกระดับ
ไดรับทราบอยางชัดเจนหรืออาจเปดโอกาสใหบุคลากรเหลานั้นไดมีสวนรวมในการเสนอความ
คิดเห็นหรือขอมูลเพื่อกําหนดหลักเกณฑที่จะนําไปใชในการประเมินดวยเพื่อใหเกิดการยอมรับ
และสามารถนําไปใชไดจริง 
  6) เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของระดับการรับรูบรรยากาศองคการแลวพบวา ระดับ
การรับรูบรรยากาศองคการดานการควบคุมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางคอนขางต่ํา ดังนั้น
องคการควรสรางจิตสํานึกใหบุคลากรรูสึกภาคภูมิใจและตระหนักถึงขอดีของการมีระเบียบวินัยใน
ตนเอง โดยองคการควรกําหนดกฎระเบียบ รวมถึงมาตรฐานที่ใชควบคุมในการทํางานใหสอดคลอง
กับสถานการณปจจุบันและเปนไปในแนวทางเดียวกัน คํานึงถึงความรูความสามารถของแตละ
บุคคล ทั้งนี้เพื่อใหบุคลากรสามารถทํางานไดประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย และรูสึกภาคภูมิใจ
ในตนเอง  
 2.  จากผลการวิจัยเกี่ยวกับความผูกพันในงานของบุคลากรกรมสารบรรณ
ทหารบก พบวาบุคลากรมีความผูกพันในงานดานรางกาย และดานอารมณอยูในระดับสูง และมี
ความผูกพันในงานดานการรูคิดอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง โดยการรับรูบรรยากาศองคการ
ดานความอบอุนและการสนับสนุนและดานการมีสวนรวมสามารถรวมกันพยากรณความผูกพัน
ในงานของบุคลากรกรมสารบรรณทหารบกได ดังนั้นองคการควรพิจารณาสงเสริมความผูกพัน
ในงานของบุคลากร ดังนี้ 
  1) จากนโยบายขององคการที่สงเสริมใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมในการ
ทํางานมากขึ้นในปจจุบันนั้นทําใหบุคลากรมีระดับการรับรูบรรยากาศองคการดานการมีสวนรวม
มากที่สุด และการรับรูบรรยากาศองคการดานนี้ยังสามารถพยากรณความผูกพันในงานไดอีกดวย 
ดังนั้นองคการควรจะดําเนินนโยบายการบริหารงานที่เปดโอกาสใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวม
ตอไป ทั้งนี้องคการอาจเปดโอกาสใหกับบุคลากรมากขึ้นโดยการใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการ
กําหนดเปาหมายของงานที่ตนรับผิดชอบ ซึ่งนาจะสงผลใหบุคลากรเกิดความรูสึกเปนสวนหนึ่ง
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ของงาน ผูกพันในงาน มุงมั่นทุมเทและคํานึงถึงผลประโยชนของสวนรวมมากกวาผลประโยชน
ของตนเอง 
  2) จากผลการวิจัยที่พบวาการรับรูบรรยากาศองคการดานความอบอุนและการ
สนับสนุนมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันในงาน และตัวแปรนี้ยังสามารถพยากรณความ
ผูกพันในงานไดอีกดวย ยอมแสดงใหเห็นวา การที่บุคลากรไดรับการสนับสนุนและความชวยเหลือ
ในการทํางานยอมทําใหบุคลากรรูสึกอบอุนใจ และมีความผูกพันในงาน ดังนั้นองคการควรให
ความสําคัญกับสัมพันธภาพที่ดีภายในองคการ โดยองคการอาจสนับสนุนใหหนวยงานตาง ๆ 
ภายในองคการมีการทํางานรวมกันมากขึ้น เพื่อใหมีการชวยเหลือและประสานงานกันในการ
ทํางาน มีการสงเสริมใหบุคลากรเกิดความสามัคคีกันภายในองคการ และเปนการปองกันไมให
การทํางานเปนในลักษณะของตางคนตางทํา ซึ่งนาจะทําใหบุคลากรเกิดความอบอุนสบายใจใน
การทํางานและรูสึกผูกพันในงาน 
  3) จากผลการวิจัยที่พบวาคาเฉลี่ยของระดับความผูกพันในงานดานรางกาย
และดานอารมณอยูในระดับสูง แสดงใหเห็นวา องคการมีนโยบายที่สามารถกระตุนใหบุคลากรมี
แรงจูงใจในการทํางาน มีทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับงาน และทุมเทแรงกายอยางเต็มที่ในการทํางาน ซึ่งมี
ความเหมาะสมแลว ดังนั้นองคการควรพิจารณาผลการปฏิบัติงานโดยใหความสําคัญกับ
พฤติกรรมในการทํางาน เชน ความทุมเทและความตั้งใจในการทํางาน ตลอดจนระยะเวลาที่ใชใน
การทํางานมาใชประกอบในการพิจารณาความดีความชอบดวย   
  4) องคการควรมีการประชาสัมพันธหรือเผยแพรความรูแกบุคคลภายนอก
เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานขององคการ โดยการจัดสัมมนาหรือจัดทําวารสารเพื่อนําเสนอผลงาน
ของบุคลากรตอบุคคลภายนอก โดยเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของระดับความผูกพันในงานแลวพบวา 
ระดับความผูกพันในงานดานการรูคิดมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง แสดงใหเห็นวา 
บุคลากรยังคงมีทัศนคติที่ดีตองาน ดังนั้นองคการควรแสดงการยอมรับหรือนําเสนอผลงานที่ดีของ
บุคลากรใหกับบุคคลภายนอก ซึ่งจะสงผลใหบุคลากรมีความภาคภูมิใจในงาน และรูสึกเปนสวน
หนึ่งของงาน นอกจากนั้นยังเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคการและเปนการประชาสัมพันธ
องคการใหบุคคลภายนอกรูจักมากขึ้นอีกดวย  
  5) จากผลการวิจัยที่พบวาคาเฉลี่ยของระดับของความผูกพันในงานโดยรวมอยู
ในระดับปานกลางคอนขางสูง แสดงใหเห็นวา บุคลากรมีความสนใจและเอาใสในการทํางาน 
ตลอดจนยังคงมีความทุมเทในการทํางานอยางเต็มที่ ดังนั้นเพื่อเปนการเพิ่มระดับความผูกพัน
ในงานของบุคลากรใหมีมากยิ่งขึ้น องคการควรมอบหมายงานที่เหมาะสมและสอดคลองกับความ
สนใจและความรูความสามารถใหกับบุคลากร โดยงานนั้นควรมีความหลากหลายและทาทาย
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ความสามารถของบุคลากร นอกจากนี้ องคการควรใหอํานาจและอิสระในการตัดสินใจในการ
ทํางาน ทั้งนี้เพื่อใหบุคลากรมีความกระตือรือรนและตั้งใจทํางานเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย   
 3. จากผลการวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจในชีวิตของบุคลากรกรมสารบรรณ
ทหารบก พบวาบุคลากรสวนใหญมีความพึงพอใจในชีวิตอยูในระดับปานกลาง โดยการรับรู
บรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิต ดังนั้นองคการจึงควร
ตระหนักถึงแนวทางที่จะพัฒนาใหบุคลากรมีระดับความพึงพอใจในชีวิตเพิ่มข้ึน เพื่อใหบุคลากรมี
การรับรูบรรยากาศองคการที่ดีในการทํางาน ซึ่งผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
  1) เนื่องจากความพึงพอใจในชีวิตมีความสัมพันธกับการบรรลุเปาหมาย 
(McGregor and Little, 1998) ดังนั้นองคการควรเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการ
กําหนดเปาหมาย ซึ่งเปาหมายนั้นตองไมสูงหรือตํ่าเกินไป และควรตั้งเปาหมายใหเหมาะสมกับ
ลักษณะของบุคลากรที่มีความแตกตางกันดวย ซึ่งเมื่อบุคลากรทํางานบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว ยอม
ทําใหบุคลากรมีความภาคภูมิใจและรูสึกพึงพอใจในชีวิต 
  2) องคการควรมีระบบรางวัลตอบแทนใหแกบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดี 
โดยอาจเปนรางวัลที่เปนตัวเงินหรือรางวัลที่ไมไดอยูในรูปตัวเงิน เชน คําชมเชยหรือใบประกาศนียบัตร
เพื่อเปนการยกยองและเปนตัวเสริมแรงใหบุคลากรเกิดแรงจูงใจ มีความพึงพอใจ และตั้งใจที่จะ
ปฏิบัติงานตอไป  
  3) องคการควรจัดใหมีหนวยงานที่ใหคําปรึกษาเพื่อสนับสนุน ชวยเหลือ และ
พัฒนาบุคลากรอยางถูกตองเหมาะสม เชน การใหขอมูลในเรื่องเสนทางอาชีพ (Career path) หรือ
แนวทางรับราชการของแตละบุคคล นอกจากนี้ องคการควรเปดโอกาสใหบุคลากรไดพัฒนา
ความรูความสามารถของตนเองเพื่อรองรับความตําแหนงที่สูงขึ้นในอนาคตได 
  4) องคการควรจัดกิจกรรมที่นาสนใจขึ้นภายในองคการ เชน กิจกรรมกีฬา
สัมพันธภายในองคการ งานปใหมประจําป ซึ่งนอกจากจะเปนการสงเสริมใหเกิดความสัมพันธ
อันดีระหวางสมาชิกในองคการแลว ยังทําใหบุคลากรรูสึกพึงพอใจ สนุกและผอนคลายกับการได
เขามามีสวนรวมในกิจกรรมที่ตนชื่นชอบอีกดวย ตามที่ เชลดอน และลัมโบเมอสกี (Sheldon and 
Lyubomirsky, 2005) ที่กลาววาบุคคลที่ไดทํากิจกรรมที่ตนเองรูสึกสนใจจะเกิดทัศนคติทางบวก
และรูสึกถึงคุณคาของเปาหมายในชีวิตของตน 
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ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยครั้งตอไป 
 
 1.  การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาในเรื่องความสัมพันธระหวางการรับรูบรรยากาศ
องคการ ความผูกพันในงาน และความพึงพอใจในชีวิต ซึ่งผูวิจัยเห็นวา สามารถศึกษาตัวแปรทั้ง
สามในรูปแบบอื่น ๆ ได เชน การศึกษาผลกระทบของการรับรูบรรยากาศองคการที่มีตอความ
ผูกพันในงาน และความพึงพอใจในชีวิต หรืออาจศึกษาในรูปแบบของการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช
การสัมภาษณเชิงลึก และการสังเกตประกอบ เปนตน 
 2.  การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการรับรูบรรยากาศ
องคการ  ความผูกพันในงาน  และความพึงพอใจในชีวิต  ซึ่งผูวิ จัยเห็นวาสามารถศึกษา
ความสัมพันธระหวางการรับรูบรรยากาศองคการกับตัวแปรอื่นได เชน นวัตกรรมและความคิด
สรางสรรคในการทํางาน การแสดงพฤติกรรมไมพึงประสงคในองคการ เปนตน เพื่อเปนประโยชน
ตอการปรับปรุงบรรยากาศองคการใหมีความเหมาะสม และเอื้อตอการปฏิบัติงานมากที่สุด 
 3.  ควรศึกษาปจจัยในดานอื่น ๆ ที่อาจมีความสัมพนัธกับความผกูพนัในงาน เชน 
บุคลิกภาพ การมองโลกในแงดี การสนับสนุนทางสังคม การเสริมสรางพลังอาํนาจในการทํางาน 
ความเชื่อมัน่ในความสามารถตนเอง ความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว เปนตน 
 4.  การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะกรณีกรมสารบรรณทหารบกเทานั้น ในการ
วิจัยครั้งตอไปควรขยายการศึกษาไปยังหนวยงานอื่นในกองทัพบก โดยเฉพาะอยางยิ่งหนวยงาน
ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต หรืออาจศึกษากับกลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพตํารวจ เพื่อนํามาใช
ในการเปรียบเทียบใหไดขอมูลที่กวางขวางและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

 
 


